Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| Ok glase dsala
u NIID\/E P(E\ET \rm SJ\-J?\K,AS
oo / ?A.“'é

& sl Ol sie

) Al se e dailane dul ja ppih gall ool dula ) oY) e Jaall b g i
daa2ad) Cilow 54l
) aud
@l OO0 auld Al e
222000650

1 -z A5 g s

Crd glane daala -5 laY) 4K
sl )

e

Crd e daala -3 laY) 4K - il Ra geac

‘;.u:\).ﬂ\ Jazadll -é,g)\.ﬂ\

MiDOCEA(



PP Aulall aladl HUYY 1Y) Juadll
PP Aexiall 1.1

S U UPPPPTRRUPPIIN Al pall A 1.2
B ettt Bl (s sinaall e il 528121

D et — e e — e e et a e atr e e nraeenrae e Skl (5 sial) e Gl 5281.2.2

o U Al ) 4l 1.3
D rs b gl e 1.3,

D e s Lkl (5 sl e 1.3.2

B ettt bbbttt Al ALl 1.4
B ettt Ll alaad 1.5
PP Al ol Gl 5.1.6
B ettt ettt ettt e e e e e e e e oo ——————eeeeeeeeeeae b ————eetaeeeeaaa e a—————araaaeeeaaaaabrrrrraaaens Al Al #34a3,1.7
7 et ete et e e ettt R ettt te e te bt e beeateeateeareeareenreeaneeanee e Al Al Angie 1.8
7SRRI Al Al 50019

T ettt £ sl ¢ 5 il Lhie 1,10
B ettt ettt ae et e ehe e te et et ae e tebe e teenenreenreens Al clul il S Juadl) 2
RSP OURRTPRPTRS el 2.1
USSR Jainall jaiall 2.2
O ettt Al i) 2.3
L0 ettt Al i)y Jiiadl uaial) o 2332 4
0 ettt et a et e e re ettt ar e e R et e ae et e e te e te e teenraenreennes sl 2.5
5 SRS el el s

2

1
MIDOCEAN



Al Jall alad) YY1 6W) Gl 1

MiDOCEA(



dadid) 11

L o sl oda aal ey cdpalinY) 30l ) oo auadl 5 3 Class o gl Gl sall 4a) 53
sl el B3 ga b gl g el gall elal e 58 o) Sy Jaall o guza o @ yedal bl 5ol ¥
BN R

38 (Al gla ol il < e 13) (S) dglal) 30l ) e Aaieal) Lo gracall aelis 8 (YA (any
Al 3 agall (e zemal (A Jaadl (e bl 30l 3 s g ¢k sl Laa )l Galaas) (sla )Y ) o

ocadl Sy A8l 028 gl dpedald) il all (8 dualis ¢ Aida ol 2101 5 Jaall Lo graza (s 283011
(Ol gall 3o US 18 ) g Jaall day (ppant e aelis Jla ) 581

e Ll dilas g b graall jalias aal apaadl eadll Glaw sall (saa) il e Cangios 4l yal) o34
Lo gl s3gd Aplad) HUEY) Ol 8 ol Alae il 58 238 pa ¢ Y

MIDOCEAiﬂ



:\Mb.ﬁ‘ Aiia 1.2

& LRl e g silay (il gal) ans (1 Y el e 3eliS a8 ) Wil s el oansd
e Jalxill 25 Y VA e S g 5 saine Ja da g 3 ga 50 Uni je ()5S0 38 ¢ 1Y)
eV aal i 81 58ke G W el Lo gaacall

AU sl 8 Al jall A i adde
€0k sall sal s gl ooV e Jaadl Lo g i L

B sl o cisnd 121

b geall G Sl Jay ) (50 Jead) Lo sacal Al Q) sall e <3Sy cilad jall (e
e sl IS A8 o2 A ol Aala & iy Les cglaall il 3al) Jala 61031 (5 g s

(hnbil) (g guall o <i528.1.2.2
625 Laa cla i 5 Ja saall (5 gie 48 yaal dauial 5 ulid Cl ol e il all (any aaial Y
Aady iy ) asied Y S8 4 la) ) )

du) Al dsani 1.3

r B s giwall Jo.1.3.1
Sy gl A8lia) 5 ¢ Al sl £1aY) 5 Jandl Jo graza (s A8l rpnia 55 8 sl )l aa s
cenhatill o gLl 5 51aY) Jlaa L Lgie 3alEiuY)

t oAbl g giwal) e 1 3.2
Jaall &y st g arall jabias e JIE Gl pglat & G laYl Al jall z3l8 s lus 8

Ayl e Ul oan Ly

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



du Al 14

flanll Ay 8 Jardl b grun pobas Jod e 1
¢ ik gl a5 Jaall Jagia G Ailias) AN 3 A8e 2a g da 2
€0l sall e Janll Ja gz 58 e JlE o (€0 ) YT 3

Lub.m KTy 1.5
Ao gl JA Jaall b g jalias e (i el R
s gal) (gl ik g el (5 sicea ol .
.;\5\1\;1:},@1\ O ARl Jalas e
) Ay pail Alee Clpa 55 g .

i plll i B 1.6
At 1) A 3l
(st ol 1oV (5 sia s Jard) Ja s (g Ailian) AVS G ABde 2
e il Sl

oY) [alasil g Jeadl bsiin 300 ) (o ApSe ABDe da s e
Adk gl daphs s b il i sy Calias .

Au ) pigad 1.7
Jaall Ja g Jiiall yuriall .

b ol eI ) il .
Y (s g e Jaall b gia (e 83 ABe dga g im s g

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



dul ) 4agia 1.8

de e cie s Al aladiuly Gl ges ai Ll bos ) meiall e Gl all adiad
a1 aladinly il Qs 5 3eaa)) o gall (gaa] S Ul ge (50) o 5
i il LAY dauliall ddlasy)

d)anall A Al 1.9

Ot ALl ALY el agd A )all Cod a5 32y (il gl e DALY &y ) 5 A

Ll i 585 a7 CULEWY) aan 22y ik gl oY) (5 sl (i (5 A0 5 Jerd) b gria (5 sl
Oropiall (g ABMall Aol (uSad il ) s sl el

A8l £ g piall ki (1,10

Fomnt ) Cplead (e g g el S
Ailatall L) il 501 I Jeadll (m ym Lay il yall alal U (gt 591 Jocail
S ppriall (s A3l ity il 6 guia sy

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



Al il ) 1SN Jaadl) 2

MiDOCEA(



-

-4aa8all 2.1

) e b il s Jeadl Jagiiza g g se gl ) ol jall (e 1320 el 138 (2 yaiany
Al A )l & g gan Leday ) 5 Ll (e 3ol Coags @lld g ¢ ks )

Jihecal) jariall 2.2

Cania g ¢ ) g2 (ga gae 5 eculallaiall 5ol ) Ao L Jaall Ja goa off ) <ol jall i
International Labour Organization ¢s 3 ke )l Caagl 85 5 Y acall
Al Jasdl Gl (8 Clasll 0 (e s Jead) Lo graa

Lo gy Ule Lasi a5l 3 Y1 ol ) World Health Organization < il s

alil) juaial) 2.3

saaaall el (385 4ie 4 sllaal) algall Cali sall lail (5 siase 4y ads 1 £1aY1 oy
(el Ay g Agmdlall ¢ il ol Lia 1) e saamie Jal g2y oY) 3l

MIDOCEAiﬂ



el juddiall) g Jiiecall pfiall cpm 48Mal) 2.4

(o)) (5 sine (lidll 5 da sl (5 sie £l ) A8e 3 a5 bl all (e el oyl
azs & el il Alxieadll b gall ) o 08 (Al b3 jatie T gl oS0 Ladie dala
Aaedlal) 330 ) dua fpe YA

-

AlAl) 2.5

Y1 )55 el Jiad Jandl Lo graa o ety Alaad) bl Jall (al yais) IS (1
sl dglae Clpa i A Jsaa sl Bae | IS0 4800 028 4l )2 dpaal 2S5 Lae (ka4
Jeall By cpead e il sl

10
|
MlDoc;EAIT!



g _all Aaild

((2)15 dlaY) pslall Alaa | ol gl elY) o 5 Jaall Jasia (2021) g c(20n
52-33

13 el ¢l il L giall 512 5 il L) (2020) o ¢
_‘)MBM\

(gl sV Amala | ik gl ooV WiEdle 5 Jaadl Lo siiia (2023) . < w)s & cosdle o
) )

Aaall A gall Jals il gall elal e W il 5 Jaadl b graa (2021) ol o chans
.262-247 (20)5 «Axsbaay! clul jall g a3l 4y )

el gladll i cplaadl o1l 3US e W il Jasdl b saa (2025) Lgaiall (o cale

Lakshmi Narahari, C., & Koneru, K. (2018). Stress at workplace and
its impact on employee performance. International Journal of
Engineering and Technology, 7(2.7), 1066—-1071.
doi:10.14419/ijet.v7i2.7.12229

Zahid Hussain, H. F., & Wasim Abbass Shaheen, W. A. (2022).
Unveiling the effects of stressors on task performance: The role of
resilience. Frontiers in Psychology, 13, Article 896505.
doi:10.3389/fpsyg.2022.896505

11 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



12

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	• التعرف على مصادر ضغوط العمل داخل المؤسسة.
	• قياس مستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين.
	• تحليل العلاقة بين الضغوط والأداء.
	• تقديم توصيات عملية لتحسين بيئة العمل.
	1.6. فرضيات الدراسة
	الفرضية الرئيسية:
	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل ومستوى الأداء الوظيفي.
	الفرضيات الفرعية:
	• توجد علاقة عكسية بين زيادة ضغوط العمل وانخفاض الأداء.
	• تختلف درجة تأثير الضغوط حسب طبيعة الوظيفة.
	1.7. نموذج الدراسة
	يعتمد نموذج الدراسة على:
	1.8. منهجية الدراسة
	تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على عينة مكونة من (50) موظفًا في إحدى المؤسسات الخدمية. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات.
	1.9. الدراسة الميدانية
	تم توزيع الاستبانة على الموظفين بعد توضيح هدف الدراسة لهم. تضمنت الاستبانة أسئلة تقيس مستوى ضغوط العمل وأخرى تقيس مستوى الأداء الوظيفي. بعد جمع الاستبانات تم تفريغ البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج تعكس طبيعة العلاقة بين المتغيرين
	1.10. مخطط المشروع المقترح
	يتكون المشروع من فصلين رئيسيين:
	الفصل الأول يتناول الإطار العام للدراسة، بينما يعرض الفصل الثاني الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث وتحليل العلاقة بين المتغيرات.

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	يستعرض هذا الفصل عددًا من الدراسات التي تناولت موضوع ضغوط العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي، وذلك بهدف الاستفادة من نتائجها وربطها بموضوع الدراسة الحالية.
	2.2. المتغير المستقل
	تشير الدراسات إلى أن ضغوط العمل تنشأ نتيجة زيادة المتطلبات، وغموض الأدوار، وضعف الدعم الإداري. وقد أوضحت تقارير صادرة عن International Labour Organization أن ضغوط العمل تعد من أبرز التحديات في بيئات العمل الحديثة.
	كما أشارت World Health Organization إلى أن الإرهاق الوظيفي يرتبط غالبًا بضغوط عمل مزمنة داخل بيئة العمل.
	2.3. المتغير التابع
	يعرف الأداء الوظيفي بأنه مستوى إنجاز الموظف للمهام المطلوبة منه وفق المعايير المحددة. ويتأثر الأداء بعوامل متعددة مثل الرضا الوظيفي، الدافعية، وبيئة العمل.
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	أظهرت العديد من الدراسات وجود علاقة بين ارتفاع مستوى الضغوط وانخفاض مستوى الأداء، خاصة عندما تكون الضغوط مستمرة. في المقابل، قد يكون للضغوط المعتدلة أثر إيجابي في بعض الحالات من حيث زيادة الدافعية.
	2.5. الخاتمة
	من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن ضغوط العمل تمثل عاملًا مؤثرًا في الأداء الوظيفي، مما يؤكد أهمية دراسة هذه العلاقة بشكل أعمق للوصول إلى توصيات عملية تساعد المؤسسات على تحسين بيئة العمل.
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