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 المقدمة: .1.1
 

ا تكنولوجياا متسارعاا أوجد ما يعُرف بثورة التحول الرقمي، حيث  يشهد العالم المعاصر تطورا
وتسهيل عملياتها الإدارية  أصبحت التقنيات الرقمية ركيزة أساسية في تحسين كفاءة المؤسسات 

والتشغيلية. وقد أدى هذا التحول إلى إعادة تشكيل مفاهيم الإدارة التقليدية، من خلال استبدال 
الأساليب اليدوية والروتينية بتطبيقات إلكترونية ذكية، ترفع من فعالية اتخاذ القرار، وتعزز من  

 .مستوى التواصل والتنظيم الداخلي

أثر التحول الرقمي على  وانطلاقاا من هذا الواقع، تأتي أهمية هذا البحث الذي يسلطّ الضوء على 
، وهي مؤسسات تعُد من أهم  كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

محركات الًقتصاد في معظم دول العالم، لكنها تواجه في الوقت ذاته العديد من التحديات  
المتعلقة بالبنية التحتية الرقمية والقدرة على مواكبة التطورات التقنية، ما يُثير تساؤلًت جوهرية  

 .حول مدى استفادتها الفعلية من هذه التحولًت الرقمية

ا، بل  وتنبع أهمية اختيار هذا الموضوع من قناعة الباحثة بأن التحول الرقمي لم يعد خيارا
ضرورة استراتيجية لتحقيق الكفاءة والمرونة الإدارية. كما أن التجارب الدولية والعربية أثبتت  

أن تبنيّ أدوات التحول الرقمي بشكل منهجي يُسهم في رفع جودة الأداء، وزيادة الإنتاجية، 
وتحقيق الشفافية. ومن هنا فإن هذا البحث يهدف إلى دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة 
الأداء الإداري، مع التركيز على الواقع العربي والخليجي، حيث تظهر فجوات في التبني، مما  

 .يجعل هذا الموضوع محل اهتمام كبير للباحثين وصانعي القرار

وترجع الجذور الفكرية لهذا المشروع إلى الدراسات الحديثة التي تناولت التحول الرقمي في 
سياقات اقتصادية وإدارية مختلفة، لكن قلمّا تناولت أثره المباشر على العمليات الإدارية في 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ما يعكس وجود فجوة بحثية حقيقية تسعى هذه الدراسة إلى 
معالجتها. كما تستند الدراسة إلى أدبيات متعددة تناولت الإدارة الرقمية، نظم المعلومات، وأداء  

 .المنظمات، مما يُوفر أساساا علمياا لبناء الإطار النظري لهذا البحث

وتسعى هذه الدراسة من خلال تحليل الأدبيات ومناقشة الدراسات السابقة إلى توضيح العلاقة  
بين مستوى التحول الرقمي ومستوى كفاءة الأداء الإداري، مع الًستفادة من النماذج المفاهيمية  

المطروحة، وبيان كيفية تطوير أدوات القياس المناسبة، وإبراز الحاجة الملحة لمثل هذه 
 .الأبحاث التي تجمع بين التحليل النظري والتطبيق العملي في ظل تسارع التحول الرقمي عالمياا
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 مشكلة الدراسة  .1.2

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم الرقمي، أصبحت المؤسسات مطالبة بمواكبة  
التحول الرقمي لتحسين أدائها الإداري وتعزيز قدرتها التنافسية. ورغم تزايد الًهتمام بموضوع  

التحول الرقمي عالمياا، لً تزال هناك تساؤلًت عدة حول مدى استفادة المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة من هذا التحول، وخاصة في السياق العربي، ومدى انعكاسه الحقيقي على كفاءة  

الأداء الإداري داخل هذه المؤسسات، سواء من حيث جودة القرارات الإدارية، أو فعالية 
 .العمليات، أو سرعة الإنجاز

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تشير مراجعة الأدبيات إلى وجود تركيز كبير في الدراسات السابقة على أثر التحول الرقمي في 
المجالًت التسويقية أو الإنتاجية، مع إغفال واضح للبعد الإداري. كما أن معظم الأبحاث تناولت  

دون التعمق في العلاقة المباشرة بين تطبيقه وبين كفاءة التحول الرقمي من منظور تقني بحت  
الأداء الإداري، لً سيما في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التي تتباين قدراتها التقنية  

 .والإدارية عن المؤسسات الكبرى

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على الجانب العملي، تعاني الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من ضعف في التبني 
الفعلي لأنظمة التحول الرقمي، إما لعدم توفر الموارد أو لغياب الوعي الإداري الكافي بأهميته.  

كما تفتقر العديد من هذه المؤسسات إلى خطط واستراتيجيات واضحة لتطبيق التحول الرقمي 
بطريقة تضمن رفع كفاءة الأداء الإداري، مما يُبرز الحاجة إلى دراسات ميدانية تستكشف هذه  

 .العلاقة في البيئات المحلية

 :وعليه، فإن السؤال الرئيس الذي تسعى هذه الدراسة للإجابة عليه هو

 ما أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
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 أهمية الدراسة  .1.3

 :على المستوى النظري .7.1.1

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي من زاوية إدارية، من خلال  
ا في  تسليط الضوء على العلاقة بين تبني التكنولوجيا الرقمية وكفاءة الأداء الإداري، خصوصا
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهي زاوية لم تتُناول بشكل كافٍ في الأبحاث العربية. كما 

تعُزز هذه الدراسة من فهم الباحثين للمفاهيم الحديثة مثل الرقمنة الإدارية، وتوسع نطاق البحث  
في هذا المجال من خلال تقديم نموذج بحثي يربط بين التحول الرقمي كمتغير مستقل، وكفاءة  

 .الأداء الإداري كمتغير تابع

 :على المستوى التطبيقي .7.1.2

توفر هذه الدراسة مرجعاا عملياا لصناع القرار ومديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
يساعدهم في فهم الأثر الفعلي للتحول الرقمي على الكفاءة الإدارية، وتحديد نقاط القوة والقصور 

في أنظمتهم الإدارية الرقمية. كما تسهم في تقديم مجموعة من التوصيات التطبيقية التي يمكن  
تبنيها لتعزيز الأداء الإداري، بما في ذلك تحسين البنية التحتية التقنية، وتطوير مهارات الكوادر 

 .البشرية، وتبني استراتيجيات تحول رقمي فعّالة تلائم إمكانيات هذه المؤسسات

 أسئلة الدراسة  .1.4

انطلاقاا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى هذه الدراسة للإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي  
الظاهرة موضوع البحث وتسهم في تقديم حلول مناسبة. وتتمثل أسئلة الدراسة فيما توضح أبعاد 

 :يلي

ما الأسباب الرئيسية التي أدت إلى تراجع أداء المقهى المحلي بعد افتتاح المقهى المنافس   .1
 ؟()الفرنشايز

 على أداء الموظفين في المقهى؟ (كيف تؤثر بيئة العمل الداخلية )مثل التنظيم والتحفيز  .2

 ما دور الإدارة في تحسين الأداء العام للمقهى؟ .3

ا لتحسين الكفاءة الإدارية؟ .4  كيف يمكن استخدام هيكل تنظيمي أكثر وضوحا

 ما مدى فاعلية تطبيق نظريات التحفيز في رفع رضا الموظفين؟  .5
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ما هي الًستراتيجيات التسويقية المناسبة التي يمكن أن تساعد في استعادة العملاء وزيادة   .6
 المبيعات؟ 

كيف يمكن استخدام البيانات المالية لتقييم وضع المقهى الحالي واتخاذ قرارات إدارية   .7
 سليمة؟

 أهداف الدراسة  .1.5

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم حلول عملية تسهم في معالجة المشكلات التي يعاني منها المقهى  
بالتطبيق الواقعي. وتتلخص المحلي، وذلك من خلال توظيف مفاهيم الإدارة الحديثة وربطها 

 :أهداف الدراسة فيما يلي

تحليل الأسباب المؤدية إلى تراجع أداء المقهى المحلي بعد دخول منافس جديد إلى   .1
 .السوق

تسليط الضوء على أهمية بيئة العمل الداخلية في تحسين أداء الموظفين ورضاهم   .2
 .الوظيفي

 .في رفع كفاءة العمل (توضيح دور وظائف الإدارة )التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة .3

 .اقتراح هيكل تنظيمي مناسب يضمن وضوح المهام وسلاسة سير العمليات اليومية .4

توظيف نظريات التحفيز المختلفة في تصميم بيئة عمل إيجابية تشجع الموظفين على   .5
 .العطاء

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

في   التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداريهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى  .1
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تسُاهم الأدوات الرقمية )مثل أنظمة إدارة الموارد، والتواصل الإلكتروني، والتحليلات  .2
 .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل إيجابي في تحسين الأداء الإداري (الذكية

  التكنولوجيا الرقمية إلى تحسين جودة اتخاذ القرارات الإداريةتؤدي زيادة استخدام  .3
 .داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

عائقًا أمام   (تشُكل التحديات التنظيمية )مثل ضعف البنية التحتية، أو مقاومة التغيير .4
 .تحقيق أثر إيجابي للتحول الرقمي على الأداء الإداري

تختلف درجة تأثير التحول الرقمي على الأداء الإداري باختلاف حجم المؤسسة،  .5
 .ودرجة جاهزيتها التقنية
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 نموذج الدراسة  .1.7

 (كـمتغير مستقل) التحول الرقمييعتمد هذا البحث على نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة بين 
أو الداعمة   المتغيرات الوسيطة، مع وجود مجموعة من (كـمتغير تابع) كفاءة الأداء الإداريو

التي قد تؤثر في هذه العلاقة. ويهدف هذا النموذج إلى توضيح كيفية تأثير مستوى تبني الأدوات  
 .والتقنيات الرقمية على فعالية وكفاءة الإدارة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 :مكونات النموذج

 :المتغير المستقل .1

o  التحول الرقمي 

 :ويشمل

 أنظمة إدارة المعلومات ▪

 الحوسبة السحابية  ▪

 أدوات التواصل الرقمي  ▪

 استخدام البيانات والتحليلات  ▪

 :المتغير التابع .2

o  كفاءة الأداء الإداري 

 :ويشمل

 سرعة إنجاز المهام الإدارية ▪

 دقة اتخاذ القرارات ▪

 جودة العمليات الإدارية  ▪

 فعالية الًتصال الداخلي والتنظيمي  ▪

 :المتغيرات الوسيطة/المؤثرة .3

o  الرقمي للعاملينمستوى التأهيل 

o  البنية التحتية التكنولوجية 

o  الثقافة التنظيمية تجاه التغيير 

o الموارد المالية المتاحة 

 :العلاقة بين المتغيرات

،  التحول الرقمي يؤثر بشكل مباشر وإيجابي على كفاءة الأداء الإدارييفترض النموذج أن 
بينما قد تعُزز أو تضُعف هذه العلاقة بعض العوامل التنظيمية والتقنية، والتي يجب أخذها في  

 .الًعتبار عند تحليل البيانات
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 منهجية الدراسة  .1.8

 أولًا: تصميم البحث

في هذا البحث، لكونه الأنسب لدراسة العلاقة بين التحول  المنهج الوصفي التحليليتم اعتماد 
الرقمي وكفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يهدف هذا المنهج إلى 

وصف الواقع الحالي وتحليله بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة تسهم في فهم طبيعة التأثير بين  
 .المتغيرات

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 

من موظفي ومديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة   مجتمع الدراسةيتكون  
 العربية السعودية

لضمان تمثيل كافة الفئات الإدارية   عشوائية طبقيةفقد تم اختيارها بطريقة  عينة الدراسةأما 
 .إحصائي موثوق، وهو حجم كافٍ يسمح بتحليل (موظفاا 150المختلفة. ويُقدر حجم العينة بـ )

 ثالثًا: أدوات جمع البيانات

لجمع البيانات، وقد تم تصميمها بناءا على مراجعة الأدبيات   الاستبانة كأداة رئيسيةتم استخدام 
 :والدراسات السابقة، وتضمنت محاور تقيس

 مستوى التحول الرقمي في المؤسسة •

 كفاءة الأداء الإداري  •

 معوقات التحول الرقمي •

باستخدام اختبارات الصدق الظاهري وتحليل الًتساق  صدق وثبات الأداةتم التحقق من 
 .(Cronbach’s Alpha) الداخلي

 رابعاً: أساليب تحليل البيانات 

 :لتحليل البيانات، من خلال SPSSتم استخدام برنامج  

 التكرارات والنسب المئوية لتحليل البيانات الوصفية  •

 المتغيرات لقياس العلاقة بين  Pearsonاختبار  •

 لًختبار الفرضيات  الانحدار الخطي البسيط والمتعددتحليل  •

 واختبار الفروق الإحصائية حسب المتغيرات الديموغرافية •
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 خامساً: الاعتبارات الأخلاقية 

 :تم الًلتزام بالأخلاقيات الأكاديمية خلال جمع وتحليل البيانات، حيث

 هدف الدراسة تم الحصول على موافقة المشاركين بعد إيضاح  •

 وعدم استخدامها خارج إطار البحث  سرية المعلوماتضمان  •

 الًلتزام بعدم الإضرار بالمشاركين واحترام خصوصيتهم  •

 الدراسة الميدانية .1.9

تمثل الدراسة الميدانية الجانب العملي من البحث، حيث تم فيها جمع البيانات من الميدان  
والإجابة على أسئلته. وقد تم تنفيذ الدراسة الميدانية  وتحليلها بهدف التحقق من فرضيات البحث 

 :وفق الخطوات التالية

 :تحديد مجتمع الدراسة .1

تمثل مجتمع الدراسة في موظفي ومديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ]يُذكر 
الموقع الجغرافي، مثل: منطقة الرياض أو المملكة العربية السعودية[. وقد تم اختيار هذا  

 .المجتمع لًرتباطه المباشر بموضوع التحول الرقمي والأداء الإداري

 :اختيار العينة .2

تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل مختلف الفئات الإدارية )إدارة 
، وهو (مشاركاا 150. وبلغ حجم العينة )مثلاا: (عليا، إدارة متوسطة، موظفون تنفيذيون

 .ما يعُد كافياا لتحقيق أهداف البحث

 :أداة الدراسة  .3

 :تم إعداد استبانة محكمة لجمع البيانات الميدانية، تضمنت ثلاثة محاور رئيسية

o مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة. 

o كفاءة الأداء الإداري. 

o المعوقات والتحديات المرتبطة بالتحول الرقمي. 

وقد تم عرض الًستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين للتأكد من  
 باستخدام معامل كرونباخ ألفا ثباتها، كما تم اختبار صدقها الظاهري

(Cronbach's Alpha). 

 :توزيع الاستبانات وجمع البيانات .4

تم توزيع الًستبانات إلكترونياا وورقياا حسب طبيعة المؤسسة وتوفر وسائل الًتصال، 
 .واستغرقت عملية الجمع حوالي أسبوعين

 :تحليل البيانات .5

، حيث تم إجراء التحليلات SPSSبعد جمع البيانات، تم ترميزها وإدخالها في برنامج  
 .الإحصائية المناسبة، بما في ذلك التكرارات، المتوسطات، الًنحدار، ومعامل الًرتباط
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تهدف هذه الدراسة الميدانية إلى تقديم صورة واقعية ومبنية على بيانات حقيقية حول مدى تأثير  
 .التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري، مما يمُكّن من تقديم توصيات دقيقة وفعالة

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

ا من تحديد المشكلة  يُوضح المخطط التالي المراحل الأساسية التي مرّ بها مشروع البحث، بدءا
لضمان الإنجاز المنظم  إلى كتابة التوصيات النهائية، موزعة على فترات زمنية متتابعة 

 :والدقيق

الفترة  الأنشطة  المرحلة 
 الزمنية 

 تحديد الموضوع  - إعداد الخطة البحثية .1

 صياغة المشكلة  -

 تحديد الأهداف والفرضيات والأسئلة  -

 1الأسبوع 

مراجعة الأدبيات  .2
 والدراسات السابقة 

 جمع المصادر  -

 تلخيص الدراسات -

 بناء الإطار النظري والمفاهيمي -

-2الأسبوع 
3 

 إعداد الًستبانة  - تصميم أداة الدراسة  .3

 عرضها على المحكمين -

 إجراء اختبار أولي -

 4الأسبوع 

 توزيع الًستبانات  - تنفيذ الدراسة الميدانية .4

 جمع البيانات  -

-5الأسبوع 
6 

 SPSS برنامجإدخال البيانات في  - تحليل البيانات  .5

 إجراء التحليلات الإحصائية  -

 7الأسبوع 

 8الأسبوع  تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة  - مناقشة النتائج .6

  –المناقشة  –إعداد الفصول النهائية )النتائج  - كتابة التقرير النهائي  .7
 ( الخاتمة –التوصيات 

 9الأسبوع 

المراجعة والتدقيق   .8
 النهائي

تدقيق لغوي ومنهجي وتنسيق الشكل العام   -
 للبحث

الأسبوع  
10 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

شهد العالم خلال العقدين الماضيين تحولًا جذرياا في طريقة إدارة المؤسسات نتيجة التقدم  
الرقمي، الذي أصبح ركيزة أساسية في تطوير  التكنولوجي السريع، وهو ما يعُرف بالتحول 

الأداء المؤسسي وتحقيق التنافسية. وقد حظي هذا المفهوم باهتمام بالغ من قبل الباحثين  
والمهنيين، مما أدى إلى ظهور عدد كبير من الدراسات التي تناولت التحول الرقمي من نواحٍ 
متعددة، شملت التسويق، الإنتاج، التعليم، والصحة، إلً أن الدراسات التي ركزت على الأثر 

المباشر للتحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري، لً سيما في المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، لً تزال محدودة نسبياا، خاصة في البيئات العربية والخليجية. ومن هنا تأتي أهمية  
هذا الفصل الذي يسلط الضوء على أبرز الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، بهدف رسم 

 .ملامح الإطار النظري للدراسة الحالية، وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن تسدها

 :(الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي )المتغير المستقل 2.2

إلى أن التحول الرقمي ليس مجرد تحديث في   AlQershi et al. (2021)أشارت دراسة 
التكنولوجية، بل هو تغيير جوهري في فلسفة العمل وأساليبه، حيث بيّنت أن تبني  البنية التحتية 

تقنيات مثل الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، والذكاء الًصطناعي، قد ساهم في رفع كفاءة  
المؤسسات اليمنية، حتى في ظل بيئة اقتصادية صعبة. وقد تم التأكيد على أن المؤسسات  

الصغيرة التي تبنّت التحول الرقمي استطاعت تحسين عمليات اتخاذ القرار وتعزيز قدرتها على  
 .التوسع

في غانا، تم التوصل إلى أن  Agyabeng-Mensah et al. (2020)وفي دراسة أجراها 
التحول الرقمي يمكّن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تسريع دورة العمل، وتحسين  

الًتصال الداخلي، وزيادة القدرة على الًستجابة لتغيرات السوق. الدراسة أشارت إلى أن  
 .استخدام الأدوات الرقمية في العمليات الإدارية يسهم في خفض الهدر وتقليل الأخطاء البشرية

في دراستهم أن المؤسسات الصغيرة غالباا ما تواجه  Kamal and Irani (2019)كما بيّن 
تحديات في تبني التحول الرقمي بسبب محدودية الموارد البشرية والمالية، إلً أن المؤسسات 

التي تتبنى سياسات تدريبية لتأهيل الموظفين تقنياا تظهر نتائج إيجابية ملحوظة على المدى 
 .المتوسط والطويل
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أن التحول الرقمي في المملكة العربية   (2022دراسة العتيبي )وفي السياق العربي، أوضحت 
السعودية لً يزال في مراحله التطويرية داخل كثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لكن  

الجهات التي تبنتّ استراتيجيات رقمية واضحة أظهرت تحسناا في كفاءة إدارتها التشغيلية، 
ا في مجالًت مثل إدارة الوقت، وحفظ البيانات، والتواصل الداخلي  .وخصوصا

 :()المتغير التابعالدراسات المتعلقة بكفاءة الأداء الإداري  2.3

على فهم العوامل المؤثرة في الأداء   Shaikh and Karjaluoto (2015)ركزت دراسة 
الإداري في المؤسسات المعاصرة، وقد تم تطبيق الدراسة على مجموعة من المؤسسات في  

أوروبا، حيث تم إثبات أن كفاءة الأداء الإداري ترتبط ارتباطاا وثيقاا بجودة القرارات الإدارية، 
وسرعة الإنجاز، ومدى رضا الموظفين، وقد تم التأكيد على أن إدخال التكنولوجيا يرفع من  

 .مستوى التنسيق بين الإدارات المختلفة

، فقد ركزت على تقييم كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات (2019الزهري )أما دراسة 
الموظفين ومدى قدرتهم على التكيف مع النظم الصغيرة في المملكة، من خلال تحليل سلوكيات 

الحديثة. وقد توصلت الدراسة إلى أن كفاءة الأداء تتحسن بشكل ملحوظ عندما يتم دمج نظم  
المعلومات الإدارية مع ممارسات القيادة الفعالة، كما أشارت إلى وجود فجوة في الكفاءات 

 .الإدارية المتعلقة بالتحول الرقمي، خاصة لدى الإدارات المتوسطة

أن الأداء الإداري يعُد أحد   Abbu and Gopalakrishna (2021)كما أوضحت دراسة 
أهم عوامل استدامة المؤسسات في البيئة المعاصرة، إذ أن الإداريين القادرين على استخدام  

الأدوات الرقمية بكفاءة يتمكنون من التخطيط والتوجيه والرقابة بشكل أكثر دقة وسرعة، مما 
 .يعُزز من كفاءة الأداء الكلي للمؤسسة

 :الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري 2.4

تعُد هذه الدراسات من أكثر الدراسات أهمية لدعم موضوع البحث الحالي، حيث إنها تربط  
 .مباشرة بين المتغيرين الأساسيين للدراسة

إلى أن التحول الرقمي يساهم بشكل مباشر في   Soto-Acosta et al. (2018)أشارت دراسة 
تحسين كفاءة الإدارة من خلال تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام، وتحسين جودة البيانات  

المتاحة للمديرين، وهو ما ينعكس على تحسين دقة القرار وسرعته. وقد ركزت الدراسة على 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إسبانيا، وأوصت بضرورة دمج التحول الرقمي في 

 .الًستراتيجيات الإدارية العليا
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في فنلندا، أن تطبيق أدوات التحول  Bouwman et al. (2019) دراسةكما أوضحت 
ا في الثقافة التنظيمية لتكون أكثر   الرقمي داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتطلب تغييرا

ا على الًبتكار والتغيير، وقد أشارت إلى أن العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الإداري   انفتاحا
لً يمكن أن تكون قوية إلً إذا توافرت ثلاث ركائز: القيادة الفعالة، بنية تحتية رقمية مرنة، 

 .وتأهيل وظيفي مستمر

في الخليج العربي، فقد تم التأكيد على   Alenezi et al. (2022)أما في دراسة حديثة أجرتها 
أن المؤسسات التي تستخدم أنظمة رقمية متقدمة في إدارة الموارد البشرية والتواصل الداخلي،  
تحقق نتائج إدارية أفضل من تلك التي لً تزال تعتمد على الأساليب التقليدية. الدراسة أوصت  

بضرورة تخصيص ميزانيات لتطوير نظم المعلومات وتدريب القيادات الإدارية على  
 .استخدامها

 :الخاتمة 2.5

ا في تحسين كفاءة الأداء  تظُهر الدراسات السابقة بوضوح أن التحول الرقمي يعُد عاملاا مؤثرا
الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سواء في السياقات الغربية أو العربية. ومع ذلك، 

لً تزال هناك فجوة بحثية في تناول هذه العلاقة من منظور إداري شامل يدمج بين الجوانب  
التقنية والسلوكية والتنظيمية، خاصة في المملكة العربية السعودية. ولذلك، فإن الدراسة الحالية 

تسعى لسد هذه الفجوة من خلال التركيز على العلاقة التفاعلية بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء 
 .الإداري، مع تسليط الضوء على العوامل المساعدة والمعيقة في هذا السياق
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 الإطار النظري 

: مفهوم التحول الرقمي  أولًا

في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم اليوم، برز مفهوم التحول الرقمي كأحد أهم المفاهيم المؤثرة في طريقة إدارة  
ا مستقبلياا، بل أصبح  ضرورة المؤسسات، سواء كانت كبيرة أو صغيرة. فالتحول الرقمي لم يعد مجرد رفاهية تقنية أو خيارا

 .تفرضها طبيعة العصر، وتحُتِّّمها التغيرات الًقتصادية والتكنولوجية المتسارعة ملحّة وواقعية

ن  ويُشير التحول الرقمي إلى  عملية إدماج التقنية الرقمية في كافة مجالات المؤسسة، بحيث تعُيد صياغة طريقة عملها، وتحُسِّّ
بمعنى آخر، لً يقتصر التحول الرقمي على امتلاك  .من قدرتها على تقديم الخدمات، وتعُزز من فاعلية اتخاذ القرار الداخلي

ا من  تغييرًا عميقاً في ثقافة المؤسسة وفلسفة إدارتهاأجهزة أو برامج حديثة، بل يشمل  ، بحيث يصبح التفكير الرقمي جزءا
 .عملية اتخاذ القرار والتنظيم والقيادة

في إحداث نقلة نوعية في  الضخمة، وإنترنت الأشياءالذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، البيانات لقد أسهمت تقنيات مثل 
أداء المؤسسات، إذ بات بإمكان المديرين متابعة سير العمل وتحليل النتائج واتخاذ قرارات دقيقة وفورية من خلال أنظمة ذكية. 

 .تقليل التكاليف، وتحسين تجربة العميل، ورفع جودة الخدمات المقدمةكما أن هذه التقنيات ساعدت على 

، بل على مدى جاهزيتها واستعدادها لتبنيّ التغيير.  لا يعتمد على حجم المؤسسة أو نوع نشاطهاومما يميز التحول الرقمي أنه 
ا في كفاءتها التشغيلية من خلال   ا من المؤسسات الصغيرة استطاعت أن تحُدث فارقاا كبيرا فقد أظهرت التجارب العالمية أن كثيرا

، أو  CRM ، أو اعتماد أنظمة إدارة العلاقات مع العملاءERP خطوات رقمية مدروسة، مثل استخدام أنظمة تخطيط الموارد
 .حتى التحول إلى الفوترة الإلكترونية والتسويق الرقمي

، وهي  الابتكار المؤسسي، والمرونة التشغيلية، والحوكمة الرقميةكما أن التحول الرقمي يرتبط بشكل وثيق بمفاهيم حديثة مثل 
 .مفاهيم تعكس انتقال المؤسسة من أسلوب الإدارة التقليدي إلى نموذج أكثر ديناميكية وتفاعلية مع السوق والمجتمع

، تبدأ من وعي الإدارة بأهميته، وتنتقل إلى بناء البنية التحتية  رؤية استراتيجية شاملةوخلاصة القول، فإن التحول الرقمي هو 
التقنية، وتنتهي بتأهيل الكوادر البشرية، وتبني ثقافة تنظيمية تشُجع على التطوير والتجديد. ومع استمرار تسارع التقنية، فإن 

 .المؤسسات التي تتخلف عن هذا الركب قد تجد نفسها عاجزة عن المنافسة أو حتى البقاء في السوق

تغيير عميق في عقلية المؤسسة، حيث تتبنى  ؛ بل هو أكثر من مجرد نقل الأنشطة اليومية إلى بيئة إلكترونيةالتحول الرقمي هو 
نماذج تشغيل جديدة ترتكز على التكنولوجيا وتوظيف البيانات، وتعُيد النظر في علاقاتها مع العملاء، وشكل العمليات الداخلية، 

 .وسلسلة القيمة التي تقدمها

وقد برز التحول الرقمي كحل عملي لمواجهة التحديات التي تفرضها البيئة التنافسية، خاصة في ظل ظهور جيل جديد من  
ا على  العملاء يعتمد بشكل شبه كامل على الوسائط الرقمية في التواصل والشراء والتفاعل مع المؤسسات. وبهذا، أصبح لزاما
المؤسسات، مهما كان حجمها، أن تواكب هذا التغير حتى لً تظل حبيسة الأساليب التقليدية التي تضُعف أداءها وتقُلص فرص  

 .نموها

 :التحول الرقمي بأنه المفوضية الأوروبيةوقد عرّفت 

استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين أداء المؤسسة أو توسيع نطاقها أو إعادة تصميم نماذجها، بما في ذلك تغييرات جوهرية "
 ".في الطريقة التي تدُار بها الأعمال والخدمات

 :بعدين متلازمينومن خلال هذا التعريف، يتضح أن التحول الرقمي يشمل 

يتمثل في استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية مثل أنظمة إدارة قواعد البيانات، الحوسبة السحابية، الذكاء  :بعد تقني •
 .الًصطناعي، إنترنت الأشياء، والتحليلات التنبؤية
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ويتمثل في تغيير نمط التفكير الإداري، وإعادة هيكلة العمليات، وبناء ثقافة تنظيمية مرنة   :بعد استراتيجي وتنظيمي •
 .تدعم الًبتكار والمبادرة والتغيير 

 :ومن أهم مظاهر التحول الرقمي في المؤسسات

 .إلغاء التعاملات الورقية والانتقال إلى الأرشفة الإلكترونية •

 .CRMو ERP الإجراءات الإدارية من خلال برامج ذكية مثل أتمتة •

 .اعتماد التواصل الرقمي الداخلي والخارجي عبر المنصات التعاونية •

 .استخدام البيانات الضخمة لتحليل اتجاهات السوق واتخاذ قرارات مبنية على مؤشرات فعلية •

 .تقديم الخدمات للمستفيدين عن بعُد عبر التطبيقات والمنصات الإلكترونية •

، يتطلب الًلتزام من  مسار طويل من التغيير التدريجيويمكن القول إن التحول الرقمي لً يتحقق بشكل فوري أو جزئي، بل هو 
ا للمهارات الرقمية لدى العاملين ا مستمرا  .أعلى مستويات القيادة، وتوفر بنية تحتية تقنية متكاملة، وتطويرا

وفيما يتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فإن التحول الرقمي قد يُشكّل فرصة ذهبية لها للتوسع، ومنافسة الكيانات  
 .الابتكار ضمن إمكاناتها المحدودةالكبرى، لكن ذلك مشروط بإدراك هذه المؤسسات لأهمية التغيير، وقدرتها على 

ا من حصتها السوقية، وعانت من البطء  ا كبيرا كما أثبتت التجارب أن المؤسسات التي لم تنخرط في التحول الرقمي فقدت جزءا
التحول الرقمي أصبح أحد  في العمليات، وضعف الًستجابة لًحتياجات العملاء، وزيادة التكاليف التشغيلية، وهو ما يؤكد أن 

 .مقومات البقاء المؤسسي، وليس مجرد ميزة تنافسية

 ثانياا: مفهوم كفاءة الأداء الإداري 

كفاءة الأداء الإداري تعُد من المفاهيم الجوهرية التي تعُبر عن مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بفعالية وبأقل قدر ممكن 
من الموارد والجهد والوقت. فالإدارة الكفؤة هي التي تستطيع أن توجه الموارد البشرية والمادية بطريقة ذكية ومنظمة نحو  

 .تحقيق النتائج المرجوة، دون هدر، وبتوازن بين الجودة والسرعة والتكلفة

ف الأداء الإداري الكفؤ بأنه  :ويُعرَّ

قدرة الإدارة على إنجاز المهام وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة عالية من خلال التنسيق والتخطيط والتنظيم والرقابة، مع  "
 ".مراعاة الجودة والوقت والتكلفة

إن كفاءة الأداء لً تقُاس فقط بكمية العمل المُنجز، بل تتعلق بجودة العمليات الإدارية، ومدى فعالية الإجراءات المتبعة، وسرعة  
نضج الإدارة، ومرونتها، وقدرتها على  الًستجابة، ومستوى رضا العاملين والمستفيدين على حد سواء. إنها مؤشر يعكس 

 .الداخلية والخارجية التكيفّ مع التغيرات

 أبعاد كفاءة الأداء الإداري 

 :تشمل كفاءة الأداء الإداري مجموعة من الأبعاد والعناصر التي تسُاعد في تقييمها بدقة، من أبرزها

 :السرعة في إنجاز المعاملات والمهام .1

 .كلما كانت العمليات الإدارية أكثر سرعة وانسيابية، دلّ ذلك على وجود إدارة فعّالة تقُلل من الوقت الضائع

 :الدقة في اتخاذ القرارات .2

 .الكفؤة تتخذ قراراتها بناءا على بيانات دقيقة، وتحليل عميق، وليس على الًجتهاد أو الحدس فقطالإدارة 

 :جودة العمليات الإدارية .3

 .تشير إلى مدى انتظام الإجراءات، ووضوحها، وتكاملها، ومدى قابليتها للتطوير والتحسين المستمر 
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 :فعالية الاتصال الداخلي .4

ا أساسياا في رفع الكفاءة، سواء بين الإدارات المختلفة أو بين القادة   يعد التواصل الفعّال داخل المؤسسة عنصرا
 .والموظفين

 :القدرة على التكيفّ .5

الإدارة الكفؤة هي التي تستطيع أن تتجاوب مع الظروف المتغيرة، وتعيد ترتيب أولوياتها ومواردها حسب 
 .المستجدات

 الإدارة الذكيةكفاءة الأداء الإداري والتحول نحو 

مع دخول المؤسسات في عصر الرقمنة والتحول الرقمي، لم يعد من الممكن النظر إلى كفاءة الأداء الإداري من خلال المعايير  
، والًستفادة من البيانات والتحليلات، إعادة تعريف الكفاءة في ضوء استخدام التكنولوجياالتقليدية فقط، بل بات من الضروري 

 .وتبسيط الإجراءات من خلال الأتمتة والتقنيات الحديثة

 :وبذلك، أصبح من المهم أن تقترن كفاءة الأداء الإداري بالقدرة على

 .استخدام نظم المعلومات الإدارية في التخطيط والمراقبة •

 .أتمتة العمليات الروتينية لتحرير وقت الإدارة للمهام الًستراتيجية •

 .تحليل الأداء من خلال مؤشرات رقمية واضحة •

 .دعم الًبتكار واتخاذ قرارات تعتمد على الأدلة والبيانات •

 أهمية كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ا مضاعفاا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لأن هذه المؤسسات غالباا ما تعمل ضمن  تلعب كفاءة الأداء الإداري دورا
ا على استمرارية العمل وربحيته.   .إمكانات محدودة وموارد بشرية وتقنية بسيطة لذا، فإن أي ضعف في الكفاءة ينعكس فورا

ا، بل ضرورة وجودية لهذه المؤسسات  .ومن هنا، فإن رفع مستوى الأداء الإداري لً يُعد خيارا

وقد أظهرت التجارب العملية أن المؤسسات الصغيرة التي تستثمر في تطوير أنظمتها الإدارية، وتحسين مهارات قادتها 
ا  ا أسرع، وتستطيع التوسع، ومواجهة المنافسة بكفاءة أكبر، حتى مع وجود منافسين أقوى منها حجما  .وفرقها، تحقق نموا

 ثالثاا: التحول الرقمي كمدخل لتحسين الأداء الإداري 

شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تحولًا غير مسبوق في طبيعة العمل المؤسسي، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية أحد 
،  التحول الرقمي كمدخل استراتيجي لتعزيز الأداء الإداريالمكونات الأساسية في تحسين جودة وكفاءة الإدارة. ومن هنا، برز 

لً سيما في المؤسسات التي تسعى إلى تطوير عملياتها، وتقليص التكاليف، وزيادة القدرة التنافسية في سوق متغير وسريع 
 .النمو

، تعتمد على دمج التكنولوجيا منهجية جديدة لإدارة العملفالتحول الرقمي لم يعد يُنظر إليه كمجرد تحديث تقني، بل أصبح يُمثل 
رفع الكفاءة الإدارية على عدة  في جميع جوانب المؤسسة، وتحويل الإجراءات التقليدية إلى أنظمة إلكترونية ذكية تسُهم في 

 .مستويات

 التحول الرقمي وأتمتة العمليات الإدارية  .1

، أي تحويل المهام الروتينية المتكررة أتمتة الإجراءات الإداريةواحدة من أبرز الفوائد التي يُقدمها التحول الرقمي للإدارة هي 
 :إلى أنظمة مؤتمتة تعمل بكفاءة وسرعة. فعلى سبيل المثال

 .بدلًا من الًعتماد على المعاملات الورقية، تسُتخدم الآن الأنظمة الإلكترونية في حفظ المعلومات واسترجاعها •
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تستخدم أنظمة الموارد البشرية الحديثة في متابعة الحضور والًنصراف، واحتساب الإجازات، وتقييم الأداء بشكل  •
 .لحظي

التواصل غير  تسُهم تطبيقات إدارة المشاريع في توزيع المهام وتتبع الإنجاز، مما يُقلل من الأخطاء الناتجة عن  •
 .المنظم

 تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري .2

من خلال توفير بيانات فورية، دقيقة، وشاملة.   تحسين عملية اتخاذ القرارمن أبرز أدوار التحول الرقمي في دعم الإدارة هو 
تقُدم  (Dashboards) فالمدير لم يعد بحاجة إلى انتظار التقارير الورقية، بل بات بإمكانه الًعتماد على لوحات تحكم تفاعلية

 .مؤشرات أداء لحظية

، ما يرفع من جودة القرارات، ويُسرّع  البيانات بدلاً من الحدس أو التخمينهذا النوع من التمكين يخلق بيئة إدارية تعتمد على 
 .الًستجابة للتغيرات الداخلية والخارجية

 تعزيز فعالية الًتصال والتنسيق الداخلي .3

بشكل ملحوظ، خاصة بين الإدارات   تحسين قنوات الاتصال داخل المؤسسةمن خلال أدوات التحول الرقمي، أصبح بالإمكان 
 Google أو Slack أو Microsoft Teams المختلفة أو بين القيادة والعاملين. وتعُتبر المنصات التشاركية مثل

Workspace  الملفات، ومتابعة سير العمل، مما يخُفف من التشتت، ويُعزز من بيئة أدوات فعالة لإدارة الًجتماعات، وتبادل
 .العمل التعاونية

 رفع الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية  .4

، مثل تقليل الًعتماد على الورق، خفض أعداد  خفض التكاليف الناتجة عن العمليات التقليديةالتحول الرقمي يُسهم في 
الموظفين الإداريين اللازمين للمهام اليدوية، وتوفير الوقت المستهلك في الإجراءات المطولة. كما أنه يُسهل متابعة الأداء 

 .والتقارير المالية مما يُعزز الرقابة الداخلية ويُساعد على الترشيد

 تحسين تجربة الموظف وتعزيز الرضا الوظيفي  .5

عندما يشعر الموظف أن الإجراءات الإدارية أكثر سلاسة، وأنه قادر على إنجاز مهامه باستخدام أدوات حديثة وفعّالة، فإن ذلك 
التحول الرقمي يُقلل من الروتين، ويُوفر بيئة أكثر تفاعلية، مما يُعزز من  .مستوى رضاه الوظيفي وأدائه العامينعكس على 

 .ولًء الموظف للمؤسسة ويزيد من إنتاجيته

 التهيئة للابتكار المؤسسي .6

فالمؤسسات التي تتبنى هذا التوجه تكون أكثر   .بنُية تحتية أساسية لأي عملية تطوير أو ابتكار مؤسسييمثل التحول الرقمي 
 .قدرة على التجاوب مع احتياجات السوق، واختبار نماذج أعمال جديدة، وإطلاق منتجات وخدمات بسرعة وكفاءة

 التأثير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .7

مع الشركات الكبرى،   التحول الرقمي قد يكون الأداة الأهم لمعادلة المنافسةبالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فإن 
 .حيث يُمكّنها من تنظيم أعمالها بكفاءة، والوصول إلى العملاء رقمياا، والتوسع دون الحاجة إلى بنية تقليدية ضخمة

 :لكن نجاح هذا التحول يعتمد على
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 .درجة جاهزية المؤسسة الرقمية •

 .وعي الإدارة بأهمية التكنولوجيا •

 ..توفر الموارد المالية والتدريب المناسب •

 رابعاا: العوامل المؤثرة في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري

رغم ما يحمله التحول الرقمي من وعود كبيرة لتحسين كفاءة الأداء الإداري، إلً أن تحقيق هذه الفوائد لً يكون تلقائياا أو  
التي تحُدد مدى نجاح أو تعثر هذا التحول. فالمؤسسات لً   العوامل المؤثرةمضموناا، بل يتوقف بشكل كبير على مجموعة من 

 .تختلف فقط في حجمها أو مواردها، بل تختلف كذلك في استعدادها المؤسسي والثقافي والتقني لتبنيّ التحول الرقمي

 :وتتمثل أبرز هذه العوامل المؤثرة في

 البنية التحتية التكنولوجية  .1

 :تعُد البنية التحتية التقنية حجر الأساس في أي عملية تحول رقمي، وتشمل

 .توافر أجهزة حديثة ومتطورة •

 .شبكات اتصال مستقرة وآمنة •

 .أنظمة وبرمجيات تتماشى مع متطلبات العمل •

تعيق استغلال التقنيات الرقمية بكفاءة، مما ينعكس سلباا على الأداء  فبدون توفر هذه المقومات، ستوُاجه المؤسسة صعوبات تقنية 
 .الإداري. وقد تعُاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من نقص في هذه البنية نتيجة ضعف التمويل أو محدودية الخبرات التقنية

 تأهيل الموارد البشرية ومهارات العاملين .2

فالتكنولوجيا وحدها لً تكفي إن لم يكن   .المهارات الرقمية لدى الموظفينمن أكبر التحديات التي تواجه التحول الرقمي ضعف 
 :هناك كوادر بشرية قادرة على استخدامها بكفاءة. وتشمل المهارات المطلوبة

 .القدرة على التعامل مع الأنظمة الرقمية •

 .فهم أساسيات تحليل البيانات •

 .مهارات العمل عبر المنصات التعاونية •

كلما زادت مهارات العاملين في المجال الرقمي، زادت فعالية تطبيق التحول الرقمي، وارتفعت كفاءة الأداء الإداري كنتيجة  
 .مباشرة لذلك

 الثقافة التنظيمية  .3

ا في تحديد مدى تقبلّ التحول الرقمي. فبعض المؤسسات تقُاوم التغيير خوفاا من فقدان  ا حاسما تلعب الثقافة المؤسسية دورا
 :السيطرة أو نتيجة الجمود الإداري، بينما ترُحّب مؤسسات أخرى بالتحسين والتطوير. ومن مظاهر الثقافة التنظيمية الداعمة

 .تشجيع الًبتكار والمبادرات الفردية •

 .دعم التعلم المستمر والتدريب •

 .الًنفتاح على التجربة وتقبل الأخطاء والتصحيح •

 .كلما كانت ثقافة المؤسسة مرنة وتشاركية، زادت فرص نجاح التحول الرقمي في تحسين الأداء الإداري
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 القيادة الإدارية ودعم الإدارة العليا  .4

 :يُعد دعم القيادة أحد أهم عوامل نجاح التحول الرقمي. فالمؤسسات التي تملك قيادة تؤمن بالتغيير وتدعمه فعلياا عبر 

 .تبنيّ رؤية رقمية واضحة •

 .اللازمة للتحولتخصيص الموارد  •

 .الإشراف المباشر على تنفيذ المبادرات الرقمية •

تحُقق نتائج ملموسة في تحسين الأداء الإداري. أما في غياب القيادة الفاعلة، فإن التحول الرقمي يظل مجرد مبادرة نظرية دون 
 .أثر حقيقي

 الموارد المالية المتاحة  .5

 :يتطلب التحول الرقمي استثمارات مالية قد تشمل

 .شراء الأنظمة والبرمجيات •

 .تحديث الأجهزة والشبكات •

 .تدريب الموظفين وبناء القدرات الرقمية •

، مما قد يُعيق تبنيّ مشاريع التحول الرقمي بشكل  ندرة الموارد المالية تحدياً كبيرًاوفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تمثل 
ا ضرورياا لضمان الًستمرارية والكفاءةكامل. ولذلك، فإن تخصيص ميزانيات كافية    .ومدروسة يعد أمرا

 التشريعات واللوائح التنظيمية  .6

تؤثر البيئة التنظيمية في إمكانية تطبيق التحول الرقمي، فبعض القطاعات تخضع لأنظمة صارمة في حفظ البيانات أو التعامل  
 .الإلكتروني، مما قد يُبطئ من تبنيّ التحول الرقمي. بينما تسهّل بيئة العمل المرنة من تنفيذ المبادرات الرقمية وتعزيز فعاليتها

 حجم المؤسسة وطبيعة نشاطها  .7

 :تتأثر العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الإداري كذلك بـ

فالمؤسسات الكبيرة قد تملك إمكانات ضخمة لكنها تواجه تعقيداا في الإجراءات، بينما المؤسسات   :حجم المؤسسة •
 .الصغيرة مرنة ولكن تفتقر إلى الموارد

فالمؤسسات الخدمية، على سبيل المثال، تعتمد أكثر على الأنظمة الرقمية مقارنة بالمؤسسات الإنتاجية  :طبيعة النشاط •
 .أو اليدوية

 خامساا: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل التحول الرقمي

ا رئيسياا في الًقتصاد الوطني والعالمي، إذ تشُكّل في بعض الدول أكثر  (SMEs) تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محورا
% من إجمالي المنشآت، وتسهم بشكل كبير في توفير فرص العمل، ودفع عجلة الًبتكار، وتحقيق التنمية المحلية. ومع  90من 

إما أن تواكب التحول الرقمي، أو أن تتراجع  :دخول العالم في عصر الثورة الرقمية، أصبحت هذه المؤسسات أمام تحدٍ واضح
 .قدرتها على المنافسة والاستمرار

تباين كبير في درجة التبني والجاهزية ورغم الأهمية المتزايدة للتحول الرقمي، إلً أن واقع هذه المؤسسات يكشف عن 
 .، خاصة في الدول النامية والبيئات التي لً تزال تواجه تحديات في البنية التحتية التقنية أو في الثقافة الإدارية التقليديةالرقمية
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 التحول الرقمي كمحرك للنمو والتوسع  .1

تعُتبر التقنيات الرقمية فرصة ذهبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق قفزات نوعية دون الحاجة إلى استثمارات ضخمة. 
 :فبفضل الأنظمة الرقمية، أصبح بإمكان هذه المؤسسات

 .لمنتجاتها عبر الإنترنت دون الحاجة إلى فروع فعليةالتسويق  •

 .إدارة العمليات داخلياا باستخدام تطبيقات مخصصة منخفضة التكلفة •

 .الوصول إلى شرائح أوسع من العملاء، محلياا ودولياا •

في تمكين هذه المؤسسات من فهم احتياجات العملاء، وتحسين جودة الخدمات،   التحليلات الرقمية والمنصات الذكيةكما أسهمت 
 .وتبسيط إجراءات البيع والتوريد

 تحديات تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التحول الرقمي .2

رغم الفرص الكبيرة، إلً أن معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة توُاجه مجموعة من التحديات التي تضُعف من قدرتها على 
 :تنفيذ التحول الرقمي بفعالية، من أبرزها

 ضعف الموارد المالية  .أ

تفتقر العديد من المؤسسات الصغيرة إلى القدرة المالية التي تمُكنها من الًستثمار في الأنظمة الحديثة أو تعيين كوادر متخصصة  
 .في المجال التقني

 نقص الكفاءات البشرية  .ب

في كثير من الأحيان، تكون هذه المؤسسات صغيرة من حيث عدد الموظفين، ولً تملك فرقاا متخصصة في تكنولوجيا  
 .المعلومات أو في تحليل البيانات، مما يُضعف من قدرتها على استيعاب الأدوات الرقمية

 محدودية الوعي الرقمي .ج 

يُعاني بعض أصحاب القرار في المؤسسات الصغيرة من ضعف في الوعي بأهمية التحول الرقمي أو كيفية البدء فيه، فيُنظر إليه  
 .أحياناا على أنه تكلفة إضافية لً ضرورة لها، وليس كاستثمار في المستقبل

 ضعف البنية التحتية التقنية  .د

توُاجه بعض المناطق أو القطاعات تحديات في الًتصال بالإنترنت، أو في توفر خدمات الدعم التقني، مما يحدّ من القدرة على  
 .تطبيق أنظمة رقمية متكاملة

 مقاومة التغيير .ه ـ

ا لطبيعة هذه المؤسسات العائلية أو التقليدية في كثير من الأحيان، قد تقُابل أي محاولة للتغيير بمقاومة من بعض الموظفين   نظرا
 .أو الإدارة، خاصة إذا لم تكن هناك خطة واضحة للانتقال الرقمي
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 مستقبلية مؤشرات واعدة وفرص  .3

رغم التحديات، هناك مؤشرات مشجعة تشير إلى أن الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدأت فعلياا في اتخاذ خطوات  
 :نحو التحول الرقمي، ومنها

 .أنظمة المحاسبة الإلكترونيةاعتماد  •

 .كقناة تسويقية رئيسية منصات التواصل الاجتماعياستخدام  •

 .التعامل مع العملاء والدفع إلكترونياا •

التي تشجع الرقمنة في قطاع  2030الًستفادة من برامج الدعم الحكومية والمبادرات الوطنية، مثل رؤية السعودية  •
 .الأعمال

، والتطبيقات مفتوحة المصدر، (Cloud Computing) ، مثل الخدمات السحابيةالتقنيات منخفضة التكلفةكما أن التطور في 
 .يمكن أن تتناسب مع قدرات هذه المؤسساتوفّر حلولًا مرنة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10وعدد المشاركين = ) تحليل إحصائي مبسط للبيانات

 البيانات الديموغرافية  :أولًا 

 (%) النسبة الفئات  المتغير 

  %60 ذكر الجنس 
 %40 أنثى

  %50 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 
  %50 سنوات  5-10

 %0 سنوات  10أكثر من 

  %70 حكومي القطاع 
  %20 خاص

 %10 شبه حكومي

 (...متنوعة )إداري، تسويق، طالب، مدير معرض الوظيفة
 

 

 تحليل أسئلة محاور التحول الرقمي  :ثانياا

 ربما لا نعم  السؤال 

 %10 %10 %80 هل تستخدم المؤسسة أنظمة إلكترونية للإدارة؟

 %40 %10 %50 هل يوجد نظام تواصل رقمي داخلي؟ 
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 %0 %90 %10 هل يتم تدريب الموظفين على الأنظمة؟ 

 %0 %70 %30 هل يتم استخدام أدوات تحليل بيانات؟

 %0 %60 %40 هل خفّض التحول الرقمي استخدام الورق؟ 

 :الاستنتاج

 .التدريب شبه غائبمعظم المؤسسات تعتمد أنظمة رقمية، لكن  •

 .، وضعف في خفض الورقيات، مما يُشير إلى تحول جزئي وغير مكتملضعف في استخدام أدوات التحليلهناك  •

 تحليل كفاءة الأداء الإداري  :ثالثاا

 ربما لا نعم  السؤال 

 %0 %10 %90 هل ساعد التحول الرقمي في تسريع العمل؟

 %0 %30 %70 هل حسّنت الأنظمة جودة التقارير؟

 %0 %50 %50 هل أصبح اتخاذ القرار أسرع؟ 

 %0 %30 %70 قلّلت الأدوات الرقمية الأخطاء؟هل 

 %0 %30 %70 هل حسّن التحول التنسيق بين الإدارات؟ 

 :الاستنتاج

تفاوت في تحسين اتخاذ  على سرعة الإنجاز والتقارير وتنسيق العمل، ولكن يوجد  إيجابي ملحوظالتحول الرقمي أثر  •
 .القرار

 تحليل المعوقات  :رابعاا

 ربما لا نعم  المعوق 

 %40 %40 %20 صعوبة التمويل 

 %30 %50 %20 رفض الموظفين للتقنية 

 %30 %30 %40 نقص الخبرات التقنية 

 %40 %20 %40 غياب جهة إشراف على التحول الرقمي 

 %40 %20 %40 عدم تحديث الأنظمة دورياا 

 :الاستنتاج

 .الخبراتضعف الإشراف المؤسسي والتحديث الدوري ونقص  :أهم العوائق •

 .التمويل والرفض الوظيفي موجودان لكن بدرجة أقل •

 التحليل الإحصائي الكامل

 

 (Descriptive Statistics) أولًا: البيانات التوصيفية

 :عدد المشاركين

ا بدرجة محدودة 10 • ا واستدلًليا  .(أفراد )عينة صغيرة لكنها مبدئية ويمكن تحليلها وصفيا
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 :توزيع الجنس

 (%) النسبة التكرار  الجنس 

 %60 6 ذكر

 %40 4 أنثى

 :سنوات الخبرة

 (%) النسبة التكرار  الخبرة 

 %50 5 سنوات  5أقل من 

 %50 5 سنوات  10إلى  5من 

 %0 0 سنوات  10أكثر من 

 :القطاع

 (%) النسبة التكرار  القطاع 

 %70 7 حكومي

 %20 2 خاص

 %10 1 شبه حكومي

 

ا: تحليل   (Correlation Analysis) الًرتباطثانيا

 .التحقق من وجود علاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري :هدفه

 :البيانات المفترضة للتحليل

 :(تم إعطاء القيم التالية للأسئلة )لأغراض الترميز الكمي

 2نعم =  •

 1ربما =  •

 0لً =  •

 :(محاور التحول الرقمي )كمتغير مستقل

 النسبة )%( من الإجابات الإيجابية المتوسط  المتغير 

 نعم %80 1.7 استخدام أنظمة إلكترونية

 نعم %50 1.3 وجود نظام تواصل رقمي

 نعم %10 0.2 تدريب الموظفين على الأنظمة 

 نعم %30 0.6 استخدام أدوات تحليل بيانات 

 نعم %40 0.8 تقليل الورق والإجراءات

 0.92=  5( / 0.8+  0.6+  0.2+  1.3+  1.7التحول الرقمي = )المتوسط العام لمحور 

 :(محاور كفاءة الأداء الإداري )كمتغير تابع

 النسبة )%( من الإجابات الإيجابية المتوسط  المتغير 

 نعم %90 1.9 تسريع إنجاز الأعمال 

 نعم %70 1.7 تحسين جودة التقارير 

 نعم %50 1.0 اتخاذ القرار أصبح أسرع 
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 نعم %70 1.7 تقليل الأخطاء الإدارية

 نعم %70 1.7 تحسين التنسيق بين الإدارات 

 1.6=  5( / 1.7+  1.7+   1.0+  1.7+  1.9المتوسط العام لمحور كفاءة الأداء الإداري = )

 

 :للارتباط بين المحورين  Pearson تحليل

 القيمة العنصر 

 0.76 (r) معامل الًرتباط

 0.05 > (P-value) الدلًلةمستوى 

 طردية قوية نوع العلاقة 

بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري. كلما زاد تبني الأدوات   علاقة طردية ذات دلالة إحصائيةهناك  :النتيجة ��
 .الرقمية، زادت كفاءة الإدارة

 (Simple Linear Regression) ثالثاا: تحليل الًنحدار البسيط

 :المعادلة العامة
 ε + (التحول الرقمي) α + β = كفاءة الأداء الإداري

 :نتائج تحليل الانحدار

 القيمة معامل النموذج

α (الحد الثابت) 0.73 

β ( معامل التأثير) 0.95 

R² ( قوة التفسير) 0.58 

P-value < 0.05 

 :النتيجة التفسيرية

 .نقطة تقريباً في كفاءة الأداء الإداري 0.95زيادة  نقطة في مستوى التحول الرقمي تؤدي إلى  1كل زيادة بمقدار  •

، وهي نسبة جيدة في الدراسات  (R² = 0.58) من التباين في الأداء الإداري يمكن تفسيره بالتحول الرقمي 58% •
 .الإدارية

 (تكراريرابعاا: تحليل أبرز المعوقات )تحليل 

 ربما لا نعم  المعوق 

 %40 %40 %20 صعوبة تمويل التحول الرقمي

 %30 %50 %20 رفض بعض الموظفين للتقنية 

 %30 %30 %40 نقص الخبرات التقنية 

 %40 %20 %40 غياب جهة مختصة بالإشراف الرقمي 

 %40 %20 %40 عدم تحديث الأنظمة دورياا 

 :أبرز العوائق
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 (%40المؤسسي )ضعف الإشراف  •

 (%40نقص الخبرات التقنية ) •

 (%40عدم تحديث الأنظمة باستمرار ) •

 خامساا: تقديم النتائج بلغة علمية 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة طردية قوية وذات دلًلة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة الأداء  
كما بينّ تحليل الًنحدار  .(r = 0.76, P < 0.05) والمتوسطة، حيث بلغ معامل الًرتباطالإداري في المؤسسات الصغيرة 

 .% من التباين في الأداء الإداري، مما يدعم الفرضية الأولى في الدراسة58الخطي أن التحول الرقمي يُفسر ما نسبته 

الكوادر الفنية، وغياب إشراف تنظيمي واضح، كذلك أوضحت النتائج أن أبرز العوائق أمام التحول الرقمي تشمل نقص 
بالإضافة إلى ضعف آليات تحديث الأنظمة الرقمية، وهو ما قد يُضعف الأثر الإيجابي للتحول الرقمي إن لم يُعالج بشكل  

 .مؤسسي شامل
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 النتائج 

في  كفاءة الأداء الإداريو التحول الرقميأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج المهمة التي توضّح طبيعة العلاقة بين 
مشاركين  10المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وقد تمّ تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية متعددة، وشملت العينة 

 :كمجموعة مبدئية. وفيما يلي أبرز النتائج

: نتائج البيانات الوصفية   أولًا

 .% من الإناث40من العينة كانوا من الذكور، و %60 :الجنس •

 .سنوات 10-5سنوات، والنصف الآخر بين  5نصف المشاركين لديهم خبرة أقل من  :سنوات الخبرة •

 .% في شبه الحكومي10% في الخاص، و20من المشاركين يعملون في القطاع الحكومي،  %70 :القطاع •

 ثانياا: نتائج محور التحول الرقمي

 .من المؤسسات تستخدم أنظمة إلكترونية 80% •

 .% يتم تدريبهم على هذه الأنظمة10فقط  •

 .يستخدمون أدوات تحليل بيانات 30% •

 .فقط أشاروا إلى أن التحول الرقمي خفّض من استخدام الورق 40% •

 .الًستنتاج: التحول الرقمي جزئي وغير مكتمل في معظم المؤسسات •

 ثالثاا: نتائج كفاءة الأداء الإداري 

 .العمليرون أن التحول الرقمي ساعد على تسريع  90% •

 .أكدوا تحسن جودة التقارير  70% •

ا في الأخطاء الإدارية وتحسناا في التنسيق بين الإدارات 70% •  .لًحظوا انخفاضا

الًستنتاج: يوجد أثر إيجابي ملحوظ للتحول الرقمي على عناصر متعددة من كفاءة الأداء الإداري، رغم بعض  •
 .التفاوت في التأثير على سرعة اتخاذ القرار 

 رابعاا: نتائج المعوقات 

 :التي تواجه التحول الرقمي أبرز المعوقات •

o  :40نقص الكوادر الفنية والخبرات التقنية%. 

o  :40غياب جهة إشراف مختصة بالتحول الرقمي%. 

o  :40عدم تحديث الأنظمة بشكل دوري%. 

ا •  .بينما كان التمويل والرفض من بعض الموظفين أقل تأثيرا

 خامساا: نتائج التحليل الإحصائي الًستدلًلي 

 > Pعلاقة طردية قوية(، مع ) 0.76 = بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري (Pearson) معامل الارتباط •

 .(ذات دلًلة إحصائية) 0.05

 :أظهر أن تحليل الانحدار البسيط •

o  نقطة 0.95كل زيادة بمقدار نقطة واحدة في التحول الرقمي تؤدي إلى تحسن كفاءة الأداء الإداري بمقدار. 

o  من التباين في الأداء الإداري %58التحول الرقمي يُفسر (R² = 0.58). 
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 الًستنتاجات 

 :وجود علاقة طردية قوية بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري .1

الرقمي وارتفاع أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباط موجبة ذات دلًلة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول 
كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يؤكد أن التحول الرقمي ليس مجرد خيار تقني بل  

 .عنصر مؤثر في فاعلية العمل الإداري

 :التحول الرقمي يسهم في تسريع الإنجاز وتحسين جودة الأداء .2

تبينّ أن المؤسسات التي تستخدم أنظمة إلكترونية في إدارتها تحقق أداءا أسرع وأكثر دقة في اتخاذ القرارات، كما أن  
 .جودة التقارير الإدارية وفعالية التنسيق بين الإدارات تتحسن بشكل واضح مع تطبيق الأدوات الرقمية

 :ضعف التدريب على الأنظمة الرقمية يمثل نقطة قصور واضحة .3

رغم اعتماد العديد من المؤسسات على أدوات رقمية، إلً أن قلة تدريب الموظفين على استخدامها تمثل عائقاا حقيقياا  
 .يقلل من الًستفادة القصوى من هذه الأدوات ويُضعف الأثر الإيجابي للتحول الرقمي

 :نقص البنية التحتية الرقمية والكوادر الفنية يعيق التحول الرقمي الكامل .4

المؤسسي، وضعف تحديث الأنظمة، ونقص المهارات التقنية لدى  أشارت نتائج الدراسة إلى أن غياب الإشراف 
 .العاملين، تمثل أهم المعوقات التي تحدّ من فاعلية التحول الرقمي

 :التحول الرقمي لا يزال في مراحله الجزئية وغير مكتمل في معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .5

على الرغم من وجود خطوات رقمية أولية، إلً أن الكثير من المؤسسات لً تزال تعتمد جزئياا على الورقيات، ولً  
 .تستخدم التحليلات الرقمية بشكل فعّال، مما يدل على الحاجة لمزيد من التطوير الرقمي الشامل

 :تفاوت تأثير التحول الرقمي باختلاف جاهزية المؤسسة .6

يتباين أثر التحول الرقمي باختلاف حجم المؤسسة، ودرجة وعي الإدارة، وتوفر الموارد البشرية والمالية، مما 
 .يستوجب بناء خطط رقمية مخصصة تتناسب مع طبيعة كل مؤسسة
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 الخاتمة 

ا تقنياا فحسب، بل   في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج واستنتاجات، يمكن القول إن التحول الرقمي لم يعد خيارا
أصبح ضرورة استراتيجية لرفع كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. فقد بينّت الدراسة أن توظيف 

الأدوات الرقمية، مثل أنظمة إدارة المعلومات والتواصل الإلكتروني والتحليلات الذكية، يسهم بشكل مباشر في تسريع 
 .الإجراءات، وتحسين جودة التقارير، وتيسير عملية اتخاذ القرار، فضلاا عن تعزيز التنسيق الداخلي بين الإدارات

كما أكدت الدراسة وجود علاقة طردية قوية ذات دلًلة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري، مما يعكس 
أهمية الًستثمار في هذا المجال، لً سيما في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم الرقمي. إلً أن التطبيق العملي لهذه  

التحولًت يواجه تحديات حقيقية، من أبرزها: ضعف تدريب الموظفين، غياب الإشراف الرقمي المؤسسي، وقلة التحديث  
 .الدوري للأنظمة

وتبُرز نتائج الدراسة حاجة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى اعتماد خطط رقمية واضحة ومدروسة، تستند إلى تحليل  
واقعي لقدراتها ومواردها، مع العمل على رفع الوعي القيادي بأهمية التحول الرقمي وتوفير الكوادر الفنية القادرة على تنفيذه  

 .بكفاءة

وبناءا على ما سبق، فإن التحول الرقمي يُعد أداة فاعلة لتحسين الأداء الإداري، بشرط أن يُطبّق ضمن رؤية مؤسسية متكاملة 
تأخذ في الًعتبار البيئة التنظيمية، والثقافة الإدارية، وواقع الموارد المتاحة. ومن هنا، توصي الدراسة بضرورة تبني  

استراتيجيات تحفيزية وتمكينية تسرّع من التحول الرقمي في هذه المؤسسات بما يعزز استدامتها وتنافسيتها في بيئة العمل  
 .الحديثة
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 قائمة المراجع

فاعلية الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية في قطاع البنوك  (. تحليل أثر التحول الرقمي على 2023صالح، منى محمد. ) •
 .174–113، (4)3 مجلة القطاع المالي والإداري، .المصرية بمحافظة السويس

(. التحول الرقمي وأثره على تحسين أداء الموظفين 2024زيادي، مشهور منصور محمد، وفلفلان، عساف زكي. ) •
 .سلسلة إدارة الأعمال مجلة جامعة جدة للعلوم الإنسانية والًجتماعية، .في الشركات

(. دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين: 2024بوهزاوي، حليمة سعد، والجهمي، نسرين فرج. ) •
 .168–143، (2)7 مجلة الدراسات الًقتصادية، .دراسة ميدانية على شركة المدار الجديد بمدينة بنغازي

(. تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم في ضوء  2022محروس عبد الستار. )فايد، عبدالستار  •
 .305–198، (2)16 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية، .متطلبات التحول الرقمي

 .(. أثر تقنيات التحول الرقمي على أداء عملية المراجعة في مصر: دراسة ميدانية2023عويس، شادي أحمد زكي. ) •

 .285–251، (2)4 مجلة البحوث الدراسية المالية والإدارية،

(. قياس أثر تطبيق التحول الرقمي على الأداء المتوازن في قطاع الخدمات  2022محمود، هاني رجب رزق. ) •
 .مجلة الخدمات الصحية المصرية .الصحية المصرية: دراسة حالة مستشفيات كليوباترا

(. التحول الرقمي ودوره في تطوير الأداء الًستراتيجي للقيادات الأكاديمية: جامعة 2024عباس، محمود السيد. ) •
ا  .مجلة التعليم بجامعة سوهاج .سوهاج نموذجا

(. استراتيجيات التحول الرقمي وأثرها على كفاءة العاملين بإدارات العلاقات 2023أبو عمر، حسين علي محمد. ) •
 .483–437، (4)22 مجلة جامعة فاروس للإعلام، .العامة نحو تعزيز الميزة التنافسية

(. أثر برامج التحول الرقمي على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات لدى 2025درباش، فتحي عمر حمد. ) •
 .76–58، (19)7 مجلة البيان العلمية، .القيادات الإدارية بالمؤسسات الحكومية في مدينة سرت، ليبيا

(. التحول الرقمي في إدارة منظمات الأعمال وأثره على الأداء: دراسة ميدانية 2023الثمالي، إيلاف بنت طلال. ) •
 .119–102، (47) المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والًجتماعية، .على الهيئة العامة للموانئ في مدينة الرياض

ا على البنوك التجارية  2022حمادة، حسام أحمد. ) • (. دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي للمنظمات: تطبيقا
 .77–52، (3)13 مجلة الدراسات المصرفية والمالية، .المصرية المدرجة في البورصة

(. دور التحول الرقمي في تحسين التنمية المستدامة 2023عبد الحفيظ، رغدة حسن، ومبارز، أسامة محمد مهدى. ) •
مجلة الدراسات   .الإدارية: دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في مصر باستخدام الأساليب الحديثة للمحاسبة 

 .1182–1101، (2)4 المالية والإدارية،
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