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 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

 المقدمة 

كبيرة ليس فقط في الدول المتقدمة وإنما في الدول الناشئئئئئئئئئاةت بعض قام   ع  يعتبر التحول الرقمي نقلة  

الئئدول نفنذعئئت اتئئئئئئئئئئئئئترايع عئئاا واوئئئئئئئئئئئئئعئئة لتحقعي  ئئتا التحول م    ئئ   ف    لئئة التنمعئئة ا قت ئئئئئئئئئئئئئئئا  ئئة  

وا  تمئئاةعئئة وامعئئد م  فجر الذ وة نيل الئئدول المتقئئدمئئة والئئدول النئئامعئئةت و نئئا   ع  الئئدول فئئا ئئئئئئئئئئئئئئة  

  في  تا التحول الرقمي و ثبفئ  فعئك كذئا ةت و فرم  مامفئا فترة و يتة لت ئئئئئئئئئئئئئ  لم ئئئئئئئئئئئئئا   العربعئة اليي تئئئئئئئئئئئئئعئ 

 (3: 2021الدول المتقدمة في  تا الم ال. )شعبالت  

التحول الرقمي وبمذفومئك الواتئئئئئئئئئئئئئ  قئا    قئئئئئئئئئئئئئ ئ  كبير ةبة فلي نيائة ينئاف ئئئئئئئئئئئئئعئة يقنعئة  ئا نئة يحقي  ةبة 

 ة  ي ل   ا  ما  و  قمي واي ئئئئئئئئئا  انفقئئئئئئئئئا   ةبة مدم ا ةوا  
و
م ئئئئئئئئئتوةاا ام و ة نلق  الت العنت فلئئئئئئئئئه

متتا د نحو العقئئئئئئئئئرة  المامئئئئئئئئئعةت و و م ئئئئئئئئئتمر في النمو  قئئئئئئئئئ   كبيرت فتحول الت نولو عا الرقمعة  قئئئئئئئئئ    

 لهتتخدا  المتتا د للت نولو عاا الرقمعة تريعة الت ير في م ال العم ت  
و
الفقانك م  امععاة العومعة نظرا

وقئئئد تئئئئئئئئئئئئئئئا ن اتئئئئئئئئئئئئئتعمئئئال  ئئئت  الت نولو عئئئاا في يحوةئئئ  ال  ير م  المنظمئئئاا ويجوةر المفئئئا اا   ة ةملعئئئة  

 .(2:  2020م تمرة مدم امععاة. )ن  ناجيت 

ون ئد  ل التحول الرقمي ي ئئئئئئئئئئئئئا ن في يعلةل    ئة القئئئئئئئئئئئئئمول في المنظمئاات بعئض يعل   م ئانعئة الو ئئئئئئئئئئئئئ    ة 

منت اا وفدماا مذعدة وبلتعا  مي و ة يلبي ابتعا اا ا فرا ت وةتن يقد مفا نجرةقة يف ن نالم ؤولعة  

ج  و امخئئدمئئةت وا تئئئئئئئئئئئئئتئئدامئئةت ففئئد  التحول الرقمي  و يح ئئئئئئئئئئئئئيل  بلئئة العمه  نحو امع ئئئئئئئئئئئئئول ةبة المنت

فئئالتحول الرقمي يع ب نئئا تئئئئئئئئئئئئئتخئئدا  الموتئئئئئئئئئئئئئ  لت نولو عئئا ا ي ئئئئئئئئئئئئئئا ا والمعلومئئاا في ام فو  ا  تمئئاةعئئة  

وا قت ئئئئئئئئئئئئئا  ةت وي ئئئئئئئئئئئئئفن في يوتئئئئئئئئئئئئئع  الذرد و ةا ة النمو ا قت ئئئئئئئئئئئئئا   ويح ئئئئئئئئئئئئئيل  مع  امخدماا العامة  

 .(1042: 2022المقدمة. )ته ت  

لتلك   ئئئئئئئئبح  يجبعقاا التحول الرقمي محط ا تما  ال  ير م  القئئئئئئئئرااا فهل الذترة المامئئئئئئئئعةت و لك  

 م  القئئئئئئئرااا ةبة مواكبة الع ئئئئئئئرت والدفول في ةالن ي نولو عا المعلوماا نقوةت ة   رةي ي عير 
و
بر ئئئئئئئا
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  ة البحض ة   فلئئئئئ  الجرعت لتعلةل يذاةلفا م     القجاةاامناخ العم  ويجوةر ت بعض ي ئئئئئكة ال  ير م   

العمه ت نالإمئافة لتح ئيل   ا ة الموا   الرقئرةة لتم يل القئركة م  المناف ئة  قئ   ابترافي و كير مفنعة.  

 .(59: 2022ت العتعبي)

يجو     الإةهمعة  و  المؤت اا  في  الرقمي  التحول  كعذعة  نقا   ت   يعتبر  ي ير  ق    و ر   باتن 

ا ثقافي   ا فح ب ن   و   لو المؤت اا للمحتوم ويو يعك ويحقعي الربح منك و تا الت عير ليس ي نولو عو

و  ا    الرقمي  التحول  نيل  الرانط  ويعتبر  ةمعي  الإةه   ق    واتترايع عاا  ةملعاا  ةبة  و ر   ؤثر 

 ة المع نة ةبة الو ول   ة  ما ير  وت  وا نت ا  في يو ع  المؤت اا الإةهمعة واوح م  فهل القد

الإةهمعة   للمؤت اا  الرقمعةت  م    التقنعاا  اتتخدا   فهل  وم   الدف   م ا    وينوي   المعتوم 

نإنقا  محتوم   ام مفو   ق   فو   مما ي مح  لذفن يذلعها وتلوكعاا  البعاناا  اتت هل يحلعها 

ا و ا نعة و ت  ا   تترايع عة الت عذعة للمحتوم   يلةد م   ما المقا د   فح ب ن  يعل    كير يو فو

في   العم   في  المؤتس ي  ا  ا   مقا يس  ةبة   
و
مباشرة مؤثر  ق    يعتبر  ما  و و  ا نخراط  معد ا  ا    لو

 (. 2023) قرقط ت  المؤت اا الإةهمعة 

لتلك ي كة المؤت اا الإةهمعة ا ة ا  يقا  ن مع  امخدماا اليب يقدمفا لمختلن فااا الم تم  م  فهل  

يجوةر ا  ا  المؤتس ي ناتتخدا  ةملعاا وا عا  التحول الرقمي و لك  نك يعتبر ا  ا  المؤتس ي القاتن  

ةم  المؤت اا ا ةهمعة كما  تلم   المقتر  م مع  ام فو  المبتولة م  قب  الإ ا ة والعامليل في يجوةر  

ا  ا  المؤتس ي ةدة م وناا منها الفع   التنظعمي وي معن العم  والموا   الرقرةة والت نولو عة فالتعبير  

ة  ا  ا  المؤتس ي مريبط  ائما نمد  الن اح وا ن ا  وبالتا ي الن اح الت  يحققك المؤت اا ا ةهمعة  

(. وةبة  لك فال الد اتة يعم  ةبة مناققة الدو  الت   2023مي )  ا  الله ت  في ايبا  اتالعب التحول الرق 

  قو  نك التحول الرقمي في و ا ة ا ةه  في يحقعي اةبة معد ا ا  ا  المؤتس ي امخا ة نالإ ا ة .
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 : مشكلة الدراسة •

جاء التحول الرقمي ليدخل الدول والمنظمات في عالم منفتح، عالم يمثل قرية صغغغغغغغغغغعيرى مفتو  عل     غغغغغغغغغغ    

ولقد  ،   تس   لتطوير أعمالها وإنتاجاتها واقتصادياتها أف ل استفادىالب ض، فاستفادت من  الدول والمنظمات التي 

لما ل  من فائدى كبيرى في تحسغغغغغغ  جودى اودمات والمنتتيات التي   الرقمياتجهت المنظمات بجميع أشغغغغغغلالها للتحول  

، و ذلك وبالتالي تحسغغغغغ  جودى ااداء المفيسغغغغغسغغغغغي في ا دااات والمنظمات وخاصغغغغغة في المنظمات الاعلامية  تقدمها

وقد كانت ،  الرقميت مل عل  تحسغغغغغغغغ  خدماتها من خلال التحول  المفيسغغغغغغغغسغغغغغغغغات الاعلاميةفقد أصغغغغغغغغبحت  يع 

   المنظمات التي عملت عل  متا  ة ومواكبة هذا التطوا ومتا  ة  السغغغ ودية منا علامية المنظمات والمفيسغغغسغغغات 

، طويلةمنذ فترى   الرقميالسغغغغغغغغغ ودية لاقتحام ال الم  سغغغغغغغغغ ت الممللة ال ر ية   حيثفي تقديم خدماتها،    الرقميالتحول 

قد خاضغغغغغغغغغغغغغت  ماا التحول  في الممللة المفيسغغغغغغغغغغغغغسغغغغغغغغغغغغغات والمنظماتفإن  يع   2030ومع توجهات اؤية الممللة 

بالتحول  المفيسغغغغغغغغسغغغغغغغغات الاعلاميةفقد قامت   ا للتروني بما يواكب التطواات في مجالات الاتصغغغغغغغغالات والتلنولوجيا

الرقمي  شلل كبير خدمة للمنظمة، ولتحس  أدائها وتطويره، ولتوفير الوقت والجهد عل  كل من الز ون وال امل  

 في   الرقمي التحول دوا  موضغغغغغغغغغغغغغو  في  البحثية المشغغغغغغغغغغغغغللة وتأتي،     في المنظمة، وتحسغغغغغغغغغغغغغ  افياا القرااات في المنظمة

ا ا علامية،  المفيسغغغغسغغغغات  حول  تتمحوا  حيث ا علام وزااى عل   بالتطبيق المفيسغغغغسغغغغي ااداء تحسغغغغ  في  وخصغغغغوصغغغغ 

  الرقمي  التحول  وي تبر السغغغغغغغغغغغغغغري غة  التلنولوجيغة التطواات  ظغل في  ا علامي القطغا  يواجههغا  التي  والفرص  التحغديات

 توزيع وطرق  المفيسغغغغغغسغغغغغغة، ثقافة يشغغغغغغمل  شغغغغغغامل تحول هو   ل  المسغغغغغغت دمة، التلنولوجية  اادوات  في  تعيير مجرد ليس

  وسغغغغغغغغغياسغغغغغغغغغاتها  اسغغغغغغغغغتراتيتيياتها في  النظر  إعادى ا علام وزااى من التحول هذا ويتطلب الجمهوا  مع  والتفاعل  المحتوى،

 من   المفيسغغغغسغغغغي  ااداء تحسغغغغ  في  تسغغغغه  أن   للتلنولوجيا يملن كيف  وتحديد  الرقمي، ال صغغغغر متطلبات مع  للتليف
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، و ناء عل  الك فان المشغللة البحثية ت مل لججا ة عل  التسغاؤل المحوال للدااسغة  والف الية  اللفاءى  ت زيز خلال

 الاعلام؟   وزارة  على بالتطبيق   المؤسسي  الاداء  تحسين  في الاعلامية المؤسسات  في  الرقمي  التحول  ما دورهو :  

 : أهمية الدراسة •

ااداء   تأتي    ا علامية، وتحديدا  في تحس   المفيسسات  الرقمي في  التحول  دوا  دااسة  من  الدااسة  أهمية 

 تسه  هذه  علمي ا .  المفيسسي  تطبيقها عل  وزااى ا علام، تحمل أهمية بالعة سواء من الناحية ال لمية أو ال ملية

الدااسة في توسيع فه  الباحث  والمت صص  لليفية تأثير التقنيات الرقمية عل  القطاعات ا علامية، موفرى  إطااا  

من خلال تحليل تأثيرات التحول الرقمي، يملن للدااسات ال لمية أن   ،نظريا  ير ط    التلنولوجيا وااداء المفيسسي

تحدد الممااسات ااف ل والتحديات الرئيسية التي تواجهها المفيسسات ا علامية، مما ي زز القاعدى الم رفية ويشتيع 

 . عل  الا تلاا والتطوير المستمر في هذا المجال

 : العلمية   بحث أهمية ال  -أ

تسه  هذه الدااسة في ت ميق الفه  لل لاقة    التلنولوجيا الرقمية والتحسينات في ااداء المفيسسي في 

هذه الدااسات تملن الباحث  من تقيي  كيفية   ،قطا  ا علام، ما يوفر إضافة قيمة للم رفة النظرية في هذا المجال

   .استتيا ة المفيسسات ا علامية للتحديات الرقمية وتحديد الفرص التي ت زز من كفاءتها وف اليتها

نداى اابحاث والدااسات التطبيقية نوعا  ما حول هذا الموضو  كون  للدااسة في    ال لمية ت ااهمية  ءجا  

أداء   موضو   أن  وحيول، كما  جديد  موضو موضو   ي تبر  المفيسسات  في  الرقمي  بالنسبة   التحول  جدا   هام 

 . وأقل جهد، وتللفة  ،وقت ،أسر ، وهي تس   لتوفيره في  للمنظمات
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قد تسغغغغغاعد الدااسغغغغغة في تقديم إضغغغغغافة جديدى في حقل الم رفة، وقد يثرل م لومات سغغغغغا قة في نفس مجال الموضغغغغغع 

ت غغغاف الدااسغغغة اإالية إن قائمة اابحاث والدااسغغغات  با ضغغغافة ان ان  يملن    المتعيرات الملانية والزمانية باختلاف

 التي تزود الملتبة ال لمية في الممللة ال ر ية الس ودية والتي تت لق بمتعيرات الدااسة. 

  : أهمية الدراسة العملية  -ب

 التحول   لتحقيق   تس     التي   ا علامية   المفيسسات  من   و يرها   ا علام   لوزااى  مباشرى   فوائد   الدااسة   تقدم   

 مثل   المفيسسي،   ااداء  ت زز    طريقة  الرقمية  التلنولوجيا  لتبني  الفّ الة   الاستراتيتييات  عل   ال وء  تسلط  فهي  ،الرقمي

 وصنا   للمسفيول   توفر  أنها  كما  ،المتا      قاعدى  وتوسيع   الجمهوا،  مع   التفاعل   وزيادى  التشعيلية،  اللفاءى  تحس 

 المهااات  تطوير  إن   اإاجة  الك  في  بما  الرقمي،  للتحول  المصاحبة  التحديات  مواجهة  كيفية  حول  قيّمة  اؤى  القراا

 .السيبراني  اامن   وضمان  لل امل    الرقمية

في  وزااى الاعلامتسغغغغغغاعد الدااسغغغغغغة عل  م رفة مهااات ال امل  في في ان   للدااسغغغغغغة  ال مليةجاءت ااهمية 

والا  اد اواصغغغة بالتحول الرقمي وااتباط  بااداء المفيسغغغسغغغي في الوزااى    اسغغغت دام اادوات والتقنيات الرقمية اإديثة

وتأثير   للوزااى لم رفة أسغغغغغس اسغغغغغت دام أسغغغغغاليب وتقنيات التحول الرقميتقديم التوصغغغغغيات والمقترحات  وال مل عل  

 عليها. الك عل  التحول الرقمي  

 : الدراسة  فأهدا •

تهدف الدااسة في دوا التحول الرقمي في المفيسسات ا علامية في تحس  ااداء المفيسسي في وزااى 

  منها:الاعلام قي تحقيق مجموعة من ااهداف  

البنية    الرقمية،اإلومة    الرقمية،   )الاعمالم رفة مدى توافر ا  اد التحول الرقمي في المفيسسات ا علامية   ▪

 الاعلام. في وزااى    الرقمية(القي     التحتية،

 علام. ا  مدى توافر اليات ااداء المفيسسي في المفيسسات ا علامية بالتطبيق عل  وزااى   يان   ▪
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عل    القي  الرقمية(  التحتية،اإلومة الرقمية، البنية    الرقمية،  )الاعمال التحول الرقمي بأ  اده    أثرتوضيح   ▪

 تحس  م دلات ااداء المفيسسي في وزااى الاعلام. 

 :أسئلة الدراسة •

  وهي:يتفرع من التساؤل الرئيس ي مجموعة من التساؤلات الفرعية الخاصة بالدراسة 

الرقمية، اإلومة الرقمية،   )الاعمال  مدى توافر ا  اد التحول الرقمي في المفيسسات ا علامية  ما   ▪

 الاعلام؟ القي  الرقمية( في وزااى    التحتية،البنية  

 الاعلام؟ ليات ااداء المفيسسي في المفيسسات ا علامية بالتطبيق عل  وزااى  آمدى توافر   ▪

عل    القي  الرقمية(  التحتية،الرقمية، اإلومة الرقمية، البنية    )الاعمال   ثر التحول الرقمي بأ  ادهأما  ▪

 تحس  م دلات ااداء المفيسسي في وزااى الاعلام ؟ 

 فرضيات الدراسة   •

ثر  و   لة  ب ئئئئئئئائعة مو بة للتحول الرقمي في يح ئئئئئئئيل ا  ا     و د   للد اتئئئئئئئة:الذرمئئئئئئئعة الرئي ئئئئئئئعة  

 المؤتس ي في و ا ة ا ةه  .

 الذرمعاا الذرةعة : 

 الرقمية في تحس  ااداء المفيسسي. للأعمالاو دلالة إحصائية    أثريوجد   .1
 المفيسسي.او دلالة إحصائية للحلومة الرقمية في تحس  ااداء    أثريوجد   .2
 المفيسسي.او دلالة إحصائية للبنية التحتية في تحس  ااداء    أثريوجد   .3
 المفيسسي.دلالة إحصائية للقي  الرقمية في تحس  ااداء   أثريوجد   .4
   :حدود الدراسة •

الدااسغغغة في مناقشغغغة دوا التحول الرقمي في المفيسغغغسغغغات ا علامية في تحسغغغ   تقتصغغغر  الموضوووعية:الحدود   ▪
 ااداء المفيسسي بالتطبيق عل  وزااى الاعلام.

 الممللة ال ر ية الس ودية   –الاعلام   وزااى المكانية:الحدود   ▪



 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

 م.2024هغ،  1445الدااسي الثاني من ال ام الجام ي   الفصل  الزمنية:الحدود   ▪
  .مجموعة من ال امل  في وزااى الاعلام في الممللة ال ر ية الس ودية البشرية:الحدود   ▪

 

 :الدراسات السابقة •

التحول الرقمي في تقييم الأداء المؤسسي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن:   ( بعنوان :2023دراسة الدبوبي )

 دراسة تطبيقية على شركات التأمين الأردنية

هدفت الدااسة ان الت رف عل  اثر التحول الرقمي بأ  اده ) ال مليات الرقية ، نمواج ال مل ، التأثير عل  

الافراد ، انشطة ال ملاء الرقمية ( في الاداء المفيسسي باست دام  طاقة الاداء المتوازن بأ  ادها مجتم ة ) الاداء المالي 

  والنمو( وقد تلون مجتمع الدااسة من  يع الموظف  ضمن الادااى ، اضا ال ملاء ، ال مليات الداخلية ، الت ل

( شركة 23ادنية وبحسب الاتحاد الاادني لشركات التام  فان عدد الشركات )ال ليا والوسطي في شركات التام  اا 

ا راض   ( شركة مصنفة وقد اتب ت الدااسة اساليب المنهج الوصفي التحليلي المناسب 11و لعت عينة الدااسة ) 

 الدااسة 

الرقمية   )ال ملياتوقد توصلت الدااسة ان مجموعة من النتائج من اهمها وجود اثر للتحول الرقمي بأ  اده  

، نمواج ال مل والتأثير عل  الافراد وانشطة ال ملاء الرقمية ( في تقيي  الاداء المفيسسي باست دام  طاقة الاداء المتوازن 

بأ  ادها مجتم ة في شركات التأم  الاادنية كما وتوصلت لل ديد من التوصيات أهمها نشر ثقافة التحول الرقمي 

 نية لبقاء الاداء المفيسسي بالنمو والتزايد .   موظف  شركات التام  الااد

 (. التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرية: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر2023دراسة قرقط )

تهدف هذه الدااسة إن م رفة أثر التحول الرقمي عل  أداء الموااد البشرية في مفيسسة اتصالات الجزائر 

والت رف عل  واقع التحول الرقمي  ر ط  مع مستوى أداء الموااد البشرية لدى هذه المفيسسة، ولتحقيق أهداف هذه 



 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

عاملا  54الواقة البحثية تم تصمي  استبيان لعرض  ع البيانات اللازمة، وتم توزي   عل  عينة عشوائية تتلون من  

بمفيسسة اتصالات الجزائر، ولم الجة البيانات است دمت عدى أساليب إحصائية ت منت: مقاييس ا حصاء الوصفي 

الانحداا البسيط، حيث توصلت الدااسة إن عدى نتائج )المتوسطات اإسا ية، الانحراف الم ياال( وتحليل تباين  

أهمها: أن مستوى التحول الرقمي السائد في مفيسسة اتصالات الجزائر مرتفع وكذلك بالنسبة لمستوى ااداء لدى 

مواادها البشرية، وجود أثر او دلالة إحصائية للتحول الرقمي عل  أداء الموااد البشرية، حيث فسر التحول الرقمي 

 %( في زيادى أداء الموااد البشرية.  61سبة ) ن

 التضامن الاجتماعي   بإدارات التحول الرقمي وتطوير الاداء المؤسسي    بعنوان: ( .  2023)دراسة جاد الله  

الت امن الاجتماعي   بإداااتهدفت الدااسة ان تحديد ال لاقة    التحول الرقمي وتطوير الاداء المفيسسي  

الرقمي   التحول  المفيسسي   بإداااتمن خلال تحديد مستوى  الاداء  تطوير  الت امن الاجتماعي وكذلك مستوى 

المسح   بإدااات المنهج  الدااسة  است دمت  وقد  الوصفية  الدااسات  ان  الدااسة  وتنتمي  الاجتماعي  الت امن 

( مفردى وقد طبقت الباحثة باستمااى 67الت امن الاجتماعي و لغ عدده  )  بإداااتالاجتماعي الشامل للمسئول   

 استبيان للمسفيول . 

الرقمي( وتطوير الاداء المفيسسي   )التحول وقد اثبتت النتائج ان قيمة م امل الااتباط    المتعير المستقل  

كما اشاات نتائج الدااسة ان قيمة م امل   المتعيرينالت امن الاجتماعي تشير ان وجود ااتباط طردل       بإدااات

الت امن الاجتماعي والبينة التحتية للتحول الرقمي والم رفة   بإداااتالااتباط    وضع استراتيتيية للتحول الرقمي  

الت امن الاجتماعي تشير ان وجود ااتباط طردل    المتعيرات بما يدل عل  صحة   بإداااتالتلنولوجية للمسئول   

 الفرضيات.



 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

الت امن الاجتماعي  إدااات  الرقمي في  التحول  فنيات وأساليب  تقبل  ال مل عل   الدااسة   رواى  وقد اوصت 

 وال مل عل  تحقيق اعل  م دلات البنية التحتية التلنولوجية للاستفادى من إيجا يات التحول الرقمي.

 

( بعنوان " دور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق 2022دراسة على )

 "   للاتصالاتعلى الشركة المصرية  

ا للترونية للموااد البشرية في تحس  ااداء هدفت الدااسة في اللشف عن مدى إسهام تطبيق ا دااى  

المفيسسي في الشركة المصرية للاتصالات. واعتمد الباحث قائمة استقصاء لجمع البيانات ااولية باست دام عينة 

مفردى من ال امل  بم تلف المستويات الوظيفية. كشفت النتائج عن وجود علاقة اات دلالة إحصائية   ٣٤٨قوامها  

ا دااى ا للترونيغة للموااد البشرية )التوظيف إللترونيا ، التدايب والت لي  إللترونيا ، إدااى وتقيي  ااداء    أ  اد  

إللترونيا ، ااجوا واإوافز إللترونيا ( وااداء المفيسسي مأخواى  صواى إ الية، وللل  ُ د من أ  ادها عل  حدى. 

ن التوصيات لت زيز مستوى ا دااى ا للترونية للموااد البشرية وتحس  وفي ضوء نتائج الدااسة قدم الباحث مجموعة م

 مستوى ااداء المفيسسي في الشركة المصرية للاتصالات. 

 رؤية   مستهدفات  وتحقيق   الرقمي   التحول  برامج  ضوء  في  الرقمية  الحكومة "    بعنوان(  2022)  الرابغي  دراسة

  " أنموذجا  الرقمية  الحكومة   هيئة :  2030  السعودية  العربية  المملكة

 الرقمي،   والتحول  الرا  ة،  الصناعية   الثواى   وظل  الرقمي  ال صر   في   الساعة   موضوعات  أحد  الدااسة   ناقشت

 لتحس    وسيلة   إنما    اية  وليس   وضروايا،   ائيسا،  مطلبا  أصبحت  والتي   الرقمية  اإلومة   وهو  الرقمية،  والتطبيقات

 التحول    رنامج  توافر  في  تتمثل  ائيسة  ملونات  الرقمية  وللحلومة   للمواطن ،  اإلومية  الجهات   من  المقدمة  اودمات 

 من   اقميا   المالية   الت املات   وت زيز  اإلومية   القطاعات  في   ااعمال   كافة  وأتمت   واإوكمة،  التحتية،  والبنية  الرقمي،



 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

 الرقمية،  اإلومة  مفاهي   الدااسة  وتتب ت.  السيبراني  واامن  الم لومات  وأمن  باإماية  مدع   اقمي  نظام  خلال

 اإالة،   دااسة  أسلوبي  باتبا   الوصفي  المنهج  الدااسة  واست دمت .  وعالميا  وطنيا،  قياسها  ومفيشرات  ومتطلباتها،

 الرقمية  اإلومة   هيئة  خلال  من  الس ودية  الرقمية  اإلومة  وتتب ت  الملاحظة  أداى  عل   الاعتماد  مع   المحتوى  وتحليل

 ااعمال  وأصحاب  والزواا،  والمقيم ،   للمواطن ،   المقدمة  اإلومية   الجهات   خدمات  لتنظي   المرج ية   الجهة  وهي

 المفيشرات   عبر   شعلتها   التي   والمراكز   وإنجازاتها،   ومبادااتها،  خدماتها،  الدااسة  وتتب ت .  وخااجها  الممللة،  داخل   من

 الرقمية   اإلومة  مجال في تصاعدية  قفزات   قفزت  الممللة  أن أكدت والتي  ال المية،

 وسيلة  إنما   اية  وليست   حتمية  ضرواى  الرقمية  اإلومة  ت د  منها  النتائج  من   لمجموعة  الدااسة  وتوصلت

 وال دالة،  والجودى، والدقة، السرعة، ضمان  مع  اإلومية الجهات من  للمواطن   المقدمة اودمات وتجويد  لتحس ،

 مجال   في   توظيف    وضرواى   بالا تلاا،   الملحوظ  والاهتمام   المواطن   حول   المتمحواى  اإلومة   عل    والتركيز .  والشفافية

 الرقمية   اإلومة   وممااسات   تطبيقات،   ن وج   في   متقدمة  مستويات   تحقيق       وثيقا   ااتباطا   وهناك   الرقمية،  اإلومة 

 .الم رفة  إدااى  و  

 وال مل   الرقمي،  ال صر   في   الرقمية  اإلومة    بناء   الاهتمام  ضرواى   منها   توصيات  بجملة  الدااسة   وأوصت  

 اإلومة   لبناء  الرقمي  للتحول   منظمة  وسياسات  وخطط،  استراتيتييات،  اس   عل   وال مل .  متطلباتها  توفير  عل 

 من   المزيد   إجراء  في  والتوسع   اواص،  القطا   مع   الشراكة  وت زيز  اأي ،  واستطلا   المواطن  إشراك  ضرواى  مع   الرقمية

 .ومتطلباتها ومهامها، ومفهومها،  الرقمية،  اإلومة   وتوضح   تشر    التي  الدااسات

( بعنوان " أثر تطبيق التحول الرقمي على تحسين الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية 2022دراسة عطية )

  " المقيدة بالبورصة المصرية



 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

الت رف   في  للدااسة  الرئيسي  الهدف  الاستراتيتيي تمثل  ااداء  عل  تحس   الرقمي  التحول  تطبيق  عل  

للشركات الصناعية، من خلال اللشف عن واقع تطبيق التحول الرقمي في الشركات الصناعية المقيدى في البواصة 

المصرية بهدف تحقيق ميزى تنافسي  تج لها قاداه عل  المنافسة في ااجل الطويل، وكذلك الت رف عل  متطلبات 

ة تطبيق التحول الرقمي، وتحديد ال لاقة    متطلبات عملية التحول الرقمي كأحد الا تلااات لتلنولوجيا عملي

 الم لومات وتحس  ااداء الاستراتيتيي لهذه الشركات. 

وأظهرت نتائج الدااسة الميدانية إن عدم وجود اختلافات اات دلالة م نوية    أااء عينة الدااسة  شأن   

تأثير تطبيق التحول الرقمي عل  تحس  ااداء الاستراتيتيي، كما توصلت الدااسة إن وجود أثر او دلالة إحصائية 

مستوى ااداء الاستراتيتيي بالشركات الصناعية   للاستراتيتيية كأحد متطلبات تطبيق التحول الرقمي علي تحس 

التحول  تطبيق  متطلبات  التنظيمية كأحد  للثقافة  او دلالة إحصائية  أثر  المصرية، وكذلك وجد  بالبواصة  المقيدى 

المصرية، كما توصلت إن  المقيدى بالبواصة  الصناعية  ااداء الاستراتيتيي بالشركات  الرقمي علي تحس  مستوى 

او دلالة إحصائية للقيادى التحويلية كأحد متطلبات تطبيق التحول الرقمي علي تحس  مستوى ااداء وجود أثر  

  الاستراتيتيي بالشركات الصناعية المقيدى بالبواصة المصرية

 أثر التوحول الرقموي علوى الأداء الوظيفوي للعواملين فوي البنوك التجواريوة المصريوة  :  (2021خمويس، دراسة )

  يغغغغةا تيغغغغاالت  البنوك  فغغغغيمل    غغغغالل فغغغغيااداء الوظي لغغغغ ع  مغغغغيول الرقتغغغغحليل أثر التغغغغحو   الدااسة قياسهدفت  

 .يغةالمصر   يغةا تيغاالبنوك الت  فغيمل    غاع الغي   مغنالدااسة    مغع وتلون مجت، يغةالمصر 

 مغغغغغعلج  يغغغغغةائيس اىكأدمت  تغغغغغ غغغغغد تم اعداد قائمة استقصاء اس هغغغغغاقيق أهداف الدااسة واختباا فروضتغغغغغحول  

ليل  تغغغغغحالقوائ  الصاإة للنت عدد  كغغغغغا( مفردى، و 280)  هغغغغغاعينة قوام لغغغغغ ع  يغغغغغةانغغغغغيغغغغغد ت، وأجريت الدااسة المنغغغغغاالبيا

ليل تغغحمل الااتباط و مغغ غغا هغغات ا رز نغغالجة البياغغ غغالم  يغغةليب ا حصائسغغااا  مغغن  يغغد ام ال د تغغ غغد ( قائمة، وتم اس251)

د ااداء   غغغاوأ  مغغغيول الرقتغغغح   ال  يغغغةنو مغغغ   يغغغة غغغاإيج يغغغةوجود علاقة ااتباط   لغغغ الانحداا المت دد، وقد انتهت الدااسة إ



 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

علغغ  أ  غغاد ااداء    مغغيول الرقتغغحبي للغغانول إيجمغغ   تأثيغغروجود   لغغ اشاات إ  مغغا%، ك5يغغةنو مغغ عند مستوى    فغغيالوظي

 الوظيفغي لل غامل  بالبنوك التتيغاايغة المصريغة.

وقد أوصغغغغغغغغغغت الدااسغغغغغغغغغغة   دى توصغغغغغغغغغغيات من أهمها أن تقوم إدااى المصغغغغغغغغغغرف  توفير ا ملانيات واادوات    

وااجهزى والتطبيقات اواصغغغغغة بالتحول الرقمي في المصغغغغغرف، كذلك أوصغغغغغت   غغغغغرواى أن يت  تدايب ال امل  عل   

 هذه التطبيقات والبرامج.

  



 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

 قائمة المرا   

(. أثر التحول الرقمي عل  تحقيق التنمية المستدامة في ظل جائحة كواونا )بالتطبيق عل  2021ش بان،  ادى )
  ض الدول ال ر ية(. في المفيتمر: المفيتمر ال لمي الدولي الثاني لللية ا دااى والاقتصاد ونظ  الم لومات: التحول الرقمي 

 لوم والتلنولوجيا، مصروأثره عل  التنمية المستدامة، جام ة مصر لل 

(. التحول الرقمي في الجام ات ال ر ية )الجام ة ال راقية نمواجا (، مجلة كلية الاقتصاد 2020 ن ناجي، فاطمة )
 . 13  - 1(،  6)1للبحوث ال لمية جام ة الزاوية،  

(. قياس أثر الدوا الوسيط للتحول الرقمي في ال لاقة    الشمول المالي والتنمية المستدامة: 2022سلام، أسامة )
دااسة تطبيقية عل  منظام خدمية خاصة. المجلة ال لية للدااسات والبحوث المالية والتتيااية، جام ة دمياط، المجلد 

 . 1082 -1040الثالث، ال دد ااول،  

المجلة 2021خمغيس، آسر )  المصريغة.  التتيغاايغة  البنوك  فغي  لل غامل   الوظيفغي  ااداء  الرقمغي علغ   التغحول  أثر   .)
 . 1044 -997(،  2)2ال لمغيغة للدااسغات والبحوث المغاليغة والتتيغاايغة، جغامغ ة دمغياط،  

الملتق  2022، س د )ال تيبي الرقمي في منظومة اإج وال مرى،  التحول  التدايب والتأهيل عل  عمليات  (. أثر 
الغ   ش بان   7  –  5ابحاث اإج وال مرى والزيااى: التحول الرقمي في منظومة اإج وال مرى والزيااى،    21ال لمي 
 أم القرى، الس وديةه، م هد خادم اإرم  الشريف  ابحاث اإج وال مرى، جام ة  1443

(. التحول الرقمي وتطوير الاداء المفيسسي بادااات الت امن الاجتماعي ، مجلة 2023جاد الله ، جيهان ا راهي  )
 1، ج  77اودمة الاجتماعية ، الجم ية المصرية للأخصائي  الاجتماعي  ،   

(. التحول الرقمي واثره عل  اداء الموااد البشرية : دااسة حالة مفيسسة اتصالات الجزائر ، 2023قرقط ، ناصر )
 1،    6مجلة الاقتصاد والبيئية ، جام ة عبد اإميد  ن باديس ، مج 

(. التحول الرقمي أساس اؤية زيادى الطاقة الاستي ا ية للحج با ملانات المتاحة، الملتق  2022عثمان، فاضل )   
الغ   ش بان   7  –  5ابحاث اإج وال مرى والزيااى: التحول الرقمي في منظومة اإج وال مرى والزيااى،    21ال لمي 
  مرى، جام ة أم القرى، الس ودية.ه، م هد خادم اإرم  الشريف  ابحاث اإج وال1443



 تحسين الاداء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة الاعلام دور التحول الرقمي في المؤسسات الاعلامية في 

ابحاث   21(. التحول الرقمي في إدااى اإشود للحج، الملتق  ال لمي الغ  2022الرحمان، في ان وفلمبان، عماد )   
ه، م هد خادم 1443ش بان    7  –  5اإج وال مرى والزيااى: التحول الرقمي في منظومة اإج وال مرى والزيااى،  

 الس ودية.  اإرم  الشريف  ابحاث اإج وال مرى، جام ة أم القرى،

(. أثر التغحول الرقمغي فغي تطوا أداء اإلومة الفلسطينيغة، فغي المفيتمر: المفيتمر الدولي الثاني 2021عسليغة، علي )
 للليغة ا دااى والاقتصاد ونظ  المغ لومغات، جغامغ ة مصر لل لوم والتلنولوجيا، مصر. 

 (. التغحول الرقمغي ا طاا المستقبلي لنظ  وتلنولوجيا المغ لومغات. مصر. 2021مصيلحي، حس  )

(. تقنيات التغحول الرقمغي، كليغة اإاسبات وتقنيغة المغ لومغات، جغامغ ة الملك عبد ال زيز، 2020الباا، عدنغان )    
 الس وديغة.

   ( زينب  وقاس ،  الرحمغن  عبد  وجذب 2020اشوان،  البنوك  أداء  افع كفاءى  فغي  الرقمغي  التغحول  دوا   .)
، جغامغ ة 31/8الاستثمغااات. فغي المفيتمر: المفيتمر الدولي ااول فغي تلنولوجيا المغ لومغات والاتصالات، المغن قد  تاايخ  

 ع  شمس، مصر. 

(. أثر التغحول الرقمغي علغ  تغحقيق التنمغيغة المستدامة فغي ظل جغائحة كواونغا )بالتطبيق علغ  2021ش بان،  غادى )
  ض الدول ال ر يغة(. فغي المفيتمر: المفيتمر ال لمغي الدولي الثاني للليغة ا دااى والاقتصاد ونظ  المغ لومغات: التغحول 

 ستدامة، جغامغ ة مصر لل لوم والتلنولوجيا، مصر. الرقمغي وأثره علغ  التنمغيغة الم

الرحمغن )    الرقمغي للت لي  الجغامغ ي فغي ظل اازمغات    الجغامغ غات اإلومغيغة 2020المطرف، عبد  التغحول   .)
(، 7) 26والجغامغ غات اواصة مغن وجهة نظر أع اء هيئة التدايس. المجلة ال لمغيغة للليغة التر يغة، جغامغ ة اسيوط،  

157- 184 . 

 

 


