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 : المقدمة 1.1
يعد التسويق الإلكتروني من أهم الاستراتيجيات التي تعتمدها الشركات اليوم للوصول إلى جمهورها وتعزيز  

ويعني استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا الرقمية  .  الرقمية مبيعاتها في عصر 

تطور التكنولوجيا، أصبح للذكاء الاصطناعي دور متزايد الأهمية في   للترويج للمنتجات والخدمات. ومع 

الذكاء الاصطناعي على التسويق الإلكتروني يتمثل في قدرته   وتأثير  الاستراتيجيات تحسين وتحديث هذه 

على تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة، مما يمكن الشركات من استهداف الجمهور المناسب  

نعيش    العصر الذيالذي يعتبر طفرة  ومن اهم أساليب الذكاء الاصطناعي وفعالة. برسائل تسويقية مستهدفة  

علمي وتجريبي والتي  والتي تقوم على أساس   القدرة على تنفيذ جميع المهام التي يقوم بها العقل البشري فيه

  2024) .ايمان &سعيدي) . تم استخدامها في كثير من المجالات 

بها البرامج الحاسوبية، والتي جعلتها تحاكي   التي تتسم يعبر الذكاء الاصطناعي عن السمات والخصائص 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في عالم الاعمال    الواسع لتبنيالقدرات الذهنية وأنماط عملها، ويظهر الانتشار 

التسويق الالكتروني. وقد توصلت   المختلفة وبخاصةجعلها تؤثر بشكل كبير على مجالات الحياة مما 

المسوقين الوصول إلى رؤى   الدراسة إلى ان استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية سيعطي 

 . ( 2022،سفيان بوزيد ) وقابلة للتنفيذ أعمق  

( له دور مهم في تحسين استراتيجيات التسويق  AIالحديث، أصبح الذكاء الاصطناعي ) الرقمية في عصر و

الإلكتروني. يتيح الذكاء الاصطناعي استخدام البيانات الكبيرة لتحليل سلوك المستهلكين، وتخصيص  

العروض والإعلانات بشكل فعال، مما يزيد من كفاءة الحملات التسويقية ويعزز من تجربة المستخدم عبر  

ذلك، تظل هناك مشكلات تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني، منها   عالإنترنت. وم 

كيفية التعامل مع التحديات المتعلقة بالتعقيدات التقنية والأخلاقية. على سبيل المثال، تتطلب عمليات التحليل  

اً  مان، وتصوراً صارم الضخمة للبيانات التي يقوم بها الذكاء الاصطناعي إدارة دقيقة للخصوصية والأ

 . ((H& Han 2017 للمستخدمين للأخلاقيات المهنية في استخدام البيانات الشخصية 

الأدبيات العلمية العديد من الدراسات والأبحاث حول هذا الموضوع حيث يجذب اهتمام العديد من   وقدمت 

 . الباحثين والمتخصصين في مجالات الحاسوب والتسويق والاقتصاد الرقمي

تحديد أوجه القصور في الأدبيات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الإلكتروني يمكن أن  ول

التوازن بين الفوائد والتحديات ونقص البحوث حول التأثير   ة التطبيقية وقلالدراسات  ص نقاط: نقيشمل عدة  

هذه النقاط ومعالجتها، يجب أن تركز    والتنفيذ لتعزيزالإدارة  ت والمتوسطة وتحدياعلى السوق الصغيرة 
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الأبحاث المستقبلية على توسيع نطاق الدراسات التطبيقية، وتوفير توازن شامل بين الفوائد والتحديات،  

 . ودراسة تأثيرات الذكاء الاصطناعي على مختلف أنواع الأسواق والشركات 

يقية  الحملات التسو   كبيرا في   تحولا في السنوات القليلة الماضية وأحدثت    الاصطناعي تطورت تقنيات الذكاء  و

 العمالوتقييمات   راءللشركات وفى طرق عرض المنتجات، وأصبح من السهل تلقي أ

   تتعلق بالتواصل  رة للمشكلات مبتكوالمسوقين عن تلك التقنيات والخدمات المستخدمة، واستلهام حلول 

الجنسيات ويسهل    الشركات متعددة  الحملات بمواقعبينها وبين تلك الشركات، مما يؤدى الى تحسين جودة  

 .  (2024واخرون  راضي )وخدماتها  العملية التسويقية لمنتجاتها 

في   الاصطناعي أظهرت النتائج وجود أربع اتجاهات بحثية رئيسية متمثلة في دوافع استخدام تقنيات الذكاء و

  التسويقية، التسويق والتي ارتبط بعضها بتحقيق المنافع التسويقية للشركة أو المنظمة لتحسين العمليات 

، واتجاه ثالث يهتم بدوافع المعلنين  الاصطناعي بدوافع تبني المستخدم لتقنيات الذكاء الأخر وارتبط البعض 

المعني بالعالقة بين الشركة والمستخدم عند   يرا الاتجاهعلى هذه التقنيات، وأخ  الاعتماد بوجه خاص في 

   (. 2023& عبد المعز   ،عبدا لله)  ه التقنيات م هذ استخدا

الذكاء الاصطناعي وتكمن أهمية  يستهدف هذا البحث المسوقين والمديرين التسويقيين ومُطوري التقنيات و

هذا البحث في استهداف الجمهور في التسويق الإلكتروني باستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء  

خلال معالجة أوجه القصور في البحوث المتعلقة باستهداف الجمهور في التسويق   ومن  . الاصطناعي

الإلكتروني باستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، يمكن تحقيق تقدم ملحوظ وتعزيز فعالية  

عت الدراسة للتعرف على تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي  . سالأبحاث في هذا المجال 

وأثره في تحقيق المزايا التنافسية، ورصد واقع المسوقين في استخدام الشركات للتقنيات الحديثة )الذكاء  

رقمي، وآليات العمل بها، والتعرف على تطبيقات )الذكاء الاصطناعي( التي  الاصطناعي( في التسويق ال 

تستخدم في تطوير التسويق الرقمي والتعرف على الدور الوسيط للتوجه نحو التقنيات الحديثة في العلاقة  

  بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي في الشركات المصرية وتحقيق الميزة التنافسية 

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم فهم عميق وتحليل شامل لكيفية استخدام التقنيات الذكية    .( 2023،   )السدودي

في تحسين استراتيجيات التسويق الإلكتروني، وتوفير إطار عمل يمكن للشركات استخدامه للتحسين  

 . المستمر والاستدامة في هذا المجال
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 ة ة الدراس مشكل 1.2 

قي التسويق الرقمي في العديد من القطاعات   الاصطناعي في ضوء التوسع في توظيف تطبيقات الذكاء 

من التوسع ومن خلال   المزيد  تتطلب   عمليةتوجد فجوات نظرية و  السلعية والخدمية المختلفة والمتنوعة 

فهمنا.  وتحسين   التي يمكن اتخاذها لسد هذه الفجوات يمكن توضيح الأنشطة والمبادرات  تحديد هذه الفجوات 

 عملية ة والفجوات الالنظري رئيسين: الفجوات ة مجالين مشكلة البحث في هذه الدراس تشمل

   فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

قد تواجه الأبحاث تحديات في تحديد النماذج النظرية الصحيحة التي تفسر تأثير الذكاء الاصطناعي على   

استراتيجيات التسويق الإلكتروني بدقة. كما قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من النظريات التي تتناول كيفية  

قد تكون الأبحاث   .لكفاءة التسويقية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجارب المستخدم وزيادة ا

محدودة في استكشاف النظريات والمفاهيم التي تفسر كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق   السابقة 

ان دراسة الذكاء الاصطناعي وتأثيره على   الالكتروني مما يترك فجوة في الفهم النظري لهذه العلاقة.

في تحليل كميات كبيرة من البيانات التي تولدها منصات التسويق  التسويق الالكتروني يمكن ان يساعد 

 الالكتروني يمكن ان يسهم في تحسين دقة التنبؤات وفهم سلوك المستهلك بشكل أفضل. 

   فجوات على المستوى التطبيقي .2.2.1

واجه الدراسات العملية تحديات في تقديم حلول عملية وموثوقة يمكن تطبيقها في السوق الحقيقي بما  ت

تتمثل في نقص الدراسات الشاملة التي تحدد بدقة كيفية تطبيق   والمستهلكين. يتناسب مع احتياجات الشركات 

التقنيات الذكية مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات على استراتيجيات التسويق الإلكتروني. كما تعاني البحوث  

من عدم وجود معايير موحدة لقياس النتائج والتأثيرات، مما يصعب على الباحثين استنتاج نتائج قابلة  

هناك حاجة ماسة للدراسات التي تقدم نتائج عملية وتطبيقية حول  و  قارنة والتطبيق العملي في الصناعة. للم

  ه كما ان وتحليل البيانات في استراتيجيات التسويق الرقمي التعلم الآلي كيفية تنفيذ التقنيات الذكية مثل 

توجد فجوات في فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على معدلات التحويل، وزيادة الإيرادات وردود الفعل   

من التكنولوجيا المتقدمة لتعزيز فعالية استراتيجياتها التسويقية  الاستفادة الشركات  فينبغي على  من العملاء

   تنافسية مستدامة.  وتحقيق مزايا 
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بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك صعوبات في تحديد الآثار الجماعية للاستخدام المتزايد للذكاء  

الاصطناعي في التسويق الإلكتروني، مثل تأثيره على العلاقات بين الشركات والعملاء وتغيرات السلوك  

 . الاستهلاكي 

 الرئيسي  البحث السؤال 

 : الرئيسي التاليهذه الدراسة التساؤل البحثي تتناول 

 ؟ "ى شركة بنده بالتطبيق عل  الإلكترونيالتسويق طناعي على استراتيجيات وأدوات الذكاء الاصكيف يؤثر "

  :أهمية الدراسة. 3.1

  وتحقيق الأهداف التسويقية على تحسين الأداء في القدرة   لهذا البحث  مليةوالع تكمن الأهمية النظرية 

 &Dholakia)ملموسة ومستدامةلتحقيق نتائج التسويق التفاعلي استراتيجيات  للشركات وتحسين

Dholakia 2020)  خلال معرفة الفجوات النظرية والعملية التي تم تحديدها تهدف هذه الدراسة الى    ن وم

 تحقيق ما يلي: 

استراتيجيات التسويق  توفر فهمًا أعمق للآليات والعوامل التي تؤثر في :  . على المستوى النظري1.3.1

في تطوير النظريات والمفاهيم حول كيفية تأثير   أيضا تساهمو  الإلكتروني عبر استخدام التكنولوجيا الذكية.

تعزز الفهم لأساليب الاستخدام  و  الذكاء الاصطناعي على سلوك المستهلكين وقرارات الشراء عبر الإنترنت 

يمكن للدراسات  و  الفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستهلك وتحقيق أهداف الأعمال

وتحليل البيانات    السوقالنظرية أن تحدد الإطارات النظرية والمفاهيم التي تشرح كيفية تحسين استهداف 

 ذكاء الاصطناعي  كما يمكن لل . من خلال الذكاء الاصطناعي وتجربة المستخدم 

تحسين تجربة المستخدم من خلال تقديم محتوى مخصص وتجربة شراء أكثر سلاسة وشخصية. بالإضافة  

إلى ذلك، يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق بتحليل فعاليات الحملات الإعلانية  

  . وضبطها بشكل مستمر للحصول على أفضل عائد استثمار ممكن

تحسين استراتيجياتهم واتخاذ قرارات الشركات والمسوقين من   ن : تمكيالتطبيقي. على المستوى 2.3.1

ويمكن أن يوفر البحث العملي تطبيقات ملموسة للشركات    مدروسة بناءً على بيانات دقيقة وتحليلات دقيقة.

والمنظمات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في أنشطتها التسويقية. على سبيل المثال، كيفية تحسين حملات  

الإعلانات عبر الإنترنت باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، أو كيفية تحليل سلوك المستهلك وتفضيلاته  



10  

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                        

تحسين كفاءة العمليات التسويقية وتقديم تجارب   لتخصيص العروض والخدمات بشكل أكثر دقة وفاعلية. 

  أفضل للعملاء من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص العروض وتحليل سلوك المستخدمين. 

للذكاء الاصطناعي تحسين خدمات العملاء من خلال ردود فعل آلية فورية عبر الدردشة الآلية   ويمكن

أيضا في   رضاهم ويستخدموالردود التلقائية على البريد الإلكتروني، مما يحسن تجربة العملاء ويزيد من 

 . تحليل البيانات وتحسين العمليات التسويقية، بحيث يمكن للشركات تحقيق كفاءة أعلى وتقليل التكاليف 

   .أسئلة الدراسة4.1

كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على  "  الرئيسي وهو السؤالة الى الإجابة عن تهدف الدراسة الحالي

 ؟ " الالكتروني استراتيجيات وأدوات التسويق

 : الأسئلة الفرعية 

على    وتأثيرهعي ة للذكاء الصنا قوي الشركات في بناء بنية تحتية التي تواجه  ي التحديات ما ه  . 1

 استراتيجيات التسويق الالكتروني؟ 

التسويق   ت واستراتيجيا  في الشركات  البشريةتحسين كفاءة الموارد  جتماعييمكن للذكاء الا  كيف . 2

 ؟ الالكتروني 

في التسويق  التشغيلية للذكاء الاصطناعي التي يمكن ان تساعد في تقليل المخاطر  ت ماهي الابتكارا . 3

 للشركات؟ الاجتماعية  المسؤوليةوتعزيز  الالكتروني 

لتحسين استراتيجيات  استخدامها لتحليل البيانات في الذكاء الاصطناعي يمكن الأدوات التي ماهي  . 4

    الحملات التسويقية؟ ى فعالية عل  وتأثيرها التسويق الالكتروني 

 .أهداف الدراسة  5.1

 هو: الهدف العام 

 . استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتسويق الالكتروني 

 ة: الأهداف الفرعي

  . زيز فعالية استراتيجيات التسويق الالكتروني للذكاء الاصطناعي في تعبنية تحتية قوية ديد دور تح . 1

في الشركات مما يودي الى تحسين  كفاءة الموارد البشرية  في تحسينجتماعي الذكاء الا تأثير دراسة  . 2

 استراتيجيات التسويق الالكتروني. 
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للذكاء الاصطناعي في   ةالتشغيلي التي يمكن ان تساعد في تقليل المخاطر  استكشاف الابتكارات  . 3

 . التسويق الالكتروني 

سويق  الت استراتيجيات لتحسين لتحليل البيانات في الذكاء الاصطناعي مستخدمة اليم الأدوات تقي  . 4

 الالكتروني. 

 

 .فرضيات الدراسة 6.1

 ( H)الرئيسية رضية الف

 . الذكاء الاصطناعي وبين التسويق الالكتروني  إحصائية بين دلالةمعنوية ذات  لاقة ع  توجد 

 ة: الفرضيات الفرعي 

 : (Ha)  الأولى الفرضية 

وبين استراتيجيات    نية التحتية للذكاء الاصطناعي ذات دلالة إحصائية بين البتوجد علاقة معنوية 

 . التسويق الالكتروني 

 (: (Hbالفرضية الثانية

  للذكاء الاجتماعي  تحسين كفاءة الموارد البشرية   إحصائية بين دلالةمعنوية إيجابية ذات  ة لاقتوجد ع

 الالكتروني. التسويق وبين 

 : (Hc) الثالثةالفرضية 

وبين   للذكاء الاصطناعي  ة التشغيليتقليل المخاطر   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . التكنولوجيا في التسويق الالكتروني 

 ( (Hd الرابعة  الفرضية 

وبين  تحليل البيانات في الذكاء الاصطناعي    توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

 ستراتيجيات التسويق الالكتروني. ا
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 التسويق الالكتروني 

 الخدمة الالكترونية  

 السعر الالكتروني  

   الالكتروني رويجالت

 

 

 .نموذج الدراسة  7.1

 كما يلي:  متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة يوضح الشكل التالي العلاقة بين

مستقلال المتغير  المتغير التابع  

  

 

 H,Ha,Hb,Hc,Hd 

  

(2024)طالبة  :الم التصميم بواسطة ت : 1الشكل    

   

 .الدراسة الميدانية 8.1
  

م ثم اندمجت شركة العزيزية بنده المتحدة  1978ركة بنده للتجزئة هي شركة تجزئة سعودية تأسست عام  ش

تحت مظـلـة مجموعة صافولا إحدى الشركات الغذائية الرائدة وتكون بهـذا الاندماج أحد أكبر الشركات  

هذه الشركة »العزيزية بندة« على أكبر حصة من سوق   استحوذت العاملة في قـطاع الـتجزئة بالمملكة حتى 

تمتلك اليوم شركة    أهم الشـركات الـعـامـلة فـي قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية، ى تعتبر إحد حيث  

  ا بندتي "ممفرعا لمختلف أسواقها "بنده" و "هايبربنده" و "  470بنده للتجزئة سلـسـلة أسواق تزيد عن  

 . في قطاع التجزئة في الشرق الاوسط يجعلها أكبر شركة 

أربعمائة مليون زائر سنوياً، من خلال أسواقها   400تقدم الشركة خدماتها ومنتجاتها إلى ما يزيد عن  

كشفت شركة بنده للتجزئة )بنده( أخيراً، توقيعها اتفاقية تعاون   المتنوعة " بنده " و "هايبربنده" و "بندتي". 

مع مجموعة أوكادو الخبيرة والرائدة في حلول التجارة الإلكترونية الرقمية، لتطوير تطبيق بنده والتجارة  

الإلكترونية باستخدام الذكاء الاصطناعي، إذ تهدف )بنده( من خلال هذه الخطوة إلى تطوير أعمالها  

تطبق بنده استراتيجية تسويقية تهدف إلى تقديم  بحيث ام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعليم الآلي،  واستخد 

 الذكاء الاصطناعي

 ة التحتية  البني

 الذكاء الاجتماعي  

 الاجتماعي   المسؤولية

 البيانات 
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المهرجانات التسويقية    المبتكرة. وإقامة الى تقديم العروض الترويجية  بالإضافة الأسعار. أفضل السلع بأقل 

 . لعملائها

 المشروع المقترح   مخطط.9.1 

  

 العام للدراسة الإطار: الأول الفصل 

 النظري  الإطارالفصل الثاني: 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الإحصائي الفصل الرابع: التحليل 

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 

 

له: الطالبة المشروع المقترح المصدر  ط مخط  :3 الشكل  

  

  

  

الاطار العام للدراسة:الفصل الاول 

الاطار النظري:الفصل الثاني

منهجية البحث:الفصل الثالث

التحليل الاحصائي:الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة   .2
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 . المقدمة:  1.2

  يأتي هذا  سويق الالكترونيوالت  الاصطناعيالنظري والمفاهيمي لكل من الذكاء  الإطاربعد التطرق إلى 

 كونهابحيث تكمن أهمية الدارسات السابقة التي قام بها الباحثون في دراسات السابقة ال في عرض الفصل 

حسب وجهه  وناقشت موضوعات الذكاء الاصطناعي والتسويق الالكتروني طلق هام للبحث والتي تناولت من

(  AIالذكاء الاصطناعي )ن ا(.2022واخرون   يعيشي ).الفكرية محاولة منا اخذ نظره عامةنظرهم وخلفياتهم 

الاستراتيجيات والحملات بطرق غير مسبوقة.  أحدث ثورة في مجال التسويق الإلكتروني، حيث يتيح تحسين 

باستخدام تقنيات مثل التحليل البياني والتعلم الآلي، يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص المحتوى وتجربة  

المستخدم بناءً على البيانات الحقيقية، مما يعزز فعالية الحملات ويزيد من نسبة التحويل. بفضل الذكاء 

لآن فهم سلوك العملاء بشكل أعمق وتقديم تجارب أكثر تخصيصاً، مما يسهم  الاصطناعي، يمكن للشركات ا

إجراء الدراسات السابقة حول تأثير الذكاء ان  ( (Huang et al,2021 .في تحسين الأداء وزيادة الأرباح

الية  الاصطناعي على التسويق الإلكتروني يعد أمرًا حيوياً لفهم كيف يمكن للتقنيات الحديثة أن تعزز من فع

استراتيجيات التسويق. هذه الدراسات توفر رؤى قيمة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات  

وتحسين تجربة العملاء، مما يساعد الشركات على تبني تقنيات مبتكرة وتحقيق نتائج أفضل. كما تسهم في  

بالتالي، تلعب الدراسات   .(.(Choudhury,2022التحسين تحديد التحديات المحتملة وتوجيه استراتيجيات 

السابقة دورًا حيويًا في توجيه الشركات نحو استراتيجيات تسويقية أكثر ذكاءً وفعالية، مما يساهم في تعزيز 

 . ((Kumar et al, 2023 قدرتها التنافسية في السوق.

تتناول متغيرات البحث في تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الإلكتروني عدة جوانب حيوية تشمل   

تحسين تحليل البيانات، تخصيص المحتوى، وتعزيز التفاعل مع العملاء. يشمل البحث كيفية استفادة الشركات 

السوق، وإدارة السمعة. من خلال  من الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة الحملات التسويقية، التنبؤ باتجاهات 

تحليل هذه المتغيرات، يوفر البحث رؤى حول كيفية تحقيق أقصى استفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي  

  (Kumar et al, 2023)لتحسين الاستراتيجيات التسويقية.

 

  

  

 الذكاء الاصطناعي  .2.2
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  إلا ،  الأخيرة  الآونةوانتشار تقنياته في    1956منذ عام ،  الاصطناعيالذكاء    حظهور مصطلعلى الرغم من  

ماهية    ف صعوبة تعريإلى    كويرجع ذليوجد تعريف موحد متفق عليه على نطاق واسع،    لا  الآنأنه حتى  

الذي يمكن أن    المنظورإلى اختلف    بالإضافة ،  الاصطناعيالذكاء البشري فضل عن تعريف ماهية الذكاء  

 .(2022بوبجة،)   الاصطناعييصف الذكاء 

 : تعريفه2.2.1.

هو تطوير تقنية يمكنها التفكير والعمل بشكل مشابه للبشر وليس مجرد محاكاة للسلوك البشري في مجال   

الحاسب   يعتمدها  التي  الرموز  قاعدة معرفية مكونة من  ويعتمد على   &أزيبي  )  .المهام    أداء  الآلي معين 

 . ( 2024يحيى

هو تقنية تحاكي العقل البشري، وتعني استخدام أحدث تقنيات   Intelligence Artificial الاصطناعي الذكاء  

بوبعاية وآخرون،  ( .عالية  ةبفاعلية وكفاء  المهام، و الذي يتميز بسرعة إ تمام  الإنترنت في فضاء    الآليالحاسب  

،2022 (  

تحاكى الذكاء البشرى لأداء المهام    التي إلى الأنظمة أو الأجهزة   (AI) الاصطناعي يشير مصطلح الذكاء  

تجمعها، وأصبح متوقعاً أن يغيرّ ذلك كثيرًا من    التييمُكنها أن تحُسّن من نفسها استنادًا إلى المعلومات    والتي

  (. 2022ش.ن.    فرج، ).الحياة وبيئات العمل المختلفة مناحي 

ذكاء  وتنفيذ الأنظمة التي تحاكي قدرات ال  من علوم الكمبيوتر يركز على تصميم كما يعرف أيضا هو مجال  

 Serafeim, A., Triantafyllou( .2024) . البشري

الذكاء   الحاسوب  Intelligence Artificial (AI) الاصطناعيويعرف  علوم  من  الفرع  ذلك   بأنه 

Science Computer   الإنسانيالذي يمكن بواسطته إنشاء وتصميم برامج الكمبيوتر التي تحاكي الذكاء  ،

والتحدث والحركة    والإدراكوالتي تتطلب التفكير    الإنسان بدال من    المهام لكي يتمكن الحاسوب من أداء بعض  

فالذكاء   التفكير    الاصطناعي بأسلوب منطقي ومنظم.  التقدم يمكنها  فائقة  أنظمة  إنشاء  ينصب تركيزه على 

علوم الكمبيوتر من خلل إنشاء برامج فعالة    الاصطناعي بشكل استراتيجي مثل البشر، وبذلك يكمل الذكاء  

 (Malik and others, 2019)  ت المشكلاتساعد على تطوير أجهزة افتراضية لديها قدرات للتفكير وحل  

عديد شعار، والفهم، والتخطيط، والعمل، والتعلم بمستويات ذكاء تحاكي البشر،    الاصطناعي ويستخدم الذكاء  

الذكاء   أنظمة  أن  على    الاصطناعي كما  وتتعرف  البيئات،  وتحل  الأشياءتدرك  القرار،  في صنع  وتسهم   ،

 .)2022أبو خطوة، ،) الأنماط  تقليد إلى   بالإضافة، وتتعلم من التجارب السابقة، المعقدة ت المشكلا
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 :هأهداف2.2.2.

مع    والآلةهو تقديم تفسير علمي كامل لذكاء البشر والحيوانات    الاصطناعيعتبر الهدف الرئيسي للذكاء  ي

  الممر بان المشكلة في هذا    الاعترافالثالثة جميعها. ويجب    الأنواع توضيح المبادئ المشتركة المميزة في  

الحالي  الوقت  المشتركة في  المبادئ  القليل جدا من هذه  اننا نعرف  اهداف   .تتمثل في  ثالثة  وعموما هناك 

 : )2019 ،خوالد )هي:   الاصطناعي رئيسية للذكاء 

  .أكثر ذكاء الأجهزة جعل  •

  .فهم ماهية الذكاء •

  .أكثر فائدة  الأجهزة جعل  •

، ولديه القدرة  والاستدلال  الاستقراء على مبدأ    ساس أنه يعتمد في الا  الاصطناعي من أهم أهداف الذكاء  وأيضا   

، ا إلى استيعاب  ةالأساسي حتى مع عدم توفر أو اكتمال بعض البيانات    المشكلات على اتخاذ القرارات وحل  

في حل مسألة    الإنسان حاسوبية قادرة على محاكاة    وأنظمةبرامج    خلل طبيعة الذكاء البشري من    ا ويهدف أيضً 

 .)2015إبراهيم،  )أو اتخاذ قرار معين 

تتمثل في تحسين الحياة البشرية وخدمة    أساسية   محاور   حول   بشكل عام   الاصطناعي   الذكاء  تتمحور أهدافو  

  قادرة على القيام بمهام مشابهة   رقمية حاسوبية   وبناء أجهزة  ، مجالات لا ومساعدته بكافة مهامه وبشتى   الإنسان

 : (2023  واخرون   الدين نصر ) الاصطناعيأهداف الذكاء  من و .هام البشر وبذكاء عاليمل ومحاكية

  .يمكن التمييز بينهما  لا ذكاء مشابهة للبشر و آلات بناء    •

 لي عا قادر ة على القيام بمهام البشر وبذكاء من خلل بناء أجهزة  مهامه في  لانسان ا مساعدة  • 

 البشري كالعقل  تماما   قديمة استرجاع ذكريات وأحداث  كيفية عرفةملة لمحاكاة المعرفياستخدام ا •

على   الآلة بها، وبالتالي قدرة  الإنسان بناء برمجيات قادرة على أ داء سلوكيات توصف بالذكاء عند قيام  • .

ذكاء،   كثر الالة ، مما يجعل االمنطقي الاستنتاجالتي تحتاج إلى الذكاء البشري عند أدائها مثل  بالمهام القيام 

  أكثر فائدة الأجهزةو 
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  المعالجة ، بمعنى آخر المسائلفي حل  الإنسان بشكل أقرب لطريقة  المعلومات من معالجة  الالةتمكين  • .

   .، حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في الوقت نفسهالمتوازية

 

 أهميته 2.2.3.

 شك ان مجال الذكاء الاصطناعي قد حظي باهتمام كبير في السنوات الأخيرة يتم اعتماده لتقديم  لا

 مجالات مثل الطب والهندسة والتعليم والحكومة والعديد من المجالات الأخرى.حلول للمشاكل في  

Emmanuel et al, 2021). ) 

احة  روتوفير ال  العملاءتكمن أهميته في مساعدة البشر في أداء أعمالهم، وتقليل الفترة التي يقضيها  

كالصحة لقدرته  )2018احمد،  )الحياة.    مجالات والرفاهية لهم، وأيضا المساعدة في التطور في جميع  

ا وعالج  تشخيص  في  الطبي  الكادر  مساعدة  الجراحات    الأدوية ووصف    لامراض على  واجراء 

القانونية    الاستشارات ويساهم في تقديم   .الصوتية   بالأوامر والوصول بشكل أفضل لملفات المريض  

عالية من    معدلات تحقيق   .والعسكرية  الأمنية   المجالات وتحقيق التعليم التفاعلي كما سيستخدم في  

ويمثل   .للإنسان تحسين ورفع مستوى الرعاية الصحية   .والإنسانية  والاجتماعية   الاقتصادية التنمية  

والخدمات،    كالصحة والتعليم   مستقبلا كل القطاعات عليه    د الاعتماضرورة نظرا    الاصطناعيالذكاء  

ذاتية    والسيارات من دون طيار    الطائرات   خلالكما سيخدم قطاعات حيوية أخرى مثل النقل من  

 .الحركة والمترو وكافة وسائل النقل البرية والبحرية

ثورة    الاصطناعي أهمية في حياتنا اليومية، إذ أحدث استخدام تطبيقات الذكاء    الاصطناعيوللذكاء  

كبيرة في مجال صناعة السيارات من خلل ا ستخدم برنامج القيادة الذاتية من جوجل الذي يستخدم  

الذكاء   الحوادث وتخفيف    الاصطناعي تقنيات  نسبة  تطبيقات    ،لمروريا  الازدحام لتقليل  واستخدام 

في    ء العملاواضحة لسلوك   صورة  للحصول على   ة الإلكتروني  التجارة   مواقع  في   الاصطناعي الذكاء  

الشراء عبر   التواصل    الموقع عمليات  التوصيات، كما تستخدم شبكات  تطبيقات    الاجتماعيوتقديم 

  .المستخدمللكشف عن وجود اختراق لصور  Facebookمثل موقع فيسبوك الاصطناعيالذكاء 

 : (2023  واخرون  نصر الدين )  خلالمن  الاصطناعيالذكاء  وتتضح أهمية 

 الذكية.  الآلات بنقلها إلى  المتراكمة على الخبرات البشرية  المحافظة • 
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اللغة  •   التعامل مع    الإنسانيةاستخدام  الحاسوبية، مما يجعل    الآلات في  البرمجة    الآلات عوضا عن لغات 

الخاصة بعد أن كان التعامل مع    الاحتياجات ذوي    وبالأخص ،  المجتمعواستخدامها في متناول مختلف شرائح  

 . ة التكنولوجيا والبرمجفي مجال  والمختصين محتكر لذوي الخبرات  المتقدمة الآلات 

يؤدي  في   دورا   ي الاصطناع  الذكاء   •  ال  كثير   مهما  الحساسة ممن  المرضى    تشخيص   في   ساعدة مكال  يادين 

  بالإضافة والعسكرية،    الأمنية   والمجالات والتعليم التفاعلي،    ، والمهنيةالقانونية    والاستشارات   الدوية، ف  ووص

 جزءا أساسيا فيها.   الاصطناعيالتي أصبح الذكاء الأخرى  الحياتيةلي المجالات إ

والضغوطات النفسية، وتجعله يركز على أشياء أكثر    المخاطرالكثير من    لانسان  الذكية عن ا   الآلات • تخفف  

  الآلات ،كما سيكون لهذه    والخطرة   الشاقة   بالأعمالللقيام    الآلات بتوظيف    أهمية وأكثر إنسانية، ويكون ذلك

في    دور كثيرة  الميادين فعال  تفاصيل  تتضمن  متعب،   التي  عقلي  تركيز  إلى  تحتاج  والتي  بالتعقيد،    تتسم 

 الخطأ.  أو تحتمل التأخير  لاوسريعة    وقرارات حساسة  متواصل، ذهني  وحضور

الذكاء   من    الاصطناعي •  مزيد  إلى  الوصول  ويسهل  العلمية،  البحوث  إجراء  على  قدرة  أكثر  يكون  قد 

 العلمية.  الميادين كافة  في تسارع النمو والتطور   ، وبالتالي يعد عامل مهما في زيادةالاكتشافات 

  الآلي ، من خلل قيام الحاسب  والمجالات في العديد من الجوانب    الإنسان بالنفع على    الاصطناعي• يعود الذكاء  

  ت المشكلا على حل    المقدرةبمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري، بحيث يصبح لدي الحاسوب  

 . نفسه واتخاذ قرارات سريعة، بأسلوب منطقي وبتفكير العقل البشري  المعقدة

 

 

 طورةت2.2.4.

نه بمرور الوقت، تحسنت التطورات في أدوات البرمجيات وقدرات أجهزة الكمبيوتر بشكل ملحوظ. سمح  أ

هذا التقدم لعلماء الكمبيوتر بتطوير برامج الذكاء الاصطناعي التي يمكنها أداء مهام مماثلة لتلك التي يمكن  

إنجازها  الذكاء الاصطناعي  (Laurent,1970 ).للشباب  بشكل كبير قدرات  التكنولوجية  التطورات  تعزز 

من خلال تحسين الخوارزميات، وزيادة قوة الحوسبة، وتوفير بيانات وفيرة، وتمكين تطبيقات العالم الحقيقي،  

وتعزيز التعاون متعدد التخصصات. تساهم هذه العوامل بشكل جماعي في التطور المستمر وفعالية أنظمة  

 .(Lee, 2006)ت الاصطناعي في مختلف المجالا الذكاء

 من أهمها: العديد من المعالم الهامة التي شكلت تطوره وهناك  
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يمكن إرجاع أساس الذكاء الاصطناعي إلى النظريات المبكرة في الخمسينيات    : المفاهيم والنظريات المبكرة  •

من القرن الماضي، حيث بدأ الباحثون في استكشاف فكرة الآلات التي تحاكي الذكاء البشري. وضعت  

 .الفترة الأساس للتقدم المستقبلي في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي هذه 

يمثل تطور التعلم الآلي، لا سيما في الثمانينيات والتسعينيات، تقدمًا كبيرًا. طور  :  اختراقات التعلم الآلي •

الباحثون تقنيات مكنت أجهزة الكمبيوتر من التعلم من البيانات وتحسين أدائها بمرور الوقت، مما أدى إلى  

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر تعقيدًا 

إلى تغيير مشهد الذكاء الاصطناعي. وقد   2010أدى ظهور التعلم العميق في عام  : ثورة التعلم العميق  •

أدى هذا النهج، الذي يستخدم الشبكات العصبية لتحليل كميات هائلة من البيانات، إلى تحسينات كبيرة في  

 .مجالات مثل التعرف على الصور والكلام، مما جعل الذكاء الاصطناعي أكثر قدرة وتنوعًا 

في الحياة اليومية: أدى دمج الذكاء الاصطناعي في التطبيقات اليومية، مثل المساعدين   دمجها  ثم  

الافتراضيين وأنظمة التوصية، إلى جعل الذكاء الاصطناعي جزءًا شائعًا من الحياة الحديثة. يسلط هذا  

 . ى مختلف الصناعات الإنجاز الضوء على الآثار العملية لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتأثيرها المتزايد عل

), 2020et al D(   

 ابعاده2.2.5.

 لبنية التحتية ا •

يعزز الذكاء الاصطناعي بشكل كبير البنية التحتية للتسويق الإلكتروني، ويؤثر بشكل إيجابي على تسويق  

والتسويق عبر   الدفع  المحتوى،  الإلكتروني، وإعلانات  البريد  والتسويق عبر  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 

تخصيص تجارب العملاء    (.ويعمل أيضا على (Mboloko et al, 2023 . بالنقرة، وتحسين محركات البحث 

المهام مثل إنشاء المحتوى وتوليد العملاء المحتملين وتحسين تحليل البيانات من أجل اتخاذ قرارات    مام وأت

العمليات مثل    ام  البيانات للتسويق الشخصي وأتم  ( .وتمكين تحليل  .(P, 2023 ي. أفضل في التسويق الرقم

 (Darshan,2023 )توليد العملاء المحتملين وتحسين تفاعلات المستهلكين.

 

 الذكاء الاجتماعي  •
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يعزز الذكاء الاصطناعي كفاءة الموارد البشرية، لا سيما في تسويق الموظفين والتوظيف. يمكن أن يؤدي   

في   الإلكتروني  التسويق  واستراتيجيات  الاجتماعي  الذكاء  تحسين  إلى  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

البشرية. عمليات  من  ويد   (Sh,2023 )الموارد  الكفاءة  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  مج 

خلال استخدام البيانات لإشراك الموظفين والتدريب واتخاذ القرار، مما يؤثر على الذكاء الاجتماعي والتسويق  

عمل دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية على تحسين  وي  (2023) ي.الإلكتروني بشكل إيجاب

البشرية    ني في العصر الرقمي، مما يعزز ممارسات الموارد الكفاءة والذكاء الاجتماعي والتسويق الإلكترو

 (Hafinas et al,2024 )ونتائج الاعمال.

 

 الاجتماعية  المسؤولية •

التخفيف بشكل فعال من المخاطر التشغيلية في التسويق الإلكتروني من خلال   (AI) مكن للذكاء الاصطناعي ي

تعزيز عمليات صنع القرار، وتحسين استراتيجيات التسويق، وضمان خصوصية البيانات وأمانها. تقدم تقنيات  

من  . انيالذكاء الاصطناعي طرقًا دقيقة للتحكم في المخاطر التشغيلية، مثل مشكلات الاحتيال والأمن السيبر

التسويق،   استراتيجيات  تحسين  للشركات  يمكن  الإلكتروني،  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  خلال 

الخصوصية من خلال   معالجة مخاوف  مع  العملاء  استهداف  القرار، وتعزيز  ذكية لصنع  نماذج  وصياغة 

لى ذلك، يمكن أن يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق  بالإضافة إ  .ممارسات معالجة البيانات الآمنة 

الشركات على اكتساب ميزة تنافسية من خلال تحسين جهودها التسويقية وضمان الممارسات الأخلاقية في  

بشكل عام، يمكن أن يؤدي الاستثمار في حلول الذكاء الاصطناعي للتسويق    استراتيجيات التسويق الرقمي

  . الإلكتروني إلى تقليل الخسائر من المخاطر التشغيلية وتحسين الأداء

 

 البيانات  •

تقنيات الذكاء الاصطناعي. هذه  بيانات الذكاء الاصطناعي هي المعلومات التي يتم جمعها وتحليلها باستخدام 

بيانات   بيانات المستهلك،  البيانات الصحية،  المعلومات، مثل  البيانات يمكن أن تشمل مجموعة متنوعة من 

السوق، وغيرها. تستخدم هذه البيانات لاستخراج الأنماط والرؤى التي يمكن أن تساعد في تحسين العمليات  

 (. 2023,) واخرون  نصر الدين ) .ت واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانا

تم استخدام تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني لتحسين الاستراتيجيات وتخصيص  ي

ورضا   التسويق  كفاءة  وتعزيز  والآلي،  الإحصائي  التعلم  تقنيات  خلال  من  الاتجاهات  وتحديد  الحملات 
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البيانات غير    (Andrew et al,2023 )العملاء. الوقت الحاضر كميات كبيرة من  تجمع المؤسسات في 

  العملاءوالرسائل النصية والصوتية والصور ومقاطع الفيديو عبر خدمة    الإلكتروني المنظمة مثل رسائل البريد  

 . لجمع البيانات  الأخرىوالوسائط  الإعلامية المنصات  الاجتماعية والشبكات 

( Okwechime,2022) 

 

 

 :وظائفه2.2.6.

مل وظائف الذكاء الاصطناعي التعرف على الصور ومعالجة اللغة وتحليل البيانات وأنظمة التوصية  تش

والتفكير والإدراك والتواصل والإبداع. يتم استخدامه في مجالات مختلفة مثل الطب والتعليم    التعلم و

 .(Teodora,2024) والصناعة والنقل والأمن والترفيه.

في التطبيقات   على حل المشكلات  . يمكّن الذكاء الاصطناعي الآلات من محاكاة قدرات الإنسان 

 :على العديد من الوظائف المتقدمة التي يمكن للذكاء الاصطناعي القيام بها مثل.   المختلفة

Anurag,Shrivastava (2024). 

 التعرف البصري )الرؤية(  •

 فهم وترجمة اللغة المنطوقة والمكتوبة  •

معالجة   • في  الذكاء الاصطناعي  تنوع وقوة  الوظائف  توضح هذه  التوصيات  وتقديم  البيانات  تحليل 

 .المعلومات والمساعدة في صنع القرار

الطبيعة متعددة التخصصات**: يتم وضع الذكاء الاصطناعي كحقل في علوم الكمبيوتر يتداخل   ** •

 :مع العديد من التخصصات الأخرى، بما في ذلك

 التعلم الآلي  •

 التعلم العميق  •

 تحليلات البيانات  •

 اللغويات  •
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بالغ الأهمية لتطوير خوارزميات الذكاء   • هندسة البرمجيات يعد هذا النهج متعدد التخصصات أمرًا 

  الاصطناعي التي تكرر عمليات صنع القرار البشري 

والتكيف • البيانات  :  التعلم  من  والتذكر  التعلم  يمكنها  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  أن  الملخص  يؤكد 

الموجودة، مما يعزز قدرتها على تصنيف النتائج والتنبؤ بها بشكل أكثر دقة بمرور الوقت. تعد قدرة  

 . يالتعلم هذه أساسية لتطور تقنيات الذكاء الاصطناع 

 

 تطبيقاته 2.2.7.

لذكاء الاصطناعي مجموعة واسعة من التطبيقات تشمل: النظم الخبيرة، الاستدلال المنطقي، اللعاب،  ل •

بين   التفاعل  والكلام،  الكتابة  على  التعرف  الصورة،  الرؤية،  الروبوتات،  التعلم،  المعرفة،  تمثيل 

ن القيود، اللغويات  الشخص والآلة، فهم اللغات الطبيعية، النظام المتعدد المواهب، التخطيط، التخلص م 

الحاسوبية، الشبكات العصبية وغيرها. الا ان الباحثين والمتخصصين في مجال الحاسب اللي ونظم  

الذكاء الاصطناعي قاموا بحصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ثالثة مجالات اساسية هي: )خوالد  

 (: 2020و بوزرب،  

 Applications Science Coتطبيقات العلوم الإدراكية  •

 Applications Robتطبيقات الآلات الذكية  •

 Applications Interface Natتطبيقات الواجهة البينية الطبيعية  •

ويشمل أيضا التمويل والرعاية الصحية والابتكار وخلق القيمة و التصنيع ) تشمل الأمثلة المحددة  

 اكتشاف الوجه والتعرف عليه ومحرري النصوص والمساعدين الرقميين والسيارات ذاتية القيادة( 

 والعمليات التجارية توضح هذه التطبيقات التأثير الواسع للذكاء الاصطناعي على الحياة اليومية 

Anurag, 2024) ) 
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 لتسويق الالكتروني. ا3.2 

 

 :تعريفه2.3.1.

بأنه " شبكة عالمية للحواسيب أصبح نموذجا   Paul Richardson: ؟ عرفهالإلكترونيما هو التسويق 

  لاب ( ج الاتصالات التكنولوجية التي تفوق أي نوع من أنواع وسائل  والاتصالات المعلومات  ل الاستعما

 )،م2010،العبادي 

التي تستخدم فيها الشركة وسائل التواصل الحديثة   الإستراتيجيةيمكن تعريفه بأنه  الإلكتروني التسويق 

إلى واقع ملموس أو بمعنى أخر هو عملية تطبيق المبادئ العامة لعلم التسويق   اضيةفترالالتحويل السوق 

 ( 2021نور الدين ،  ) . الإنترنت على وسائل التواصل الحديثة الموجودة على شبكة   الاعتماد  خلال من 

المتنوعة من أجل الترويج لخدمات وسلع ومنتجات؛   الإلكترونية هي العملية التي يتم فيها استخدام الوسائل 

  الافتراضيوتوظيف المنصات المختلفة في العالم  استغلال على   الإلكترونيحيث تقوم فلسفة التسويق 

وتحويلها إلى سوق حقيقي وواقعي لعرض هذه المستهلكات والخدمات وبيعها لمستخدمي هذه المنصات من  

 )م2019،  لاحص) التجارية إلى الفئات المستهدفة.  لانات الإعإستراتيجية تسويقية تتضمن إيصال  خلال

  او معياريا   وقد أصبح هذا المصطلح نمطيا  الإلكتروني قام العديد من الباحثين بتحديد ما يعرف بالتسويق 

لتسويق منتجاتها أو   الإنترنت باستخدام  معاملات أو  تعاملات التي تمارس أي   الأعمالبالنسبة لمنظمات 

والتقنيات الرقمية المرتبطة بها لتحقيق    الإنترنت استخدام  : بأنه  الإلكتروني خدماتها ومن هنا يعرف التسويق 

بما يسمى بالتسويق   الأفراد يعني أن قيام  االحديث. هذ التسويقية وتدعيم المفهوم التسويقي  الأهداف

التجارية التي يرغبون   لامات ء العاوشر ر الاختيا الآليالحاسب  أجهزةهو عبارة عن استخدامهم  الإلكتروني 

 الإلكتروني الحصول عليها على أن تتم هذه العملية بالتحويل النقدي  

التسويقية ‘ وتدعيم المفهوم التسويقي   الأهداف والتقنيات الرقمية المرتبطة بها لتحقيق  الإنترنت استخدام  - 

الحاسوب   أجهزة هو عبارة عن استخدام  الإلكتروني بما يسمى بالتسويق  الإفراد هذا يعني إن قيام .الحديث 
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التجارية التي يرغبون الحصول عليها على إن تتم العملية بالتحويل النقدي   لامات ء العاوشر ر الاختيا ليالا

 . )م2008ابوالنجاء ،   ( الإلكتروني 

  وتهدفر الانترنت عب ختلفةالمعن عملية التسويق للمنتجات أو الخدمات  الإلكتروني مصطلح التسويق  يعبر 

  الشركات  ختلفة من الناس، كما من الممكن أن تستفيد م لشرائح المنتجات والخدمات  هذه  لأصالهذه العملية 

ة التسويق الالكتروني  ، وتنبع أهميت الإنترن ء بحث عب التوصيل رسالة عن نفسها أو إجر عملية  من هذه ال

وق الذي سيتم    استهدافهفعالة لتحديد السوق الذي تم من اعتبار الانترنت طريقة في العمليات التسويقية 

 . ) م2012عهد، ) لدارسة متطّلبات واحتياجات قطاع التسويق  ة مساعده لكونه وسيل بالإضافة استهدافه، 

 

 : أهدافه2.3.2.

الأهداف المهمة التي تهدف الشركات إلى   الإلكتروني، أو التسويق عبر الإنترنت، العديد من للتسويق  

 :تحقيقها. فيما يلي الأهداف الأساسية

أحد الأهداف الرئيسية للتسويق الإلكتروني هو تعزيز رؤية العلامة   :زيادة الوعي بالعلامة التجارية •

التجارية والاعتراف بها. من خلال استخدام العديد من القنوات عبر الإنترنت، يمكن للشركات  

الوصول إلى جمهور أكبر والتأكد من أن علامتها التجارية يمكن التعرف عليها بسهولة للعملاء  

، التي تعتمد على  Myntra خاص لمنصات التجارة الإلكترونية مثل  المحتملين. هذا مهم بشكل

 .  الحضور القوي للعلامة التجارية لجذب المتسوقين 

تهدف استراتيجيات التسويق الإلكتروني إلى زيادة عدد  :  توجيه حركة المرور إلى مواقع الويب  •

 (SEO) زوار موقع الشركة على الويب. يمكن تحقيق ذلك من خلال تحسين محركات البحث 

وتسويق المحتوى وحملات الوسائط الاجتماعية، والتي تساعد في توجيه العملاء المحتملين إلى  

 .  المتجر عبر الإنترنت 

الهدف الأساسي للتسويق الإلكتروني هو تحويل الزوار إلى  : توليد العملاء المحتملين والمبيعات  •

عملاء محتملين وفي النهاية إلى عملاء يدفعون. يتضمن ذلك استخدام تقنيات التسويق المستهدفة  

لإشراك المستخدمين وتشجيعهم على إجراء عمليات شراء. يمكن للتسويق الإلكتروني الفعال أن  

 .  لتجارة الإلكترونية يعزز المبيعات بشكل كبير لشركات ا
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يسعى التسويق الإلكتروني إلى تعزيز علاقات قوية مع العملاء من خلال    :تعزيز مشاركة العملاء •

التواصل التفاعلي. يساعد التفاعل مع العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي والرسائل الإخبارية  

 .  عبر البريد الإلكتروني والمحتوى المخصص على بناء الولاء وتشجيع تكرار الأعمال

هدف مهم آخر هو جمع البيانات حول تفضيلات العملاء وسلوكياتهم. يمكن  :  جمع بيانات العملاء •

تحليل هذه المعلومات لتحسين استراتيجيات التسويق وتحسين عروض المنتجات وتعزيز تجربة  

العملاء بشكل عام. تعد تحليلات البيانات أداة قوية في التسويق الإلكتروني تساعد الشركات على  

 .  اتخاذ قرارات مستنيرة 

يهدف التسويق الإلكتروني إلى الحفاظ على تفاعل العملاء الحاليين  : تحسين الاحتفاظ بالعملاء  •

ورضاهم، وهو أمر بالغ الأهمية للنجاح على المدى الطويل. من خلال توفير محتوى قيم وعروض  

 . مخصصة وخدمة عملاء ممتازة، يمكن للشركات زيادة ولاء العملاء ومعدلات الاحتفاظ 

أخيرًا، تتضمن أهداف التسويق الإلكتروني القدرة على تتبع وقياس نجاح   :قياس فعالية التسويق  •

الحملات التسويقية. من خلال تحليل المقاييس مثل معدلات التحويل ومعدلات النقر وملاحظات  

هذه    . العملاء، يمكن للشركات تقييم فعالية استراتيجياتها وإجراء التعديلات اللازمة للتحسين

 ( Rizwan, 2024) . الأهداف ضرورية لنمو ونجاح أعمال التجارة الإلكترونية 

 

 

 :اهميتة2.3.3.

التسويق للمنتجات   فبالإمكانيرتبط البيع في مواعيد محددة،   لا ، حيث الأوقات استمرارية البيع في كافة  •

المستهدفين في أوقات   العملاءدون توقف، وذاك يعني القدرة على الوصول إلى  الأوقات في كافة 

 .عملهم وخلال   فراغهم

التسويق الالكتروني لا ينحصر على منطقة  ف جغرافيا البعيدة  الأماكنفي  العملاء إمكانية الوصول إلى  •

 معينة . 
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المقلقة   من اجل انشاء متجر لعرض المنتجات يعد من الامور التخطيط  قلة التكلفة التسويقية، حيث إن •

للمستثمر نتيجة للتكلفة العالية التي يتطلبها المتجر، إذ يدخل بها إيجارات العرض، والمصاريف،  

  .الإلكتروني في التسويق  الأموروالمخازن، وتختفي هذه 

  على عمل ساعد التعرف على أنماط سلوك المشترين، مما ي خلالللمشتري من   الملائمعرض المنتج  •

 عدلات الشراء.وزيادة م العملاءمن المنتجات، والخدمات لكل مجموعة من ملف محدد 

المشتري بدا   ، إذ يدل ذلك على أن ُالأولى راءبعد عملية الش  العلاقة بين المسوق والمشترياستمرارية  •

  خلال من المنتجات الجديدة العلاقة تثبت عن طريق تسويق وهذه علاقة خاصة مع المسوقين  بتكوين  

 .)م2018بريجية ، ).   فذلك يساعد على تكرار عملية الشراء مستقبلاالدعائية  الإيميلات 

التواصل مع جمهور عالمي، متجاوزًا القيود الجغرافية. يعد هذا أمرًا بالغ الأهمية لمنصات التجارة    •

 .  الإلكترونية ، والتي يمكنها جذب العملاء من مواقع متنوعة دون قيود المتاجر الفعلية

مقارنة بأساليب التسويق التقليدية، غالباً ما يكون التسويق الإلكتروني ميسور التكلفة.   : فعالية التكلفة •

يمكن للشركات الاستفادة من العديد من القنوات عبر الإنترنت، مثل وسائل التواصل الاجتماعي والبريد  

 .  أو التلفزيونيةالإلكتروني، للترويج لمنتجاتها دون تكبد تكاليف عالية مرتبطة بالإعلانات المطبوعة 

يمكّن التسويق الإلكتروني الشركات من تكييف جهودها التسويقية وفقًا   :التسويق المستهدف  •

لديموغرافيات محددة بناءً على سلوك المستخدم وتفضيلاته. يزيد هذا النهج المستهدف من فرص تحويل  

العملاء المحتملين إلى مشترين فعليين، حيث تم تصميم استراتيجيات التسويق لتلبية احتياجات  

 . مجموعات معينة 

التسويق عبر الإنترنت يسهل التفاعل الفوري مع العملاء. يمكن للشركات   :المشاركة في الوقت الحقيقي  •

التفاعل مع جمهورها من خلال منصات التواصل الاجتماعي، والرد على الاستفسارات على الفور،  

 . وجمع التعليقات، مما يساعد في بناء علاقات قوية مع العملاء

يوفر التسويق الإلكتروني الوصول إلى أدوات تحليل البيانات القيمة التي تساعد  : تحليلات البيانات  •

الشركات على تتبع فعالية حملاتها التسويقية. من خلال تحليل سلوك العملاء ومقاييس المشاركة، يمكن  

 . للشركات تحسين استراتيجياتها لتحقيق نتائج أفضل 

يساهم التسويق الإلكتروني في تحسين تجربة العملاء من خلال توفير وصول    : تجربة العملاء المحسنة •

سهل إلى معلومات المنتج والمراجعات والمقارنات. تساعد هذه الشفافية العملاء على اتخاذ قرارات  
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يعد التسويق الإلكتروني    . شراء مستنيرة، وهو أمر حيوي في مشهد التجارة الإلكترونية التنافسي

ضرورياً لشركات التجارة الإلكترونية لأنه يوفر نطاقًا واسعًا وفعالية من حيث التكلفة والتسويق  

 ( Rizwan, 2024) علي.المستهدف والمشاركة في الوقت الف

 :رهتطو2.3.4.

، ولعل الخطوة  الإلكترونيمفهوم التسويق  لادةاحب التطور الحاصل في التكنولوجيا بشكٍل عام على و ص

م كانت البداية لوضع القواعد في  1971بريد إلكتروني في سنة   ول التي قام به رأي توملينسون بإرساله أ

والبرامج التابعة لها، والتي عملت    الإلكترونية  الأجهزةالمعلومات والبيانات بواسطة استخدام  منظومة تبادل 

كما نعرفه   الإلكترونيعلى توفير الجهد، والوقت، والمال في هذا المجال، وفيما يأتي مراحل نشأة التسويق 

 : اليوم 

نيات القرن  عفي سبكان موجود  الإلكتروني يعرفه الكثير أن مفهوم التسويق   لامما   :فترة السبعينات 

في منتصف فترة التسعينات، فقد كانت بداية   الإنترنت شبكة  بظهورره ليس مرتبطا  ظهووبالتالي فالماضي،  

فيما بين   الإلكترونية في منظومة تبادل المعلومات  متمثلا م، والذي كان 1976ا في سنه فعلي  ظهور المفهوم

 . الشركات الصناعية 

فترة التسعينات: مع ظهور ما يعرف ببنية الخادم والعميل في بداية التسعينات برز مفهوم التسويق  

وكثر عدد مستخدميها، ودفع    بالازدياد بشكٍل أكبر، فقد أخذت شعبية أجهزة الكمبيوتر الشخصية   الإلكتروني 

؛ مما ساعد شركات  العملاء لاقات هذا الشركات نحو البدء بتحديث وتطوير البرامج الخاصة بإدارة ع

واحتياجاتهم وميولهم؛ والذي ساعدهم على   العملاءالتسويق على الحصول على معلومات هائلة عن رغبات 

 .ومتابعتهم وترسيخ عالقات قوية معهم  عملائها حصر  

من القرن   الأولبشكل واسع في بداية العقد   الإنترنت اللوحة وانتشار  الأجهزة فترة العشرينات: عمل ظهور 

   خلال العشرين على توجيه المستهلكين الباحثين عن المستهلكات والخدمات المختلفة نحو البحث عنها من 

  الحلول  زيادة حاجة الشركات الى البحث عن ى ذلك الى من دون اللجوء إلى مندوبي المبيعات، وأد  الإنترنت 

 ( 2019،  لاحص) من أجل تسويق منتجاتها وإيصالها إلى المستهلكين.  الإلكترونية

وظلت إلى    2006في العام التالي   لاتم البدء في تطوير شركة فيسبوك وظهرت إلى الم 2005في العام 

بعد ذلك  . الإلكترونيالتي تستخدم في مجال التسويق  الإطلاق على   والأشهر يومنا هذا من اقوي المنصات 

ظهرت فكرة الملفات التي تسمى بملفات الكوكيز وهي تلك الملفات التي يتم تثبيتها على أجهزة الكمبيوتر من  
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التي قام بها أصحاب هذه   الأنشطةقبل المواقع التي يتم زيارتها من قبل المستخدم وهي تقوم بتسجيل 

هو العالم فيليب كوتلر   الإلكتروني على هذه المواقع وأول من أشاد بأهمية هذه الملفات في التسويق   الأجهزة

kotler Philip   مؤكدا أنها تلعب دورا هاما في تحديد سلوك المستهلك وهذا بدوره يعتبر شيئا أساسيا في

استغل الفيسبوك فكرة الكوكيز مطبقا لها بما يسمى بفيسبوك بكسل لتتبع أنشطة من يقوم   الإلكتروني التسويق 

هام   الإلكتروني هكذا يتبين لنا أن عالم التسويق   .  منها في تحديد سلوك المستخدم للاستفادةالموقع وتسجيلها 

به ومعرفة أساسيات    الإلمامالحياة ويتطلب  التكنولوجي، الذي شمل كل مناحي    وخاصة في ظل التقدم  ًجدا

 ( 2021نور الدين ،) . هذا العلم

 

 : ابعاده2.3.5.

 الخدمة الالكترونية  •

   خلالمن  العملاءتقوم على فلسفة التركيز على   الإلكترونيفي سياق التسويق  الإلكترونية إن الخدمة 

وتعظيم    الأسواقالتعرف عليهم والتفاعل معهم بشكل وثيق، بهدف تلبية حاجاتهم وبالتالي توسيع 

على أنها: تقديم لخدمة عبر وسائل وشبكات الكترونية    الإلكترونيةوتعرف الخدمة  .( 2010بشير،(الإيراد 

 (2019)بشير،.الأنترنت مثل 

استخدام شبكة كمبيوتر،   خلالكما تعرف على أنها: "أعمال يتم تنفيذها بواسطة كيان واحد لكيان آخر من 

 ( (Daniel et al;2011.شبكة كمبيوتر  خلال بما في ذلك توفير الموارد التي سيستخدمها كيان آخر من 

قد تكون سلعة أو خدمة أو فكرة أو استشارة أو غيرها من المنتجات التي   الإلكتروني إن طبيعة المنتج 

ظهرت بظهور الحاجات الجديدة التي استحدثتها التغيرات الجوهرية في البيئة العامة، غير أن الخدمات  

 . خاصة لطبيعتها التي تتناسب مع هذه البيئة  الاهتمام من  الأكبر استحوذت على النصيب  الإلكترونية

 

 السعر الالكتروني  •

والتي يستعد المستهلك لمبادلتها بمزيج من خصائص السلعة أو الخدمة سواء   اللازمةيعرف بأنه كمية النقود 

المهمة التي لها   الإستراتيجيةالمادية أو النفسية والخدمات المرتبطة بها، ويعتبر التسعير من القرارات 

أو السلبية على تسويق الخدمات، ومما يميز تسعير الخدمات بروز حالة التفاوض حول   الإيجابيةانعكاساتها 
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خاصة وأن تسعير    الاستشاريةالسعر وبشكل خاص فيما يتعلق بخدمات الصيانة والعديد من الخدمات 

لدى مقدم الخدمة إلى جانب   الإبداع الخدمات يتأثر بمكان أدائها و وقت العمل، كما يتأثر بمهارة ودرجة 

تتمثل في أعداد المتقدمين للتزود بالخدمة ومستوى المنافسة في السوق وحالة الطاقة   عوامل أخرى 

 ( 2017،)علي.المتاحة  الاستيعابية 

 

 الترويج الالكتروني  •

، وتتكون من خمسة أنشطة تسمى عناصر المزيج  للعملاءيا المنتج االتي تبرز مز الأنشطة يعبر عن مختلف 

، تحفيز المبيعات، العالقات العامة، البيع الشخصي والتسويق  الإعلانالترويجي أو أدوات الترويج وهي: 

إلى تعزيز   خلالها التي تسعى المنظمة من  الأخيرة التسويقية هذه   الاتصالات ويعد الترويج جوهر  .المباشر

مع الجمهور، كونها تمثل أساس شبكة المعلومات المتناقلة بين طرفي عملية   والاجتماعي الإنساني التفاعل 

التبادل الهادفة في أساسها إلى إشباع وإرضاء حاجات العميل ورغباته وتحديد حجم واتساع السوق الحالي  

 ( 2016)جابر،.للمنظمة  مستقبلا والمحتمل 

 

 :وظائفه2.3.6.

التسويق عبر الإنترنت، العديد من الوظائف الضرورية للشركات للوصول  شمل التسويق الإلكتروني، أو 

بفعالية إلى الجماهير المستهدفة وإشراكها. استنادًا إلى السياقات المقدمة، إليك الوظائف الرئيسية للتسويق  

 :الإلكتروني 

يتيح التسويق الإلكتروني للشركات إجراء بحث شامل حول اتجاهات المبيعات  :  أبحاث المبيعات  •

وسلوك المستهلك. تساعد هذه الوظيفة الشركات على فهم المنتجات المطلوبة وكيفية تعديل  

 . استراتيجياتها وفقًا لذلك

من خلال التسويق الإلكتروني، يمكن للشركات تحليل استراتيجيات التسعير  : دراسات التسعير •

واستجابات المستهلكين لنقاط الأسعار المختلفة. هذه الوظيفة ضرورية لتحديد أسعار تنافسية تجذب  

 . العملاء مع الحفاظ على الربحية 
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التسويق الإلكتروني يسهل دراسة طرق الإعلان المختلفة وفعاليتها. يمكن   :البحث الإعلاني •

للشركات تقييم القنوات الإعلانية التي تحقق أفضل النتائج وتحسين حملاتها التسويقية استنادًا إلى  

 . هذه البيانات 

تتمثل إحدى الوظائف المهمة للتسويق الإلكتروني في جمع الأفكار حول  : فهم رغبات المستهلك •

تفضيلات المستهلكين ورغباتهم. تساعد هذه المعلومات الشركات على تصميم منتجاتها ورسائلها  

 .  التسويقية لتلبية احتياجات جمهورها المستهدف بشكل أفضل

تخطيط التشكيلة: يساعد التسويق الإلكتروني في تخطيط تشكيلات المنتجات من خلال تحليل   •

اتجاهات المستهلكين وتفضيلاتهم. تضمن هذه الوظيفة أن تقدم الشركات المزيج الصحيح من  

 . المنتجات التي تجذب عملائها

يتضمن التسويق الإلكتروني استراتيجيات مختلفة للترويج للمبيعات، مثل  : ترويج المبيعات  •

الخصومات والعروض الخاصة والحملات الإعلانية المستهدفة. يمكن لهذه العروض الترويجية  

 . زيادة حركة المرور بشكل فعال وزيادة المبيعات 

يعزز التسويق الإلكتروني التواصل ثنائي الاتجاه بين الشركات والمستهلكين.   :المشاركة التفاعلية •

 .يسمح هذا التفاعل للشركات بالتفاعل مع جمهورها بنشاط، وتشجيع التعليقات وبناء علاقات أقوى

О et al,(2022) 

 : تطبيقاته2.3.7.

لتي يمكن  ا تطبيقات التسويق الإلكتروني متنوعة وتلعب دورًا مهمًا في استراتيجيات الأعمال الحديثة 

التطبيقات   بعض فهذه   للشركات استخدامها لتعزيز استراتيجيات التسويق وتحسين مشاركة العملاء

 : الرئيسية

يتضمن هذا التطبيق إرسال رسائل بريد إلكتروني مستهدفة للعملاء   : لتسويق عبر البريد الإلكتروني ا •

المحتملين والحاليين. يتم استخدامه للعروض الترويجية والنشرات الإخبارية والاتصالات  

 . الشخصية، مما يسمح للشركات بالحفاظ على اتصال مباشر مع جمهورها 

الترويج للمنتجات والخدمات   SMM تتضمن :   (SMM) التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي •

من خلال منصات التواصل الاجتماعي. إنه يسمح للشركات بالتفاعل مع جمهورها ومشاركة  
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المحتوى وبناء الولاء للعلامة التجارية. تشمل المزايا الاستهداف الدقيق والحفاظ على الاتصال  

 . المستمر مع العملاء المحتملين 

يركز هذا التطبيق على زيادة ظهور موقع الويب على محركات   : (SEM) تسويق محركات البحث  •

البحث من خلال الإعلانات المدفوعة واستراتيجيات التحسين. وهي تساعد الشركات على جذب  

 . المزيد من الزيارات وتحسين وجودها على الإنترنت 

يتضمن ذلك إنشاء محتوى قيم ومشاركته لجذب الجمهور المستهدف وإشراكه.   :تسويق المحتوى  •

يمكن أن تتضمن المدونات ومقاطع الفيديو وملفات البودكاست والرسوم البيانية، والتي تساعد في  

 . بناء سلطة العلامة التجارية والثقة 

يستهدف هذا التطبيق المستخدمين على الأجهزة المحمولة من خلال   :التسويق عبر الهاتف المحمول •

الرسائل القصيرة وتطبيقات الأجهزة المحمولة ومواقع الويب المحسّنة للجوّال. يسمح للشركات  

 .  بالوصول إلى العملاء مباشرة وتزويدهم بالمعلومات والعروض في الوقت المناسب 

تتيح منصات التجارة الإلكترونية للشركات بيع المنتجات والخدمات عبر  :  التجارة الإلكترونية •

 .  الإنترنت. يعمل هذا التطبيق على تبسيط عملية الشراء ويوفر للعملاء تجربة تسوق مريحة

يشجع هذا التطبيق التواصل ثنائي الاتجاه بين الشركات والمستهلكين. إنه يسمح  : التسويق التفاعلي •

بالتعليقات والمشاركة في الوقت الفعلي، وتحويل المستهلكين من مراقبين سلبيين إلى مشاركين  

 (О et al,2022) يق. نشطين في عملية التسو

 

 . العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 4.2
 

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني، وتبرز أهمية هذه   (2022سفيان ) ة دراسكدت ا  

التطبيقات في توفير رؤى أعمق وأكثر فاعلية للمسوقين. وتؤكد الدراسة على أن استخدام الذكاء  

الاصطناعي في التسويق الإلكتروني أصبح عاملاً حاسماً في عالم التجارة الإلكترونية، حيث لا يمكن  

تقدم الدراسة تحليلًا مفصلًا حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب التسويق  . ره تجاهل دو

الإلكتروني، بدءًا من جمع البيانات وتحليلها، إلى تخصيص الحملات الإعلانية وتحسين تجربة المستخدم.  
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كما تستعرض الدراسة التقنيات المختلفة للذكاء الاصطناعي المستخدمة في التسويق الإلكتروني، مثل أنظمة  

تسلط الدراسة الضوء على فوائد استخدام   .الشبكات العصبية وأنظمة المنطق الضبابي والوكلاء الذكيون

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني، مثل زيادة الكفاءة وتحسين دقة التنبؤات التسويقية،  

بالإضافة إلى تحسين رضا العملاء من خلال تقديم توصيات شخصية. كما تناقش الدراسة التحديات  

تقدم الدراسة أيضًا   .اعي في استراتيجيات التسويق الإلكتروني والفرص التي يخلقها دمج الذكاء الاصطن

تسويق الإلكتروني، وتقترح أن استمرار تطور الذكاء  نظرة عامة على الاتجاهات المستقبلية في مجال ال

الاصطناعي سيؤدي إلى تغييرات جذرية في كيفية إدارة الشركات لحملاتها التسويقية. وتختتم الدراسة  

بتوصيات للشركات حول كيفية الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين أدائها التسويقي في  

هو فرع من علم   (AI) ذكاء الاصطناعي ان ال Al-Fagi (2012) ويرى الفوجي .العصر الرقمي

الكمبيوتر يهتم بخلق آلات قادرة على التصرف بذكاء، أي قادرة على اتخاذ قرارات أو حل المشاكل بطريقة  

ي، يمكن للذكاء الاصطناعي  ر   مماثلة للطريقة التي يقوم بها البشر. عندما يتعلق الأمر بالتسويق الإلكترون

في مجال التسويق الإلكتروني، يمكن   .أن يلعب دوراً هاماً في تحسين استراتيجيات التسويق وزيادة فعاليتها 

للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة وكفاءة أكبر من البشر. يمكن أن  

يشمل ذلك تحليل سلوك المستهلك، وتحديد الأنماط والاتجاهات، والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للعملاء.  

ه المعلومات، يمكن للمسوقين الإلكترونيين تحسين استهداف الإعلانات، وتخصيص المحتوى،  باستخدام هذ 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء    .وتحسين تجربة المستخدم، وبالتالي زيادة معدلات التحويل والمبيعات 

، (CRM) الاصطناعي أن يساعد في أتمتة العديد من مهام التسويق الإلكتروني، مثل إدارة علاقات العملاء

والتسعير الديناميكي، وخدمة العملاء عبر الدردشة الآلية )الشات بوتس(. كما يمكن للذكاء الاصطناعي أن  

والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي من خلال تحليل   (SEO) يساهم في تحسين محركات البحث 

ى  لوالعرض ع  لب ي التنبؤ الصحيح بالطف الاصطناعي الذكاء  يق  تطب  لى كما يتج  .البيانات وتحسين المحتوى

المبيعات  جم دقة التنبؤ بح سين هم في تحتس ن أ الاصطناعي لتقنيات الذكاء  ن  ، حيث يمك المختلفة المنتجات 

أكثر   ل بشك واللوجستيات   لادارة عمليات التخزين  فرصة أكبر قتحق ، كما  ل ادقبشك  يهات المستهلك وتوج

كما أكدت دراسة   ( Bolton et al , 2018 ).الروبوتات الذكية ل استخدام كفاءة في حا

  ل في مجا  واحد من اهم الاتجاهات الحديثة   أصبح الاصطناعي الذكاء  ن  أ  لى  ع ( 2020) نعبدالرحم

تأثير   ن  م  ه ؛ لما ل والاستمرارية  التي لابد من استخدامها  من اجل البقاءمن اهم التقنيات  ، وواحد  قالتسوي 

 اتهم. ورغب  احتياجاتهممع فق المنتجات التي تتوا من خلال تقديم   العملاءكسب رضا  لى إيجابي ع
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  للذكاءالتطبيقات التقنية  ن إلى أ ) Roland & Ming , ,2021)    ولاند ور    دراسة مينغ لت وقد توص 

ن  ، م ليه والخدمية التي اعتمدت ع الإنتاجية المؤسسات  لف ميزات تنافسية كبيرة لمختم تقد   الاصطناعي

  م تقديـ لى ، مما يساعدىا ع تفوق المنافسينبكفاءة   يل والتعرف على حاجاته للعمالسريعة  ااستجابتيه لال خ

 . في خدمات ما بعد البيع  الابتكارإلى  بالإضافة  ،  ورغباتهم  ملاء  الع هؤلاءمع حاجات  قمنتج مبتكر يتواف

،   الإلكتروني  ق التسوي لفي مجا الاصطناعي تقنيات الذكاء  م  استخدا ن المتحققة موفيما يخص المزايا  

  نم  الالكتروني قمبادئ جودة التسوي قتحق  الاصطناعيالذكاء  ل وسائ  نأ  ( 2021) دراسة حجاج  أظهرت 

التي تتيح   الذكاء االصطناعي خصائص الرد اآلي  لوسائ لال خ ن خدمة ما بعد البيع ، حيث تتوافر م لالخ

للبريد  ميزة  الاصطناعيتطبيقات الذكاء م ، كما تقد   ليةالتفاع ق بما تحق ن أي مكا في في أي وقت ول التواص

  والإشعارات ،  يالآل، لتوفيره ميزة الرد  لكتروني ا قفي التسوي  هاستخدام هميةالذي تأكدت أ الإلكتروني 

اندماج الذكاء   ن إلى أ )  ,Sushant al et 2019)   ن دراسة سوشانت و آخرو  لت كما توص .والاهتمامات 

ن  ، وأوالإنتاجيةالخدمية   للمنظمات كنموذج جديد  ظائفحيث المكانة والو  نينمو م   قو التسوي  الاصطناعي

  الاصطناعي الذكاء  ام  واستخد  .سويق الت ومجالات التكنولوجيا   نبي   لإلى الترابط والتفاع لحة حاجة م هناك 

نتاج تطور التكنولوجيا    هو  المسمى  ذاه، الإلكتروني ؽ ق بالتسويما يسمى  ظهورأدى إلى   ق التسوي ل في مجا

ن خلال  م  ليةأخر أكثر فاع لا شك ق ، حيث أخذ التسوي الاصطناعيالذكاء   لى التي تعتمد ع الإلكترونية

  من اهم  الإلكترونيق . ويعد التسوي   وباقل التكاليفاكثر سهولة  لاايجاد حلول   الاصطناعيالذكاء  توظيف

  فيالتسعينات ، و لأول مرة في   الإلكتروني  ق التسوي ماستخدا  م في العصر الحديث ، وتـ ق أساليب التسوي

،  هذا المفهومتوسيع   تم  الذكي ، هاتف وأدوات ال  الاجتماعي لمواقع التواص ظهورمع م 2000م  بداية عا 

للوصول الى  فعالية  الأكثر الأداة، فأصبح  ق في السو للمنافسة إلى أداة أساسية  الإلكتروني  قالتسوي لوتحو

 كومارا ل ماديفيا وسينثي ن كما أكدت دراسة سيرا . ((Kannan& Li , 2017 .المستهلكين المحتملين  

Senthil & Seranmadevia Kumara ,( 2019) الذكاء االصطناعي يساعد    لى ع  الاعتماد  نأ  لىع

  مفي تدعي ـ همذكية ، كما يسا لاءإلى إدارة خبرة عم لها وتحوي ليدية التق عملاء إدارة خبرة ال ن تحسي   لى  ع

بالمؤسسة    يلذكية تربط العممستخدم    هه واج لى ع  لاعتماد ا  ن طريق ع  ملاءالع لاقات وظيفة إدارة ع

 ( 2019,ن و آخرو   دراسة دافنبورت  لت كما توص هيل التواصل معه.والخدمية وتس الإنتاجية  

Davenport et al, المنظمات   ن تؤدي إلى تمكي  الاصطناعي التقنيات الحديثة المرتبطة بالذكاء  نإلى أ

  وحاجاته   همها للعميل ف ق إلى تعمضافة بالإ والبيئية المحيطة ،    نوالمنافسي ق بيانات السو  في   الإنتاجية  

عناصر    لفي ك الابتكارإلى  بالإضافة ،  للعميلمنتج مبتكر مخصص  م تقدي   لىقادرة ع له ، مما يجع ورغباته

 . لى المنافسينعق  السب  يعطيهاالتسويقية مما   ت للاستراتيجيا المستمرالتحديث  ق طري ن المزيج التسويقي ع
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فقد تراقب الشركات   الذكيلتسريع التسويق  (AI) الاصطناعيالمسوقين استخدام الذكاء  بإمكان ولقد اصبح 

ترويجية مخصصة لكل عميل   حمالة  نشاء ؛ االاجتماعيمراجعات المستهلكين على وسائل التواصل 

  معدلات فى زيادة  الاجتماعيلتحويلها، كما يمكن أن تساعد مراقبة سلوك المستهلك على وسائل التواصل 

، بحيث تساعد  ء العملاالتحول من (المستهلك الى العميل) حيث تعمل التقنيات الرقمية على تغيير نماذج 

مناخ   الرقمية  مما جعل الثورة  العملاءالمؤسسات على جذب  الاصطناعيتدعم الذكاء   التيالمنصة الرقمية 

 ((Al-Natour et al, 2020 الاعمال الأكثر تنافسية . 

حيث يتطلب فهما  وسائل التواصل الاجتماعي للتعامل مع المستهلكين امر شديد الصعوبة   ويعد استخدام 

الجودة ونهجا مدروسا دراسة جيده وللوصول الى   عاليالمستهدفة ومحتوى دقيقا شاملا للسوق 

 So) .على المسوقين فهم جمهورهم المستهدف  لا، يجب او الاجتماععلى منصات التواصل  المستخدمين 

et al,2021) 

  التيواخبارهم بالمنتجات والخدمات  لائها للتواصل مع عم سيلة  كو الإلكترونيو تستخدم الشركات التسويق 

 . ةتقدمها وامدادهم بالمعلومات المتعلقة بالفوائد والقيمة المرتبطة  بالمنتجات والخدمات والعروض الترويجي

Khatri, 2021) ) 

بات لدينا ذكاء    لانلتزويد المتسوقين بما يحتاجون اليه، فا  الاصطناعييمكن استخدام بيانات الذكاء  

على الفور وتتعلم اليا لمعرفة المزيد عن العميل وتقدم   للعملاءروبوتات تستجيب  خلالمن  اصطناعي 

عن العميل وتتبع سلوكه، مما يساعد على تقديم تجربة تسوق    المجمعةاجابات مرضية لفضل البيانات 

 ( 2021،)سيف الدين.سلسه

 

 

 .الخاتمة 5.2

تلخيص نتائج الدراسات السابقة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الإلكتروني يكشف عن الدور  

المحوري الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق. تشير الأبحاث إلى أن الذكاء  

وتخصيص الرسائل وتقديم  الاصطناعي يعزز فعالية الحملات الإعلانية من خلال تحسين استهداف العملاء  

تجارب مستخدم مخصصة. كما يسهم في تحليل البيانات الكبيرة للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وتحسين إدارة  

الحملات الإعلانية، مما يؤدي إلى زيادة العائد على الاستثمار وتحسين التفاعل مع العملاء. كما أن الذكاء  
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الاصطناعي يمكنه تحليل المشاعر ومراجعات العملاء للحصول على رؤى أعمق حول تحسين المنتجات  

 والخدمات. 

بالإضافة إلى ما سبق، تبرز الدراسات أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الحملات الإعلانية من  

(. كما  ROIالعمليات وتحليل الأداء بشكل مستمر، مما يساهم في تحسين العائد على الاستثمار ) امخلال أتم

أن الذكاء الاصطناعي يساعد في فهم أعمق لمشاعر العملاء من خلال تحليل التعليقات والمراجعات، مما  

ومع ذلك، هناك حاجة لمزيد من البحث حول كيفية التعامل   يوفر رؤى قيمة لتحسين المنتجات والخدمات. 

مع القضايا المتعلقة بالخصوصية والأخلاقيات المرتبطة بجمع وتحليل بيانات العملاء. تتطلب هذه التحديات  

 دة من التقنيات الحديثة وحماية حقوق الأفراد.معالجة دقيقة لضمان التوازن بين الاستفا

علاوة على ذلك، تشير الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر  

ديناميكية ومرونة من خلال تحسين القدرة على استجابة التغيرات السريعة في السوق واحتياجات العملاء.  

كل أسرع من الطرق التقليدية،  الذكاء الاصطناعي يمكنه التعامل مع كميات ضخمة من البيانات وتحليلها بش

مما يسمح بتحسين التخصيص والتوجيه في الوقت الفعلي.ومع ذلك، يظل هناك تحديات تتعلق بالتحيزات في  

الخوارزميات والشفافية في كيفية اتخاذ القرارات بناءً على البيانات. يجب على الشركات أن تركز على  

ريقة أخلاقية وعادلة، مما يتطلب مزيداً من الدراسات لفهم  ضمان أن تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي بط

 كيفية تأثير هذه التقنيات على التفاعل البشري وتجنب التحيزات غير المرغوب فيها. 

( من المتوقع أن يلعب دورًا متزايد الأهمية في التسويق الإلكتروني مستقبلًا.  AIالذكاء الاصطناعي ) ان 

سيعزز الذكاء الاصطناعي من قدرة الشركات على تخصيص الحملات الإعلانية وتحليل سلوك العملاء  

يانات  بدقة أعلى، مما يعزز التفاعل ويزيد من فعالية الحملات التسويقية. أيضًا، سيساهم في تحسين إدارة الب

الضخمة وتقديم رؤى أعمق حول الاتجاهات السوقية المستقبلية. مع ذلك، تبرز تحديات تتعلق بالخصوصية  

 والأخلاقيات التي تحتاج إلى معالجة دقيقة للحفاظ على الثقة بين الشركات والعملاء. 

علاوة على ذلك، سيسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق عبر تحليلات البيانات  

المتقدمة، مما يمكن الشركات من التنبؤ بشكل أفضل بالاتجاهات المستقبلية وسلوك العملاء. سيؤدي ذلك إلى  

ذلك مزيداً من البحث حول  تحسين تخصيص الميزانيات التسويقية وتحقيق عوائد استثمار أعلى. لكن يتطلب 

كيفية تكامل هذه التقنيات في استراتيجيات التسويق التقليدية وكيفية إدارة التحديات المتعلقة بالتحيزات  

الخوارزمية وتفادي الأخطاء المحتملة في التنبؤات.في النهاية، سيتعين على الشركات والباحثين مواصلة  
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دراسة تأثيرات الذكاء الاصطناعي لتحديد أفضل الممارسات التي توازن بين الاستفادة من هذه التكنولوجيا  

 والحفاظ على الشفافية والأمان والاحترام لخصوصية العملاء.

بالإضافة إلى ذلك، فإن الذكاء الاصطناعي سيعزز التفاعل بين العملاء والعلامات التجارية من خلال أدوات  

مثل الشات بوتات والمساعدين الافتراضيين، مما يوفر تجارب مستخدم أكثر تفاعلاً وشخصية. وهذا سيسهم  

روري أن يتعامل البحث  في تحسين مستوى الخدمة وتقديم دعم على مدار الساعة.ومع ذلك، من الض

المستقبلي مع قضايا تتعلق بكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على الديناميات الاجتماعية والنفسية للعملاء،  

 . فضلاً عن التحديات التقنية المتعلقة بتكامل هذه التقنيات في الأنظمة الحالية 

إضافة إلى ما سبق، تشير الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي سيسهم في الابتكار المستمر في أدوات  

التسويق، مثل تحسين تقنيات الإعلان التلقائي وتطوير استراتيجيات جديدة تعتمد على الذكاء الاصطناعي  

تحسين قدرتها على الاستجابة  لتحليل المشاعر وتوقع الاتجاهات المستقبلية. ستتيح هذه التقنيات للشركات  

السريعة للتغيرات في السوق وتقديم تجارب تسويقية أكثر تفاعلية وملاءمة لاحتياجات العملاء الفردية.مع  

ذلك، تظل هناك حاجة ملحة لتطوير أطر تنظيمية وتشريعية لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل  

كيفية تحسين الشفافية في استخدام الذكاء الاصطناعي   أخلاقي وآمن. يجب أن يركز البحث المستقبلي على 

وضمان أنه لا يساهم في تفاقم التحيزات أو انتهاك حقوق الأفراد. بالإضافة إلى ذلك، ستكون هناك حاجة  

 لمواصلة تقييم تأثير هذه التقنيات على سلوك العملاء وإدراكهم للعلامات التجارية. 

الاصطناعي لممارسات التسويق الإلكتروني، ويكشف  يمكن أن يقدم رؤى جديدة حول كيفية تغيير الذكاء 

يتوقع المؤلفون أن العامين المقبلين    عن الفرص والتحديات التي قد تواجه الشركات في هذا المجال.

سيشهدان تقدمًا كبيرًا في مجالات معينة من الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك معالجة اللغة الطبيعية ورؤية  

الكمبيوتر والأنظمة الذاتية. يشير هذا إلى أن أصحاب المصلحة يمكن أن يتوقعوا تغييرات تحويلية في كيفية  

 ( (dKum et al, 2024 بر مختلف القطاعات تطبيق الذكاء الاصطناعي ع

تحليلًا شاملاً لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات التسويق عبر الإنترنت.   أيضا   يقدم و  

يركز على كيفية تحسين الذكاء الاصطناعي لتخصيص الحملات التسويقية، وتحليل سلوك العملاء، وتوقع  

لاء من خلال  الاتجاهات المستقبلية. كما يستعرض كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز التفاعل مع العم

أدوات مثل الدردشة التفاعلية، ويبحث في كيفية استخدامه لتحليل المنافسة وتحسين الأداء العام للتسويق  

تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الإلكتروني يعد ثورياً، حيث أعاد تشكيل الطريقة   ان    .الإلكتروني 

التي يتفاعل بها المسوقون مع العملاء ويطورون استراتيجياتهم. من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي،  
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أصبحت الحملات التسويقية أكثر تخصيصاً ودقة، مما يساهم في تحسين تجربة المستخدم وزيادة فعالية  

الإعلانات. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحلل كميات ضخمة من البيانات بسرعة، مما يمكن الشركات من  

إن اعتماد الذكاء  فهم سلوك العملاء بشكل أفضل واتخاذ قرارات مبنية على رؤى دقيقة. في الختام، ف

الاصطناعي في التسويق الإلكتروني ليس مجرد خيار بل ضرورة لمواكبة التغيرات السريعة وتحقيق  

 النجاح في بيئة تنافسية. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
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 : المقدمة  3.1

الذكاء الاصطناعي على التسويق الالكتروني   تأثير منهجية البحث المستخدمة في التحقيق ) وضح هذا الجزءي

وهو يعرض بالتفصيل التعريفات الإجرائية   (. العربية السعودية بالمملكةفي جدة   بالتطبيق على شركة بندة 

لمتغيرات البحث ،وتصميم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات ،وطرق جمع البيانات،  

 وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البيانات. 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث    3.2

ي الدراسات البحثية ، تعد التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح.  ف

يصف التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير او ملاحظته او التلاعب به . ويساعد الباحثين على ضمان  

 اتساق دراساتهم وموثوقيتهم وصلاحيتهم. 

 

 الذكاء الاصطناعي )المتغير المستقل(  3.2.1

إلى مجموعة من الأنظمة والبرامج التي تم تصميمها لتقليد الذكاء البشري في أداء   الذكاء الاصطناعي يشير 

المهام. يتضمن ذلك القدرة على التعلم من البيانات، اتخاذ القرارات، حل المشكلات، وفهم اللغة الطبيعية.هذا  

ما يتيح تقييم أداء هذه  التعريف يركز على الجوانب القابلة للقياس والتطبيق في أنظمة الذكاء الاصطناعي، م

ومن خلال استيعاب كميات هائلة من بيانات التدريب، يتعلم الذكاء   الأنظمة بناءً على معايير محددة.

الاصطناعي التعرف على الكلام والأنماط والاتجاهات الفورية وحل المشكلات بشكل استباقي والتنبؤ  

 بالأوضاع والحوادث المستقبلية. 

 التسويق الالكتروني )المتغير التابع(  3.2.2

  يقية ــوتس ــدافهأ ـق لتحقي يقيةـو لتسا ةـطلأنشا ـؤدي ت ي ـلتا نية رولالكتا  طسائو لا لىإ وم لمفها ذاه  ريشيو

 ــت نر لانتا ةــطسوا ب  ءلاــلعما عــم ت اــعلاق  ءاــبن ــو ه  يــنرو لالكتا قي ــولتسا رهــو جو كةــرللش

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( 3.3

 البحث: الوضعية. لسفة ف

 منهج البحث: الاستنتاجي. 

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. 

 نوع البحث: الكمي. 
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 الأفق الزمني: المقطعية. 

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 

 

 ة منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :3 الشكل

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات  3.4

قدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها.بالاضافة الى ذاك ، يوضح هذا الجزء الأساليب  ي

 والتقنيات التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة ،وتحديد حجم العينة. 
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 مجتمع الدراسة 3.4.1

  ركة بندة للتجزئة هي شركة  تجزئة سعودية ولها فروع في اغلب مناطق المملكة العربية السعودية.ش

سوبر ماركت وهايبر   400من   تقوم بنده بإدارة وتشغيل سلسلة تحتوي على أكثر  1978عام   تأسست 

 . الف موظف   30.000ماركت وأسواق بندتي داخل المملكة العربية السعودية كما تضم أكثر من  

 

 عينة الدراسة   3.4.2

 موظف.  37شير مجتمع البحث على عينة من موظفين شركة بندة للتجزئة .حيث يتالف من ي

 

 :   طرق وتقنيات اخذ العينة 3.4.3

 تقنيات اخذ العينة هي اخذ العينات العشوائية البسيطةو  هي الاحتمالية تم اخذ العينات ي

 

 

   طريقة جمع البيانات 3.5

صف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختيار  ي

فرضيات البحث .وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طريق  

 ات البحث.الاستبيانات .وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغير

 

 المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي(  3.5.1

(.وذلك لقياس المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي(،وذلك من حيث  2022يعيشي واخرون)  عتمد الباحث ا

والمسؤؤلية الاجتماعية    :البنية التحتية ،الذكاء الاجتماعي)كفاءة الموارد التشغلية(،  وهي   اربعه ابعاد 

  5. حيث ان البعد البنية التحتية يتكون من فقرة للمتغير كله 20،باجمالي  ،والبيانات  )المخاطر التشغلية( 

  5عناصر ، والبعد المسؤؤلية الاجتماعية يتكون من  5عناصر، والبعد الذكاء الاجتماعي يتكون من 

=موافق ،  1عناصر. نوع الاستبيان هو ليكرت ثلاثي، حيث   5عناصر ، والبعد البيانات يتكون من 

 =غير موافق 3=محايد ،  2
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 (:المقاس المستخدم لقياس المتغير المستقل)الذكاء الاصطناعي( 4جدول)

 

 المصدر :الطالبة 

  المتغير التابع )التسويق الالكتروني(3.5.2  

( وذلك لقياس المتغير التابع )التسويق الالكتروني( وذلك من حيث ثلاثة ابعاد :  2023عتمدة الباحثة مليكة ) ا

فقرة للمتغير كله. حيث ان البعد   13الخدمة الالكترونية و السعر الالكتروني و الترويج الالكتروني ،باجمالي  

عناصر ،والبعد الترويج    4عناصر، والبعد السعر الالكتروني يتكون من   4 الخدمة الالكترونية يتكون من

=غير  3=محايد، 2=موافق، 1. نوع الاستبيان هو ليكرت ثلاثي .حيث عناصر  5الالكتروني يتكون من 

 موافق

 ( :المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع)التسويق الالكتروني( 5جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر له : الطالبة

 أنواع البيانات  3.6

 ي هذا القسم ،يعرض البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في البحث . ف

المرجع عدد العبارات ابعاد المتغير المتغير المستقل  

  الذكاء الاصطناعي

يعيشي، معداري، رانية منال،  5 البنية التحتية

يحياوي، & عبد القادر/مؤطر. 

(. دور الذكاء 2022)

الاصطناعي في تطوير 

التكنولوجيا المالية لدى 

المؤسسات المالية 

(Doctoral dissertation ،

جامعة أحمد دراية أدرار(. 

 

 5 الذكاء الاجتماعي

المسؤولية 
 الاجتماعية

5 

  5 البيانات

 المرجع  عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

التسويق  

 الالكتروني 

 .مليكة & ,طلبة 4 الالكترونية الخدمة 

مساهمة التسويق   .(2023)

الالكتروني الخدمي في نجاح 

استراتيجية التموقع للمؤسسة: 

دراسة حالة مؤسسة اوريدو  

 Doctoral) اتصالات الجزائر

dissertation,  جامعة الشهيد

 .(تبسة- الشيخ العربي التبسي

 4 السعر الالكتروني 

 5 الالكتروني الترويج 
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 البيانات الأولية   3.6.1

م جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان كااداءة رئيسية للدراسة. تم تصميم الاستبيان بعناية  ت

لتغطية جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق اهداف الدراسة . تم توزيع الاستبيان على عينة ممثلة من  

 المستهدفين وتم الحصول على معدل استجابة عال. 

المجمعة باستخدام برامج إحصائية متقدمة. تم استخراج الموشرات  تم اجراء تحليل كمي للبيانات الأولية 

 والمقاييس الإحصائية ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات. 

 

 البيانات الثانوية  3.6.2

 لمراجع العربية والأجنبية والمجلات.ا •

 الدراسات والبحوث السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث.  •

 طرق وأساليب تحليل البيانات  3.7

عد جمع البيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها الاستخلاص استنتاجات ذات معنى.كما تم  ب

 لتحليل البيانات المجتمعة .  28( وتحديدا الإصدار SPSSاستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

من خلال التحليل الوصفي ،للحصول على نظرة ثاقبة لخائص ومجتمع  تم اجراء اختبار توصيف العينة 

العينة .يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفصيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالافراد  

 المشاركين في الدراسة . 

تعتبر اختبارات الصلاحية الموثوقة الحامية في ضمان دقة البيانات المجتمعة واتساقها. اختبارات الصدق  

)التحليل العملي الاستكشاف( لتحديد ما اذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف الى قياسه،بينما تقوم  

 قت. اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ الفا( تقييم ثبات النتائج مع مرور الو

تم اجراء اختبار توصيف العينة ،من خلال التحليل الوصفي ،للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  

العينة .يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالافراد  

 المشاركين في الدراسة. 
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 الخاتمة   3.8

  الذكاء الاصطناعي على التسويق الالكتروني   في تاثير ي ختام هذه الدراسة، يمكن القول إن منهجية البحث ف

قد أثبتت فاعليتها في تحقيق الأهداف المرجوة. من خلال استخدام أدوات تحليلية دقيقة ومراجعة شاملة  

للمصادر، تم التوصل إلى نتائج تعكس واقع الموضوع المدروس بوضوح. كما أسهمت المنهجية في تعزيز  

ل. ومن المهم التأكيد على أن  فهم الظواهر المعقدة وتقديم رؤى جديدة تسهم في تطوير المعرفة في هذا المجا

 النتائج المستخلصة تفتح آفاقًا جديدة للبحث المستقبلي وتساهم في تقديم حلول عملية للتحديات المطروحة. 
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 التحليل الاحصائي لنتائج البحث  الفصل الرابع:
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 376 ـ427التجارة لية ، ک)الإسماعيلية(فرع 
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 . 306- 267( ,  2)98قراءة نظرية. مجلة الآداب والعلوم الإنسانية, 
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12 (01 ,)469-486. 
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 229 ـ249، جامعة قناة السويس ، بالإسماعيلية، كمية التجارة  (2) ، ٖٔ ع 13والبيئية ،مج 

،  الأردنفي تسويق الخدمات، دار زهران،  الاستراتيجيعلي محمد حسن بني مصطفى، أثر التخطيط 

.2017 
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 ائمة الملاحق ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية: 

 
 :الجنس

 ذكر 

 انثى 
 

 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 

 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنه   45اكثر من  

 استمارة البحث 

الذكاء الاصطناعي   تأثير ،بعنوان "اختصاص إدارة مشاريع  في اطار الدراسة المكملة لنيل شهادة البكالوريوس 

الذكاء   تأثير مدى  اجل معرفة  الدراسة ومنالتطبيقي من واستكمالا للجانب " على التسويق الالكتروني

هذه الاستمارة راجين منكم الإجابة  نضع بين ايديكم  فأننا داخل الشركة ،الاصطناعي على التسويق الالكتروني 

 الى نتائج دقيقة لهذا الموضوع. الأسئلة بكل دقة وموضوعية بغية الوصول على 

بان هذه البيانات تستخدم لغرض    التي ترونها مناسبة،وضع علامة )×( في الخانة نرجو من سيادتكم الفاضلة  

 . البحث العلمي وسيتم التعامل معها بالسرية التامة 

 تعاونكم نشكركم لحسن  
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 المتغير الأول:  

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق البنية التحتية 

    تجهيزات تقنية حديثة تمتلك الشركة  1

    تستخدم الشركة برامج متطورة 2

    ر لدى الشركة شبكات اتصال داخلية وخارجية تتوف 3

    متلك الشركة أنظمة الكترونية  ت 4

    قاعدة بيانات يتوفر لدى الشركة  5

 غير موافق محايد  موافق )كفاءة الموارد البشرية(   الذكاء الاجتماعي

توظف الشركة اشخاص يتمتعون بالسلوك   1

 الاخلاقي 

   

من الموارد البشرية من خلال زيادة   تستفيد الشركة  2

 ة التشغيليالكفاءة 

   

لتقليل الوقت  اليومية  عملياتهتسعى الشركة لأتمتة  3

 والجهد 

   

    لفائدة عماله تقوم الشركة بتنظيم دورات تدريبية  4

    توظف الشركة اشخاص ذو كفاءة عالية  5

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

  الذكاء الاصطناعي 

يعيشي, معداري, رانية منال,  5 البنية التحتية 

يحياوي, & عبد القادر/مؤطر. 

(. دور الذكاء 2022)

الاصطناعي في تطوير  

التكنولوجيا المالية لدى  

المؤسسات المالية  

(Doctoral dissertation ,

 أدرار(. جامعة أحمد دراية

 

 5 الذكاء الاجتماعي 

المسؤولية  
 الاجتماعية 

5 

  5 البيانات 
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( ةالتشغيلي)المخاطر الاجتماعية  المسؤولية  غير موافق محايد  موافق 

لتقليل   تتبني الشركة أسلوب الذكاء الاصطناعي 1
 المخاطر

   

المتطورة لتجنب   بالأنظمةتعتمد الشركة العمل   2
 الأخطاء البشرية 

   

لتامين  توفر الشركة أنظمة حماية الكترونية  3
 تعاملاته 

   

تسعى الشركة الى تقليل التحيزات والتعاملات   4
 وانين المخالفة للق 

   

    تسعى الشركة الى تحسين جودة الخدمة  5

 غير موافق محايد  موافق البيانات

لمكافحة المعاملات   تعتمد الشركة تحليل البيانات  1
 الاحتيالية 

   

في تقليل  البيانات لدى الشركة تساهم عملية تجميع  2
 تكاليف التشغيل  

   

    والتحايل تساعد بيانات الشركة في كشف الغش   3

الخدمات والمنتجات المبتكرة   توفر الشركة بيانات  4
 الخاصة به 

   

تقوم التطبيقات القائمة على الذكاء الاصطناعي   5
 في الشركة بجمع البيانات وتحليلها 

   

 

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

التسويق  

 الالكتروني 

مساهمة   .(2023) .مليكة  & ,طلبة 4 الخدمة الالكترونية 
التسويق الالكتروني الخدمي في  

نجاح استراتيجية التموقع    4 السعر الالكتروني 
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 المتغير الثاني: 

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الخدمة الالكترونية 

الشركة العديد من العروض الالكترونية  تقدم  1

 الجديدة الخاصة بالأنترنت 

   

تتناسب الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف   2

 العميل  ت مع احتياجاالشركة 

   

إمكانية تخصيص عروضها حسب  تتيح الشركة  3

 حاجة العميل 

   

خدماتها الالكترونية  تعمل الشركة على تطوير   4

 باستمرار 

   

 غير موافق محايد  موافق السعر الالكتروني 

تقدم الشركة عدة عروض لخدماتها ب أسعار   1

 مختلفة لتتلاءم مع مستويات دخل العملاء

   

تقدم الشركة بعض الخدمات الالكترونية بصفة   2

 مجانية 

   

    قبولة تقدم الشركة عروض جيدة بأسعار م 3

حتى  للعرض الواحد  مختلفة تسعيرات   تقدم الشركة 4

 ئح منه مختلف الشرا تستفيد 

   

 

 غير موافق محايد  موافق الترويج الالكتروني 

لعروضها من خلال الإعلانات  تروج الشركة  1

 الالكترونية عبر شبكة الانترنت 

   

تستخدم الشركة مختلف الوسائط الالكترونية   2

عملائها وتذكيرهم    م لاعلا )الهاتف،الانترنت( 

 بخدماتها 

   

 5 الترويج الالكتروني 

للمؤسسة: دراسة حالة مؤسسة  
اوريدو اتصالات  

 Doctoral) الجزائر
dissertation,   جامعة الشهيد

 .(تبسة -الشيخ العربي التبسي
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من  لك الشركة صفحات رسمية في العديد تمت 3

 خدماتها مواقع التواصل الاجتماعي للترويج عن 

   

لأعلام العملاء    الإلكتروني تستخدم الشركة البريد  4

 بخدماتها الجديدة 

   

تهتم الشركة بتنشيط مبيعاتها الكترونيا من خلال   5

 والمسابقات والهدايا لعملائها  برامج النقاط  
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