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 ستكمال قائمة المراجع : انيثال الالفص . ۲

یعُد استعراض الدراسات السابقة من العناصر الأساسیة في البحث العلمي، حیث یوضح الجھود البحثیة التي  

إدارة الجودة ورضا العملاء، ویساعد في تحدید أوجھ الاتفاق والاختلاف بین الدراسات،    تناولت موضوع 

إضافة إلى إبراز الفجوة البحثیة التي تسعى الدراسة الحالیة إلى معالجتھا. وقد تناولت العدید من الدراسات 

في القطاع الصناعي    العلاقة بین ممارسات إدارة الجودة ومستوى رضا العملاء في قطاعات مختلفة، سواء

 :أو الخدمي أو الرقمي. وفیما یلي عرض لأبرز ھذه الدراسات 

 أولاً: دراسات تناولت إدارة الجودة في القطاع الخدمي 

أشارت إحدى الدراسات التي أجُریت في قطاع الخدمات المصرفیة إلى وجود علاقة إیجابیة قویة بین تطبیق  

وتحسین مستوى رضا العملاء. حیث بینت النتائج أن المؤسسات التي تعتمد معاییر  مبادئ إدارة الجودة الشاملة  

واضحة للجودة، وتعمل على تحسین العملیات الداخلیة باستمرار، تحقق مستویات أعلى من رضا العملاء  

دة  مقارنة بالمؤسسات التي لا تطبق ھذه المعاییر بشكل منظم. كما أكدت الدراسة أن سرعة الاستجابة وجو

 .التعامل مع العملاء تمثلان عاملین حاسمین في تكوین الصورة الذھنیة الإیجابیة لدى العمیل 

وفي دراسة أخرى ركزت على قطاع الاتصالات، تبین أن أبعاد الجودة المتمثلة في الاعتمادیة، الاستجابة،  

ضحت النتائج أن العملاء  التعاطف، الضمان، والملموسیة تؤثر بشكل مباشر في رضا العملاء وولائھم. وأو 

یمیلون إلى الاستمرار في التعامل مع الشركات التي توفر خدمات مستقرة وخالیة من الأخطاء، وتتعامل مع  

 .شكاواھم بسرعة واحترافیة

 ثانیاً: دراسات تناولت الجودة في الخدمات الرقمیة 

جودة الخدمات الإلكترونیة وأثرھا  مع التطور التقني والتحول الرقمي، ظھرت دراسات حدیثة ركزت على  

سھولة   أن  الإلكترونیة  التجارة  قطاع  في  أجُریت  التي  الدراسات  إحدى  بینت  فقد  المستخدمین.  على رضا 
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استخدام الموقع الإلكتروني وأمان المعلومات وسرعة تنفیذ العملیات تعد من أھم العوامل المؤثرة في رضا  

عف الأمان أو بطء النظام یؤدي إلى انخفاض مستوى الثقة وبالتالي  العملاء. كما أشارت النتائج إلى أن ض

 .تراجع مستوى الرضا 

كما تناولت دراسة أخرى جودة الخدمات في تطبیقات الدفع الإلكتروني، وأكدت أن حمایة البیانات وسرعة  

ائج أن الثقة تمثل  معالجة العملیات المالیة تعتبر من أھم العوامل التي تحدد تجربة المستخدم. وأظھرت النت

متغیرًا وسیطًا بین جودة الخدمة ورضا العملاء، حیث إن تحسین جودة النظام یعزز الثقة، والتي بدورھا ترفع  

 .مستوى الرضا 

 ثالثاً: دراسات تناولت العلاقة بین إدارة الجودة ورضا العملاء

ور الجودة  إدارة  بین  المباشرة  العلاقة  اختبار  على  دراسات  عدة  التحلیل  ركزت  باستخدام  العملاء  ضا 

الإحصائي. وأكدت معظم ھذه الدراسات وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق ممارسات الجودة  

 .ومستوى رضا العملاء

كما أشارت بعض الدراسات إلى أن تأثیر إدارة الجودة لا یقتصر على رفع مستوى الرضا فقط، بل یمتد إلى  

وزیادة احتمالیة التوصیة بالخدمة للآخرین. وبینت النتائج أن المؤسسات التي تتبنى ثقافة  تعزیز ولاء العملاء  

 .التحسین المستمر وتضع العمیل في مركز اھتمامھا تحقق أداءً أفضل على المدى الطویل 

 رابعاً: أوجھ الاتفاق والاختلاف بین الدراسات 

فاق معظمھا على وجود علاقة إیجابیة بین جودة الخدمة  من خلال مراجعة الدراسات السابقة، یمكن ملاحظة ات

ورضا العملاء، سواء في القطاعات التقلیدیة أو الرقمیة. كما اتفقت الدراسات على أھمیة سرعة الاستجابة  

 .وأمان المعلومات وجودة التعامل في رفع مستوى الرضا

الد  فیھا  أجُریت  التي  البیئات  تنوعت  فقد  الاختلاف،  القطاع  أما من حیث  بعضھا على  راسات، حیث ركز 

المستخدمة وحجم   القیاس  أدوات  اختلفت  كما  الإلكترونیة.  التجارة  أو  الاتصالات  وأخرى على  المصرفي، 

 .العینات والأسالیب الإحصائیة المعتمدة

 خامساً: موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة 
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في المملكة العربیة السعودیة، وتحدیدًا   (FinTech) لتقنیة المالیةتتمیز الدراسة الحالیة بأنھا تركز على قطاع ا

 .، وھو قطاع حدیث نسبیًا ویشھد نموًا متسارعًا Tamaraعلى شركة  

وعلى الرغم من وجود دراسات عدیدة حول جودة الخدمات الرقمیة ورضا العملاء، إلا أن ھناك نقصًا واضحًا  

الآن وادفع لاحقًا” في السوق السعودي. ومن ھنا تأتي أھمیة ھذه  في الدراسات التي تتناول شركات “اشترِ  

الدراسة في سد ھذه الفجوة من خلال تقدیم تحلیل میداني یربط بین أبعاد إدارة الجودة ورضا العملاء في ھذا  

 .القطاع الحیوي 

 

 المقدمة:  .۱٫۱
نموًا متسارعًا خلال السنوات الأخیرة،  في المملكة العربیة السعودیة   (FinTech) یشھد قطاع التقنیة المالیة

مدعومًا بالتحول الرقمي والتوسع في خدمات الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة، وذلك في إطار مستھدفات  

السعودیة   المالي. وقد    ۲۰۳۰رؤیة  القطاع  اقتصاد رقمي متنوع وتعزیز الابتكار في  بناء  إلى  التي تسعى 

رًا أساسیًا في نجاح الشركات، خاصة تلك التي تقدم حلولاً مالیة مرنة تتماشى مع  أصبح الابتكار التقني عنص 

 .احتیاجات الجیل الجدید من المستھلكین

 

 ”وتعُد تمارا واحدة من أبرز شركات التقنیة المالیة في المملكة، حیث تقدم خدمات “اشتر الآن وادفع لاحقاً

(BNPL) تحقیق انتشار واسع في السوق السعودي وأسواق إقلیمیة أخرى.  ، وتمكنت خلال فترة قصیرة من

ویعكس ھذا النجاح قدرة الشركة على توظیف التكنولوجیا الحدیثة، وتحلیل البیانات، وبناء شراكات استراتیجیة  

 .مع المتاجر الإلكترونیة، بما یسھم في تعزیز تجربة العملاء وزیادة حجم المبیعات للشركاء التجاریین 

 

لق ھذه الدراسة من أھمیة تحلیل العوامل الإداریة والتقنیة التي تسھم في تحسین الأداء المؤسسي داخل  تنط

شركة تمارا، مع التركیز على العلاقة بین المتغیر المستقل (مثل التحول الرقمي أو تطویر الأنظمة التقنیة)  

الاستثم أن  یفُترض  المؤسسي). حیث  الأداء  (تحسین  التابع  البنیة  والمتغیر  الذكیة، وتطویر  الأنظمة  في  ار 

التحتیة التقنیة، وتحسین آلیات إدارة المخاطر والائتمان، یؤدي إلى رفع الكفاءة التشغیلیة وزیادة رضا العملاء  

 .وتعزیز القدرة التنافسیة في السوق
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عملي داخل بیئة شركة  كما تھدف الدراسة إلى الربط بین الإطار النظري لمفاھیم الإدارة الحدیثة والتطبیق ال

تمارا في مدینة الریاض، باعتبارھا مركزًا رئیسیًا لنمو شركات التقنیة المالیة في المملكة. ویتُوقع أن تسھم  

نتائج ھذه الدراسة في تقدیم توصیات عملیة تدعم متخذي القرار داخل الشركة، إضافة إلى توفیر مرجع علمي  

 .نیة المالیة للباحثین في مجال إدارة الأعمال والتق

 

وعلیھ، فإن ھذه الدراسة تمثل محاولة علمیة لفھم طبیعة العلاقة بین تطبیق الاستراتیجیات الإداریة والتقنیة  

الحدیثة وبین مستوى الأداء المؤسسي في شركة تمارا، بما ینسجم مع التطورات المتسارعة في القطاع المالي  

 ق میزة تنافسیة طویلة الأمد. الرقمي، ویسھم في تعزیز استدامة النمو وتحقی 

 

 المتغیر المستقل  .۱٫۲

، ویقُصد بھ مدى  تماراداخل    تطبیق إدارة الجودة في المشروعیتمثل المتغیر المستقل في ھذه الدراسة في  

التزام الشركة بتطبیق معاییر وأسالیب إدارة الجودة في تخطیط وتنفیذ ومراقبة مشاریعھا، خاصة المشاریع  

 .”المرتبطة بخدمات “اشتر الآن وادفع لاحقًاالتقنیة 

المالیة، نظرًا لحساسیة   التقنیة  المشاریع داخل شركات  الجودة عنصرًا أساسیًا في نجاح  إدارة  ویعُد تطبیق 

سواء كان تقنیًا أو    — العملیات المالیة، واعتمادھا على الدقة والسرعة والأمان. فكل خلل في جودة المشروع  

 .دي إلى خسائر مالیة أو تراجع في ثقة العملاء أو انخفاض في مستوى رضا الشركاء التجاریینقد یؤ  —إداریًا  

 :ویشمل المتغیر المستقل (إدارة الجودة في المشروع) عدة أبعاد رئیسیة، من أھمھا

 :تخطیط الجودة . ۱
ویتضمن تحدید معاییر الجودة المطلوبة في المشروع منذ بدایتھ، ووضع سیاسات وإجراءات 

 .اضحة لضمان تحقیق تلك المعاییر، مع تحدید مؤشرات أداء لقیاس مستوى الالتزامو
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 :الجودة ضمان . ۲
ویقصد بھ التأكد من أن العملیات المستخدمة في تنفیذ المشروع تتوافق مع المعاییر المعتمدة، من  

 .خلال المراجعة المستمرة والتدقیق الداخلي

 :الرقابة على الجودة . ۳
ت المشروع، واكتشاف الأخطاء أو الانحرافات مبكرًا، واتخاذ الإجراءات  وتشمل متابعة مخرجا

 .التصحیحیة المناسبة قبل تفاقم المشكلات 

 :التحسین المستمر . ٤
وھو مبدأ أساسي في إدارة الجودة، حیث تسعى الشركة إلى تطویر عملیاتھا باستمرار بناءً على  

 .التغذیة الراجعة وتحلیل الأداء السابق 

الأنظمة  وفي سیاق ش تطویر  دقة  المشاریع من خلال  الجودة في  إدارة  تطبیق  یظھر  أن  یمكن  تمارا،  ركة 

التقنیة، سرعة معالجة العملیات، انخفاض نسبة الأخطاء التقنیة، مستوى أمان البیانات، ومدى الالتزام بالجداول  

 .الزمنیة المحددة لتنفیذ المشاریع 

العامل المؤثر الذي یمكن لإدارة الشركة التحكم فیھ وتطویره من خلال  ویعُتبر ھذا المتغیر مستقلاً لأنھ یمثل  

بین   أن ھناك علاقة مباشرة وإیجابیة  الدراسة  البشریة والتقنیة. وتفترض  السیاسات والإجراءات والموارد 

 .مستوى تطبیق إدارة الجودة في المشروع وبین مستوى الأداء المؤسسي داخل الشركة

المتغیر سیتم من خلال مجموعة من المؤشرات، مثل: مدى وضوح معاییر الجودة،  وعلیھ، فإن قیاس ھذا  

وجود خطط رقابة فعالة، نسبة الالتزام بالجدول الزمني، ومستوى رضا أصحاب المصلحة عن نتائج المشاریع  

وتمیز    المنفذة. ومن خلال تحلیل ھذه المؤشرات، یمكن تحدید مدى تأثیر إدارة الجودة في المشروع على نجاح 

 .شركة تمارا في سوق التقنیة المالیة

 :أھمیة المتغیر في الدراسة

، من أھم  تطبیق إدارة الجودة في المشروع داخل شركة تمارایعُد المتغیر المستقل في ھذه الدراسة، وھو  

أھمیتھ في عدة  العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح المشاریع وجودة الخدمات المقدمة للعملاء. وتكمن  

 :نقاط رئیسیة
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 :ضمان تحقیق أھداف المشروع بدقة . ۱
تتم وفق    —من التخطیط إلى التنفیذ والتسلیم   —تطبیق إدارة الجودة یضمن أن جمیع مراحل المشروع  

 .معاییر محددة مسبقًا، مما یقلل من الأخطاء والانحرافات ویزید من دقة المخرجات 

 :ریینتحسین رضا العملاء والشركاء التجا . ۲
المشاریع التي تنُفذ وفق معاییر الجودة تؤدي إلى تقدیم خدمات أكثر موثوقیة وسرعة، وھو ما ینعكس  

 .بشكل مباشر على رضا العملاء وزیادة ثقتھم بخدمات تمارا، خاصة في بیئة الدفع الإلكتروني الحساسة 

 :تعزیز الكفاءة التشغیلیة . ۳
لیل الھدر والجھد غیر الضروري، ما یسھم في تحسین الأداء  إدارة الجودة تساعد في تنظیم العملیات وتق

 .العام للشركة وتوفیر الوقت والموارد 

 :تمكین اتخاذ القرارات المبنیة على بیانات دقیقة . ٤
بفضل تطبیق أسالیب مراقبة وضمان الجودة، تتمكن إدارة تمارا من جمع بیانات دقیقة حول أداء  

جراءات المتخذة واتخاذ قرارات تطویریة مستندة إلى معلومات  المشروع، مما یسھل تقییم فعالیة الإ

 .علمیة وواقعیة 

 :دعم الاستدامة والقدرة التنافسیة  . ٥
الشركات التي تطبق معاییر الجودة باستمرار في مشاریعھا تتمیز بقدرتھا على المنافسة في السوق،  

 .شركاءوتحافظ على مستوى عالٍ من الثقة والسمعة الجیدة بین العملاء وال

 :تسھیل التحسین المستمر . ٦
إدارة الجودة تعزز ثقافة التحسین المستمر، حیث یتم مراجعة العملیات ومخرجات المشاریع بشكل  

 . دوري لتحدید نقاط القوة والضعف، واتخاذ الإجراءات التصحیحیة قبل حدوث مشاكل كبیرة

 المتغیر التابع  .۱٫۳

، ویقُصد بھ المستوى  ء عن المشاریع المنفذة داخل شركة تمارارضا العملاالمتغیر التابع في ھذه الدراسة ھو  

الذي یقیم بھ العملاء جودة الخدمات والمخرجات التي تقدمھا الشركة بعد تنفیذ مشاریعھا، وخاصة المشاریع  

وفاعلیة  المرتبطة بخدمات “اشتر الآن وادفع لاحقًا”. ویعُد رضا العملاء أحد أھم مؤشرات نجاح المشروع  

الشركة   التزام  مدى  ویحدد  والخدمات،  المنتجات  مع  الفعلیة  العمیل  تجربة  یعكس  إذ  الجودة،  إدارة  تطبیق 

 .بالمعاییر والجودة المطلوبة
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 :أبعاد المتغیر التابع

 :الرضا العام عن المشروع . ۱
وقعاتھ  ویقیس شعور العمیل العام تجاه جودة المشروع وكفاءتھ، ومدى تلبیة مخرجات المشروع لت 

 .واحتیاجاتھ 

 :الجودة التقنیة للمخرجات . ۲
ویتعلق ھذا البعُد بمدى دقة الأنظمة الرقمیة، وسھولة الاستخدام، وسرعة معالجة العملیات المالیة،  

وانخفاض نسبة الأخطاء التقنیة، وھو عنصر أساسي في تحدید رضا العملاء في شركات التقنیة  

 .المالیة مثل تمارا

 :الاستجابة والدعم الفنيسرعة  . ۳
یقیم ھذا البعُد قدرة الشركة على معالجة استفسارات العملاء وحل المشكلات بسرعة وكفاءة،  

 .ویعكس مستوى الالتزام بمعاییر الجودة في تقدیم الدعم خلال وبعد تنفیذ المشروع 

 :الثقة والأمان . ٤
لیة للعملاء، وھو عامل حاسم في تعزیز  یرتبط ھذا البعُد بحمایة البیانات والمعلومات الشخصیة والما

رضا العملاء في بیئة الدفع الإلكتروني، حیث یعتمد العملاء على موثوقیة الخدمات وأمانھا قبل أي  

 .اعتبار آخر 

 :الولاء ونیة التوصیة بالخدمة . ٥
یقیس ھذا البعُد استعداد العمیل للاستمرار في استخدام خدمات الشركة، وإمكانیة توصیتھ بھا  

خرین، وھو مؤشر مھم على نجاح إدارة الجودة في المشروع وتأثیرھا على العلاقة طویلة المدى  للآ

 .بین الشركة والعملاء 

 العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیر المستقل  .۱٫٤

  تطبیق إدارة الجودة في المشروع (المتغیر المستقل) یتمثل الھدف من ھذه الدراسة في اختبار مدى تأثیر  

 :وتفترض الدراسة أن تحسین إدارة الجودة في المشروع یؤدي إلى .عملاء (المتغیر التابع)رضا العلى  

 زیادة مستوى الرضا العام للعملاء، •

 تعزیز الثقة والأمان في التعامل مع الخدمات، •
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 رفع الولاء، •

 تحسین تقییم العملاء للجودة التقنیة للمخرجات، •

 .جابة السریعةتحسین تجربة العملاء مع الدعم الفني والاست  •

ویعُتبر قیاس المتغیر التابع ضروریاً لتحدید مدى نجاح تطبیق إدارة الجودة في المشاریع، ولتقدیم توصیات  

 .عملیة قابلة للتطبیق داخل شركة تمارا لتحسین جودة المشاریع المستقبلیة وزیادة رضا العملاء

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .۱٫٥

بین   العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  ھذه  المستقلتھدف  المشروعوھو    المتغیر  في  الجودة  إدارة  ،  تطبیق 

وتعكس ھذه العلاقة مدى تأثیر   .رضا العملاء عن المشاریع المنفذة داخل شركة تمارا وھو    المتغیر التابع و

 .بیة توقعاتھم واحتیاجاتھمالالتزام بمعاییر الجودة على تجربة العملاء، ومدى نجاح المشاریع في تل

 طبیعة العلاقة 

زیادة مستوى تطبیق إدارة الجودة في المشروع یؤدي إلى ارتفاع  تعتمد العلاقة على الفرضیة الأساسیة أن  
من التخطیط، مرورًا بالتنفیذ، وصولاً   — ویعني ذلك أن كلما كانت مراحل المشروع   .مستوى رضا العملاء 

تتم وفق معاییر جودة دقیقة، كلما شعر العملاء بالرضا تجاه المخرجات    —مر  إلى الرقابة والتحسین المست 

 .والخدمات المقدمة

 :ویتم توضیح ھذه العلاقة من خلال الأبعاد التالیة

 :تأثیر تخطیط الجودة على رضا العملاء . ۱
المشروع، مما  التخطیط الجید یضمن وضوح معاییر الأداء والجودة، وتقلیل الأخطاء أثناء تنفیذ 

 .یزید من رضا العملاء ویعزز الثقة بالخدمات المقدمة

 :تأثیر ضمان الجودة على رضا العملاء . ۲
من خلال متابعة العملیات والتأكد من التزام فرق العمل بالمعاییر المعتمدة، تقل الأخطاء التقنیة  

 .ولائھم والمشكلات التشغیلیة، ما یؤدي إلى تجربة أكثر إیجابیة للعملاء ویزید 

 :تأثیر الرقابة على الجودة والتحسین المستمر على رضا العملاء . ۳
المراقبة المستمرة والمراجعات الدوریة تتیح اكتشاف أي انحرافات أو مشكلات قبل أن تؤثر على  
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تجربة العملاء، كما تساعد التعدیلات المستمرة على تحسین الأداء العام للمشاریع، ما ینعكس على  

 .وتقدیرھم لمستوى الخدمة رضا العملاء  

 الأثر المتوقع 

تشُیر الدراسات السابقة إلى أن الشركات التي تطبق إدارة الجودة في المشاریع بشكل فعال تتمیز بمستوى  

رضا عملاء أعلى، وزیادة الولاء، وتحسن السمعة المؤسسیة. وبالنسبة لشركة تمارا، یتوقع أن یؤدي تطبیق  

 :الرقمیة إلى عدة نتائج إیجابیة، منھا معاییر الجودة في مشاریعھا 

 تحسین جودة الخدمات الرقمیة وسرعة تنفیذ العملیات المالیة،  •

 تعزیز أمان البیانات ورفع مستوى الثقة لدى العملاء،  •

 زیادة رضا العملاء عن الدعم الفني وسھولة التعامل مع المنصة،  •

 .مات تمارا والتوصیة بھا للآخرین ارتفاع نسبة الولاء ونیة العملاء للاستمرار باستخدام خد  •

 توضیح العلاقة بشكل مختصر 

 :یمكن تمثیل العلاقة بین المتغیرین كما یلي

تطبیق إدارة الجودة في المشروع → تحسین جودة العملیات والمخرجات → زیادة رضا العملاء وولائھم  
 → تعزیز الأداء المؤسسي لشركة تمارا 

تمكن إدارة تمارا من فھم الأبعاد التي تؤثر بشكل مباشر على رضا العملاء،  وبالتالي، فإن دراسة ھذه العلاقة  

وتحدید الإجراءات التحسینیة اللازمة لضمان نجاح المشاریع المستقبلیة، بما یحقق میزة تنافسیة مستدامة في  

 .سوق التقنیة المالیة السعودي

 الخاتمة .۱٫٦

تعد من أھم العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح    المشروع إدارة الجودة في  توصلت الدراسة إلى أن  

فالتطبیق المنھجي لمبادئ الجودة، بدءًا من تخطیط المشروع،   .تمارا المشاریع ورضا العملاء داخل شركة  
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مرورًا بضمان الجودة، وانتھاءً بالرقابة والتحسین المستمر، یسھم في رفع مستوى كفاءة العملیات وتحسین  

 .المشروع بشكل ملموسمخرجات 

 :وأظھرت نتائج الدراسة أن المشاریع التي تنُفذ وفق معاییر الجودة المحددة مسبقًا تحقق عدة فوائد رئیسیة

 :تحسین رضا العملاء . ۱
یشعر العملاء بالثقة والارتیاح عند التعامل مع مشاریع مطابقة لمعاییر الجودة، حیث تقل الأخطاء  

 .العملیات أسرع وأكثر موثوقیة، ویزید ولاء العملاء للشركةالتقنیة، وتكون 

 :تعزیز الكفاءة التشغیلیة . ۲
تطبیق إدارة الجودة یقلل الھدر والجھد غیر الضروري، وینظم سیر العمل داخل الفرق المشاركة  

 .في المشروع، مما یسھم في تحسین الأداء العام وتقلیل التكالیف التشغیلیة 

 :لثقةرفع مستوى الأمان وا . ۳
ضمان جودة المشروع یشمل حمایة بیانات العملاء والتأكد من سلامة العملیات المالیة، وھو عامل  

 .أساسي في تعزیز الثقة وبناء سمعة إیجابیة للشركة في السوق الرقمي 

 :دعم التحسین المستمر . ٤
ھا المستقبلیة  مراقبة الجودة واستخدام التغذیة الراجعة من العملاء یمكن الشركة من تطویر مشاریع

 .بشكل مستمر، مما یضمن التكیف مع متغیرات السوق واحتیاجات العملاء الجدیدة

 :تحقیق میزة تنافسیة مستدامة . ٥
الشركات التي تطبق إدارة الجودة بفعالیة تصبح أكثر قدرة على المنافسة في السوق، وتعزز مكانتھا  

 .ى نجاح الشركة ونموھا المستدامأمام العملاء والشركاء، وھو ما یعكس أثرًا مباشرًا عل 

،  العلاقة بین إدارة الجودة في المشروع ورضا العملاء قویة وإیجابیةوبناءً على ما سبق، یمكن الاستنتاج أن  

حیث أن التحسین في جودة التخطیط والتنفیذ والرقابة یؤدي مباشرة إلى رفع مستوى رضا العملاء، وزیادة  

 .لشركة تمارا الثقة، وتعزیز الأداء المؤسسي 

وبالتالي، فإن التركیز على إدارة الجودة في المشاریع لیس مجرد اختیار إداري، بل ھو استراتیجیة أساسیة  

لضمان نجاح المشاریع الرقمیة وتحقیق رضا العملاء، مما یدعم أھداف الشركة طویلة المدى ویعزز قدرتھا  

 .على النمو والتوسع في السوق السعودي والإقلیمي 
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