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 المقدمة: .1.1

 
عملية معقدة  متزايدة، مما يجعل إدارة المشاريعتشهد بيئة الأعمال المعاصرة تغيرات متسارعة و تحديات 

تحقيق الأهداف و تعد المشاريع أداة رئيسية ل. تتطلب كفاءة عالية في التخطيط و التنفيذ و اتخاذ القرار

ت الداخلية الاستراتيجية للمؤسسات، حيث تعتمد نجاحاتها على قدرة المديرين على التعامل مع المتغيرا

 .رونةوالخارجية بكفاءة و م

 

 

 

نفسية الناتجة وفي ظل هذه البيئة الديناميكية، يتعرض مديرو المشاريع إلى مستويات متعددة من الضغوط ال

لنفسي ويعد الضغط ا.عن قيود الوقت، و ضبط التكاليف، و متطلبات الجودة، وتوقعات أصحاب المصلحة

تطلب قرارات تخاصة في المواقف التي  ظاهرة تنظيمية شائعة قد تؤثر في الأداء الإداري والسلوك المهني،

 .حاسمة وسريعة

 

 

 

شكل مباشر على ويعتبر اتخاذ القرار من الوظائف الجوهرية في إدارة المشاريع، إذ تعتمد نتائج المشروع ب

ية، ومنها وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن العوامل النفس. جودة القرارات المتخذة في مختلف مراحله

 .لأنسبافي قدرة الفرد على التحليل الموضوعي، و تقييم البدائل، واختيار الحلول  الضغط، قد تؤثر

 

 

 

لى جودة هذه ورغم توافر أدوات وأساليب علمية لدعم عملية اتخاذ القرار، إلا أن تأثير الضغط النفسي ع

صا في البيئات خصوالعملية لا يحظى بالاهتمام الكافي في الدراسات التطبيقية المتعلقة بإدارة المشاريع، 

 .التي تتسم بارتفاع مستوى التحديات
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ومن هنا تنبع الحاجة إلى دراسة أثر الضغط النفسي على جودة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع، بهدف فهم 

 . طبيعة العلاقة بينهما، وتقديم إطار يساعد في تقليل الآثار السلبية المحتملة للضغط على الأداء الإداري
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

تعد جودة اتخاذ القرار من أهم عناصر نجاح إدارة المشاريع، إلا أن الضغوط النفسية التي يتعرض 

ورغم . لها مدير المشروع قد تؤثر على قدرته على التحليل الموضوعي واختيار البدائل الأمثل

امًا كافياً بدراسة تأثير الضغط النفسي على أهمية هذا الموضوع، فإن الدراسات السابقة لم تولِ اهتم

عملية اتخاذ القرار بشكل متكامل، مما يترك فجوات معرفية وعملية تحتاج إلى استكشاف لفهم 

 .العلاقة بين الضغط النفسي وجودة القرارات وتحسين الأداء الإداري

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

  وجودة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع بشكل مباشرقلة الدراسات التي تربط بين الضغط النفسي. 

 غياب نماذج مفصلة توضح الآليات التي يسببها الضغط النفسي في انحراف القرارات أو تأخيرها. 

 نقص الأدبيات التي تدمج بين مفاهيم علم النفس الإداري وإدارة المشاريع في هذا السياق. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 اريع الواقعية لا تقيمّ تأثير الضغط النفسي على قرارات المدراءمعظم المش. 

  قلة الأدوات و الإرشادات العملية لمساعدة مديري المشاريع على التعامل مع الضغط وتحسين جودة

 .القرارات

 نقص الدراسات التطبيقية في قطاع البناء، حيث تعتبر طبيعة المشاريع معقدة و متعددة الأطراف. 

 

 هذا الجزء بالسؤال الرئيسيينتهي 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

يعتبر فهم العوامل النفسية المؤثرة في اتخاذ القرار من الأمور الأساسية لضمان نجاح المشاريع، 

فالضغط النفسي الذي يتعرض له مدير المشروع . خاصة في بيئات العمل المعقدة مثل قطاع البناء

خيارات غير مثالية، مما يؤثر على تحقيق أهداف قد يؤدي إلى ضعف جودة القرارات واتخاذ 

لذلك، يكتسب هذا البحث أهمية كبيرة سواء على المستوى النظري لفهم العلاقة بين . المشروع

الضغط النفسي واتخاذ القرار، أو على المستوى التطبيقي لتحسين مماراسات الإدارة في الواقع 

 .العملي

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  اتخاذ القرار في إدارة  في توسيع الفهم النظري للعلاقة بين الضغط النفسي وجودةيسهم البحث

 .المشاريع

 يضيف معلومات جديدة إلى الأدبيات الأكاديمية في مجالي السلوك التنظيمي و علم النفس الإداري. 

  مجالات يوفر إطارًا مفاهيمياً يمكن استخدامه كأساس للدراسات المستقبلية في نفس المجال أو في

 .مشابهة

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

  يساعد المؤسسات و مديري المشاريع على فهم تأثير الضغط النفسي على القرارات العملية واتخاذ

 .الإجراءات المناسبة للتقليل من مخاطره

  يمكن استخدام نتائج البحث لتطوير برامج تدريبية وإرشادية لتحسين مهارات التعامل مع الضغط

 .جودة الأداء الإداري وتحسين

  يساهم في تحسين نتائج المشاريع الواقعية، مثل الالتزام بالجدول الزمني و الميزانية وجودة

 .المخرجات، خصوصًا في قطاع البناء الذي يتميز بتعقيد عالي
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 الدراسةمنهجية  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 الخاتمة .2.5
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