
إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأمن الوظيفي: عنوان البحث

"دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية بغزة"

(  2016-رسالة ماجستير غير منشورة)-محمد حسن أبو شعير
.أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا



مقدمة
لتياالأسئلةمنعددفرضخلالمنالرسالةلهذهنقدتقديمسنحاول 
.يلالتفصمنبش يءعليهاالإجابةوسنحاول بقوة،نفسهاتفرض

موجز؟بشكلمشكلتهاأوالرسالةموضوعالباحثعرفهل.1

يثحواضحبشكلالرسالةموضوعقدمالباحثنعم:القول يمكنهنا
علىركيزالتمع"الوظيفيبالأمنوعلاقتهاالبشريةالمواردإدارة"تناول 
.غزةفيالدوليةالغوثووكالةالحكوميةالمدارسبينمقارنة

كلةالمشأهميةإلىمباشربشكلالإشارةيتملمالوقتذاتفيولكن
بدءقبلمحددةبحثيةفجواتتوجدوهلالعمليةالحياةفيالبحثية

.أعمقبشكلالبحثأهميةإيضاحفيسيسهمكانهذاالدراسة؟،



الرسالة؟موضوعاختيارمبرراتعلىالمقدمةاشتملتهل.2
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ا
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لهذهيدالمفمنكانلذلكتحديدا

قطاعفيالوظائفأغلبيمثلانلأنهماهل)القطاعينهذيناختيارتملماذاتوضحأنالدراسة
.(أخرى؟معاييرهناكهلالتعليم؟

أكثربشكلالعينةمحدداتتوضيحيمكنكانكذلك،
ا
الفئاتجميعلتمثيتمهلمثلتفصيلا

؟)؟العينةاختيارتموكيفالوظيفية؟
ا
.(أخرى؟بطريقةأمعشوائيا
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ذكرالباحث 
ا
 كانولكنهالوظيفيللأمنتعريفا

ا
 تعريفا

ا
يمكنلذلكما،دحإلىعاما

السياقينيفأكثربعمقالوظيفيالأمنمكوناتتوضيحالأفضلمنكانإنهالقول 
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إلىحاجةبالدراسةكانتالدراسة؟،فيعلاقتهامنالتحققوكيفيةالمتغيرات؟
 تقديم

ا
 شرحا

ا
.الدراسةفيستستخدمالتيالقياسأدواتعنوافيا
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أساليباستخدامسيتمهلبالبيانات؟تتعلقمعوقاتهناكهلالمثالسبيل
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المواردلإدارةالأبعادبعضذكرالباحثأننجدكذلكالدراسةخلالمن
مفصلشكلبالأبعادهذهتطبيقسيتمكيفشرحفييتوسعلمولكنهالبشرية

مؤسسة؟كليفمعينةاستراتيجياتتنفيذكيفيةتحليلسيتموهلالدراسة؟،في
الأسئلةههذعلىالإجابةالوظيفي؟الأمنتقليصأوتعزيزفيبُعدكلدور هوما

 ستضيفكانت
ا
 بعدا

ا
التفاصيلعميقتفيستسهمكانتأنهاكماللدراسة،مختلفا

 وإعطائها
ا
.واقعيةأكثرطابعا
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منانكأنهإلالسابقة،الدراساتمنالعديدإلىأشارالباحثأنمنالرغمعلى
.البحثبمشكلةأعمقبشكلالدراساتهذهربطالمفيد

إثراءفيالدراساتهذهتساهمأنيمكنكيفسؤالعلىللإجابةبحاجةأنهكما
يملأهانأويمكنالسابقةالأدبياتفيتناولهايتملمفجوةهناكوهلالبحث؟
حثالبأهميةمنيعزز أنيمكنكانالأسئلةهذهعلىالإجابةالحالي؟البحث
.أكبربشكل

:واضحبشكلالبحثنطاقتحديدعدم9.

الزمني،المكاني،الحد)الدراسةحدودذكرالباحثأنمنالرغموعلىكذلك
أنرذكتمحيثبدقة،يُحددلمالزمنيالنطاقأنإل،(والبشري الموضوعي،

جمعمدةتحديديتململكن،2015-2016الدراس يالعامخلالأجريتالدراسة
.(يع؟أسابعدةأوشهور عدةالدراسةفترةاستمرتهل)دقيقبشكلالبيانات

 يعدهذا
ا
.توضيحإلىبحاجةوكانالبحثسياقفيغامضا



:المتغيراتبينالعلاقةفيالغموض.01

والأمنشريةالبالمواردإدارة)التابعوالمتغيرالمستقلةالمتغيراتمنقائمةقدمالباحث
المقدمة،فيواضحبشكلالمتغيراتهذهبينالعلاقةتوضيحيتململكنه،(الوظيفي

لموارداإدارةعناصرمنعنصركلتأثيركيفيةشرحيتمأنالمفترضمنكانحيث
سبيلفعلىي،الوظيفالأمنتحقيقفي(التدريبالتوظيف،الستقطاب،مثل)البشرية

 عديهذاللوظيفة؟الأمنيالطابعفي"الأداءتقييم"يؤثرأنيمكنكيفالمثال
ا
غائبا

.جزئيبشكل

:كاف  تفسيردون السابقةالدراساتإلىالإشارة.11

 
ا
تلكليلتحيتملمولكنسابقةدراساتعدةإلىأشارالباحثأنمنالرغموعلىأيضا

اتالدراسهذهارتباطكيفيةمناقشةالأفضلكانلذلكمعمق،بشكلالدراسات
أن(2015)الغامديلدراسةيمكنكيف:المثالسبيلفعلىالحالية،البحثبمشكلة

هاززيدراسةنتائجمنالستفادةيمكنكيفالبحث؟هذافرضياتتعارضأوتدعم
دبياتالأنقدخلالمنالفرضياتبناءكيفيةالباحثيُظهرأنيمكنكان؟(2015)

.الحاليةبالدراسةمباشربشكلوربطهاالسابقة



:الكتابةفيالتكرار.21

هناكأننلاحظالدراسةقراءةخلالمن 
ا
الإشارةتمالتيالنقاطبعضفيتكرارا

البشريةواردالمإدارةمعوقاتذكرفيالتكرارالمثالسبيلفعلىالمقدمة،فيإليها
حول يلالتفاصمنمزيدإضافةدون مختلفةسياقاتفيذكرهاتمأنهانجدحيث
منكانذلكل،!الوظيفيللأمنالمختلفةالأبعادعلىالمعوقاتهذهتأثيركيفية
 أكثربشكلالفقراتهذهدمجتمإذاالدراسةلهذهالمفيد

ا
 وتترتيبا

ا
.نسيقا

:التحليلمنأكثرالتوصيفعلىالتركيز.31

 
ا
حول ةالعامبالتوصيفاتمليئةالمقدمةأننجدالدراسةقراءةخلالمنأيضا

التحليلإلىتفتقروالتي،"القتصاديةالظروف"و"البشريةالمواردإدارةواقع"
هذهتأثيربتحليلالباحثيقومأنالمفيدمنكانإنهالقول يمكنلذلكالنقدي،
لتدريبامستوى علىالقتصاديةالأوضاعتؤثركيفمثلأدق،بشكلالعوامل

انكالتحليلهذاالغوث؟ووكالةالحكوميالقطاعينمنكلفيالتوظيفأو
.صحيحةأكاديميةتساؤلتبناءفيسيساعد



:والقتصاديةالسياسيةوالبيئةالوظيفيالأمنبينالضعيفالربط.41

ولكنهي،الوظيفالأمنعلىتؤثرقدغزةفيوالسياسيةالقتصاديةالأوضاعأنذكرالباحث
هذهرتؤثكيفالحصرلالمثالسبيلفعلى،!الدراسةبموضوعالعواملهذهربطأغفل

بشكليرالتأثهذاتدرسسابقةأبحاثهناكهلملموس؟بشكلالوظيفيالأمنعلىالعوامل
 أكثر

ا
أوالسياسيةاتالصعوبيتجاوز أنللباحثيمكنكيفالفلسطيني؟السياقفيتخصصا
أكبرطترابهناكيكون أنإلىملحةبحاجةالدراسةكانتعملية؟حلول لتقديمالقتصادية

.القطاعينهذينفيالموظفينتجربةوبينوالسياس يالقتصاديالجانببين

:الميدانيالتحليلفينقص.51

شرية،البالمواردوإدارةالوظيفيالأمنحول الإدراكلقياساستبياناتعلىاعتمدالباحث
على(لعملاضغطأوالماليةالأزمةمثل)الميدانيةالظروفتؤثرأنيمكنكيفيذكرلمولكنه

مثل)امالعالرأيفيتؤثرقدأخرى متغيراتفيالتحكمسيتموكيف،المشاركين؟إجابات
معالجةيفيةكتوضيحبمكانالأهميةمنكان؟(بالإدارةعلاقتهمأوللمشاركينالنفس يالوضع

.البياناتصحةعلىتؤثرقدالتيالميدانيةالمتغيراتهذه



:غزةفيالوظيفيبالأمنالمتعلقةالسابقةالدراساتمحدودية.61

التركيزتميلملكنالوظيفي،بالأمنتتعلقسابقةدراساتعدةإلىيشيرالبحث
الساحةىعلنفسهيفرضالذيوالسؤال،!كاف  بشكل(غزة)المحليالسياقعلى
أمغزة؟فيمالتعليقطاعفيالوظيفيالأمنتناولتسابقةدراساتتوجدهلبقوة
 المهممنكاننوعها؟منالأولىهيالدراسةهذهأن

ا
التياتالدراسإلىالرجوعجدا

وكالةسمدارأوالحكوميةالمدارسفيسواءغزةفيالتعليميةبالبيئةترتبط
.المحليالوضعمعالبحثوملاءمةمصداقيةمنسيعزز كانهذالأنالغوث،

:فقطاستبياناتبياناتعلىالعتماد.71

وعةمتنبحثيةأدواتهناكبهليتعلقغموضهناكأننجدالمقدمةخلالمن
وهذا،امها؟استخدتمالتيالرسميةالوثائقتحليلأوالشخصيةالمقابلاتمثل
باحثاليُعطيأنالمفيدمنكانلذلكالمستخلصة،المعلوماتدقةمنحدقد

.يةشمولأكثرالنتائجلجعلالمختلطةللأساليباستخدامهمدىعنلمحة



:الدراسةلأهدافالضيقالتحديد.81

قدمالباحثأنمنالرغمعلى 
ا
ةعامكانتالأهدافبعضأنإلواضحةأهدافا

 يعتبرفهذا،"البشريةالمواردإدارةواقعإلىالتعرف"مثلللغاية
ا
 هدفا

ا
غيرعاما

مامثلدقة،أكثرأبعادتحديديتمأنالأفضلمنكانلذلكدقيق،بشكلمحدد
سياساتبيتعلقهوهلالسياق؟هذافي"البشريةالمواردإدارةواقع"يعنيهالذي

 كون تأنيمكنالأمور هذهكلالموظفين؟تطويرأوالتقييمات،التوظيف،
ا
أهدافا

.الرئيس يالهدفتحقيقفيتسهمواضحةفرعية



:الختامفي

القول يمكنالدراسةلمقدمةمتأنيةقراءةخلالمن:

نتكاولكنهاالبحث،موضوععنومفيدةعامةفكرةتوفرإنها
.حليلالتوتعميقالرؤيةوضوحلضمانالعمقمنمزيدإلىبحاجة

والتحدياتالمعوقاتمنمجموعةقدمالباحثأنمنالرغمعلى
فيالتعليمعقطافيالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردبإدارةالمتعلقة

لزمنياللنطاقدقيقتحديدإلىتفتقركانتالمقدمةأنإلغزة،
.صعوبةأكثرالبحثيالسياقفهمجعلمماوالمكاني

 
ا
يتممولالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقةالباحثأغفلأيضا

،بشكلتوضيحها حول ائمدتساؤل حالةفيالقارئ يتركمماكاف 
.الوظيفيالأمنعلىالمتغيراتهذهتأثيركيفية



يلتحليتملمولكنسابقة،دراساتإلىأشارتقدالدراسةأننجدكذلك
.الحاليةالبحثيةبالمشكلةربطهاأوكاف  بشكلالدراساتهذه

وضاعللأ النقديالتحليلنقصإلىبالإضافةالأفكاربعضفيالتكرار
تبدوقدمةالميجعلالوظيفي،الأمنعلىتؤثرقدالتيوالسياسيةالقتصادية

.الش يءبعضعامة
س يرئيكمصدرالستبياناستخدامإلىأشارقدالباحثأنمنالرغمعلى

انلضممتنوعةبحثيةأساليبإدراجالأفضلمنكانأنهإلللبيانات،
.ودقتهاالنتائجشمولية

يحتوضمعأدقبشكلالبحثيةالأهدافتحديدإلىبحاجةالدراسةكانت
واردالمإدارةبينالعلاقةلقياساستخدامهاسيتمالتيالبحثيةالأدوات
 أكثربشكلالوظيفيوالأمنالبشرية

ا
.وضوحا

إعادةاجةبحكانتلكنهاللبحث،جيدةبدايةتمثلالمقدمةأننجدعامبشكل
قديالنالتحليلتعزيزإلىبالإضافةدقة،أكثرلتكون وترتيبصياغة

.المحليالسياقفيالمؤثرةوالعواملللمتغيرات
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