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 ملخص 
 إدارة المخاطردور في تعزيز  الاصطناعيالذكاء  التعرف أثرهدفت هذه الدراسة إلى  

 تولتحقيق هذا الهدف اتبع  (جامعة تبوكفي المؤسسات التعليمية )بالتطبيق على 

الإلكترونية والتي  الاستبانةأداة  استخداموصفي التحليلي، من خلال المنهج ال ةالباحث

دور التخطيط في  ، المحور الأولثلاثة محاور ( سؤال موزعة على 18تضمنت على )

  تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك إدارة المخاطر بجامعة تبوك والمحور الثاني 

  ،الاصطناعي في إدارة المخاطرء تخدام الذكاالتحديات التي تواجه اس والمحور الثالث 

موظفي في إدارة ( 82وتم اختيار أفراد العينة بشكل عشوائي حيث تكونت العينة من )

فقرات   باختلاف أعمارهم ومؤهلاتهم التعليمية. وتوصلت الدراسة الحالية إلىالمخاطر 

شدة" وذلك بمتوسطات ( فقرات بدرجة استجابة "موافق ب6المحور الأول والبالغ عددها )

 (،0.512,0.546( وانحرافات معيارية ما بين )4.64,4.61حسابية تراوحت ما بين )

( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك 6والبالغ عددها )أما المحور الثاني 

( وانحرافات معيارية ما بين 4.66,4.41بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

بدرجة استجابة "موافق ( فقرات  6لثالث والبالغ عددها)والمحور ا (0.708,0.535)

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  بضرورة  وقد أوصت هذه الدراسة بشدة" 

 المخاطر من أجل التنبؤ بالمخاطر والتهديدات التي قد تواجهها الجامعة . 

 

     ر إدارة المخاط  -   الذكاء الاصطناعي      الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of Artificial Intelligence (AI) 

on enhancing the role of risk management in educational institutions, 

(with an application to University of Tabuk). To achieve this 

objective, the researcher adopted the descriptive analytical approach 

by using the electronic questionnaire tool, which consisted of (18) 

questions distributed across three main dimensions:  

the first dimension addressed the role of planning in risk management 

at the University of Tabuk; the second dimension focused on 

evaluating the performance of risk management at the University of 

Tabuk; and the third dimension examined the challenges facing the 

use of artificial intelligence in risk management. The study sample 

was selected randomly and consisted of (82) employees working in 

the risk management department with varying ages and educational 

qualifications.  

The results of the current study indicated that the items of the first 

dimension, which consisted of (6) statements, received a response 

level of “strongly agree,” with arithmetic means ranging between 

(4.61–4.64) and standard deviations between (0.512–0.546). While, 

the second dimension, which also included (6) statements, achieved a 

response level of “strongly agree,” with arithmetic means ranging 

between (4.41–4.66) and standard deviations between (0.535–0.708). 

The third dimension, which consisted of (6) statements, also received 

a response level of “strongly agree.”. 

The study recommended the necessity of employing artificial 

intelligence technologies in risk management in order to predict 

potential risks and threats that may face the university. 

 

Keywords: Artificial Intelligence – Risk Management 
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  :مقدمة

المخاطر أو ما  من حالة المعاصرة الأعمالتواجه اليوم مختلف المنظمات في بيئة 

هو تحديد مقدار حجم  الإدارةالذي تواجهه  الأساسي، وإن التحدي يعرف )بعدم التأكد( 

موجبه تحقيق القيمة في قطاع النشاط الذي تزاوله، بالذي تقبل به، لتستطيع  المخاطر

يمثل حالتين هما: المخاطر والفرص، حيث إن إدارة المخاطر تساهم اطر فوجود المخ

، وتساهم المخاطر أو الأزمات التي تواجههامن التعامل الفعال مع  الإدارة نيكفي تم

حقيق ت يواضحة تساهم ف استراتيجيةبناء  خلالمخاطر والفرص، من لحديد ات يف

والوظائف. و باعتبار  النشطةجملة بة مرتبطلمخاطر الالعوائد وا نمثلى بيلموازنة الا

أصبح من ف ،مخاطرلهيكلة الفهي تعتمد على التحليل الواقعي  ،مخاطر علمالإدارة ا

الواجب على المؤسسة أن تتعامل مع المخاطر وفق طرق تعتمد على التكنولوجيا و 

 .المعرفة، للتقليل من حدتها، ومن ثم احتواء هذه المخاطر والتعامل معها

و الرياضية  الإحصائيةأحد الوسائل  الاصطناعياستخدام تقنيات الذكاء  ويعد 

طالما و  مواجهتها للمخاطر المختلفة، في الحديثة، التي من شأنها أن تدعم المؤسسة

ظهور  بعدعتمد غالبًا على البيانات التاريخية والتحليل اليدوي. و ت كانت إدارة المخاطر

ؤسسات الآن تحديد المخاطر وتقييمها الذكاء الاصطناعي، أصبح بإمكان الم

ن عملية صنع القرار ويعزز استباقي في الوقت الفعلي، مما يحس والاستجابة لها بشكل

 مجالات عديدة داخل المؤسسة.المرونة. في 

يتضمن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الاستفادة من قدراته الفريدة و 

خمة، وكشف الأنماط الخفية فيها، وتوقع المخاطر في تحليل مجموعات البيانات الض
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تعتمد هذه العملية على مراقبة الذكاء الاصطناعي لتدفقات البيانات ، المحتملة

حتى تتمكن المؤسسة من أخذ الحيطة والحذر  باستمرار، واستخدام التحليلات التنبؤية

 مستقبلًا.

 مشكلة الدراسة: 

الذكاء اء الاصطناعي في إدارة المخاطر)( حول دور الذك2025ذكر حسن والهادي) 

القدرة على تحليل البيانات  خلالفي إدارة المخاطر من  مهماً  دورايلعب  الاصطناعي

بشكل سريع ودقيق وتقديم توجيهات دقيقة لاتخاذ القرارات لذا من الممكن استخدام هذه 

يانات لكونها أدوات والشبكات العصبية، لتحليل المعلومات والب الآلةالتقنيات مثل تعلم 

إلى ذلك،  بالإضافةفعالة تتعلق بالمخاطر والكوارث، وتوقع السيناريوهات المحتملة، 

لتطوير نماذج تنبؤيه لتقدير المخاطر المحتملة،  الاصطناعييمكن استخدام الذكاء 

وتحسين استجابة الشركات، والمؤسسات لمخاطر محتملة. بفضل هذه القدرات، ن 

يمك في تحسين إدارة المخاطر لتقليل  حيوياً  دوراً أن يلعب  يالاصطناعللذكاء 

 (.التأثيرات السلبية المحتملة لهذه المخاطر

يتضمن تقييم المخاطر القائم على الذكاء الاصطناعي الاستفادة من الذكاء و 

الاصطناعي لتحديد المخاطر وتقييمها وتحديد أولوياتها داخل المؤسسة. من خلال 

لبيانات الضخمة من مصادر مختلفة، يكتشف الذكاء الاصطناعي تحليل مجموعات ا

الأنماط والشذوذ والتهديدات المحتملة التي قد يتم تجاهلها باستخدام الأساليب التقليدية. 

يعمل هذا النهج على تحسين دقة وسرعة تحديد المخاطر، مما يتيح استراتيجيات 

 .التخفيف الاستباقية
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 أهداف الدراسة :

 داف هذه الدراسة في النقاط التالية: وتتمثل أه

 التعرف على دور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. (1

 المخاطر يدمج بين التحليل الكمي للمخاطر لإدارةتقدم هذه الدراسة البحثية نموذجا  (2

التعليمية والتي من ضمنها جامعة  المؤسسات في الاصطناعيالذكاء عن طريق 

 تبوك.

والرياضية  الإحصائية والأساليب الأدواتلدور الذي يمكن أن تؤديه يح اتوض (3

 التي تستخدم في تقنيات الذكاء الاصطناعي لإدارة المخاطر .  المختلفة

وفق منهجية تقوية القرارات المتعلقة بكيفيات وطرق التعامل مع شتى المخاطر  (4

 عملية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 :  أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

دور الىىىىىذكاء  بأنهىىىىا سىىىىىوف تسىىىىهم فىىىىي التعىىىىىرف علىىىىىالأهميىىىىة النظريىىىىىة للدراسىىىىة  تتجلىىىىى

إدارة ، وهىىىىذه تفيىىىىد البىىىىاحثين والدارسىىىىين فىىىىي مواضىىىىيع  المخىىىىاطر الاصىىىىطناعي فىىىىي إدارة

 المخاطر 

موضىىىوع الىىىذكاء  تعتمىىىد اهميىىىة هىىىذه الدراسىىىة علىىىى اهميىىىة موضىىىوعها و الىىىذي يتنىىىاول -1

 ودوره في إدارة المخاطر.الاصطناعي 

من العىاملين فىي تبنى اهمية الدراسة على اهمية عينة الدراسة و التي تتمثل في فئة  -2

 جامعة تبوك .
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إدارة  ان اهميىىىىة هىىىىذه الدراسىىىىة سىىىىوف تثىىىىري المكتبىىىىة العلميىىىىة فىىىىي مجىىىىال تخصىىىىص -3

   المخاطر.

فىىي  الاصىىطناعيء التقنيىىة والعلميىىة للىىذكا والمكانىىاتوضىىيح أهميىىة تعزيىىز القىىدرات ت -4

مختلىىف جوانىىب لقىىدرتها الفعالىىة فىىي رفىىع كفىىاءة التوقىىع و التنبىىؤ بالمخىىاطر التىىي تواجههىىا 

 اتالمؤسس

والرياضىىية فىىي أنظمىىة اتخىىاذ القىىرار  الإحصىىائيةإبىىراز ضىىرورة تبىىين واعتمىىاد الطىىرق  -5

الموجهىىة نحىىو معاجلىىة مختلىىف المخىىاطر ، بهىىدف زيىىادة فعاليىىة وكفىىاءة أسىىاليب إدارتهىىا 

 .ا بطرق علميةلتحكم فيهوا

بيان أهمية قد تفيد الدراسة في رفد المكتبات ومراكز البحث العلمي والمختصين ب  -6

 .  ويبرز دور هذه الإدارةإدارة المخاطر 

 الأهمية التطبيقية:

التطبيقية في بيان دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر تبرز أهمية الدراسة  

بر من المؤسسات التعليمية الهامة في منطقة تبوك، والتي بجامعة تبوك والتي تعت

باعتبار أن إدارة المخاطر يمنكن أن تواجه العديد من المخاطر )لا قدر الله( مستقبلًا  

وأن استخدم الذكاء  تقوم بقياس وتقييم المخاطر وتطوير استراتيجيات لإدارتها

قد و  .ة في إدارة المخاطر في تقييم المخاطر يعد من الموضوعات الهام يالاصطناع

وفق منهج علمي في إطار هذه الدراسة في وضع الخطط الاستراتيجية للمخاطر  تسهم

 إدارة الجامعة .التي قد توجها المخاطر 
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 تساؤلات الدراسة : 

 يمكن طرح السؤال الرئيس التالي :  خلال ما طرح في مشكلة البحث و من 

 ؟في المؤسسات التعليمية إدارة المخاطر في دعم الاصطناعيكيف يساهم الذكاء  

 وتتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 ما هو الذكاء الاصطناعي وما هي استخداماته ؟  .1

 كيف يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم المخاطر؟ .2

كيف يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في المؤسسات  .3

 المختلفة؟

 روض الدراسة: ف

إدارة الىذكاء الاصىىطناعي فىىي  ذو دلالىة إيجابيىىة لاسىتخدام تقنيىىات يوجىد أثىىر (1

 .في جامعة تبوك المخاطر

التنبىىؤ إلىىى يىىؤدي للىىذكاء الاصىىطناعي يوجىىد تىىأثير لتطابقىىات إدارة المخىىاطر  (2

 إدارة جامعة تبوك. بالمخاطر التهديدية التي تواجه

 أنموج الدراسة :

 ر المستقل                                        المتغير التابع المتغي            

 

 

 

 

 إدارة المخاطر  الذكاء الاصطناعي 
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 مصطلحات الدراسة :
 الذكاء الاصطناعي:

هو " قدرة الآلات  والحواسيب الرقمية غلى القيام بمهام معينة تحاكي وتشابه  تلك 

سابقة التي التي تقوم بها الكائنات الذكية كالقدرة على التفكير أو التعلم من التجارب ال

 (219، 2020تتطلب عمليات ذهنية ". ) ضيف الله ، 

 إجرائياً: 

محاكاة الذكاء البشري من قبل أجهزة الكمبيوتر  هو (AI) الذكاء الاصطناعي

مما يمكنهم من التعلم من البيانات والعقل وحل المشاكل وأداء المهام التي  - والآلات

 .تتطلب عادة الذكاء البشري 

 : إدارة المخاطر

م بالمخاطر و ىىىىىىىىالذي يهدف إلى التحك الإداري النشاط تعرف إدارة المخاطر بأنها : 

تخفيضها إلى مستويات مقبولة، و بشكل أدق هي عملية تحديد و قياس و السيطرة و 

درء الخطر أو   ر إلىىىىىىىىىىتخفيض المخاطر التي تواجه المؤسسة. و تهدف إدارة المخاط

التقليل من حجم الخسائر  وكذلك   ة من عواقبه، و العمل على عدم تكرارهىىىىىىىىىىىىالوقاي

مستقبلا.  هر لمنع حدوثىىىىىىىىىىىىىىاب حدوث كل خطىىىىىىىىىىىدراسة أسب و عند حدوثها

 (13، 2022)السلمي،

 إجرائياً :

لى عملية تحديد، وتقييم، ومراقبة التهديدات أو الفرص المحتملة التي قد تؤثر ع أنها

  .تحقيق أهداف المنظمة 
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 الإطار النظري 
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 :الدراسات السابقةأولًا: 

 مقدمة :

بأنها: "الأبحاث السابقة التي يرجع إليها الباحث؛ من  الدراسات السابقة يمكن تعريف

من ثم القيام أجل الحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث، و 

بدراستها بشكل جيد، ثم تحليلها بالطرق العلمية والمنهجية المستخدمة في البحث 

العلمي، وبعد ذلك تحديد مدى التشابه والاختلاف فيما بينها وبين فرضيات البحث 

 العلمي المقدم".

 على درجة كبيرة من الأهمية عند القيام بإجراء البحث الدراسات السابقة يُعدُّ تلخيص

دة تعلق بذهنه،   العلمي، نظرًا لقيام الباحث العلمي بالتنقيب عن استفسارات لأسئلة مُتعد ِّ

 أهمية الدراسات السابقة : 

راسات والمؤلفات العلمية السابقة ذات الصلة بموضوع  يتطلَّب الأمر الاستعانة بالد ِّ

بفرضية البحث،  البحث، وتمنح الدراسات السابقة الباحث العلمي كل التفاصيل المتعلقة

نظرًا لقيامه بجمع المعلومات من أكثر من مرجع أو مصدر، ويساعده ذلك على 

الوقوف على التفاصيل الدقيقة لموضوع البحث، وتمثل الدراسات السابقة مظهرًا أخلاقيًّا 

بالنسبة للباحث العلمي من جانبين، الأول يتمثَّل في قيامة ببذل الجُهد والتعرُّف على 

صُّ موضوع الدراسة، والثاني يتمثَّل في نسب المجهودات إلى أهلها عن كل ما يخ

طريق الإشارة إلى مؤلفي المصادر والد ِّراسات السابقة، وقد تُمثل تلك الدراسات مفتاحًا 



21 
 

لجميع المشكلات التي افترضها الباحث العلمي، في حالة ما إذا توافقت أو دعمت مع 

 .ما هو مطروح في منهج البحث العلمي

)دور الذكاء  بعنوان( 2025حسن حمد و الهادي، محمد عبد السلام ) دراسة / 

 الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر وإدارة الكوارث(

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في دعم جهود إدارة 

 ن المجالين.المخاطر وإدارة الكوارث، إلى جانب التعرف على المفاهيم الأساسية لهذي

وقد ركزت الدراسة على أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة،  

وتحليل البيانات، وتحليل السيناريوهات، وتحسين النماذج التنبؤية، لما لها من قدرة 

الة تسهم في تقليل المخاطر  على تحليل كميات ضخمة من البيانات وتقديم حلول فع 

 ستجابة لأووضاع المعقدة.وتعزيز كفاءة الا

وب ينت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة محورية في هذا السياق، من خلال  

الكشف عن الأنماط والعلاقات التي قد تشير إلى مخاطر محتملة، وتوفير استراتيجيات 

وقائية وتنبؤية. كما أوضحت الدراسة أن إدارة المخاطر هي عملية منظمة تشمل 

من الخطوات لتحديد وتحليل وتقييم ومعالجة المخاطر، في حين أن إدارة مجموعة 

الكوارث تُعنى بالتخطيط والتنظيم والاستجابة للحوادث الطارئة سواء كانت طبيعية أو 

 من صنع الإنسان. 
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) تأثير الذكاء الاصطناعي  بعنوان (2025دراسة/  السقاط ، فراس محمد سعود ) 

 بنوك السعودية(على إدارة المخاطر في ال

هدفت الدراسة إلى تحليل تبني البنوك للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والإضافة 

إلى التعرف على التحديات التي تواجه البنوك عند استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 هذا المجال.

موظف في البنوك  350وتم استخدام المنهج الوصفي ، وتكونت عينة الدراسة من 

ة. وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج والتي من ضمنها : أن الذكاء يعلب دوراً السعودي

متزايد في إدارة المخاطر حيث توفر أدوات متقدمة لتحليل البينات والتنبؤ بالمخاطر 

 مما يسهم في كفاءة العمليات المالية وتقليل المخاطر التشغيلية .

: زيادة البنوك في تطوير  أوصت الدراسة بعدد من التوصيات والتي من ضمنها

وتحديث أنظمة الذكاء الاصطناعي المخصص لإدارة المخاطر مع التركيز على 

استخدام تقنيات التعلم الآلي وتحليل البيانات الضخمة للكشف المبكر عن المخاطر 

 التشغيلية والمالية.

ة إدارة المخاطر في المدارس الثانوي(، بعنوان )2024)ندى  ،السياري دراسة / 

 (بالمملكة العربية السعودية

إلى التعرف واقع إدارة المخاطر في المدارس الثانوية بمدينة الرياض من  ت الدراسةهدف

، أما أداة الوصفي المسحي. واستخدمت الدراسة المنهج وجهة نظر مديرات المدراس

وتوصلت ( مديرة 211الدراسة فكانت الاستبانة أما عن عينة الدراسة فتكونت من ) 

 درجة ا كبيرةالدراسة بعدد من النتائج منها أن تنفيذ إدارة المخاطر في المدراس كانت ب
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المخاطر المحتملة  لإدارةعداد استراتيجية واضحة كذلك التخطيط ، واصوت الدراسة بأ

 .وإجراء مسح داخلي وخارجي منتظم وشامل للبيئة المدرسية

لذكاء الاصطناعي في التوقع )دور ا بعنوان( 2022دراسة / د. لمجد، بوزيدي )

 والتحليل الكمي للمخاطر في المؤسسة الاقتصادية( 

دمج بين التحليل الكمي للمخاطر المتعلقة بالمخاطر  هدفت الدراسة لتقديم نموذج لإدارة

 .وفق منهجية علمية الاصطناعيوالذكاء  الاقتصاديةبالمؤسسات 

مفاهيم عن الخطر و التي منها وتناول الباحث في دراسته العديد من الموضوعات و 

 الأعمال.في بيئة  الاصطناعيالذكاء ،  إدارة المخاطر في المؤسسة

 الاصطناعيعلى الذكاء  الاعتمادأصبح  وتصل الباحث إلى النتائج والتي من ضمنها 

 والأساليب الإداريةتؤدي النماذج ، إدارة المخاطر لاستراتيجيةباعتباره أساسا داعما 

لرياضية التي يمكن إتباعها في إدارة المخاطر داخل مؤسسات دورا كبريا وا الإحصائية

 .في مساعدة متخذ القرار فيها على التنبؤ بسلوك المخاطر

و  الاصطناعيلتركيز على استعمال مختلف أساليب الذكاء وقد أوصت الدراسة على ا

التي تواجه  و الرياضية في عملية التنبؤ، و معاجلة شتى المخاطر الإحصائيةالطرق 

 الاقتصادية.المؤسسات 

دارة المخاطر في المدارس الحكومية في بعنوان ) (2020 )الهباهبة  /دراسة

  (.من وجهة نظر المعلمين الآمنةبالبيئة التعليمية  علاقتهامحافظة مأدبا و 

الى كشف درجة توافر متطلبات إدارة المخاطر في المدارس الحكومية  الدراسة هدفت 

. تم استخدام المنهج من وجهة نظر المعلمين الآمنةبتوافر البيئة التعليمية  وعلاقتها
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تم اختيارهم بالطريقة  ومعلمة (311)، وتكونت عينة الدراسة من الارتباطيالوصفي 

، استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسةالعشوائية البسيطة، ولتحقيق أهداف الدراسة 

توافر متطلبات إدارة المخاطر في المدارس الحكومية  وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة

كان متوسطاً،  الآمنةفي محافظة مأدبا كان متوسطاً، ودرجة توافر البيئة التعليمية 

واوصت الباحثة بتفعيل دور إدارة المخاطر في تلك المدارس من أجل توقير بيئة أمنة 

 للتعليم. 

 الدراسات الأجنبية:
 The Effect of( بعنوان )khattab & Abdullah & Ali  (2022 دراسة / 

Activating Artificial Intelligence Techniques on Enhancing Internal 

Auditing Activities "Field Study” 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وأنشطة لمراجعة 

حي الشامل لجميع البيانات الأولية واعتمدت الدراسة على المنهج المس الداخلية .

نسخة على عينة من المراجعين  100استخدمت الدراسة أداة الاستبيان وتم توزيع 

 والمحاسبين .

وتوصلت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تعمل على تحسين أنظمة 

 المراجعة الداخلية .
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  التعليق على الدراسات السابقة : 

 ه : أوجه التشاب

تتشابه هذه الدراسة مع جميع الدراسات في تناول أثر استخدام الذكاء الاصطناعي 

في إدارة المخاطر ، وذلك من حيث الأهداف فهذف هذه الدراسة الحالية معرفة 

 اثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.

 أوجه الاختلاف : 

ة حيث لم يسبق أن تم إجراء دراسة تعتبر هذه الدراسة مختلفة عن الدراسات السابق

المخاطر في إدارة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في محلية في مجال 

 المؤسسات التعليمية وبالأخص في جامعة تبوك .
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 الإطار النظري للدراسة : ثانياً: 

مي الأسس العقلية والمنهجية التي تقوم عليها أي عملية بحث عل الإطار النظري هو

تتضمن هذه الأسس قوانين المنطق الأساسية التي تمكن الباحث من   .أو تفكير نقدي

التمييز بين الاستدلالات الصحيحة والضعيفة، وتجنب الأخطاء في الاستنتاجات، 

وتقديم أدلة وبراهين متسقة. تُعتبر هذه المنطلقات ضرورية لفهم الظواهر المختلفة 

إعداد هذه الدراسة وفق المنهج العلمي لمثل هذه الدراسات ولقد تم  .وتقديم نتائج موثوقة

أثر الذكاء ، حيث تم اختيار عنوان الدراسة بعناية لذلك رأيت من الأهميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة دراسة ) 

 ( في المؤسسات التعليمية إدارة المخاطر الاصطناعي في

 الذكاء الاصطناعي  : 

من أهم التقنيات الحديثة التي   (Artificial Intelligence)الذكاء الاصطناعي عدوي

 تسهم بشكل ملحوظ في التطور التقني السريع 

 تعريف الذكاء الاصطناعي : 

كاء الاصطناعي هو فرع من فروع علوم الحاسبات، وهو العلم الذي يجعل الآلات الذ

تفكر مثل البشر أي حاسوب له عقل. أيضا يعرف بأنه سلوكا وخصائص معينة تتسم 

) ".، بها البرامج الحاسوبية وتجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها

    (573، 2021محمد،

مية وأجهزة الكمبيوتر على أداء مهام معينة تحاكيها، وتماثلها "قدرة الآلات الرق

تلك التي تقوم بها كائنات ذكية، مثل القدرة على التفكير أو التعلم من التجارب 

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/SDAIAPublications09.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/SDAIAPublications09.pdf
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، 2020) طنطاوي ،  السابقة أو غيرها من العمليات التي تتطلب عمليات عقلية"

9) 

لذكاء الاصطناعي على أنه :" كما تم تعريفه من قبل الهيئة السعودية للبيانات وا

أنظمة تستخدم تقنيات قادرة على جمع البيانات واستخدامها للتنبؤ أو التوصية أو 

اتخاذ القرار بمستويات متفاوتة من التحكم الذاتي، واختيار أفضل إجراء لتحقيق 

 ) موقع الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  أهداف محددة".

فات السابقة للذكاء الاصطناعي نجدها جميعها تدل على الذكاء ومن خلال التعري

 .الاصطناعي وهو صناعة آلة تشبه تفكير البشر

 استخدامات الذكاء الاصطناعي : 

 مجال العمل الإداري:

التعامل مع و ى التفاعل لا عهسعى معظم المؤسسات إلى التطور والتقدم، لعدم قدرتت

 إلى سوى التوجه ناك بديل آخرهلم يعد  في وقت هذا العصر ومجاراتهمعطيات 

جديداً ومختلف تمام عن النمط التقليدي للإدارة، لما يقدمه  و نمطاً هالذكاء الصناعي، ف

 أصبحت معظم  ِّ استخدامها حيثعن  الاستغناءيصعب من إمكانيات جديدة وفريدة 

ومن أمثلة  داريةالإا هى استخدام التكنولوجيا الحديثة في جميع أعمالل تعتمد ع   الإدارات

، هتوجيالتنظيم، التخطيط، ال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عمل الإداري 

 (  473، 2020إلكترونيا.) العزام، رقابة الو 
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 مجال الصناعة: 

تحسين استهلاكها للطاقة عديدة منها استخدامات الذكاء الاصطناعي في الصناعة 

جراء فحوصات مراقبة الجودة وإجراء التعديلات أثناء التشغيل المباشر، وتقوم الآلات بإ

يوفر الذكاء الاصطناعي إمكانات هائلة حيث استمرار التصنيع،  اللازمة أثناء

حيث تستخدم  ،إنه يجعل الإنتاج أكثر كفاءة ومرونة وموثوقية بالفعلحيث للصناعة، 

في التصنيع هي الحجر الأساسي في هذه المصانع و تعتبر الروبوتات العديد من أنواع 

في نطاق صناعة السيارات من  الاصطناعيوتم تطبيق تقنيات الذكاء ." الحديث

ق مركبات فعالة وذكية يمكن أن تعمل لى حد سواء لخلية علالحديثة والعم الأساليب

 ." مثل البشر أو حتى مثل البشر الفائقين

 إدارة المخاطر : 

والتحكم في التهديدات المحتملة التي عملية منهجية لتحديد وتقييم  إدارة المخاطر هي 

تشمل هذه العملية تحديد المخاطر، وتحليلها . قد تؤثر على المنظمة لتحقيق أهدافها

لتقييم احتمالية حدوثها وتأثيرها، وتقييمها لتحديد الأولويات، وتطوير استراتيجيات 

قبة تنفيذ هذه للاستجابة لها )مثل تجنبها، أو نقلها، أو تقليلها، أو قبولها(، ومرا

  .  الاستراتيجيات

 تعريف إدارة المخاطر : 

هي عملية تحديد وتقييم وتقليل المخاطر  التي تؤثر على أداء المؤسسة ) القحطاني  

2020) 
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 :إدارة المخاطر  مهامأهداف و 

 أولا: الأهداف: 

 (.27،  2016: ) طلحي، أهم أهداف ادارة المخاطر من

  الواقعية والمحتملة الحدوث للتقليل  ريف بالمخاطرضع البرامج التوضيحية للتعو

 .أو التخلص من المخاطر

  للمخاطر للاستجابةوالقدرات  الاستعدادالتي توضح  الإجرائيةضع البرامج. 

 الحفاظ على الاستقرار المالي والمادي للمؤسسة  : حماية الأصول والموارد

 .وحماية العاملين من الخسائر المحتملة

 ضمان استمرار التشغيل والإنتاج حتى في حالة حدوث  : عمالاستمرارية الأ

 .أزمات، من خلال تفعيل إجراءات وقائية واحترازية

 اكتشاف المخاطر الداخلية والخارجية وتحليلها )نوعياً  : تحديد وتقييم المخاطر

 .وكمياً( لتحديد مصدرها وأسبابها الجذرية

 عامل مع المخاطر، والإنذار وضع خطط فعالة للت : الاستجابة والاستباقية

 .المبكر للتنبؤ بها قبل وقوعها

 ثانيا: المهام:

تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها وتحليلها، ووضع خطط  شمل مهام إدارة المخاطرت

كما تتضمن  .لتخفيف آثارها أو تجنبها، وتطوير سياسات وإجراءات للتعامل معها

ووضع خطط للطوارئ، ورفع مستوى الوعي المهام رصد المخاطر الحالية والمستجدة، 

 . بها لدى الموظفين
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 .تحديد وتقييم التهديدات المحتملة التي قد تؤثر على أهداف المنظمة :تحديد المخاطر

 .تقييم احتمالية وقوع المخاطر وآثارها المتوقعة  : تحليل المخاطر

 :تطوير استراتيجيات للتعامل مع المخاطر، مثل  :وضع خطط العلاج

 .اتخاذ إجراءات لتقليل احتمالية المخاطر أو آثارها الحد من المخاطر

اتخاذ قرار بعدم الدخول في نشاط معين لتجنب المخاطر المرتبطة   تجنب المخاطر

 .به

تصميم وتطوير سياسات وإجراءات لإدارة المخاطر : وضع السياسات والإجراءات

 .والالتزام بها

ورية للمخاطر وتقييم فعالية خطط العلاج والتحسين المتابعة الد المراقبة والتقييم

 .المستمر

 .إعداد خطط للاستجابة لحالات الطوارئ والأزمات : وضع خطط الطوارئ 

 (.2012) ناصف ،: أنواع المخاطر في البيئة التعليمية

البيئة المدرسية من عوامل  ملائمة: والتي تنجم عن عدم لمخاطر الفيزيائيةا -

العامة  والسلامةوالضوضاء، لضعف اتخاذ إجراءات الصحة والحرارة  الإضاءة

 .عند إنشاء المبنى وتجهيزهالبيئة التعليمية في 

الأمان : نتيجة تعرضهم لمخاطر المختبرات نتيجة غياب المخاطر الميكانيكية -

 . داخل لتك المختبرات

 والأبخرة: والتي تنتج عن استخدام المواد الكيميائية والغازات مخاطر الكيميائيةال -

 .في أثناء عمل التجارب العلمية
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 بالأمراضوهي المخاطر التي تنشأ نتيجة إصابة الطلبة : لمخاطر الصحيةا -

 .لتعرضهم للجراثيم والفيروسات التي تفرزها البيئة المحيطة

والتي تهدد حياة الطلبة والعاملين في المدرسة عند غياب : مخاطر الحريق -

ومكافحة الحرائق،  الإنذارالعامة كأجهزة  ةالسلامبشروط الصحة و  الاهتمام

 .حدوث المخاطر حالاتوتدريب فرق المدارس على كيفية التصرف في 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وطرقها
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 مقدمة:

، وفي هذا الجزء والدراسات السابقة  تناولت الدراسة في الاجزاء السابقة الإطار النظري 

هج الدراسة، وأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسة نتناول وصفا لمن

كما يتضمن هذا الجزء وصفا للإجراءات  ،المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها

 .التي قمت في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها

 حدود الدراسة:

 تتضمن حدود البحث ما يلى: 

 إدارة المخاطر اء الاصطناعي فيأثر استخدام الذك: التعرف  حدود موضوعية

 بالتطبيق على جامعة تبوك  .  في المؤسسات التعليمية 

 م 2026 -2025: الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي حدود زمانية 

: سيطبق البحث علي عدد من الموظفين في جامعة تبوك في  الحدود المكانية

 المملكة العربية السعودية . 

 متغيرات الدراسة :

 لمتغير المستقل :  هو المتغير الذي يؤثر على المتغيرات الأخرى ولا يتأثر بها. ا

المتغير التابع : هو: المتغير الذي يتبع المتغير المستقل، التأثير من المتغير 

المستقل يقع على المتغير التابع، من السهل جدًا قياس التأثيرات على المتغيرات 

 التابعة.
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 ات في الدراسة : العلاقة بين المتغير 

تظهر العلاقة بين المتغيرات أولا حينما يقوم المتغير المستقل في التأثير على 

وفي هذه الدراسة نجد أن  دون أن يتأثر المتغير المستقل بها. المتغيرات الأخرى، 

المخاطر كمتغير مستقل لا يتغير بل يظل هو الثابت بينما عوامل أثر إدارة 

ن الموضوعات التي يتناولها المتغير التابع يمكنها أن المخاطر في الأزمات م

 تتأثر حسب السير في الدراسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  منهجية الدراسة  

 جمع بيانات الدراسة  

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة  

 أداة الدراسة 
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 :الدراسةالمنهجية وطرق 

يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي ، وذلك للإجابة 

 على أسئلة الدراسة واختبار فرضيات الدراسة . 

 يليالمنهج :  الوصفي التحل .1

 أسلوب التحليل: استنتاجي  .2

 استراتيجية البحث: دراسة حالة   .3

 نوع البحث: كمي   .4

 طريقة جمع وتحليل البيانات: الاستبيان  .5
 مجتمع الدراسة:

إدارة دور في تعزيز  الاصطناعيالذكاء  أثر لما كان توجه الدراسة لمعرفة

ن مجتمع فإ  في المؤسسات التعليمية بالتطبيق على جامعة تبوك، المخاطر

تحديدا ويبلغ  الجامعة العاملين في إدارة المخاطرالدراسة يتمثل في موظفي 

( موظف تم اختيارهم 82. وتكونت عبنة هذه الدراسة من )موظف 100عددهم 

 بطريقة عشوائية .
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة
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 تبعا لمتغيرات الدراسة عينة الدراسةالخاص ب( نتائج المحور 1جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المحور الأول: متغيرات العينة

 النسبة التكرر الفئة المتغير

جنس 

 المشارك/المشاركة

 %74.4 57  ذكر          

 %25.6 25 انثى

 %100 82 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 في الوظيفة 

 %14.6 12 سنوات فأقل 5

 %20.7 10 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 %24.4 17 سنه 15سنه إلى  11من 

 %40.2 43 سنه 15أكثر من 

 %100 82 المجموع

 المؤهل التعليمي

 %22.5 18 ثانوي أو أقل

 %51.2 58 بكالوريوس

 %26.2 6 دراسات عليا

 %100 82 المجموع
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ر بنسبة يتضح من الجدول السابق، أن أغلب أفراد عينة الدراسة كانوا من الذكو 

فيما يتعلق  أما (،  %25.6%%( مقارنة بعدد الإناث التي بلغت نسبتهم )74.4)

بعدد سنوات الخبرة في الوظيفة ، كان أغلب أفراد العينة الذين يحملون خبرة أكثر من 

سنة الذين بلغت نسبتهم  15إلى  11مقارنة بحملة الخبرة من (  %40.2سنه ) 15

ومن  (  %20.7) سنوات 10سنوات إلى  6ة من ومن يمتلكون الخبر (   24.4%)

  (  %14.6) سنوات كانت نسبهم 5يملكون الخبرة اقل من 
 

 أداة الدراسة  :

من  الاستبانةكأداة لجمع البيانات، حيثُ يعتبر الاستبانة الحالية على  الدراسة تعتمد

 الأسئلةة عن هو عبار  والاستبانةأهم الوسائل المستخدمة في البحوث العلمية الوصفية، 

أي  ،المصممة بشكل جيد ومترابط، والتي تهدف إلى جمع البيانات للوصول إلى النتائج

من مجتمع معين، أو  مأخوذة أحدُ طرق جمع البيانات، وتُط بق على عينة الاستبانةأن 

   .معينة بيئة

وجمعها تم تصميم أداة للدراسة وهي  اللازمةومن أجل الحصول على البيانات 

( وتم تقسيم الاستبانة على عدد من  2013،6قنديل ، )بصورتها المبدئَّية  بانةالاست

 المحاور وهي كالتالي : 

أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. ويضم هذا  المحور الأول : (1

 ( فقرات .6)المحاور 



39 
 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المحور الثاني : واقع  (2

 ( فقرات.6)سسات التعليمية. ويضم هذا المحور المخاطر في المؤ 

معوقات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  : الثالثالمحور  (3

 ( فقرات.  6) . ويضم هذا المحور المخاطر في المؤسسات التعليمية

 صدق أداة الدراسة:

من يعد الصدق أهم خاصية يجب أن تتوفر في الاختبارات النفسية تتضح هذه الأهمية 

كونه شاملًا لمفهوم الثبات، ورغم هذا يبقى مفهوم الصدق من أكثر المفاهيم في 

القياس النفسي إثارة للجدل، حيث يقصد بالصدق بصورة عامة بأنه "مدى صلاحية 

الاختبار وصحته في قياس ما يعلن أنه يقيسه، فيدلنا صدق الاختبار إذن عن أمرين 

ر؟ وكيف ينجح في قياسه؟ وليس لذلك علاقة أساسيين هما: ما الذي يقيسه الاختبا

 ( وهو مقسم إلى:1996باسم الاختبار بل بمضمونه". )عبد الخالق، 

 الصدق الظاهري: 

يقصد بالصدق الظاهري الشكل العام لأوداة من حيث نوع العبارات المتضمنة فيها، 

نها وكيفية صياغتها، ومدى وضوحها، وما تتمتع به من موضوعية في تناولها، وأ

تقيس ما وضعت لقياسه" وللتحقق من صدق أداة الدراسة؛ قام الباحث بعد انتهائها من 

ليَّة لأداة الدراسة  وذلك للحكم على شكلها ومضمونها ورة الأوَّ  .إعداد الصُّ

  :صدق الاتساق الداخلي 

يقصد بصدق الاتساق الداخلي "إن كل عبارة تهدف إلى قياس الوظيفة نفسها التي 

العبارات الأخرى في المقياس، ويستخدم في استبعاد العبارات غير الصالحة"، تقيسها 
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ويعتمد هذا النوع من الصدق على قياس الارتباط الداخلي بين أبعاد الأداة، واستخراج 

مصفوفات معاملات الارتباط بين هذه المحاور؛ لبيان مدى اتساق بعضها مع البعض 

ية كلما كان معامل الصدق عالياً، وكان المقياس الآخر، وكلما كانت نسبة الاتساق عال

 (.2002صادقاً )سلامة، 

ب ت معاملات الارتباط باستخدام معامل  ولتحديد الاتساق الداخلي لعبارات الأداة حُسِّ

بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور المنتمية  (Pearson)الارتباط بيرسون 

ين الدرجة الكلية في كل محور من محاور إليه من محاور الاستبانة، وبينها وب

بفرع وزارة الاستبانة، حيث طبق الباحث الأداة على عينة استطلاعية من العاملين 

 (SPSS، وذلك باستخدام برنامج الحزمة الإحصائيَّة للعلوم الاجتماعية ) العدل

 طريقة تحليل البيانات:  

قع إلى عناصره بهدف معرفة هو "عملية ذهنية تتضمن تفكيك الوا البيانات تحليل

وهي مرحلة ترتيب البيانات وتهيئتها، وتتمثل عملية تحليل البيانات في تجزئة  ,طبيعته

السببية أو التبعية المتبادلة بين  العلاقاتثم  الملاحظاتعرض كل  خلالالواقع من 

النسبية للروابط بين مختلف الظواهر، إذ يمكننا التحقق من  والأهميةالمتغيرات، 

  )422، 2004أنجرس، ،)البيانات المهيأة.  خلالالفرضية وهدف الدراسة من 

 وحدة القياس :

وحدات القياس التي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة وفقا  

رة وفق مقياس ليكرت لمقياس ليكرت الخماسي وقد كانت الإجابات على كل فق

 الخماسي كما يلي:
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 ( تصنيف مقياس ليكرت الخماسي2جدول)

 التصنيف
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

الوسط 

 الحسابي
1 – 1.80 1.80- 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 - 5 

 

 صدق أداة الدراسة

الحصول عليها من المشاركين في الاستبيان أو الاستطلاع ويعني أن الأجوبة التي تم 

أو الدراسة هي صادقة وموثوقة وتعكس الحقيقة بدقة، بهدف الحصول على صدق 

الاستبانة وضمان أن النتائج التي تم الحصول عليها تعكس الحقيقة بدقة وتساعد في 

الاستبانة بثلاث  اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة، وقد قام الباحث باختبار صدق

 طرق:

 صدق المحتوى  -1

بالاطلاع على دراسات سابقة محكمة، وقد قام بتصميم الاستبانة وفقا  ةالباحث تقام

لمتطلبات الدراسة وقد تم عرض أسئلة الاستبيان على المشرف الأكاديمي للبحث وتمت 

 ..الموافقة عليها وبذلك خرج الاستبيان بصورته النهائية 
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 سصدق المقيا -2

 أولا: الاتساق الداخلي

يقصد الاتساق الداخلي للاستبانة إلى مدى تجانس الأسئلة والمعايير المستخدمة في 

الاستبيان، وقد قام الباحث بقياس الاتساق الداخلي لكل سؤال في كل محور، وقياس 

 .مدى ارتباطهم، لضمان جودة البيانات وصحة التحليلات المستندة إلى الاستبيان

 الداخلي للمحور  الأول: دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك         الاتساق -1
 

 الأول ( معاملات الارتباط لفقرات المحور 3جدول )

 

رتباط توضح أن القيم الاحتمالية يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الا

α)كانت أقل من مستوى الدلالة الأول لفقرات المحور  < بمعنى ان   (0.05

  دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك    : الأول المحور  م
معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

840. في جامعة تبوك. المحتملةالمخاطر  لإدارةاستراتيجية واضحة  هناك  .1
**

 0.000 

2.  
تسىىىىتخدم إدارة المخىىىىاطر فىىىىي لجامعىىىىة الىىىىذكاء الاصىىىىطناعي للتنبىىىىؤ بالمخىىىىاطر 

 المحتملة .
.873

**
 0.000 

852. إعداد إجراءات وقائية لتوعية العاملين بكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة  .3
**

 0.000 

863. .ج تدريبية في مجال إدارة المخاطرإعداد برامتقوم الإدارة العليا بالجامعة ب  .4
**

 0.000 

842. والزلازل(.الحرائق الكوارث ) حالاتالسريع في  الإخلاءخطة لعملية  هناك  .5
**

 0.000 

6.  
وفر نظىىىىام فعىىىىال للتعامىىىىل مىىىىع أيىىىىة مخىىىىاطر يىىىى اسىىىىتخدام الىىىىذكاء الاصىىىىطناعي 

 .محتملة
853

**
 0.000 
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معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما 

 وضعت لأجل قياسه
 جامعة تبوك  تقويم أداء إدارة المخاطر في : الثاني الاتساق الداخلي للمحور  -2

 

    ( معاملات الارتباط لفقرات المحور الثاني4جدول )

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى 

لال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية يتضح من خ

α)لفقرات المحور الثاني كانت أقل من مستوى الدلالة < بمعنى ان معاملات   (0.05

    تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك  المحور الثاني:  م
معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

1.  
التخطىيط  لأسىاليب من قبل إدارة المخاطر فىي الجامعىة إجراء تقويم مستمريتم 

 .المخاطر المتبعة في الكشف المبكر عن
.840

**
 0.000 

2.  
فىىي إدارة  فىىي التعامىىل مىىع المخىىاطروالضىىعف والتهديىىدات رصىىد نقىىاط القىىوة يىىتم 

 .المخاطر بالجامعة
.873

**
 0.000 

3.  
شىىىىىمل ي ( مىىىىىن قبىىىىىل إدارة المخىىىىىاطر بالجامعىىىىىةداخلىىىىىي وخىىىىىارجي)مسىىىىىح هنىىىىىاك 

 ة.بالمخاطر المحتمل
.852

**
 0.000 

4.  
ي تقيىيم التهديىدات المسىتقبلية التىي ف الاصطناعيالذكاء  إدارة المخاطر وظفت

 تواجه الجامعة.  
.843

**
 0.000 

842. .يساهم في إدارة المخاطر الاصطناعيالذكاء   .5
**

 0.000 

6.  
الاصىطناعي فىي مواجهىة دقة الحلول التىي تىم إنشىا ها بواسىطة الىذكاء  أثق في

 المخاطر.
.841

**
 0.000 
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الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت 

 لأجل قياسه

التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاتساق الداخلي للمحور الثالث:  -3

    الاصطناعي في إدارة المخاطر  

 ( معاملات الارتباط لفقرات المحور الثالث5جدول رقم )

يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية 

α)كانت أقل من مستوى الدلالة الثالث لفقرات المحور  < بمعنى ان   (0.05

 م

التحديات التي تواجه استخدام الذكاء    المحور الثالث: 

 الاصطناعي في إدارة المخاطر

معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

جية من قبل الإدارة العليا بالجامعىة تبىرر اسىتخدام الىذكاء عدم وجود ر ية استراتي  .1

 الاصطناعي في إدارة المخاطر.

.434
**

 0.000 

ندرة البرامج التدريبية فىي تنميىة مهىارات العىاملين فىي مجىال الىذكاء الاصىطناعي   .2

 في إدارة المخاطر 

.847
**

 0.000 

829. لذكاء الاصطناعي.قلة الوعي لدى العاملين في إدارة المخاطر في استخدام ا  .3
**

 0.000 

الحاجىىىىىة إلىىىىىى متابعىىىىىة إدارة المخىىىىىاطر للبيانىىىىىات والمعلومىىىىىات الدقيقىىىىىة والمحدثىىىىىة   .4

 باستمرار بوساطة الذكاء الاصطناعي

.846
**

 0.000 

829. الحاجة إلى بنية تحتية قوية لمعالجة البيانات الضخمة  .5
**

 0.000 

مىن قبىل الىذكاء الاصىطناعي مىع  مخاطر الأمن السيبراني عنىد مشىاركة البيانىات  .6

 أطراف متعددة

.828
**

 0.000 
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المحور لما  معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات

 وضعت لأجل قياسه

  :الصدق البنائي

يشير إلى مدى قدرة الاستبانة على قياس المفهوم أو الظاهرة التي تهدف إلى قياسها 

بشكل دقيق وصحيح. يتم تحقيق الصدق البنائي من خلال تصميم الأسئلة والمعايير 

اختبارات بشكل يضمن قدرتها على قياس المفهوم بشكل دقيق ومن خلال إجراء 

الصدق للتأكد من صحة النتائج. يعتبر الصدق البنائي هامًا لضمان موثوقية الاستبانة 

وصحة التحليلات المستندة إليها، وذلك بقياس مدى الارتباط كل محاور الدراسة 

 الدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.ب
 لكلية(  محاور الدراسة ومعامل الارتباط لكل محور بالدرجة ا6جدول رقم  )

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية 

بمعنى ان معاملات الارتباط كانت   (a<0.05) للمحاور كانت أقل من مستوى الدلالة 

 دالة إحصائياً وهذا ما يثبت الصدق البنائي للاستبانة.

معامل  المحاور

 الارتباط 

عدد 

 الفقرات

821.     دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك    : الأول المحور  1
**

 6 

866.    تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك  المحور الثاني:   2
**

 6 

ء التحديات التي تواجه استخدام الذكا المحور الثالث:  3

 إدارة المخاطر الاصطناعي في

.905
**

 6 
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 ثبات الاستبانة:

الاستبانة على إعطاء نتائج متسقة ومتكررة عند إجرائها عدة مرات على تشير إلى قدرة 

نفس المجموعة من الأفراد أو المتغيرات. يتم تحقيق ثبات الاستبانة من خلال اختبارات 

الثبات من خلال معامل الفا كرونباخ ويستخدم هذا التحليل من أجل اختبار مدى 

 .دراسة لتبيان لمصداقية وثبات المحاور المستخدمة في الاس

معامل ألفا كرونباخ ، لتحقق من جودة وثبات المقاييس المستخدمة  ةالباحث تاستخدم

"  حيث تكون قيمة  SPSSفي الدراسة من خلال منظومة التحليل الإحصائي " 

( ، وهو يبين درجة الارتباط الداخلي بين إجابات 1,0معامل ألفا كرونباخ بين )

ن قيمته صفر فان ذلك يدل على عدم وجود ارتباط بين عناصر العينة، فعندما تكو 

الإجابات، أما إذا كانت قيمته واحد فان ذلك يدل على أن الإجابات مرتبطة مع 

 0.6بعضها البعض ارتباطا تاما ، وتعتبر القيمة المقبولة  لمعامل ألفا كرونباخ هي 

محور من محاور %( فأكثر، وفي الجدول التالي يوضح قيمة معامل الثبات لكل 60)

 الاستبيان:
 

 (  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة7جدول  رقم )

 عدد الفقرات المحاور
معامل 

 الثبات

دور التخطيط في إدارة المخاطر   : الأول المحور  1

     بجامعة تبوك  

6 0.814 

تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة  المحور الثاني:   2

    تبوك 

6 0.791 
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يتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ محاور 

نجد ان معامل الفا كرونباخ (، حيث 0.623( و)0.814أداة الدراسة تراوحت ما بين )

وهو معامل ثبات مرتفع نسبياً، وهذا يدل على أن  0.739)لنموذج الدراسة ككل بلغ )

جميع عبارات الاستبيان مهمة وأن حذف أي عبارة سوف يؤثر سلبا على ثبات 

المقياس، وبذلك يمكن الاعتماد على مجموعة العبارات بأكملها دون حذف أي عبارة 

 الذكا  الاصطناعي في إدارة المخاطرتأثير  لى نتائج جيدة لدراسةمنها للوصول إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التحديات التي تواجه استخدام  المحور الثالث:  3

 الاصطناعي في إدارة المخاطرء الذكا

6 0.771 

 0.739 15 الثبات الكلي للاستبانة
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 تحليل النتائج : 

تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لنموذج الدراسة كما 

 -يلي: 

 (  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور 8جدول رقم) 

 المخاطر بجامعة تبوك دور التخطيط في إدارة
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فىىىىي  المخىىىىاطر المحتملىىىىة لإدارةاسىىىىتراتيجية واضىىىىحة  هنىىىىاك 1

 %92.6 0.543 4.63 جامعة تبوك.
موافق 

 بشدة
2 

تسىىىتخدم إدارة المخىىىاطر فىىىي لجامعىىىة الىىىذكاء الاصىىىطناعي  2

 %92.8 0.512 4.64 تملة .للتنبؤ بالمخاطر المح
موافق 

 بشدة
1 

إعىداد إجىىراءات وقائيىىة لتوعيىىة العىاملين بكيفيىىة التعامىىل مىىع  3

 %92.2 0.546 4.61 المخاطر المحتملة
موافق 

 بشدة
3 

إعداد برامج تدريبية في مجىال تقوم الإدارة العليا بالجامعة ب 4

 %92.1 0.543 4.60 .إدارة المخاطر
موافق 

 بشدة
4 

الكىىىوارث  حىىىالاتالسىىريع فىىىي  الإخىىىلاءخطىىىة لعمليىىىة  هنىىاك 5

 %92.0 0.541 4.59 والزلازل(.الحرائق )
موافق 

 بشدة
5 

ر نظام فعال للتعامل مىع وفي استخدام الذكاء الاصطناعي  6

 %91.0 0.540 4.58 .مخاطر محتملة أي
موافق 

 بشدة
6 

 

 المجموع الكلي

4.62 

 
 موافق بشدة 92.4% 0.456
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لسىىىىىىىابق متوسىىىىىىىط اسىىىىىىىتجابات أفىىىىىىىراد عينىىىىىىىة الدراسىىىىىىىة علىىىىىىىى فقىىىىىىىرات يوضىىىىىىىح الجىىىىىىىدول ا 

وترتيبهىىىىىىىىىا دور التخطىىىىىىىىىيط فىىىىىىىىىي إدارة المخىىىىىىىىىاطر بجامعىىىىىىىىىة تبىىىىىىىىىوك ،  – الأول المحىىىىىىىىور 

حسىىىىىىب المتوسىىىىىىطات الحسىىىىىىابية مىىىىىىن الأعلىىىىىىى اسىىىىىىتجابة فالأقىىىىىىل اسىىىىىىتجابة مىىىىىىن وجهىىىىىىة 

نظىىىىىىر أفىىىىىىراد عينىىىىىىة الدراسىىىىىىة. جىىىىىىاءت اسىىىىىىتجابات أفىىىىىىراد عينىىىىىىة الدراسىىىىىىة علىىىىىىى فقىىىىىىرات 

( فقىىىىىىىرات بدرجىىىىىىىة اسىىىىىىىتجابة "موافىىىىىىىق بشىىىىىىىدة" وذلىىىىىىىك 6الأول والبىىىىىىىالغ عىىىىىىىددها )المحىىىىىىىور 

( وانحرافىىىىىات معياريىىىىىة مىىىىىا بىىىىىين 4.64,4.61بمتوسىىىىىطات حسىىىىىابية تراوحىىىىىت مىىىىىا بىىىىىين )

(، وكىىىىىىان أعلاهىىىىىىا متوسىىىىىىطا وهىىىىىىي فىىىىىىي المرتبىىىىىىة الاولىىىىىىى هىىىىىىي الفقىىىىىىرة 0.512,0.546)

 تسىىىىىىىىىتخدم إدارة المخىىىىىىىىىاطر فىىىىىىىىىي لجامعىىىىىىىىىة الىىىىىىىىىذكاء علىىىىىىىىىى " ( والتىىىىىىىىىي تىىىىىىىىىنص2رقىىىىىىىىىم )

( 4.64بمتوسىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىغ )     "الاصىىىىىىىىىطناعي للتنبىىىىىىىىىؤ بالمخىىىىىىىىىاطر المحتملىىىىىىىىىة

( بدرجىىىىىىىىىىة اسىىىىىىىىىىتجابة "موافىىىىىىىىىىق 0.512( وانحىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىاري )%92.8ووزن نسىىىىىىىىىىبي )

 هنىىىىىىىىاك( والتىىىىىىىىي تىىىىىىىىنص علىىىىىىىىى " 1بشىىىىىىىىدة" يليهىىىىىىىىا فىىىىىىىىي المرتبىىىىىىىىة الثانيىىىىىىىىة الفقىىىىىىىىرة رقىىىىىىىىم )

وسىىىىىىىىىط بمت"  فىىىىىىىىىي جامعىىىىىىىىىة تبىىىىىىىىىوك. المخىىىىىىىىىاطر المحتملىىىىىىىىىة لإدارةاسىىىىىىىىىتراتيجية واضىىىىىىىىىحة 

( 0.543( وانحىىىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىىىىاري )%92.6( ووزن نسىىىىىىىىىىىىىبي )4.63يبلىىىىىىىىىىىىغ ) حسىىىىىىىىىىىىابي

( والتىىىىىىي 3بدرجىىىىىىة اسىىىىىىتجابة "موافىىىىىىق بشىىىىىىدة"، يليهىىىىىىا فىىىىىىي المرتبىىىىىىة الثالثىىىىىىة الفقىىىىىىرة رقىىىىىىم )

إعىىىىىىىىداد إجىىىىىىىىىراءات وقائيىىىىىىىىىة لتوعيىىىىىىىىة العىىىىىىىىىاملين بكيفيىىىىىىىىة التعامىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىع  "تىىىىىىىىنص علىىىىىىىىىى 

( %92.1) ( ووزن نسىىىىىىىىىبي4.61بمتوسىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىغ )  " المخىىىىىىىىىاطر المحتملىىىىىىىىىة

 يليهىىىىىىىا فىىىىىىىي المرتبىىىىىىىة ( بدرجىىىىىىىة اسىىىىىىىتجابة "موافىىىىىىىق بشىىىىىىىدة".0.543وانحىىىىىىىراف معيىىىىىىىاري )

السىىىىىريع  الإخىىىىىلاءخطىىىىىة لعمليىىىىىة  هنىىىىىاك ( والتىىىىىي تىىىىىنص علىىىىىى "5الفقىىىىىرة رقىىىىىم ) الخامسىىىىىة  

( ووزن  4.59بمتوسىىىىىىىط حسىىىىىىىابي يبلىىىىىىىغ )"  والىىىىىىىزلازل(الحرائىىىىىىىق الكىىىىىىىوارث ) حىىىىىىىالاتفىىىىىىىي 
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 رجىىىىىىىىة اسىىىىىىىىتجابة "موافىىىىىىىىق بشىىىىىىىىدة"،( بد0.541( وانحىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىاري )%92.0نسىىىىىىىىبي )

اسىىىىىىىتخدام الىىىىىىىذكاء " ( والتىىىىىىىي تىىىىىىىنص علىىىىىىىى6الفقىىىىىىىرة رقىىىىىىىم ) الأخيىىىىىىىرةيليهىىىىىىىا فىىىىىىىي المرتبىىىىىىىة 

بمتوسىىىىىىط حسىىىىىىابي " وفر نظىىىىىىام فعىىىىىىال للتعامىىىىىىل مىىىىىىع أي مخىىىىىىاطر محتملىىىىىىةيىىىىىى الاصىىىىىىطناعي 

( بدرجىىىىىىىىىىىىىىىة 0.540( وانحىىىىىىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىىىىىىاري )%91.0( ووزن نسىىىىىىىىىىىىىىىبي )4.58يبلىىىىىىىىىىىىىىىغ )

 استجابة "موافق بشدة"

( بوزن نسبي بلغ 4.62ين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )بصفة عامة يتب

وذلك دور للتخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك  ( مما يدل على وجود92.4%)

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

 (  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور 9جدول  رقم ) 

      مخاطر في جامعة تبوك تقويم أداء إدارة ال
      تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك  م
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مىىىىىن قبىىىىىل إدارة المخىىىىىاطر فىىىىىي  إجىىىىىراء تقىىىىىويم مسىىىىىتمريىىىىىتم  1

التخطيط المتبعة في الكشف المبكىر عىن  لأساليب الجامعة

 .المخاطر
4.66 0.535 93.2% 

موافق 

 بشدة
1 

فىي التعامىل مىع والضىعف والتهديىدات رصىد نقىاط القىوة يتم  2

 %87.8 0.708 4.39 .في إدارة المخاطر بالجامعة المخاطر
موافق 

 بشدة
3 

( مىىىىن قبىىىىل إدارة المخىىىىاطر داخلىىىىي وخىىىىارجي)مسىىىىح هنىىىىاك  3

 %88.2 0.648 4.41 ة.شمل بالمخاطر المحتملي بالجامعة
موافق 

 بشدة
2 

فىىىىىىي تقيىىىىىىيم  الاصىىىىىىطناعيالىىىىىىذكاء  إدارة المخىىىىىىاطر وظىىىىىىفت 4
4.38 0.707 87.7% 

موافق 

 بشدة
5 
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 التهديدات المستقبلية التي تواجه الجامعة.  

 .يساهم في إدارة المخاطر الاصطناعيالذكاء  5
4.40 0.646 88.1% 

موافق 

 بشدة
4 

دقىىىىة الحلىىىىول التىىىىي تىىىىم إنشىىىىا ها بواسىىىىطة الىىىىذكاء  أثىىىىق فىىىىي 6

 %86.1 0.644 4.36 ة المخاطر.الاصطناعي في مواجه
موافق 

 بشدة
6 

يوضىىىىىىىح الجىىىىىىىىدول السىىىىىىىىابق متوسىىىىىىىىط اسىىىىىىىىتجابات أفىىىىىىىىراد عينىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىة علىىىىىىىىى فقىىىىىىىىرات 

، وترتيبهىىىىىىىا حسىىىىىىىب المتوسىىىىىىىطات الحسىىىىىىىابية مىىىىىىىن الأعلىىىىىىىى اسىىىىىىىتجابة  نيالمحىىىىىىىور الثىىىىىىىا

فالأقىىىىىىل اسىىىىىىتجابة مىىىىىىن وجهىىىىىىة نظىىىىىىر أفىىىىىىراد عينىىىىىىة الدراسىىىىىىة. جىىىىىىاءت اسىىىىىىتجابات أفىىىىىىراد 

( فقىىىىىىىرات بدرجىىىىىىىة 6والبىىىىىىىالغ عىىىىىىىددها ) انيالثىىىىىىىقىىىىىىىرات المحىىىىىىىور عينىىىىىىىة الدراسىىىىىىىة علىىىىىىىى ف

اسىىىىىىىىىىىىتجابة "موافىىىىىىىىىىىىق بشىىىىىىىىىىىىىدة" وذلىىىىىىىىىىىىك بمتوسىىىىىىىىىىىىطات حسىىىىىىىىىىىىىابية تراوحىىىىىىىىىىىىت مىىىىىىىىىىىىا بىىىىىىىىىىىىىين 

(، وكىىىىىىىىىان أعلاهىىىىىىىىىا 0.708,0.535( وانحرافىىىىىىىىىات معياريىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىا بىىىىىىىىىين )4.66,4.41)

يىىىىىىتم " ( والتىىىىىىي تىىىىىىنص علىىىىىىى1متوسىىىىىىطا وهىىىىىىي فىىىىىىي المرتبىىىىىىة الاولىىىىىىى هىىىىىىي الفقىىىىىىرة رقىىىىىىم )

التخطىىىىىىىيط  لأسىىىىىىىاليب قبىىىىىىىل إدارة المخىىىىىىىاطر فىىىىىىىي الجامعىىىىىىىةمىىىىىىىن  إجىىىىىىىراء تقىىىىىىىويم مسىىىىىىىتمر

( 4.66" بمتوسىىىىىىىط حسىىىىىىىابي يبلىىىىىىىغ )  المتبعىىىىىىىة فىىىىىىىي الكشىىىىىىىف المبكىىىىىىىر عىىىىىىىن المخىىىىىىىاطر

( بدرجىىىىىىىىىىة اسىىىىىىىىىىتجابة "موافىىىىىىىىىىق 0.535( وانحىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىاري )%93.2ووزن نسىىىىىىىىىىبي )

 بشدة".

داخلىىىىي )مسىىىىح هنىىىىاك ( والتىىىىي تىىىىنص علىىىىى " 3يليهىىىىا فىىىىي المرتبىىىىة الثانيىىىىة الفقىىىىرة رقىىىىم ) 

"  .ةشىىىىىىىىىىمل بالمخىىىىىىىىىىاطر المحتملىىىىىىىىىىي ( مىىىىىىىىىىن قبىىىىىىىىىىل إدارة المخىىىىىىىىىىاطر بالجامعىىىىىىىىىىةوخىىىىىىىىىىارجي

( وانحىىىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىىىاري %88.2( ووزن نسىىىىىىىىىىىىبي )4.41بمتوسىىىىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىىىىغ )

يليهىىىىىىا فىىىىىىي المرتبىىىىىىة الثالثىىىىىىة الفقىىىىىىرة رقىىىىىىم  ( بدرجىىىىىىة اسىىىىىىتجابة "موافىىىىىىق بشىىىىىىدة". 0.648)
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فىىىىىىىي والضىىىىىىىعف والتهديىىىىىىىدات رصىىىىىىىد نقىىىىىىىاط القىىىىىىىوة يىىىىىىىتم  .  ( والتىىىىىىىي تىىىىىىىنص علىىىىىىىى " 2)

" بمتوسىىىىىىىىط حسىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىغ  فىىىىىىىىي إدارة المخىىىىىىىىاطر بالجامعىىىىىىىىة عامىىىىىىىىل مىىىىىىىىع المخىىىىىىىىاطرالت

( بدرجىىىىىىىىىىة اسىىىىىىىىىىتجابة 0.708( وانحىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىاري )%87.8( ووزن نسىىىىىىىىىىبي )4.39)

 "موافق بشدة".

 الاصىىىىىطناعيالىىىىىذكاء " ( والتىىىىىي تىىىىىنص علىىىىىى5الفقىىىىىرة رقىىىىىم ) لرابعىىىىىةيليهىىىىىا فىىىىىي المرتبىىىىىة ا

( ووزن نسىىىىىىىىىىىىىىبي 04.4" بمتوسىىىىىىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىىىىىىغ )ريسىىىىىىىىىىىىىىاهم فىىىىىىىىىىىىىىي إدارة المخىىىىىىىىىىىىىىاط

يليهىىىىىىىىا  ( بدرجىىىىىىىة اسىىىىىىىىتجابة "موافىىىىىىىق بشىىىىىىىىدة". 0.646( وانحىىىىىىىراف معيىىىىىىىىاري )88.1%)

 إدارة المخىىىىىىاطر وظىىىىىىفت( والتىىىىىىي تىىىىىىنص علىىىىىىى 4الفقىىىىىىرة رقىىىىىىم ) الخامسىىىىىىةفىىىىىىي المرتبىىىىىىة 

" فىىىىىىىىىي تقيىىىىىىىىىيم التهديىىىىىىىىىدات المسىىىىىىىىىتقبلية التىىىىىىىىىي تواجىىىىىىىىىه الجامعىىىىىىىىىة الاصىىىىىىىىىطناعيالىىىىىىىىىذكاء 

وانحىىىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىىىاري ( %87.7( ووزن نسىىىىىىىىىىىىبي )4.38بمتوسىىىىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىىىىغ )

الفقىىىىىرة رقىىىىىم  السادسىىىىىةيليهىىىىىا فىىىىىي المرتبىىىىىة  ( بدرجىىىىىة اسىىىىىتجابة "موافىىىىىق بشىىىىىدة".0.707)

دقىىىىىىىة الحلىىىىىىىول التىىىىىىىي تىىىىىىىم إنشىىىىىىىا ها بواسىىىىىىىطة الىىىىىىىذكاء  أثىىىىىىىق فىىىىىىىي "( والتىىىىىىىي تىىىىىىىنص علىىىىىىىى6)

( ووزن نسىىىىىىبي 4.36بمتوسىىىىىىط حسىىىىىىابي يبلىىىىىىغ ) الاصىىىىىىطناعي فىىىىىىي مواجهىىىىىىة المخىىىىىىاطر".

 استجابة "موافق بشدة( بدرجة 0.644( وانحراف معياري )86.1%)
( بىىىىىىىوزن 4.49بصىىىىىىىفة عامىىىىىىىة يتبىىىىىىىين أن المتوسىىىىىىىط الحسىىىىىىىابي لجميىىىىىىىع الفقىىىىىىىرات بلىىىىىىىغ )

تقىىىىىىىىىويم أداء إدارة المخىىىىىىىىىاطر فىىىىىىىىىي  ( ممىىىىىىىىىا يىىىىىىىىىدل علىىىىىىىىىى وجىىىىىىىىىود%89.8نسىىىىىىىىىبي بلىىىىىىىىىغ )

 ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جامعة تبوك 
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 بية لمحور(  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النس10جدول رقم )

 التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر   
 

ء التحديات التي تواجه استخدام الذكا م

ط الاصطناعي في إدارة المخاطر
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عىة عدم وجود ر ية استراتيجية من قبىل الإدارة العليىا بالجام 1

 %84.8 0.770 4.24 تبرر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.
موافق 

 بشدة
2 

ندرة البرامج التدريبية في تنمية مهارات العىاملين فىي مجىال  2

 %84 0.827 4.20 الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 
موافق 

 بشدة
3 

 قلىىة الىىوعي لىىدى العىىاملين فىىي إدارة المخىىاطر فىىي اسىىتخدام 3

 %90 0.654 4.50 الذكاء الاصطناعي.
موافق 

 بشدة
1 

الحاجىىىة إلىىىى متابعىىىة إدارة المخىىىاطر للبيانىىىات والمعلومىىىات  4

 الدقيقة والمحدثة باستمرار بوساطة الذكاء الاصطناعي
4.18 0.652 84.6% 

موافق 

 بشدة
4 

 الحاجة إلى بنية تحتية قوية لمعالجة البيانات الضخمة 5
4.17 0651 84.4% 

ق مواف

 بشدة
5 

مخىىىاطر الأمىىىن السىىىيبراني عنىىىد مشىىىاركة البيانىىىات مىىىن قبىىىل  6

 الذكاء الاصطناعي مع أطراف متعددة
4.16 0641 84.2% 

موافق 

 بشدة
6 

 

يوضىىىىىىىح الجىىىىىىىىدول السىىىىىىىىابق متوسىىىىىىىىط اسىىىىىىىىتجابات أفىىىىىىىىراد عينىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىة علىىىىىىىىى فقىىىىىىىىرات 

الاصىىىىىىىطناعي فىىىىىىىي إدارة ء التحىىىىىىىديات التىىىىىىىي تواجىىىىىىىه اسىىىىىىىتخدام الىىىىىىىذكا الثالىىىىىىىثالمحىىىىىىىور 

، وترتيبهىىىىىىىىىا حسىىىىىىىىىب المتوسىىىىىىىىىطات الحسىىىىىىىىىابية مىىىىىىىىىن الأعلىىىىىىىىىى اسىىىىىىىىىتجابة     المخىىىىىىىىىاطر

فالأقىىىىىىل اسىىىىىىتجابة مىىىىىىن وجهىىىىىىة نظىىىىىىر أفىىىىىىراد عينىىىىىىة الدراسىىىىىىة. جىىىىىىاءت اسىىىىىىتجابات أفىىىىىىراد 
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( فقىىىىىىىرات بدرجىىىىىىىة 6والبىىىىىىىالغ عىىىىىىىددها ) الثالىىىىىىىثعينىىىىىىىة الدراسىىىىىىىة علىىىىىىىى فقىىىىىىىرات المحىىىىىىىور 

اسىىىىىىىىىىىىتجابة "موافىىىىىىىىىىىىق بشىىىىىىىىىىىىىدة" وذلىىىىىىىىىىىىك بمتوسىىىىىىىىىىىىطات حسىىىىىىىىىىىىىابية تراوحىىىىىىىىىىىىت مىىىىىىىىىىىىا بىىىىىىىىىىىىىين 

(، وكىىىىىىىىىان أعلاهىىىىىىىىىا 0.770,0.827( وانحرافىىىىىىىىىات معياريىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىا بىىىىىىىىىين ).50,4.204)

قلىىىىىة  "  ( والتىىىىىي تىىىىىنص علىىىىىى3متوسىىىىىطا وهىىىىىي فىىىىىي المرتبىىىىىة الاولىىىىىى هىىىىىي الفقىىىىىرة رقىىىىىم )

 الىىىىىىىىوعي لىىىىىىىىدى العىىىىىىىىاملين فىىىىىىىىي إدارة المخىىىىىىىىاطر فىىىىىىىىي اسىىىىىىىىتخدام الىىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىىطناعي.

( وانحىىىىىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىىىىىاري %90( ووزن نسىىىىىىىىىىىىىىبي )4.50بمتوسىىىىىىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىىىىىىغ )

يليهىىىىىىا فىىىىىىي المرتبىىىىىىة الثانيىىىىىىة الفقىىىىىىرة رقىىىىىىم  ( بدرجىىىىىىة اسىىىىىىتجابة "موافىىىىىىق بشىىىىىىدة".0.654)

عىىىىدم وجىىىىود ر يىىىىىة اسىىىىتراتيجية مىىىىن قبىىىىىل الإدارة العليىىىىا بالجامعىىىىىة "( والتىىىىي تىىىىنص علىىىىىى 1)

بمتوسىىىىىىىىط حسىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىغ  " تبىىىىىىىىرر اسىىىىىىىىتخدام الىىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىىطناعي فىىىىىىىىي إدارة المخىىىىىىىىاطر

بدرجىىىىىىىىىىة اسىىىىىىىىىىتجابة ( 0.770( وانحىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىاري )%84.8( ووزن نسىىىىىىىىىىبي )4.24)

نىىىىىدرة ( والتىىىىىي تىىىىىنص علىىىىىى " 2"موافىىىىىق بشىىىىىدة". يليهىىىىىا فىىىىىي المرتبىىىىىة الثالثىىىىىة الفقىىىىىرة رقىىىىىم )

البىىىىرامج التدريبيىىىىة فىىىىي تنميىىىىة مهىىىىارات العىىىىاملين فىىىىي مجىىىىال الىىىىذكاء الاصىىىىطناعي فىىىىىي إدارة 

( وانحىىىىىىىىىىىىراف %84( ووزن نسىىىىىىىىىىىىبي )4.20" بمتوسىىىىىىىىىىىىط حسىىىىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىىىىغ ) المخىىىىىىىىىىىىاطر 

 الرابعىىىىىىىة يليهىىىىىىىا فىىىىىىىي المرتبىىىىىىىة  موافىىىىىىىق بشىىىىىىىدة".( بدرجىىىىىىىة اسىىىىىىىتجابة "0.827معيىىىىىىىاري )

الحاجىىىىىىة إلىىىىىىى متابعىىىىىىة إدارة المخىىىىىىاطر للبيانىىىىىىىات " ( والتىىىىىىي تىىىىىىنص علىىىىىىىى 4الفقىىىىىىرة رقىىىىىىم )

" بمتوسىىىىىىىىط  والمعلومىىىىىىىىات الدقيقىىىىىىىىة والمحدثىىىىىىىىة باسىىىىىىىىتمرار بوسىىىىىىىىاطة الىىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىىطناعي

( 0.652( وانحىىىىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىىىىاري )%84.6( ووزن نسىىىىىىىىىىىىىبي )4.18حسىىىىىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىىىىىغ )

( والتىىىىىي 5الفقىىىىىرة رقىىىىىم ) الخامسىىىىىة يليهىىىىىا فىىىىىي المرتبىىىىىة وافىىىىىق بشىىىىىدة". بدرجىىىىىة اسىىىىىتجابة "م

بمتوسىىىىىط  "الحاجىىىىىة إلىىىىىى بنيىىىىىة تحتيىىىىىة قويىىىىىة لمعالجىىىىىة البيانىىىىىات الضىىىىىخمة "تىىىىىنص علىىىىىى 
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( 0651وانحىىىىىىىىىىىىىراف معيىىىىىىىىىىىىىىاري ) %84.4)( ووزن نسىىىىىىىىىىىىىىبي )4.17حسىىىىىىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىىىىىىغ )

لتىىىىىىي ( وا6الفقىىىىىىرة رقىىىىىىم ) الأخيىىىىىىرة يليهىىىىىىا فىىىىىىي المرتبىىىىىىة بدرجىىىىىىة اسىىىىىىتجابة "موافىىىىىىق بشىىىىىىدة".

مخىىىىىىىاطر الأمىىىىىىىن السىىىىىىىيبراني عنىىىىىىىد مشىىىىىىىاركة البيانىىىىىىىات مىىىىىىىن قبىىىىىىىل الىىىىىىىذكاء  " تىىىىىىىنص علىىىىىىىى

( ووزن نسىىىىىىىىبي 64.1بمتوسىىىىىىىىط حسىىىىىىىىابي يبلىىىىىىىىغ )" الاصىىىىىىىىطناعي مىىىىىىىىع أطىىىىىىىىراف متعىىىىىىىىددة

 ( بدرجة استجابة "موافق بشدة1406وانحراف معياري ) .84)%2)

( بىىىىىىىوزن 4.31بصىىىىىىىفة عامىىىىىىىة يتبىىىىىىىين أن المتوسىىىىىىىط الحسىىىىىىىابي لجميىىىىىىىع الفقىىىىىىىرات بلىىىىىىىغ )

ء اسىىىىىىىتخدام الىىىىىىىذكاتحىىىىىىىديات تواجىىىىىىىه   ( ممىىىىىىىا يىىىىىىىدل علىىىىىىىى وجىىىىىىىود%86.2ي بلىىىىىىىغ )نسىىىىىىىب

 .   وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. ،الاصطناعي في إدارة المخاطر
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 اختبار فرضيات الدراسة :  

: الفرضية الأولى:  التحليل والتفسير المتعلقة   

سرتخدام تقنيرات الرذكاء الاصرطناعي يوجد أثرر وو دلالرة إيجابيرة لا :  الأولىالفرضية 

 في إدارة المخاطر في جامعة تبوك.

اختبىىىىىىىىار الانحىىىىىىىىدار الخطىىىىىىىىي البسىىىىىىىىيط  الدراسىىىىىىىىة تلاختبىىىىىىىىار هىىىىىىىىذه الفرضىىىىىىىىية اسىىىىىىىىتخدم

(linear regression simple( والجىىىىدول ) يبىىىىين 13  (، )  12 (، )  11 )

 ذلك.

إدارة المخاطر لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في   نمووج ملخص( 11) جدول

 في جامعة تبوك.

 R²معامل التصحيح ل  R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
قيمة الخطأ 

 المعياري

0.736 0.542 0.535 0.406 

( وهىىىىىذا يىىىىىدل 0.736يتضىىىىىح مىىىىىن الجىىىىىدول السىىىىىابق أن معامىىىىىل الارتبىىىىىاط الخطىىىىىي بلىىىىىغ )

ناعي فىىىىي بىىىىين اسىىىىتخدام تقنيىىىىات الىىىىذكاء الاصىىىىطعلىىىىى وجىىىىود علاقىىىىة ارتباطيىىىىة طرديىىىىة 

( وهىىىىىىىو يىىىىىىىدل 0.542، كمىىىىىىىا بلىىىىىىىغ معامىىىىىىىل التحديىىىىىىىد )إدارة المخىىىىىىىاطر بجامعىىىىىىىة تبىىىىىىىوك 

% كمىىىىىىىا 54.2تفسىىىىىىىر سىىىىىىىتخدام الىىىىىىىذكاء الاصىىىىىىىطناعي فىىىىىىىي ت إدارة المىىىىىىىاطر  علىىىىىىىى أن 

المرافىىىىىىىق لتحليىىىىىىىل الانحىىىىىىىدار الخطىىىىىىىي إلىىىىىىىى  ANOVAيشىىىىىىىير جىىىىىىىدول تحليىىىىىىىل التبىىىىىىىاين 

تغيىىىىىىرين وفقىىىىىىاً مىىىىىىدى صىىىىىىلاحية النمىىىىىىوذج الخطىىىىىىي الىىىىىىذي يعبىىىىىىر عىىىىىىن العلاقىىىىىىة بىىىىىىين الم

 للنتائج التالية:
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لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  البسيط الخطي الانحدار اختبار( 12) جدول

 في إدارة المخاطر في جامعة تبوك

 المعاملات
مجموع 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

مربع مجموع 

 الانحرافات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

 13.433 1 13.433 الانحدار

 69 11.365 البواقي 0.000 81.559
0.165 

 70 24.798 المجموع

( وهىىىىىو أقىىىىىل 0.000هىىىىىو )   يتضىىىىىح مىىىىىن خىىىىىلال الجىىىىىدول السىىىىىابق أن مسىىىىىتوى الدلالىىىىىة 

لاسىىىىىىتخدام تقنيىىىىىىات الىىىىىىذكاء الاصىىىىىىطناعي فىىىىىىي إدارة أثىىىىىىر ( أي أنىىىىىىه يوجىىىىىىد 0.05مىىىىىىن )

، أمىىىىىا بالنسىىىىىبة لمعادلىىىىىة خىىىىىط  المخىىىىىاطر فىىىىىي جامعىىىىىة تبىىىىىوك أثىىىىىر ذو دلالىىىىىة إحصىىىىىائية

 دار فالجدول التالي يوضح ذلك:الانح

لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي   البسيط الخطي الانحدار نمووج( 13)  جدول

 في إدارة المخاطر في جامعة تبوك

يتضح من خلال الجدول السابق إن قيمة الثابت في معادلة خط الانحدار 

(α=0.958( وقيمة الميل في معادلة الانحدار ،)b=0.764 وتوكد قيمته الموجبة ،)

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  على أن التأثير إيجابي والعلاقة طردية بين 

 تبوك ةإدارة المخاطر في جامع

 وبذلك تكون معادلة الانحدار من الشكل:  
𝑦̂ = 0.958 + 0.764 𝑥 

 مستوى الدلالة Tقيمة  الخطأ المعياري βقيمة  المعاملات

 0.958 0.366 2.620 0.011 (β0المعامل الثابت )

 0.764 0.085 9.031 0.000 (β1معامل الانحدار )
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 ( يوضح ذلك.1 والشكل البياني )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  ( اختبار الانحدار الخطي البسيط  1شكل )

 المخاطر في جامعة تبوك
 

لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في أثر جد أنه يو  (1يتبين من خلال الشكل )

أي أن العلاقة طردية بينهما، وبالتالي تمت الإجابة  ، إدارة المخاطر في جامعة تبوك

 على فرضيته.

الذكاء الاصطناعي يستخدم في إدارة المخاطر  هذه النتيجة كون أن ةعزو الباحثتو 

في إدارة المخاطر  ظفينللمو   يه الذكاء الاصطناعممن خلال ما يقد بالجامعة

 .للتنبؤ بالمخاطر في الجانعة.  ياستخدام الذكاء الاصطناع يمكن أن يؤدي بالجامعة

فاعلية  والتي تبين .  (2025فراس محمد سعود ) وتتفق هذه الدراسة مع نتيجة دراسة

 .استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

 

 الذكاء الاصطناعي

طر 
مخا

رة ال
إدا
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 : الثانية:  بالفرضية التحليل والتفسير المتعلقة 

إلى يؤدي للذكاء الاصطناعي يوجد تأثير لتطابقات إدارة المخاطر  : الفرضية الثانية

 إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجه

 simpleاختبار الانحدار الخطي البسيط ) الدراسة تلاختبار هذه الفرضية استخدم

linear regression( والجدول )يبين ذلك.16(، )15(، )  14 ) 

للذكاء الاصطناعي تطابقات إدارة المخاطر تأثير    نمووج ملخص(  14) جدول

 .إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي 

 R²معامل التصحيح ل  R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
قيمة الخطأ 

 المعياري

0.687 0.471 0.464 0.436 

( وهذا يدل على 0.687ن الجدول السابق أن معامل الارتباط الخطي بلغ )يتضح م

للذكاء الاصطناعي ثير لتطابقات إدارة المخاطر لأ وجود علاقة ارتباطية طردية

، كما بلغ  إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي 

للذكاء تطابقات إدارة المخاطر تأثير لهناك  أن يبين ( وهو0.471معامل التحديد )

،  إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي الاصطناعي 

المرافق لتحليل الانحدار الخطي إلى مدى  ANOVAكما يشير جدول تحليل التباين 

 صلاحية النموذج الخطي الذي يعبر عن العلاقة بين المتغيرين وفقاً للنتائج التالية:
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للذكاء لتطابقات إدارة المخاطر   البسيط الخطي الانحدار اختبار( 15) جدول

 . إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي الاصطناعي 

 المعاملات
مجموع 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

مربع مجموع 

 الانحرافات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

 11.689 1 11.689 الانحدار

 69 13.109 البواقي 0.000 61.523
0.190 

 70 24.798 المجموع

ثير لتطابقات إدارة المخاطر لأيتضح من خلال الجدول السابق أن مستوى الدلالة 

إدارة جامعة  التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي للذكاء الاصطناعي 

ذو دلالة إحصائية  ( أي أنه يوجد أثر0.05( وهو أقل من )0.000هو ) تبوك

التنبؤ بالمخاطر التهديدية إلى يؤدي للذكاء الاصطناعي لتطابقات إدارة المخاطر 

، أما بالنسبة لمعادلة خط الانحدار فالجدول التالي  إدارة جامعة تبوك التي تواجه

 يوضح ذلك:

للذكاء لتطابقات إدارة المخاطر  البسيط الخطي الانحدار نمووج(  16) جدول

 إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي عي الاصطنا

 =αعادلة خط الانحدار )يتضح من خلال الجدول السابق إن قيمة الثابت في م

(، وتوكد قيمته الموجبة على b= 0.587(، وقيمة الميل في معادلة الانحدار )1.811

للذكاء الاصطناعي لتطابقات إدارة المخاطر أن التأثير إيجابي والعلاقة طردية 

 مستوى الدلالة Tقيمة  الخطأ المعياري βقيمة  المعاملات

 1.811 0.313 5.791 0.000 (β0المعامل الثابت )

 0.587 0.075 7.844 0.000 (β1معامل الانحدار )
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وبذلك تكون    إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي 

 نحدار من الشكل:معادلة الا
𝑦̂ = 1.811 + 0.587 𝑥 

  

( يوضح ذلك2)والشكل البياني   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للذكاء الاصطناعي لتطابقات إدارة المخاطر  ( اختبار الانحدار الخطي البسيط 2شكل )
 

 إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي           

للذكاء لتطابقات إدارة المخاطر ( يوجد أثر 5شكل )يتبين من خلال ال 

 إدارة جامعة تبوك التنبؤ بالمخاطر التهديدية التي تواجهإلى يؤدي الاصطناعي 

 . الفرضية الثانية  أي أن العلاقة طردية بينهما، وبالتالي تمت الإجابة على 

بالمخاطر الذكاء الاصطناعي يمكنه التنبؤ هذه النتيجة كون أن  ةعزو الباحثتو 

 التي قد تواجه الجامعة. 

  الذكاء الاصطناعي

طر 
مخا

 بال
نبؤ

الت
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استخدام فاعلية  (2022د. لمجد، بوزيدي )وتتفق هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 

 .والتهديدات خاطرالتنبؤ بالمالذكاء الاصطناعي في 
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 الخامس الفصل

 الدراسة نتائج ملخص
 

 

 

 تمهيد.

 الخاتمة.

 النتائج. مناقشة

 لي:العم المستوى  على توصيات

 مستقبلية: ببحوث توصيات
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 مقدمة:

ت مشكلة الدراسة في الفصول السابقة، والتي تتلخص معرفة   أثربعد أن اُسْتُعْرِّض 

حيث  في المؤسسات التعليمية ، إدارة المخاطردور في تعزيز  الاصطناعيالذكاء 

في جامعة  طرإدارة المخادور في تعزيز  الاصطناعيالذكاء  أثرهدفت إلى قياس 

  تبوك

 مناقشة النتائج:

 ونقصد بمناقشة النتائج مدى مطابقة أو مخالفة النتائج لفرضيات الدراسة.

يوجد أثر وو دلالة إيجابية النتيجة الأولى تتوافق مع الفرضية الأولى القائلة )

( حيث  لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك

 ( α ≤ 0.05تائج بأن هناك  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أظهرت الن

 لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في جامعة تبوك

يوجد تأثير لتطابقات إدارة المخاطر النتيجة الثانية تتوافق مع الفرضية الثانية القائلة )

إدارة جامعة تبوك  لتهديدية التي تواجهالتنبؤ بالمخاطر اإلى يؤدي للذكاء الاصطناعي 

 ≥ α(. حيث أظهرت النتائج بأن هناك  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

0.05 ). 
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 التوصيات:

 وفي ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يلي:

 توصيات على المستوى العملي:

الاصطناعي في الذكاء ضرورة إظهار المزيد من الاهتمام بالتأثر الذي يحدثه  .1

للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالمخاطر والتهديدات حيث يمكن ، إدارة المخاطر

 المستقبلية التي قد توجه المنظمة.

في المؤسسات  الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطرتعزيز الوعي بدور  .2

 الحكومية .   

تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة توجيه جهود المؤسسية نحو  .3

  خاطر. الم

الذكاء الاصطناعي في مجال مواجه تقديم تجارب إيجابية ومميزة لتأثير  .4

 المخاطر.

 توصيات ببحوث مستقبلية:

لما كان ميدان الدراسة يفتقر إلى الدراسات والبحوث العلمية التي تتناول موضوعات 

 مماثلة لموضوع هذه الدراسة، وسعياً نحو إثراء الميدان بالبحوث ذات الصلة، فإن

في   الذكاء الاصطناعي في التبوء بالمخاطرقترح إجراء الدراسات حول أثر ت ةالباحث

 مؤسسات مختلفة..
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 المراجع :

( أثر تنوع الموارد البشرية على الذكاء 2020ضيف الله ،وفاء  )  .1

 الاصطناعي ، دراسة منشورة

دار الفكر العربي  د. إبراهيم، أحمد إبراهيم، إدارة الأزمات )الاسباب والعلاج(، .2

 2002القاهرة،  –

( ، إدارة الأزمات والمخاطر داخل 2022السلمي ، سماح حميد محمد ) .3

 الجامعات السعودية ، دراسة منشورة، الأكاديمية العربية الدولية.

( ، إدارة المخاطر في المدارس الثانوية 2022السياري، ندى خالد حمد ) .4

نشورة مجلة البحث العلمي في التربية العدد بالمملكة العربية السعودية، دراسة م

 (25.) 

( ، أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم ، 2021محمد ، هناء رزق ،)  .5

 . الجامعي دراسة منشورة ، مجلة دراسات في التعليم
 الاصطناعي، الجوانب القانونية للذكاء ( 2020)سيد محمد ،طنطاوي  .6

 الاقتصادية الاستراتيجيةعربي للدراسات والروبوت، المركز الديموقراطي ال

 ة .مصر العربيوالسياسية، القاهرة، جمهورية 

كفاءة  في رفع الاصطناعيدور الذكاء (، 2020) الله عبد محمد نورة ،العزام .7

بجامعة تبوك ، دراسة منشورة ، جامعة  لإدارة الموارد البشرية الإداريةالنظم 

 ، المجلة التربويةتبوك سوهاج ، 
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( أثر تنوع الموارد البشرية على الذكاء 2020الله، وفاء ، )  ضيف .8

 الاصطناعي ، دراسة منشورة .

والمخاطر داخل الجامعات  الأزماتإدارة م(، 2022)سماح حميد محمد  ، السلمي .9

 .العربية الدولية دراسة منشورة، الأكاديمية  السعودية
الحكومية في محافظة  . إدارة المخاطر في المدارس(2020 )الهباهبة، أماني. .10

 دراسة منشورة، من وجهة نظر المعلمين.  الآمنةبالبيئة التعليمية  علاقتهامأدبا و 

 .الأوسطجامعة الشرق 

دور التدقيق وتسيير المخاطر في تحسين جودة  (،2016)طلحي، سلمي.  .11

 .جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر دراسة منشورة،الخدمات الصحية،  

المدارس الثانوية  سلامةمدخل لتحقيق  إدارة المخاطر، (2012)، مرفت.ناصف .12

 (.15ة ، العدد )الصناعية في جمهورية مصر العربية، مجلة التربي
Ali, Monzer Mohammed & Abdullah, Amr Salah & khattab, Prof. 

Gamal Saad. (2022). The Effect of Activating Artificial Intelligence 

techniques on Enhancing Internal Auditing Activities "Field Study", 

Alexandria Journal of Accounting Research, Vol. 6, p1 
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 الاستبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

إدارة دور يز في تعز  الاصطناعيالذكاء  أثريهدف هذا الاستبيان الى التعرف على )

  (جامعة تبوكفي المؤسسات التعليمية )بالتطبيق على  المخاطر

لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبناءة في تزويدنا بالبيانات اللازمة والضرورية 

والتي تشكل رافداً مهماً في إتمام هذه الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما لذلك 

بير على صحة النتائج التي يتوصل اليها الباحث، علماً بأن جميع البيانات من الأثر الك

 الواردة في هذا الاستبيان سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

https://forms.gle/6BsaQf4rey4peLGTA 

 

 الباحثة                                                          
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 الشخصية:أولا: المعلومات 

 ( أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.الرجاء وضع علامة )

 الجنس:

 )   ( ذكر                                      )   ( أنثى

 

 عدد سنوات الخبرة العملية :

 سنوات    10سنوات إلى  6سنوات فأقل                       )   (   من  5)   ( من 

 سنه  15سنه                )   (   أكثر من  15سنه إلى  11)   ( من 

 

 

 المؤهل العلمي: 

 )   ( ثانوي أو أقل                            )   ( بكالوريوس              )   ( دراسات عليا  
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 ثانيا : فقرات الأسئلة 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشده الأسئلة    م

 بشده

  دور التخطيط في إدارة المخاطر بجامعة تبوك  :  المحور الأول

المخىىىىىىىىاطر  لإدارةاسىىىىىىىتراتيجية واضىىىىىىىحة  هنىىىىىىىاك 1

 في جامعة تبوك. المحتملة

     

تسىىىىىىتخدم إدارة المخىىىىىىاطر فىىىىىىي لجامعىىىىىىة الىىىىىىذكاء  2

 . الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر المحتملة

     

يىىىة إعىىىداد إجىىىراءات وقائيىىىة لتوعيىىىة العىىىاملين بكيف 3

 التعامل مع المخاطر المحتملة

     

إعىىىىىىداد بىىىىىىىرامج تقىىىىىىوم الإدارة العليىىىىىىا بالجامعىىىىىىىة ب 4

 .تدريبية في مجال إدارة المخاطر

     

 حىىالاتالسىريع فىىي  الإخىىلاءخطىىة لعمليىة  هنىاك 5

 (.والزلازلالحرائق الكوارث )

     

وفر نظىام فعىال يى استخدام الىذكاء الاصىطناعي  6

 .ر محتملةللتعامل مع أية مخاط

     

 تقويم أداء إدارة المخاطر في جامعة تبوك المحور الثاني :

مىن قبىل إدارة المخىاطر  إجراء تقىويم مسىتمريتم  1

التخطىىىىيط المتبعىىىىة فىىىىي  لأسىىىىاليب فىىىىي الجامعىىىىة

 .الكشف المبكر عن المخاطر
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فىىي والضىىعف والتهديىىدات رصىىد نقىىاط القىىوة يىىتم  2

خىىىىىىىاطر المفىىىىىىىي إدارة  التعامىىىىىىىل مىىىىىىىع المخىىىىىىىاطر

 .بالجامعة

     

( مىىىن قبىىىىل إدارة داخلىىىىي وخىىىارجي)مسىىىح هنىىىاك  3

 ة.شمل بالمخاطر المحتملي المخاطر بالجامعة

     

 الاصىىطناعيالىىذكاء  إدارة المخىىاطر وظىىفهىىل ت 4

فىىىىىي تقيىىىىىيم التهديىىىىىدات المسىىىىىتقبلية التىىىىىي تواجىىىىىه 

 الجامعة.  

     

      .يساهم في إدارة المخاطر الاصطناعيالذكاء  5

دقىىة الحلىىول التىىي تىىم إنشىىا ها بواسىىطة  أثىىق فىىي 6

 الاصطناعي في مواجهة المخاطر ..الذكاء 
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 .  التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر:   الثالثالمحور 

عىىىىدم وجىىىىود ر يىىىىة اسىىىىتراتيجية مىىىىن قبىىىىل الإدارة  1

العليىىىىىىىىىىا بالجامعىىىىىىىىىىة تبىىىىىىىىىىرر اسىىىىىىىىىىتخدام الىىىىىىىىىىذكاء 

 طناعي في إدارة المخاطر.الاص

     

نىىىىىىىدرة البىىىىىىىرامج التدريبيىىىىىىىة فىىىىىىىي تنميىىىىىىىة مهىىىىىىىارات  2

العىىىىاملين فىىىىي مجىىىىال الىىىىذكاء الاصىىىىطناعي فىىىىي 

 إدارة المخاطر 

     

قلة الوعي لدى العىاملين فىي إدارة المخىاطر فىي  3

 استخدام الذكاء الاصطناعي.

     

الحاجىىىىىة إلىىىىىى متابعىىىىىة إدارة المخىىىىىاطر للبيانىىىىىات  4

مىات الدقيقىىة والمحدثىة باسىىتمرار بوسىىاطة والمعلو 

 الذكاء الاصطناعي

     

الحاجىىة إلىىى بنيىىة تحتيىىة قويىىة لمعالجىىة البيانىىات  5

 الضخمة

     

مخىىاطر الأمىىن السىىيبراني عنىىد مشىىاركة البيانىىات  6

 من قبل الذكاء الاصطناعي مع أطراف متعددة

     


