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 مقدمة الدراسة                     

حياة الا�سان ال�خصية من �افة    إ��الرضا الوظيفي ضروري وضرورتھ ليست مقصورة فقط ع�� بيئة العمل بل قد �عدتھ  

ا�جوانب كما ان برامج تنمية الموارد البشر�ة �� أي شركة ومؤسسة �ستحيل تطبيقها دون ان �شعر الا�سان او الموظف او  

العامل بالرضا الوظيفي �� أداء العمل الم�لف ومن هنا تنبع أهمية الرضا الوظيفي للأفراد من الشعور بالسعادة نتيجة تصوره  

وظيفة والقيمة ال�ي �عط��ا لھ وال�ي تتمثل �� رغبة الفرد �� العمل وما يحيط بھ وال�ي �عكس بالضرورة كفاءة أدائھ حيث أن  لل

ع��  مساهمة العنصر البشري �� نجاح الشركة وتحقيق أهدافها الطو�لة والقص��ة الاجل  يختلف باختلاف ا�حالة ال�ي ي�ون 

ا �ان  فإذا  البشري  العنصر  هذا  الشركة  ها   �� العامل�ن  للمياهلأفراد  المنورة  الوطنية  والمستو�ات    بالمدينة  الفئات  بمختلف 

مما �عكس العلاقة القو�ة   ةالي عالإدار�ة والفنية راضي�ن ومحفز�ن ع�� أداء أعمالهم فان مساهم��م �� تحقيق الأداء ت�ون  

ا��ا علاقة طردية ذ الأداء للأعمال فنجد  الرضا ودرجة  ارتباط  ب�ن مستوى  تحقيقھ داخل    إ��وهذا ما �س��    ةاليع و درجة 

حيث �عت�� مفهوم الرضا الوظيفي من المفاهيم الإدار�ة ال�ي لها أثر فعال �� إنتاجية    الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة  

و�حسن من مستوى أدا��م    العمل وز�ادة الولاء للشركة فهو �عت�� الأساس الذي يحقق التوافق النف��ي والاجتما�� للعامل�ن 

و�توقف نجاح أي شركة أو فشلها ع�� مدى اهتمام الإدارة بالعامل�ن من خلال تنمية قدرا��م ومهارا��م وز�ادة دافعي��م للعمل  

والإنتاج من خلال إشباع حاجا��م ورغبا��م ودوافعهم وذلك ألن تحقيق الرضا الوظيفي للعامل�ن يؤثر �� نوعية أدا��م ومن ثم  

   . .قق نتائج إيجابية تخدم �افة اطراف العملية الإدار�ة وتحقق أهداف الشركةيح

 

 

 

 

 



 مش�لة الدراسة  -ثانيا           

لد��ا مش�لة كب��ة تتمثل �� كيفية تحقيق التوافق ب�ن مستوى الرضا المطلوب توف��ه لتحقيق مستوى    المياه الوطنيةالشركة  

الوصول   اللازم  والانتماء  والولاء  لتحقيق  فيھ   المرغوب  السعودية  إلىالأداء  الشركة  أهداف  لتحقيق  العامل�ن  جانب  من  ھ 

لرضاء الوظيفي �أحد الأدوات الهامة لتحقيق ما سبق و�لاحظ أن هناك  ز�ادة الاهتمام بدراسة ا  إ��للكهر�اء بالدمام من الس��  

وجهة نظر مفادها أن الرضا الوظيفي قد يؤدي ا�� ز�اد ة الأداء عند العامل�ن ومن خلال الملاحظة ومن خلال النقاشات المباشرة  

ومن هنا قمنا بدراسة      لليماه بالمدينة المنورةالوطنية  الشركة  وجدنا أنھ يوجد خلل �� الرضا الوظيفي لدي الموظف�ن العامل�ن ��  

  الوطنية لليماه بالمدينة المنورة الشركة  استطلاعية ��دف التعرف ع�� العوامل ال�ي قد تحد من مستوى رضاؤهم عن العمل  

حل البحث لذا  وأثر تلك العوامل ع�� مستوى أدا��م واستنادا إ�� هذه الدراسة توصلنا مبدئيا إ�� التأكد من وجود المش�لة م

للتعرف ع��      الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة  وذلك للمحاولة إجراء دراسة ميدانية ع��    ةاليا�ح�ان الدافع للدراسة  

تجنب أسباب حدو��ا �� المستقبل والعمل    ع��  توف�� عدة حلول ممكنة لتلك المش�لة والعمل    ع��  أسباب هذه المش�لة والعمل  

    .تخفيف الاثار السلبية لتلك المش�لة ع�� 

 -  الرئي��ي للدراسة وهو:ومن هنا ظهرت مش�لة الدراسة ومحاولة للإجابة ع�� السؤال  

 ؟   الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة : هل يؤثر الرضا الوظيفي �� أداء الموظف�ن العامل�ن ��  س

ال�ي قد تحد من مستوى رضاؤهم عن العمل وأثر تلك   العوامل  ومن هنا قمنا �عمل دراسة استطلاعية ��دف التعرف ع�� 

العوامل ع�� مستوى أدا��م واستنادا إ�� هذه الدراسة توصلنا مبدئيا إ�� التأكد من وجود المش�لة محل البحث الأمر الذي  

   :ها وهذه التساؤلات ��ع�� بة عد �ساؤلات فرعية تحاول الدارسة الإجاطرح 

 ؟  الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة  /ما �� عوامل التحف�� والم�افئات وتأث��ها ع�� مستوى الأداء �� 1س

 ؟  الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة / ما هو �عر�ف الرضا الوظيفي وما أسباب تحقيقھ للعامل�ن �� 2س

 ؟  الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة    ظيفي تأث�� مباشر ع�� الإنتاجية للعامل�ن �� ا/ أهل يؤثر الرضا الو 3س



  الوطنية لليماه بالمدينة المنورة الشركة  / ما �� المؤثرات السلبية ال�ي تؤثر ع�� الرضا الوظيفي ومن ثم الأداء لدى العامل�ن  4س

 ؟

 

 اهداف الدراسة -ثالثا 

  الوطنية لليماه بالمدينة المنورة الشركة ��دف الدراسة إ�� التعرف ع�� مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظف�ن العامل�ن �� 

والتعرف ع�� اسباب الفروقات �� الأداء الوظيفي ب�ن العامل�ن وقياس مدى ارتباط ز�ادة مستوى الرضا الوظيفي بز�ادة �سبة  

   .الأداء الوظيفي لدى العامل�ن

 من خلال الدراسة فيما ي��:  �اإل�و�مكن ت�خيص الأهداف ال�ي يمكن الوصول 

   �� الوظيفي ومستوى الأداء  الرضا  ب�ن  للعلاقة  العم��  النظر�ة والواقع  ب�ن الاسس  لليماه  الشركة  الر�ط  الوطنية 

 بالمدينة المنورة 

 لمؤثرة ف��م والدور ا�حيوي الذي يؤديھ بيان دور الرضا الوظيفي والاداء الوظيفي والتعرف ع�� مختلف العوامل ا

 .المورد البشري �� تحقيق أهدافھ

 .محاولة إبراز العلاقة الموجودة بت�ن الرضا الوظيفي وأداء الأفراد وصياغ��ا �� صورة احصائية 

   الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة  دراسة العلاقة ب�ن الرضا الوظيفي والإنتاجية لموظفي.   

  المؤثرات ال�ي تؤثر سلبيا �� الرضا الوظيفي وعلاقتھ بالإنتاجية ومستوى الأداءمعرفة . 

 

 

 

 

 



 أهمية الدراسة  -را�عا

أي حد قد يتأثر الأداء الوظيفي  بمستوى الرضا الوظيفي الموجود لدي    إ��اهمية هذه الدراسة أساسها الرئي��ي هو قياس  

ا والوسطى والدنيا و  ع��  للعامل�ن بالشركة من �افة المستو�ات الإدار�ة ال  بالمدينة المنورة الوطنية لليماه  الشركة  العامل�ن ��  

  ھإليلمستوى الرضا الوظيفي �� تلك الشركة من خلال ما ستتوصل      ع�� الفا�خاص بالأفراد العامل�ن بالشركة ومعرفة الواقع  

قد �ستفيد م��ا جميع الاطراف الفاعلة وال�ي من شا��ا    الدراسة من نتائج البحث و ما سوف تطرحھ من مق��حات و توصيات

اتخاذ القرارات ال�ي تحسن من وضع الرضا الوظيفي  �� الشركة �� التعرف ع�� مستو�ات الرضا الوظيفي و ا�ع�اساتھ ع��  

�ن �� حياة الشركة عامة  الأداء مما �ستد�� فهم لنقاط ا�خلل ولفت الانتباه إ�� أهمية الرضا الوظيفي �� الرفع من أداء الموظف

   .والس�� الدؤوب نحو العمل ع�� بقا��ا ونموها خاصة

 -وتت�خص أهمية الدراسة ��: 

 1  ��من ضمن أهداف هذا البحث هو اظهار المز�د من المعلومات حول علاقة الرضا الوظيفي بالأداء وتأث��هما ع /

 .  الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة  مستوى الإنتاجية ��  

 2الع الأهداف  تحقيق   �� ذلك  مساهمة  الأداء ومدي  مباشر ع��  تأث��  يؤثر  أنھ  الوظيفي حيث  الرضا  أهمية  امة  / 

 للشركة وتحقيق ا�خطط المس��دفة.

 

 

 

 

 

 



 

 من�جية الدراسة وطرق جمع البيانات  -خامسا

حيث سيتم وصف    تم الاعتماد ع�� أسلوب دراسة ا�حالة وع�� المن�ج الوصفي التحلي�� �� سبيل الإجابة ع�� السّؤال المطروح. 

 .من بياناتالظاهرة ثم القيام بتحليلها ثم تفس��ها بناء ع�� ما تم جمعھ 

 : ا�� �التالطرق المستخدمة �� جمع البيانات والمعلومات و�يا��ا 

   ا�جانب النظري: استخدم �� الإطار النظري للدراسة مجموعة مدن الكتب والرسائل العلمية بالإضافة إ�� الأبحاث

   .والدراسات المنشورة �� ا�جلات

  الميدا�ي ع�� الاستبيان الأداة الرئيسة للدراسة مدن أجل جمع البيانات  ا�جان الميدا�ي: تم الاعتماد �� ا�جانب

 والمعلومات اللازمة للكشف عن أثر مستوى الرضا الوظيفي ع�� مستو�ات الأداء. 

 

 ا�حدود ونطاق الدراسة-سادسا 

 الوطنية لليماه بالمدينة المنورة الشركة  �انت حول دارسة الرضا الوظيفي وعلاقتھ بالأداء الوظيفي للعامل�ن ��    ا�حدود العلمية: 

ا والوسطى والدنيا  ع��  اعتمدت الدراسة ع�� عينة من العامل�ن والموظف�ن ب�افة مستو�ا��م الإدار�ة ال  حدود الموارد البشر�ة:

 .  الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة �� 

 . م2023تم الدراسة خلال الف��ة من ف��اير ومارس وابر�ل لعام  حدود زمنية: 

   .�� المملكة العر�ية السعودية لليماه بالمدينة المنورة  الوطنيةالشركة : حيث جرت الدراسة �� حدود م�انية

 



 

 

 سا�عا: فروض الدراسة 

المم��ة لهم (الدرجة   الراض�ن حسب ا�خصائص  العمل و��ن فئة غ��  الراضي�ن عن  الفرضية الاو��: يوجد اختلاف ب�ن فئة 

 م ا�خ��ة السن وا�جنسية). يعلالعلمية الت

الفرضية الثانية: هناك علاقة ارتباطية إيجابية ب�ن الرضا الوظيفي ومستوى اداء المرتبط بالروح المعنو�ة ورح الفر�ق والولاء  

 الوطنية لليماه بالمدينة المنورةشركة لل

�اري وا�خصائص  الفرضية الثالثة: هناك علاقة ارتباطية إيجابية ب�ن الرضا الوظيفي ومستوى الأداء المرتبط بالتفك�� الابت 

 . الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة  ال�خصية للعامل�ن  

العمل   المرتبط بالإنجاز وا�جدية ��  الوظيفي �� مستو�ات الأداء  إيجابية ب�ن الرضا  ارتباطية  الرا�عة: توجد علاقة  الفرضية 

 الوطنية لليماه بالمدينة المنورة الشركة داخل 

العلاقة   • الدراسة وهم  إذ �عمل ع�� تفس��  ب�ن متغ��ات  للعلاقة  الدراسة ووضع تفس��ات مق��حة  ب�ن متغ��ات 

 المتغ�� المستقل (السبب) والآخر المتغ�� التا�ع (النتيجة) والمتغ��ات الديموغرافية. 

 1 - الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة الرضا الوظيفي للعامل�ن   -المتغ�� المستقل.   

 2- الوطنية لليماه بالمدينة المنورةالشركة مستوى أداء للعامل�ن ��  - المتغ�� التا�ع. 

 3 -  ا�خ��ة والسن والدرجة العلمية و�يئة العمل والمهام الوظيفية  -المتغ��ات الديموغرافية .   

 

 



 

 

 

 الشكر والتقدير 

 والمرسل�ن وع�� ألھ و�حبھ أجمع�ن: �سم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام ع�� خاتم الأنبياء  

فما �ان لهذا العمل المتواضع أن يتم لولا فضل الله عز وجل وتوفيقھ وفضل أ�حاب الفضل الذين لهم أدين  

 وكنت ��م �عد الله أستع�ن.

 الشكر � أولا وأخ��ا فهو الذي أعاننا ع�� إكمال هذا البحث المتواضع ويسعدنا �عد

 كر والامتنان إ��:ذلك أن نتقدم بجز�ل الش 

 الدكتور / وليد سليمان  

لتفضلھ بالإشراف ع�� هذا البحث ولما بذلھ من جهد �� توج��نا ومتا�عتنا وحرصھ الدائم ع�� تقديم الدعم  

 والعون فلھ �ل الشكر والامتنان وجزاه الله �عا�� خ�� ا�جزاء عنا ومتعھ الله بوافر ال�حة والعافية. 

جز�ل الامتنان إ�� جامعة ا�جميع الذكية منارة العلم والمعرفة ال�ي أتاحت �� فرصة  وخالص ا�حبة والوفاء و 

 الدراسة لنيل هذه الدرجة 

 كما �شكر �ل من �عاون وقدم يد المساعدة �� توف�� البيانات والمعلومات لإتمام هذا البحث 



 الشكر لكم جميعا .....
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