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Chapterمخطط العرض

04
مقدمة

الاستبانةQuestionnaire

المقابلةInterview

الملاحظةObservation

(المعلوماتمصادر)الوثائقDocuments

للباحثينالمتوفرةالمعلوماتمصادر



ةالدراسمشكلةحولالمعلوماتلجمعأداةأوطريقةمنأكثرالباحثيستخدمقد•

 قمسبيقررأنالباحثعلىويجب.فرضياتهالفحصأوأسئلتهاعنللإجابةأو
 
ا

 يكونوأندراسته،أولبحثهالمناسبةالطريقة
 
ختلفةالموالأساليببالأدواتملما

.العلميالبحثلأغراضالمعلوماتلجمع

بياناتالمننوعينبينالتفريقمنلابدالبياناتجمعأساليبالىالتطرققبل•

اوتبيانالاسطريقعنمرةلأولتجميعهايتمالتيالبياناتتلك:الأوليةالبيانات•

.الطرقمنغيرهاأوالمقابلة

 استخلاصهااوجمعهاتمالتيالبيانات:الثانويةالبيانات•
 
أصبحتيوبالتالسابقا

وقواعدوالوثائقوالأبحاثالكتبخلالمنبسهولةللباحثمتاحةأومنشورة

.المتنوعةالبيانات

مقدمة



مقدمة

علجماستخدامهاالمختلفةالعلومفيللباحثيمكنرئيسيةطرقأربعةهناك

:وهيلبحثهاللازمةالمعلومات

Questionnaire))لاستبانةا1.

Interview))المقابلة2.

Observation))الملاحظة3.

Documents))الوثائق4.



مقدمة

يعتمدو.والسلبيةالإيجابيةومميزاتهاخصائصهاالسابقةالطرقمنطريقةلكل

:منهاعواملعدةعلىالمعلوماتجمعلطريقةالباحثاختيار

.المعلوماتجمعطريقةملاءمةومدىالبحثطبيعة1.

.الدراسةوعينةمجتمعطبيعة2.

.لهالمتاحوالوقتالماليةوقدراتهالباحثظروف3.

.البحثالمستخدمةالأداةأوبالطريقةالباحثمعرفةمدى4.



(Questionnaire)الاستبانة 

:هناك تعريفات عديدة يصعب حصرها لمفهوم الاستبانة، من بينها

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية، التي يطلب من المفحوص 

عنها بطريقة يحددها الباحثالإجابة

مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على معلومات أو آراء 

حول ظاهرة أو موقف معينالمبحوثين

وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد استمارة يتم

تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد

على أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي

عدد من الأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب



(Questionnaire)الاستبانة 

الأمور الواجب مراعاتها عند صياغة أسئلة الاستبانة 

1
2
3
4
5

المبحوثينيجب صياغة أسئلة الاستبانة بشكل واضح وبلغة تتناسب مع مستوى 

تجنب استخدام تعابير أو مصطلحات غير مفهومة أو تحتمل أكثر من تفسير

ا  أن يكون طول السؤال مناسب

يجب وضع جميع الاحتمالات الممكنة في حالة الأسئلة التي تتضمن الاختيارات

يفضل البدء بالأسئلة السهلة التي لا تحتاج إلى تفكير من المبحوث

يفضل البدء بالأسئلة العامة ثم التدرج إلى الأسئلة الخاصة أو الشخصية6

وتجنب الأسئلة التي تتطرق لأكثر من مشكلةيجب أن يعالج كل سؤال مشكلة واحدة 7



(Questionnaire)الاستبانة 

الأمور الواجب مراعاتها عند صياغة أسئلة الاستبانة



خطوات تصميم الاستبانة

قدمهاتالتيالخدماتمثال.عنهاالمنبثقةالفرعيةوالموضوعاتعامبشكلالدراسةموضوعتحديد1.

الىيمهاوتقسالخدماتهذهتحديديتمحيثالتدريسيةالهيئةوأعضاءللطلبةالجامعيةالمكتبة

.الخ...الإعلاميةالخدمات،المرجعيةالخدماتالإعارة،خدمات

.ررةمكوغيرضروريةالأسئلةهذهتكونبحيثفرعيموضوعكلحولالأسئلةمنمجموعةصياغة2.

الدراسةمجتمعأفرادمنمحددعددعلىعرضهاطريقعنالاستبانةعلىتجريبياختباراجراء3.

دراسةاللموضوعالاستبانةتغطيةومدىالغامضةالأسئلةوبيانعليهاالتعليقمتنهموالطلب

ينالمحكممنعددعلىالاستبانةعرضيجبكماالاستبانة،فيتردلمإضافيةأسئلةواقتراح

.العلميالبحثمجالفيالمتخصصين

.عامةمقدمةمتضمنةالنهائيبشكلهاوطباعتهاالاقتراحاتعلىبناءالاستبانةتعديل4.

المناسبةبالطرقالدراسةعينةعلىالاستبانةتوزيع5.



صياغة فقرات الاستبانة



بانةأنواع الأسئلة المستخدمة في الاست

لك على يمكن للباحث استخدام أنواع مختلفة من الأسئلة في الاستبانة، ويعتمد ذ

اسة، طبيعة الدراسة وإمكانات الباحث ومهاراته في مناهج البحث، وطبيعة عينة الدر 

:وبشكل عام تقسم الأسئلة على النحو التالي

الأسئلة المغلقة او محدودة الاجابات

الأسئلة المفتوحة او الحرّة

 المفتوحةالأسئلة المغلقة



الأسئلة المغلقة أو محدودة الاجابات

ؤالسلكلالمحتملةأوالممكنةالإجاباتالباحثيحددالأسئلةمنالنوعهذافي

ولاالإجابةاختيارفييقيدهأنأيأكثر،أوأحدهااختيارالمستجيبمنويطلب

بالميزاتالأسئلةمنالنوعهذاويمتازقبله،منإجابةلإعطاءالحريةيعطيه

:التاليةالإيجابية



أنواع الأسئلة المغلقة أو محدودة الاجابات

(أسئلة الصواب والخطأ)الأسئلة الثنائية -أ



أنواع الأسئلة المغلقة أو محدودة الاجابات

أسئلة الاختيار من متعدد-ب



أنواع الأسئلة المغلقة أو محدودة الاجابات

الأسئلة المدرجة-ج



عيوب الأسئلة المغلقة أو محدودة الاجابات



الأسئلة المفتوحة او الحرّة

يراهذيالالخاصوأسلوبهولغتهبطريقتهالسؤالعلىالإجابةحريةللمبحوثيترك

 
 
.مناسبا

راسةالدموضوععنكافيةمعلوماتالباحثيمتلكلاعندماالأسلوبهذايستخدم

أوالظاهرةحولومعمقةوتفصيليةموسعةمعلوماتعلىالحصولفيويرغب

.المشكلة

مثال:

سوريا؟فيالجامعيةالمكتباتتواجهالتيالمشكلاتهيما

؟الجيولوجيابتخصصالطلبةالتحاقعدمأسبابهيما

القراءة؟علىالعربيالمجتمعيقبللالماذا



رّةالمفتوحة او الحالأسئلة عيوب 



الأسئلة المغلقة المفتوحة

ديحدأيمغلقا،سؤالاالبدايةفيالباحثيطرحالأسئلةمنالنوعهذامثلفي

الإجابة،باختيارالمبحوثويقيدالمطلوبةالإجابةفيه

لإجابةلاختيارهأسبابتوضيحالمبحوثمنفيهيطلبمفتوحبسؤاليتبعهثم

.المعينة

مفتوحةوالالمغلقةالأسئلةإيجابياتبينيجمعبأنهالأسئلةمنالنوعهذايمتاز



الأسئلة المغلقة المفتوحة



طرق إرسال الاستبانة

باليد مباشرة

بواسطة البريد التقليدي

عن طريق الهاتف

 Faxعن طريق الفاكس 

الإلكترونيعن طريق البريد 

Google drive, Formعبر الشبكة 



مزايا الاستبانة

تمتاز الاستبانة بالعديد من المزايا التي تجعل منها أداة رئيسية ومهمة في جمع المعلومات 

للعديد من الدراسات الاجتماعية



Interviewالمقابلة 

مفهوم المقابلة

بينهاهناك تعريفات كثيرة للمقابلة من

الأسئلة على الأشخاص لقاء يتم بين الشخص المقابل الذي يقوم بطرح مجموعة من

.الاستماراتالإجابات على المستجيبين وجها لوجه، ويقوم الباحث أو المقابل بتسجيل

أوفردالسؤخلالهايتمالبيانات،لجمعتقنية،أوهاتفيةأومباشرةعادةشفوية،وسيلة
.الأخرىالمصادرأوالكتبفيعادةتتوفرلامعلوماتعنخبير

أوحقيقةإلىالوصولبهدفآخرينأشخاصأووشخصالباحثبينموجهةمحادثة
.الدراسةأهدافتحقيقأجلمنعليهللتعرفالباحثيسعىمعينموقف



أهداف المقابلة وأهميتها

تهدف المقابلة بشكل أساسي إلى ما يلي

1
2

الحصول على المعلومات التي يريدها الباحث من المبحوثين

.التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثين في مواقف معينة



أهداف المقابلة وأهميتها

التاليةالحالاتفيالمقابلةأهميةتبرز:



أنواع المقابلة

نحسب عدد المقابلي

ةالمقابلة الفردي

المقابلة الجماعية

حسب الأهداف

يةالمقابلة المسح

يةالمقابلة التشخيص

مقابلة العلاجية

حسب طريقة اجرائها

ةالمقابلة الشخصي

يةالمقابلة التلفون

ونيةالمقابلة التلفزي

المقابلة بوساطة
الحاسوب

حسب الأسئلة 
المطروحة

ة المقابلة الحر  
غير المقننة

المقابلة 
المقننة او 
المبرمجة

حسب درجة 
الحري ة

المقابلة 
المفتوحة

المقابلة 
شبه 
المفتوحة

المقابلة 
المغلقة



مزايا المقابلة



عيوب المقابلة



Observationالملاحظة 

الإنساناستخدمهاحيثالمعلومات،جمعوسائلأقدممنواحدةالملاحظةتعد

هااستخدامانتقلثمالظواهر،منوغيرهاالطبيعيةالظواهرعلىالتعرففيالأول

وتعد.خاصبشكلوالإنسانيةالاجتماعيةالعلوموإلىعامبشكلالعلومإلى

الفعليةالفردبسلوكياتالمتعلقةالمعلوماتجمعوسائلإحدىالملاحظة

ومشاعرهواتجاهاتهومواقفه

تعريف الملاحظة
ث،الباحأحدهماأكثر،أوشخصينبينالمعلوماتوتبادلتفاعلعنعبارةالملاحظة

ويلاحظمعين،موضوعحولمحددةمعلوماتلجمعالمبحوث،أوالمستجيبوالآخر

المبحوثفعلردودأشقاءهاالباحث

ةالماديومكوناتهاوالأحداثوالمشكلاتالظواهرلسلوكمشاهدةأومراقبةعملية

بقصدوهادفومخططمنظمعلميبأسلوبوعلاقتهاسيرهاواتجاهوالبيئية

.المتغيراتبينالعلاقةوتحديدالتفسير



إجراءات الملاحظة

تتلخص إجراءات الملاحظة في النقاط التالية



الملاحظةأنواع 

مكن يمكن تصنيف الملاحظة إلى أنواع مختلفة حسب الأساس الذي ي

أن يعتمد في التصنيف

(حسب مشاركة الباحث)الملاحظة المباشرة والملاحظة غير المباشرة 

(حسب الهدف)الملاحظة المحددة والملاحظة غير المحددة 

(حسب مشاركة الباحث)الملاحظة المشاركة والملاحظة غير المشاركة 

(حسب الهدف)الملاحظة المقصودة والملاحظة غير المقصودة 

(حسب عدد من يلاحظهم الباحث)الملاحظة الفردية والملاحظة الجماعية 



Observationالملاحظة 

الملاحظة البسيطة

تقسم الملاحظة من حيث درجة الضبط فيها إلى

دونحالةأوظاهرةالباحثيلاحظحيثالاستكشافيةالدراساتفيوتستخدم

الذيالسلوكأوالأهدافأوالمعلوماتلنوعيةمسبقمخططلديهيكونأن

للملاحظةسيخضعه

الملاحظة المنظمة

عنهايجمعأنيريدالتيوالسلوكياتوالمشاهداتالحوادثالباحثفيهاويحدد

ةالملاحظفيعنهاوتحديدادقةأكثرالمعلوماتتكونوبالتاليالمعلومات،

واعهاأنبكافةالوصفيةالدراساتفيالمنظمةالملاحظةوتستخدم.البسيطة



Observationالملاحظة 

الملاحظة المشاركة

الملاحظة من حيث دور الباحث إلىتقسم 

الدراسةأفرادويشاركالدور،بنفسيقومأنهبمعنىوفعال،إيجابيدورللباحثيكونوفيها

هوكأنالسجناءمعالباحثيعيشأنذلكمثال.دراستهاالمرادوممارساتهمسلوكياتهمفي

خاطرومسلبياتولهاكثيرةإيجابياتالمشاركةوللملاحظة.ذلكيعرفواأندونمنهمسجين

.الباغسلوكهايتغيرحيثعنها،دراسةيجريالباحثأنالدراسةعينةتعرفعندماوبخاصة

الملاحظة غير المشاركة

السلوكأوالظاهرةأوالأحداثمنهويراقبمكانأوموقفبأخذالباحثيقوموفيها

ميراالكايستخدموقد.بهايقومونالتيبالأدوارالدراسةعينةأفراديشاركأندون

كلذلالمبحوثينمعرفةعدمشريطةالملاحظاتمنالنوعهذافي(الفيديو)وخاصة



مزايا الملاحظة



عيوب الملاحظة



Documentsالوثائق 

ات،المعلوملجمعطرقأوأدواتباعتبارهاوالاستبانة،والمقابلةالملاحظةإلىبالإضافة•

ضمتالتي(المطبوعةوغيرالمطبوعة)المختلفةالمصادرأوالوثائقالباحثونيستخدم

حولللباحثالمهمةالمعلوماتمنالكثيرالمصادرأوالوثائقهذهوتقدم.المعلومات

عامةظريةنخلفيةتكوينإلىالباحثخلالهايسعىالتيالأولىالمراحلفيوخاصةدراسته،

.الدراسةموضوعأوالمشكلةعن

وللذاكرةللمعرفةالماديالوعاءوهي.إرشاداتأومعلوماتتوفرمادةالوثيقةإن

رفةمعيجيدأنالمعلوماتلخبيربدولاالوثائق،منكثيرةأنواعوتوجد.الإنسانية

الالاستعمويستعملهاالمناسبةالمعالجةعليهايجريحتىنوعهاوتحديدخواصها

المناسب

تعريف الوثيقة



Documentsالوثائق 

اتقسم الوثائق تبعا لمدى تداولها وحماية حقوق تأليفها ومستويات إنتاجه

التي يقتصر توزيعها على هيئات أو أفراد بالذات: الوثائق المقيدة 

التي لا يتعدى مجال استعمالها حدود المؤسسة التي أنتجتها: الوثائق الداخلية

التي يقتصر تداولها على الخاصة دون سواهم كالأطروحات: الوثائق الخاصة

التي يحظر تداولها خارج نطاق مجموعة معينة من المستفيدين: الوثائق السرية

الوثائق ذات حقوق الطبع والنشر المحفوظة لصالح فرد أو هيئة

غير الخاضعة لحقوق النشر والتي يمكن لأي فرد استنساخها ومن دون قيدالوثائ



Documentsالوثائق 



مصادر المعلومات المتوفرة للباحثين
Information Resources



مصادر المعلومات المتوفرة للباحثين

المصادر المطبوعة

الكتب المرجعية
الكتب العامة غير 

المرجعية



مصادر المعلومات المتوفرة للباحثين



مصادر المعلومات المتوفرة للباحثين

علاقة البحث العلمي بالمعلومات



Thank You


