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 المقدمة

  ً اا رئٌسٌدورحٌاتنا ً  تلعب فًغنى عنه فً حٌاتنا، إذ  لافً الولت ً الحاضر، أصبحت التكنولوجٌا جزء 

لذلن ً، تموم ادراكا والمهمة مثل الصحة والبنون والتعلٌم وغٌرها،  المجالاتدور الٌومٌة، فً جمٌع 

فً الولت المناسب  العملاءالمؤسسات بتكٌٌف هذه التطورات التكنولوجٌة مع نفسها من أجل تلبٌة احتٌاجات 

غب فً وجه الخصوص، المؤسسات التً تر وعلىفً بٌئة تنافسٌة بشكل كبٌر،  التسارعوبالطرٌمة الكاملة و

 وتركزٌجب أن تكون متمدمة بخطوة على منافسٌها  الإنترنتعلى شبكة  الإلكترونٌةتطوٌر شبكات المبٌعات 

(0202:يالنداوي، الزهٌر. )على التحول الرلمً  

للمنظمات ، حٌث  ا بالنسبةأصبح تكامل واستخدام التكنولوجٌا الجدٌدة أحد أكثر المتطلبات إلحاحبالتالً 

التً توفرها  واعتماد الفرص استراتٌجٌةالرلمٌة أولوٌة ولاتها لضغوط كبٌرة لجعل تحتتعرض المطاعات 

لأنشطة  لإحداث تغٌٌر أحدث التمنٌات ، و ٌعرف التحول الرلمً لشركة ما بأنه استخدام تمنٌات رلمٌة جدٌدة

على  المتسارعوتأثٌره لوجٌا ومن التغٌرات والفرص لمزٌج التكن ، لتحمٌك ألصى لدرالأعمال والمنظمات

أو تبسٌط العملٌات أو  العملاءمثل تحسٌن تجربة  الأعمال، وذلن من أجل عمل تحسٌنات كبٌرة فً  المجتمع

 إنشاء نماذج أعمال جدٌدة، وعلى هذا فإن التحول ٌتجاوز مجرد تحوٌل الموارد إلى ملفات رلمٌة أنما ٌؤدي

الأصول الرلمٌة.من  والإٌراداتإلى خلك المٌمة    

(Spremic, 2017)  

لأسواق فً ا نافسًالت كزهاعن مر الدفاع تحاولالتً  المنظماتلتلن  اإلحاح أكثرالرلمً  لتحولا عدٌ 

الطلاب والباحثٌن  أفضلم العالً، حٌث تتزاٌد المنافسة لاختٌار ٌمس هذا أٌضا مؤسسات التعلٌ ،العالمٌة  



(Faria&Novoa,2020) 

 

 مشكلة البحث

، مما تمنٌة المعلومات فً والع التحول الرلمً للمشارٌعضرورة توظٌف  التكنولوجٌةفرضت التحولات 

(0200:عٌدالإدارٌة )جذرٌة فً الكثٌر من سٌالات المهام أدى الى احداث تغٌٌرات   

ى التساؤلات الآتٌة:ومن هذا المنطلق ٌتم تحدٌد إشكالٌة البحث فً الإجابة عل  

 

على جودة المشارٌع بهٌئة تطوٌر بوابة الدرعٌة؟ الى أي مدى ٌؤثر التحول الرلمً-1  

الى اي مدى بلغ التحول الرلمً بهٌئة تطوٌر بوابة الدرعٌة؟ -0  

الى أي مستوى من الجودة وصلت الٌه مشارٌع هٌئة تطوٌر بوابة الدرعٌة؟ -3  

 أهمية البحث وأهدافه
٠جبً ػذداً ِٓ اٌّجبدساد لاعزىؾبف اٌؾشوبد فٟ ع١ّغ اٌصٕبػبد رمش وض١ش ِٓ ارخزد الأخ١شح،فٟ اٌغٕٛاد 

رم١ٕبد سل١ّخ عذ٠ذح ٚاعزغلاي فٛائذ٘ب. غبٌجبً ِب ٠زعّٓ ٘زا رؾٛلاد ٚػ١ٍّبد رغبس٠خ وج١شح. ٠إصش ٘زا ػٍٝ 

رؾزبط اٌؾشوبد ئٌٝ  ٚ فعلاً ػٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ِٚفب١ُ٘ الإداسح. ٚالإداسح،إٌّزغبد ٚػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ 

اٌشلّٟ ٌٍزؾىُ فٟ ٘زٖ اٌزؼم١ذاد ٚاٌغذ٠ذح اٌطبسئخ ثغجت اٌزؾٛي  ثٙب خبصخ ئٔؾبء ِّبسعبد ئداس٠خ

ب لأٔٙب رؼًّ وّشوض ِفب١ُ٘ ٌذِظ اٌزٕغ١ك اٌىبًِ ٚرؾذ٠ذ  رؼزجش ًّ ص١بغخ اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٔٙغًب ِٙ

 (.2,1)ٚاٌّإعغبد الأ٠ٌٛٚبد ٚرٕف١ز اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ داخً اٌؾشوبد 
 

 ؽذٚد٘ب، ٚرٌهغبٌجبً ِب ٠إصش اعزغلاي ٚدِظ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ أعضاء وج١شح ِٓ اٌؾشوبد ٚؽزٝ خبسط 

لٕٛاد اٌّج١ؼبد ٚعلاعً  ٚفٟ ٌزص١ٕؼ١خاٚ ِٓ خلاي اٌزأص١ش ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٠ؾذس

أٚ الإٔزبع١خ ٚالاثزىبساد فٟ خٍك فٟ اٌّج١ؼبد  حاٌض٠بدرزؼذد اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌٍشلّٕخ ٚرؾًّ  أ٠عبً. اٌزٛس٠ذ

٠ّىٓ ئػبدح رى٠ٛٓ ّٔبرط الأػّبي  ٌزٌه،ِٓ ث١ٓ أِٛس أخشٜ. ٔز١غخ  اٌؼّلاء،ل١ّخ عذ٠ذح ٚأؽىبي رفبػً 

 (.2,1,1) ثبٌىبًِ أٚ اعزجذاٌٙب

 

رغؼٝ الاعزشار١غ١بد فٟ اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ ئٌٝ رٕغ١ك  اٌّذٜ،ثغجت ٘زا إٌطبق اٌٛاعغ ٚإٌزبئظ ثؼ١ذح 

رزمبغغ  اٌؾشوخ،ٌٚؾغبة خصبئصٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  ت أ٠ٌٛٚبد اٌخ١ٛغ اٌؼذ٠ذح اٌّغزمٍخ ٌٍزؾٛي اٌشلٍّٟ.ٚرشر١

ً ٌزفبدٞ  ٠ٚغت أْ رزٛافك ِؼٙب اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِغ اعزشار١غ١بد الأػّبي الأخشٜ، ً ربِب رٛافمب

 (.2,1,1) اٌؾشوخ. ٚػ١ٍّبد دع١بعبلذ رؾذس ٔز١غخ ٌٙزا اٌزؾٛي فٟ  اٌزٟاٌّؾبوً 
 

رزّبؽٝ ارغب٘بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِغ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ٚرطٛسٖ وّب ٘ٛ ِخطػ فٟ 

. ٚلذ رُ ئٔؾبء 1211اعزشار١غ١خ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

٠ٚزُ رٌه خبصخ ػٍٝ إٌطبق اٌؼش٠ط  ٚالارصبلاد، رؾبٌف وج١ش ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٌزغ١ًٙ رٛع١غ ؽجىبد إٌطبق  اٌجٕبء،ِضً ِؼب١٠ش  أخشٜ،ِغ ِشاػبح ِؼب١٠ش  اٌغشػخ،ػبٌٟ 

 (.2,1,1) اٌؼش٠ط.



 

رُ ئٔؾبء رؾبٌف أعبعٟ آخش لا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ الأٚي ، ؽ١ش رؼزجش اٌٍٛائؼ ٚاٌزؾش٠ؼبد ػٕصشًا أعبع١بً فٟ 

اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزؼض٠ض ؽٛوّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. وّب أْ رؼض٠ض اٌؾشاوخ ِغ ِضٚدٞ خذِبد  رؾى١ٍٗ ، ثٙذف عذ

 (.2,1,1) الارصبلاد ٘ٛ أؽذ أُ٘ اٌزؾبٌفبد اٌشئ١غ١خ فٟ ٘زا اٌّغبي.
 

ػذ ِشاػبح ع١ّغ اٌزؾبٌفبد اٌّزوٛسح أػلاٖ، أدسوذ اٌزٛع١ٙبد الاعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌٍّّىخ 

أٔٗ ٠غت رمذ٠ُ دػُ لٛٞ ٌلاعزضّبساد اٌّؾ١ٍخ فٟ لطبػٟ الارصبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 اٌّؼٍِٛبد.

 

 

 

 

 

  

 . فرضيات البحث*5 

٘ٛ ِغبي ِغضأ ئٌٝ ؽذ ِب ِٓ ٚعٙخ ٔظش أوبد١ّ٠خ. ئٔٗ ٔزبط اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ  اٌزؾٛي اٌشلّٟ

اٌّزٕٛػخ ِضً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّغزّؼبد ٚاٌصٕبػبد ٚالالزصبداد ٚالأفشاد. سوضد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ 

خفبلبد. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ثؾىً ػبَ ػٍٝ دساعخ ِؾبوٍٙب ٚاٌمٜٛ اٌذافؼخ ٚالإ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزؼٍمخ ثـ

اٌذٚس اٌشئ١غٟ لإعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌّزخصصخ لذ رُ رغ١ٍػ اٌعٛء ػ١ٍٗ ثبٌفؼً فٟ الأدث١بد، ئلا أٔٙب  أْ

  (.1,2) ٚرزطٍت دساعخ أػّك ٌفُٙ خبسغخ غش٠ك اٌزؾٛي ِٙذ٘ب،لا رضاي فٟ 

 

الأوبد١ّ٠خ ثأفىبس ل١ّخ ،  ِٓ ٚعٙخ ٔظش ئعزشار١غ١خ الأدث١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غت أْ رىًّ دساعخ ٌزٌه،

ٔفغٙب ٚاٌؼٕبصش  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبلإظبفخ ئٌٝ ِغبػذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍؾشوبد فٟ فُٙ وً ِٓ ػ١ٍّبد

 (1,3)ياٌزؾٛالأعبع١خ ٌٙزا 

ئْ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزؾٛي ٟ٘ أ٠عًب ؽم١مخ ػًّ ٚاظؾخ رظٙش فٟ ع١ّغ اٌصٕبػبد ٚرإصش ػٍٝ اٌؾشوبد ِٓ 

 اٌخصٛؿ،اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ دٚسًا سئ١غ١بً وّؾفض ٌٍزؾٛي. ػٍٝ ٚعٗ  أْ ع١ّغ الأؽغبَ ٚالأٔٛاع.

ٚرغ١شارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚالإِىبٔبد اٌّذِشح ٌٍصٕبػخ ، سد فؼً اٌؾشوبد ثغشػخ  رطٛس٘ب،رزطٍت عشػخ 

فمذ غ١شّ اٌؼّلاء  الاعزّبػ١خ،ٚرغ١ّغ ِٛاسد٘ب اٌشل١ّخ. ٔظشًا ٌٍزىبًِ إٌبؽئ ث١ٓ اٌزٕمً ٚاٌٛعبئػ 

ب.)اٌجبسػ ًِ  (1ْٛ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب عٍٛوُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ِٓ اٌؾشوبد اٌزٟ ٠زفبػٍْٛ ِؼٙب رّب

ثً رزٛلغ أ٠عًب اؽز١بعبرُٙ  فؾغت،أُٔٙ ٠زٛلؼْٛ ألا رغزغ١ت اٌؾشوبد ٌّزطٍجبرُٙ  رٌه،ٚالأُ٘ ِٓ 

ٌّٕبفغخ اٌشل١ّخ ٠أرٟ اٌعغػ اٌؼبَ أ٠عًب ِٓ ص٠بدح ا اٌؼّلاء،اٌّغزمج١ٍخ لجً أْ ٠ؾذد٘ب اٌؼّلاء. ئٌٝ عبٔت 

 (4) ٚ٘ٛ عجت آخش ٌٍؾشوبد ٌزغش٠غ عٙٛد اٌزؾٛي اٌؼٌّٛخ،فٟ ػبٌُ ؽذ٠ذ 

  

رؾذد ٘زٖ فٟ اٌغبٌت اٌؾبٌٟ  (،Teubner 1221ٕ٘بن ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ لاعزشار١غ١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

اٌزطج١ك اٌعشٚسٞ الأٔظّخ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ ٚالإغبس  اٌّغزمج١ٍخ،اٌزؾغ١ٍ١خ  ٚالأٔؾطخ

اعزشار١غ١بد  صُ،اٌّبٌٟ ٌزٛف١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزٕف١ز٘ب اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ داخً اٌؾشوخ. ِٚٓ 

أص١ش ِغ ر اٌؾشوخ،رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رشوض ػبدحً ػٍٝ ئداسح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد داخً 

 (1ِؾذٚد ٔٛػًب ِب ػٍٝ ل١بدح الاثزىبساد فٟ رط٠ٛش الأػّبي.)



٘زا ٠م١ذ اٌفشؿ اٌزٟ رشوض ػٍٝ إٌّزظ ٚرشوض ػٍٝ اٌؼّلاء اٌزٟ رٕؾأ ػٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  ِب،ئٌٝ ؽذ 

رمذَ اعزشار١غ١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  رٌه،ٚاٌزٟ غبٌجبً ػجش ؽذٚد اٌؾشوبد. ػلاٚح ػٍٝ  اٌغذ٠ذح،

ٌىٕٙب لا رّضً ثبٌعشٚسح اٌزؾٛي  ؽشوخ،خ خشائػ اٌطش٠ك ٌلاعزخذاِبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزم١ٕبد فٟ أ إٌظب١ِ

 (2,1)اٌزم١ٕبد. ٌٍّٕزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌغٛأت ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ رزّبؽٝ ِغ رىبًِ 

ِٕظٛس  -رزخز اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٕظٛسًا ِخزٍفبً ٚاٌغؼٟ ٚساء أ٘ذاف ِخزٍفخ. لبدَ ِٓ ػًّ

رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ػٍٝ رؾ٠ًٛ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌغٛأت ثغجت اٌزم١ٕبد  وضٞ،ِش

اٌغذ٠ذح. ٔطبلٙب أوضش ِصُّ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٠ٚزعّٓ الأٔؾطخ اٌشل١ّخ ثؾىً صش٠ؼ فٟ اٌٛاعٙخ 

ٕٙبئٟ. ٘زا ٠ؾىً اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ وغضء ِٓ ِٕزغبد اٌّغزخذَ اٌ  ِضً  ثبٌىبًِ،اٌؼّلاء أٚ ِٓ عبٔجُٙ  ِغ

 اٌؼ١ٍّخ،لأْ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ رزغبٚص ّٔٛرط  ٚاٌزؾغ١ٓ،فشق ٚاظؼ فٟ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد 

 (3.)ٚرؾًّ اٌزغ١١شاد ٚا٢صبس ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ّٚٔبرط الأػّبي وىً
 

 مراجعة الأبحاث السابقة*-6

 مىظىريه حىل انزحىل انرقمي الاسزراريجيبد:

٠ؾ١ش اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ئٌٝ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ أ فعلا ػٓ ارخبر لشاس ثؾأْ اٌّٛاسد اٌّٛعٛدح اٌّخصصخ  

رٕف١ز  اٌز١ّٕخ،ٌّزبثؼخ اعزشار١غ١خ ِٓ أعً رؾم١ك اٌؾشوبد الأ٘ذاف. فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغٛأت الإعشائ١خ رؾىُ 

 ٚرم١١ُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ الاعزشار١غ١بد

بعٗ اٌّشء أٚلاً رؾذ٠ذ عٛأت اٌّؾزٜٛ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غت ، ٔظشًا ٌطبثؼٙب اٌغذ٠ذ اٌزٞ ٠ؾز

أْ رزىْٛ ِٓ. الأثؼبد اٌشئ١غ١خ الأسثؼخ اٌزب١ٌخ ٚالإغبس اٌؾبًِ إٌبرظ ٘ٛ ٔز١غخ الأػّبي اٌز١ّٙذ٠خ ثّب فٟ 

 (.2ٚ3رٌه الأدث١بد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌّزؼذدح دساعبد اٌؾبٌخ ٚاٌّمبثلاد.)
 

 انرقمي الاسزراريجيانزحىل  أثؼبد -1.6
اٌزؾٛي اٌشلّٟ الاعزشار١غ١بد ٌٙب ػٕبصش ِؾزشوخ ِؼ١ٕخ. ٘زٖ اٌؼٕبصش ٠ّىٓ أْ ٠ؼضٜ ئٌٝ أسثؼخ أثؼبد 

أعبع١خ: اعزخذاَ اٌزم١ٕبد ، اٌزغ١١شاد فٟ خٍك اٌم١ّخ ، اٌزغ١١شاد ا١ٌٙى١ٍخ ، ٚاٌغٛأت اٌّب١ٌخ. اعزخذاَ 

 -ذ٠ذح فعلا ػٓ لذسرٙب ػٍٝ اعزغلاي ٘زٖ اٌزم١ٕبد. ٘ٛ اٌزم١ٕبد ٠خبغت ِٛلف اٌؾشوخ رغبٖ اٌزم١ٕبد اٌغ

ٟ٘ ٌٚزٌه ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍؾشوخ ٚغّٛؽٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 (1,1اٌّغزمجٍٟ. )

 

رؾزبط اٌؾشوخ ئٌٝ رمشس ِب ئرا وبٔذ رش٠ذ أْ رصجؼ سائذح فٟ اٌغٛق ِٓ ؽ١ش ِٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ 

ٝ ئٔؾبء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبصخ اٌّؼب١٠ش ، أٚ ِب ئرا وبْ ٠فعً اٌٍغٛء ئ١ٌٙب اٌّؼب١٠ش اٌّٛظٛػخ اٌمذسح ػٍ

ثبٌفؼً ٠ٚشٜ أْ اٌزم١ٕبد ٠ؼٕٟ ئٔغبص اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ. فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب صػ١ُ اٌغٛق ٠ّىٓ أْ 

ػٍٝ اٌّؼب١٠ش  ٠إدٞ ئٌٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٠ّٚىٓ أْ رخٍك فشصخ أْ رصجؼ اٌؾشوبد الأخشٜ اػزّبداً

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍفشد ، فمذ ٠ىْٛ وزٌه أوضش خطٛسح ٚرزطٍت وفبءاد رىٌٕٛٛع١خ ِؼ١ٕخ. ِٓ ِٕظٛس الأػّبي 

اٌزغبس٠خ ، اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح غبٌجبً ِب ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رغ١١شاد فٟ خٍك اٌم١ّخ. ٘زٖ رزؼٍك ة رأص١ش 

ٞ ئٌٝ أٞ ِذٜ رٕؾشف الأٔؾطخ اٌشل١ّخ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ل١ّخ اٌؾشوبد علاعً ، أ

 (1,1اٌزٟ لا رضاي فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ رّض١ٍ١خ) -اٌغذ٠ذح ػٓ الأػّبي الأعبع١خ اٌىلاع١ى١خ 

 

 انزىافق مغ سجت انزحىل انرقمي: -1.6
عضء ِٓ ِؾىٍخ ِصطٍؼ "اٌزؾٛي اٌشلّٟ" ٘ٛ أٔٗ ٠ؼٕٟ أؽ١بء وض١شح ٌىض١ش ِٓ إٌبط. ٠ؼزمذ اٌمبدح فٟ وض١ش 

الأؽ١بْ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠مٛد ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأْ اٌغجت ٚساء اٌزٕف١ز لا ٠ُٕبلؼ ئلا ثؼذ رٌه. ٘زا ٔٙظ ِٓ 



ٚلذ سأ٠ٕب أٔٗ فؾً ػذح ِشاد. لإػذاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ ، ِٓ اٌعشٚسٞ أْ رجذأ ثزؾذ٠ذ  -سعؼٟ 

 ِبوٓ ٌٍجذء ِٕٙباؽز١بعبد ػٍّه ٚأ٘ذافه ٚثٕبء ئعزشار١غ١خ ِٓ ٕ٘بن. ِٓ أفعً الأ

عٕٛاد. ٠جذأ ٘زا إٌمبػ  22ئٌٝ  3خطزه اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رّزذ ِٓ  -الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌّإعغزه 

ػٓ اٌجذء ثبٌزىٌٕٛٛع١ب. ِٓ أعً رٕف١ز اٌزؾٛي  -ٚأوضش فبػ١ٍخ  -ؽٛي اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ ِٛلف ِخزٍف 

 (٠1.1.2غت أْ رىْٛ ٕ٘بن ؽبٌخ ػًّ ِمٕؼخ ٚرؾذ٠ذ ل١ّخ ػًّ ٚاظؾخ.) اٌشلّٟ ،
 

 اسزؼذ نهزغيير انثقبفي: -1.6
اٌؾّبط ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍزغ١١ش اٌضمبفٟ اٌزٞ ٠غت أْ ٠ؾذس داخً إٌّظّخ ثّشٚس 

 02ً رمش٠جبً )اٌٛلذ. ػٍٝ ِذٜ اٌغٕٛاد اٌضلاس اٌّبظ١خ ، رؾٛي اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ئؽشاف وبِ

أْ اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ  PTC ؛ أوذ رمش٠ش ؽبٌخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌغٕٛٞ ٌؾشوخ C-suite ثبٌّبئخ!( ثٛاعطخ

ٍِٚى١خ ا١ٌّضا١ٔخ.  DX ، ِٚب ئٌٝ رٌه ، وبٔٛا ع١ّؼبً عضءًا ِٓ اعزشار١غ١خ CTO ٚسئ١ظ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚ

شلّٟ: "ئٔٙب ١ٌغذ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ص١ُّ ٌؾٍٛي اٌزؾٛي اٌ PTC ٠ٛظؼ ١ٔىٛلاط ١ٌذس ، ٔبئت سئ١ظ ؽشوخ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، ئٔٙب اٌجؾش". ِٓ اٌطج١ؼٟ أْ رىْٛ ٕ٘بن ِمبِٚخ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزؾى١ه فٟ "اٌغذ٠ذ" ٌزا وٓ 

ِٓ رىٌٕٛٛع١ب  -ِغزؼذاً ٌّٛاعٙخ ٘زا اٌزشاعغ. ، رط٠ٛش ػم١ٍخ اٌفش٠ك ِغ اٌّّض١ٍٓ ػجش عٍغٍخ اٌم١ّخ 

ثّضبثخ ثذا٠خ  -١ٍخ ، ٚاٌّج١ؼبد ، ٚاٌزغ٠ٛك ، ٚاٌزص١ُّ ، ٚغ١ش رٌه اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌزطج١مبد اٌزؾغ١

ٌؾٛوّخ ل٠ٛخ عزٕفز ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ئْ ٚعٛد فش٠ك أعبعٟ ِٓ "اٌّؾغؼ١ٓ" ٠فُٙ اٌشؤ٠خ 

اٌىبِٕخ ٚساء اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغخ ع١إرٟ صّبسٖ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٠غت أْ ٔعغ فٟ اػزجبسٔب أْ 

ع١ٛاعٗ رؾذ٠بد ػٍٝ غٛي اٌطش٠ك ؛ ٠ؾزبط اٌمبدح ئٌٝ سػب٠خ صمبفخ ؽ١ش ٠زؼٍُ اٌغ١ّغ ِٓ أٞ رؾٛي 

 (1,1الأخطبء ٠ٚجٕٟ ػٍٝ إٌغبؽبد.)

  

 :ومىرج رحذيبد انزحىل انرقمي -1.6

ئْ  ٕ٘بن رعبسة ِغزّش ث١ٓ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌشلّٕخ ٚاٌؾبعخ ئٌٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙبٚ

غج١ؼخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد غ١ش ِزغبٔغخ ِٚزؼذدح الأٚعٗ ِٚزشاثطخ. ِٚٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ أْ رؾذ٠بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبوً ٚاٌّخبغش ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚوّب أٙب  فشؿ ٚ أرغب٘بد ٠ٕزغٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، ٚاٌزٟ 

ثٕبءً ػٍٝ رٌه ، لا ٠ّىٓ ٚظغ اعزغبثخ اٚ ٠زؼزس ؽٍٙب أٚ اٌغبئٙب أٚ رٕف١ز٘ب فمػ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌّٛاسد . ٚ

 خطخ ػبِخ ِٕبعجخ ٌىً اٌؾشوبد ٌٙزٖ اٌزؾذ٠بد ثؾىً ػبَ،

 (2,1ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌؾً فؼبي ٚثطش٠مخ ع١ٍُ ٠غت دساعخ ِصبػت وً ِٕظّخ ػٍٝ ؽذٜ .)
 

ذح ا١ٌَٛ ، ٠زُ ظّبْ رىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ خلاي ِشٚٔخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ِٕٚصبد اٌؾشوبد اٌغذ٠

، ٚٔظبَ رؾغ١ً لٛٞ ٚلبثً ٌٍزط٠ٛش ، ٚ٘ٛ عضء ُِٙ ٚ أعبعٟ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ لأٞ و١بْ اٚ 

ؽشوخ. ٕ٘ب ٠ىّٓ اٌزؾذٞ الأوجش ٌٍؾشوبد اٌزٟ رزغٗ ٔؾٛ اٌشلّٕخ: أْ غش٠مخ دِظ الأصٛي اٌؾب١ٌخ ِغ 

شوبد ثبعزضّبساد وج١شح الأدٚاد اٌشل١ّخ رؾزبط اٌٝ دساعبد ِؼّمخ ٚ رخصص١خ ٚلذ لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾ

فٟ اٌخذِبد اٌزٟ ٌُ رؼذ ا١ٌَٛ لبدسح ػٍٝ خٍك ل١ّخ ٚفشؿ عذ٠ذح ٌلأػّبي. ٌىٓ اٌزخٍٟ ػٕٙب ِىٍف 

 (1,1ٌٍغب٠خ. )

 غيبة انثقبفخ انرقميخ: -1.6
٠ؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؾذ٠بً رمٛدٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٚزطٍت رغ١١شًا صمبف١بً ػ١ّمبً داخً اٌؾشوخ. ٕ٘بن ِمزشؽبْ  

ً ٚٚع١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف  -٠إد٠بْ ئٌٝ ٘زا:  أٚلاً ، فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ ، ٠غت اػزجبس اٌج١بٔبد ِٛسداً ل١ّب

اٌّإعغ١خ ِغ عٛأت ِّٙخ ِٓ اٌضمبفخ اٌشلّٕخ. فٟ ٘زا اٌغ١بق ، رؾزبط اٌؾشوبد ئٌٝ "رٛع١غ" صمبفزٙب 

اٌشل١ّخ. ثبٌّمبسٔخ ِغ صمبفخ اٌؾشوخ ، رمذس اٌضمبفخ اٌشل١ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وؼٕصش أعبعٟ فٟ 



صب١ٔبً  -اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ ٚرفُٙ ثٛظٛػ الإِىبٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ. 

فٟ ؽذٚس صشاع صمبفٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؾجبة ٚػذ٠ّٟ اٌخجشح ٔغج١بً  شلّٟاٌزؾٛي اٌ ، ٠ّىٓ أْ ٠زغجت

ِٓ اٌغ١ً اٌشلّٟ ٚوجبس اٌغٓ ، ٌٚىٓ اٌّٛظف١ٓ الأوضش خجشح ٠ؼٍّْٛ لجً الأزمبي ئٌٝ إٌظبَ 

 (1,1,2) اٌشلّٟ.

  

 وقص / اوقطبع في انمهبراد انرقميخ: -1.1
مذساد صٕبئ١خ الارغبٖ ، ِٓ ؽ١ش اٌّٙبساد اٌزٕبظش٠خ اٌزؾذٞ ا٢خش فٟ ع١بق رؾذ٠بد اٌشلّٕخ ٘ٛ ئداسح اٌ 

ٚاٌشل١ّخ. ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌؾشوبد دِظ اٌّٙبساد "اٌمذ٠ّخ" ٚ "اٌغذ٠ذح" فٟ ِغّٛػخ لذسارٙب. ٠غت أْ ٠زُ 

رٌه ثطش٠مخ لا رزذخً ، ثً رىًّ ثؼعٙب اٌجؼط. فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ، ٕ٘بن أ٠عًب ِٙبساد ِّٙخ 

 (4,1) ٠ىٌٛٛع١خ.، ٚأٔظّخ ئ ، ِٕٚصبد  ٌٍزٛاصً 

اػزّبداً ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌغ١بل١خ ِضً اٌصٕبػخ أٚ ّٔٛرط الأػّبي ، ٠غت أْ رزؼٍُ اٌؾشوبد الاعزفبدح ِٓ 

رأص١شاد اٌؾجىخ ِٓ ؽ١ش اٌفشؿ الإظبف١خ ، ٚرؼٍُ و١ف١خ اٌزؾٛي ئٌٝ ٔظبَ ث١ئٟ ثذلاً ِٓ الاعزّشاس فٟ 

 (1,2ئداسح علاعً اٌم١ّخ.) 

  

 قيىد انميساويخ: -1.6
ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثـبٌزؾٛي اٌشلّٟ ، فاْ ؽذٚد ا١ٌّضا١ٔخ رضػظ اٌؾشوبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ. ٚفمبً  

ٌّغؼ أعشاٖ إٌّزذٜ الالزصبدٞ اٌؼبٌّٟ ، فاْ رىٍفخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٟ٘ اٌؼبئك الأوضش ؽذح أِبَ رٕف١ز٘ب 

١ٌّضا١ٔبد لجً عزخ أؽٙش أٚ ػبَ ػٍٝ ٪ ِٓ اٌّؾبسو١ٓ ئٌٝ رٌه(. فٟ ثؼط الأؽ١بْ ، ٠زُ ػًّ ا23)أؽبس 

الألً ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ؽذٚس ػغض فٟ الاعزضّبساد اٌشل١ّخ اٌٛاػذح. فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ، ٠زُ رٛؽ١ذ 

١ِضا١ٔبد اٌؾشوبد ِٓ لجً الإداسح ، ٠ٚمزشْ رغ١١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٌخٍك ل١ّخ عذ٠ذح فٟ اٌٛالغ اٌشلّٟ 

 (.1,1,2) رغ١١شاد ػٍٝ ا١ٌّضا١ٔخثبٌم١ٛد ٚاٌزمٍجبد ِٓ ؽ١ش ئعشاء 

  

 رحسيه ثيئخ انؼمم -1.6

رؼًّ سلّٕخ الأػّبي أ٠عًب ػٍٝ رغ١١ش ث١ئخ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌؾشوبد ِٓ ؽ١ش ١٘ىً اٌؼًّ ٚالأدٚاس 

اٌٛظ١ف١خ ِٚزطٍجبد ِىبْ اٌؼًّ. ٠ز١ؼ اٌزؼبْٚ اٌشلّٟ ئٔؾبء فشق ِشٔخ ِٚزشاثطخ ػجش ِٛالغ ِزؼذدح ػجش 

ف١خ ٌٍؾشوخ. فٟ ٘زا اٌغ١بق ، رخزفٟ ا١ٌٙبوً اٌٙش١ِخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚرظٙش فشؿ عذ٠ذح خبسط اٌخش٠طخ اٌغغشا

اٌؾشوخ ، ِضً دِظ اٌّغزم١ٍٓ اٌخبسع١١ٓ. ثبلإظبفخ ئٌٝ رٌه ، أصجؼ ئدخبي ِىبْ اٌؼًّ اٌشلّٟ أِشًا لا 

 (.1,1,2) ِفش ِٕٗ.

 

 :انمسبهم في أيجبد انقيمخ انمىزػخ -1.6
ِشاعؼخ الأثؾبس ٚ اٌذساعبد ٠ّىٓ ِلاؽظخ رغ١١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ ٕ٘ب: أٚلاً ، رٛفش اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  ِٓ  خلاي

ٌٍؼّلاء اٌفشصخ ٌٍّؾبسوخ فٟ ئٔؾبء ِٕزغبد ِغ اٌؾشوخ اٌّصٕؼخ ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، ِٓ خلاي إٌّصبد 

ىً ِزضا٠ذ ٠ٕٚؼىظ رٌه فٟ اٌّؾزشن ث١ٓ اٌؾشوبد ثؾ ، ٚصب١ٔبً ، ٠زُ ئٔؾبء اٌم١ّخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشل١ّخ 

عٍغٍخ ِٓ اٌؾشاوبد فٟ ؽجىبد خٍك اٌم١ّخ. ِٚٓ صُ ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ رأص١شاد اٌؾجىخ ٟ٘ ػبًِ ر١١ّض سئ١غٟ 

 ٚلٛح دافؼخ ٚساء ئٔؾبء اٌم١ّخ ٚالاعز١لاء ػ١ٍٙب فٟ اٌؼبٌُ

 (1,1,2) ١ّخ.اٌشلّٟ. ٚثبٌزبٌٟ ، فاْ اٌزشو١ض فٟ خٍك اٌم١ّخ ٠زؾٛي ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ ئٌٝ ؽجىخ اٌم

  

 مخبطر الإوزروذ: -1.66



رؾ١ش اٌّخبغش اٌغ١جشا١ٔخ ػبدح ئٌٝ اؽزّبي اٌخغبسح اٌّب١ٌخ ، رؼط١ً اٌؼًّ أٚ الإظشاس ثبٌّٕظّخ  

٘ٛ خشٚلبد  ٚعّؼزٙب ثغجت فؾً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثٙب. ثغ١ػ ِضبي ػٍٝ اٌّخبغش اٌغ١جشا١ٔخ

لٛاػذ اٌج١بٔبد. ٠ّىٓ أْ رؾذس ٘زٖ ثٛاعطخ لٜٛ خبسع١خ ِضً اٌّزغ١ٍٍٓ أٚ اٌمٜٛ اٌذاخ١ٍخ ِضً اٌّٛظف١ٓ 

اٌز٠ٓ ٠خطئْٛ أٚ ٠صجؾْٛ عبخط١ٓ. ٠ّىٓ أْ رؾًّ اٌّخبغش اٌغ١جشا١ٔخ أٞ رٕبصي ػٓ اٌغش٠خ ٚإٌضا٘خ 

فك )ثّب فٟ رٌه ٔظبَ اٌزؾىُ اٌصٕبػٟ( ، ، أٚ رٛفش ؽجىخ وّج١ٛرش أٚ لبػذح ث١بٔبد أٚ ٔظبَ ، ِٕزظ ، ِش

ِزصً عٙبص أٚ رطج١ك. فٟ ٘زا اٌؼصش اٌشلّٟ ، ثصّزه اٌشل١ّخ )الأؽ١بء اٌزٟ رزفبػً ِؼٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب( 

 (.2,1,2) رّٕٛ ثؾىً أعشع ِٕه ٠ّىٓ رأ١ِٕٗ.

 

 مخبطر انخصىصيخ:-1.66

ٌّصشػ ثٗ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِخبغش اٌخصٛص١خ ٟ٘ اٌغشلخ اٌّؾزٍّخ أٚ اٌخغبسح أٚ اٌىؾف غ١ش ا 

اٌؾخص١خ )اٌؼ١ًّ ، ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ، ٚاٌّغزٍٙه ، ِٚب ئٌٝ رٌه ػٍٝ(. ِغ اثزىبس اٌزىٌٕٛٛع١ب لجً ِؼظُ 

عٙٛد الأِبْ ، اٌؾشوبد ٌذ٠ٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌمبغ اٌعؼ١فخ اٌزٟ ٠لاؽمٙب الأؽشاس فٟ اٌجؾش ػٓ ٘زٖ 

ل١ّ١ٍخ رزٛعغ ٚلذ رإصش ػٍٝ ػٍّه أ٠عًب. وً رٍه اٌج١بٔبد. اٌؾفبظ ػٍٝ ٌٛائؼ اٌخصٛص١خ اٌمطش٠خ ٚالإ

 General( GDPR) ٍِفبد رؼش٠ف الاسرجبغ ػ١ٍه أْ رمجً أْ رىْٛ عضءًا ِٓ اٌلائؾخ اٌؼبِخ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد

Data Protection Regulation  ٌٟٚىٓ ٠ٛعذ ا٢ْ لبْٔٛ خصٛص١خ اٌّغزٍٙه ف ،

. ولاّ٘ب ٌٛائؼ ؽٛي و١ف١خ عّغ ، ٚاٌزؼبًِ ، ٔمً California  Consumer Privacy Act (CCPA)  وب١ٌفٛس١ٔب 

ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؾخص١خ. لأٔٙب رإصش ِؼظُ اٌؾشوبد اٌزٟ رج١غ ٌٍّم١ّ١ٓ فٟ ٘بر١ٓ اٌمٛر١ٓ 

الالزصبد٠ز١ٓ ، ِٓ اٌّإوذ أٔٙب رإصش ػٍٝ ِؼظُ اٌّإعغبد ثطش٠مخ ِب. فٟ ثبلإظبفخ ئٌٝ رٌه ، اٌجشاص٠ً 

ذ٠ذ ِٓ إٌّبغك الأخشٜ غشػ اٌٍٛائؼ ثشٚػ ِّبصٍخ. ػبًِ اٌّشٚٔخ ي دػُ رٛع١غ ٚإٌٙذ ١ٔٚٛص٠ٍٕذا ٚاٌؼ

 (2ِزطٍجبد اٌخصٛص١خ ٘ٛ فٟ اٌؾم١مخ ِغشد دفبع ػٓ إٌفظ ٌلأػّبي اٌشل١ّخ.)

 اجراءات البحث :

 منهج البحث: 

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّٕبعجزٗ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ، ٚلذ اعزؼبْ ثّغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد 

إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ػٓ اٌزذس٠ت اٌزطج١مٟ، ِٚشاعؼخ الادث١بد ِٚٛالغ الأزشٔذ ثبٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ ٚرٌه ِٓ 

ف اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؾبًِ ٌّؾزٛا٘ب . ٠ٚؼشف ٘زا إٌّٙظ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ ٚص

خلاي اٌزؼج١ش إٌٛػٟ اٌزٞ ٠صف اٌظب٘شح ٠ٛظؼ خصبئصٙب أٚ اٌزؼج١ش اٌىّٟ اٌزٞ ٠ؼطٟ ٚصفب سل١ّب 

 ( 62,1224ثزٛظ١ؼ ِمذاس ٚؽغُ اٌظب٘شح )ػجبط ٚٔٛفً ٚاٌؼجغٟ ٚاثٛػٛاد 

 

 

 مجبلاد انجحث :  

 

 انمجبل انمكبوي :  -6

  ٟثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ . ثّؾبفظخ اٌخشطِصٕغ ِٛاسد ١ٌٍّبٖ أعش٠ذ اٌذساعخ ف 

 

 انمجبل انسمىي :  -6

 اٌٝ اٌزبس٠خ اٌؾبٌٟ . ٠1211ٕب٠ش 12أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ 



 

 : انمجبل انمىضىػي -1

ِصٕغ ٘زٖ اٌذساعخ الزصشد ػٍٝ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، ٚث١بْ أٚعٗ الاعزفبدح ِٕخ فٟ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ . ِٚذٜ اٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زا اٌزطٛس. ثبلإظبفخ اٌٝ ِٛاسد ١ٌٍّبٖ 

 ػشض اٌّّبسعبد اٌؼب١ٌّخ ٌٍزطٛس اٌشلّٟ .

 

 

 أدواد انجحث : 

 

 اعزخذَ اٌجبؽش الأدٚاد اٌزب١ٌخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش : 

 ١ٌٍّبٖ ّصٕغ ِٛاسداٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌ -2

 ػجذاٌؼض٠ض ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌّذ٠ٕخ اٌٍّه  -1

 

 خطىاد انجحث : 

 

 : الاسزطلاػيخانذراسخ  -6

 بٔخاعزجاٌجبؽش ثأعشاء  لبَ

 

 وكبن انهذف مىهب : 

 ٌذٜ ؽشوخ ِٛاسد الأصش اٌزمٕٟ ِٚذٜ اٌزطٛس -2

 ّصٕغالأصش ػٍٝ اٌّؾبس٠غ فٟ اٌ -1

 

 وب المعاٌنةلمجتمع البحث وأس

 ظائفهم.وٌتمثل جمهور البحث من موظفٌن المصنع باختلاف 

 

 

 انؼيىخ وطريقخ اخزيبرهبحجم 

 عّٙٛس اٌجؾش ، ٔظشا ٌصغش ؽغُ ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌؼؾٛائ١خ فٟ اخز١بس ِفشداد اٌؼ١ٕخلذ اػزّذ اٌجؾش 

ِٛالغ اٌزٛاصً لإسعبي ٚاعزخذَ اٌجبؽضْٛ  ( اؽخبؿ0ٚلغ ػ١ٍٙب الاخز١بس)ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ 

 اعزّبساد الاعزج١بْ ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب.

 رىٛٔذ ِٓ اٌّؾبٚس ا٢ر١خ:، ؽ١ش رؾمك ا٘ذاف اٌجؾشٚلذ صّّذ الاعزجبٔخ ثطش٠مخ 

 ثمصىغ مىارد اثر انزحىل انرقمي انمحىر الأول:

 ومذي أهميزهب رحسيه انجىدح انمحىر انثبوي:

 

 ( عإاي ِمغّخ ػٍٝ ِؾٛس23ٓ٠ِىٛٔخ ِٓ ) ٚأػذد الاعزجبٔخ فٟ صٛسرٙب إٌٙبئ١خ

 



 الإحصبئيخانمؼبنجخ 

اٌؾبعٛة، ثبعزخذاَ  spss)) ثشٔبِظ اٌشصَ الإؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خرّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ 

 ثٙذف الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ.

 

 

 

 
 

 

 



 المسمى الوظٌفً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.4 44.4 44.4 4 مدير 

 66.7 22.2 22.2 2 اداري

 88.9 22.2 22.2 2 مشرف

 100.0 11.1 11.1 1 فني

Total 9 100.0 100.0  

 

 

فئبد ٍخزيفخ  4اىغذٗه ٝؾز٘ٛ ػيٚ ر٘صٝغ ىيَسَٞبد اى٘ظٞفٞخ ىَغَ٘ػخ ٍؼْٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ، ؽٞش رٌ رظْٞف اىؼبٍيِٞ فٜ 

ٞفٜ "ٍذٝش"، ؽٞش ٝجيغ ٕٜٗ: ٍذٝش، اداسٛ، ٍششف، ٗفْٜ. ٗٝجِٞ اىغذٗه أُ اىؼذد الأمجش ٍِ اىؼبٍيِٞ ٝؾَيُ٘ اىَسَٚ اى٘ظ

%، مَب 22.2% ٍِ اىؼْٞخ. فٜ ؽِٞ ٝؾَو اصْبُ ٌٍْٖ اىَسَٚ اى٘ظٞفٜ "اداسٛ"، ثْسجخ 44.4أشخبص َٗٝضيُ٘  4ػذدٌٕ 

% أٝؼبً، ٗٝ٘عذ فشد ٗاؽذ فقؾ ٝؾَو اىَسَٚ اى٘ظٞفٜ "فْٜ" 22.2ٝؾَو اصْبُ آخشاُ اىَسَٚ اى٘ظٞفٜ "ٍششف"، ثْسجخ 

11.1ثْسجخ  %. 

 

 

 

 

ل: التحول الرقمً ]توجد تحدٌات تواجه التحول الرقمً بالشركة[المحور الاو  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77.8 77.8 77.8 7 لا 

 88.9 11.1 11.1 1 نعم

 100.0 11.1 11.1 1 ربما

Total 9 100.0 100.0  

 

 

 

 

أعبث٘ا ثـ "ّؼٌ"،  11.19ٍِ اىَسزطيؼِٞ أعبث٘ا ثـ "لا"، ٗ 79...ٝظٖش أُ اىغذٗه ٝزؾذس ػِ اىزؾ٘ه اىشقَٜ فٜ اىششمخ ٗ

أعبث٘ا ثـ "سثَب" ػيٚ رؾذٝبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ اىزٜ ر٘اعٔ اىششمخ 11.19ٗ . 

 

 



 

 

 

 

 

المحور الاول: التحول الرقمً ]ٌتخوف بعض العاملٌن والادارٌٌن من تغٌٌر النظم الادارٌة 

لكترونٌة[التقلٌدٌة الى نظام الادارة الا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88.9 88.9 88.9 8 لا 

 100.0 11.1 11.1 1 نعم

Total 9 100.0 100.0  

 

% ٍِ 77.8ٕزا اىغذٗه ٝ٘ػؼ ّزبئظ اسزجٞبُ أعشٛ ؽ٘ه اىزؾ٘ه اىشقَٜ فٜ ثؼغ اىششمبد أٗ اىَؤسسبد، ٗٝزؼؼ ٍْٔ أُ 

% ٌٍْٖ ٍِ 11.1اسِٝٞ لا ٝزخ٘فُ٘ ٍِ رغٞٞش اىْظٌ الإداسٝخ اىزقيٞذٝخ إىٚ ّظبً الإداسح الإىنزشّٗٞخ، ثَْٞب ٝزخ٘ف اىؼبٍيِٞ ٗالإد

 رىل. ٝؼنس ٕزا اىغذٗه ٍذٙ اسزؼذاد ٗقج٘ه اىؼبٍيِٞ ىيزؾ٘ه اىشقَٜ فٜ اىؼَو

 

 

 

 

 المحور الاول: التحول الرقمً ]ٌوجد تحدٌات تتعلق بنقل التقنٌة وتوطٌنها[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88.9 88.9 88.9 8 لا 

 100.0 11.1 11.1 1 نعم

Total 9 100.0 100.0  

 

 

 

اىغذٗه ٝزؼيق ثبىزؾ٘ه اىشقَٜ ٗٝؼشع الإعبثبد ػيٚ سؤاه ؽ٘ه ٗع٘د رؾذٝبد رزؼيق ثْقو اىزقْٞخ ٗر٘ؽْٖٞب. ٝزؼؼ ٍِ 

ثـ"ّؼٌ". َٝنِ اسزْزبط أُ اىغبىجٞخ اىؼظَٚ  11.19بص اىزِٝ أعبث٘ا أعبث٘ا ثـ"لا"، ثَْٞب أعبة ٍِ الأشخ 77.89اىغذٗه أُ 

 .ٍِ الأشخبص اىزِٝ أعبث٘ا لا ٝشُٗ ٗع٘د رؾذٝبد فٜ ّقو اىزقْٞخ ٗر٘ؽْٖٞب فٜ ٍغبه اىزؾ٘ه اىشقَٜ

 

 



 

 

 

 

 

 المحور الاول: التحول الرقمً ]توجد مراكز لدعم وتشغٌل المشارٌع[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 1 لا 

 88.9 77.8 77.8 7 نعم

 100.0 11.1 11.1 1 ربما

Total 9 100.0 100.0  

 

ِ % ٍِ الأشخبص اىز7ٝ...اىغذٗه ٝزؾذس ػِ ٗع٘د ٍشامض ىذػٌ ٗرشغٞو اىَشبسٝغ فَٞب ٝزؼيق ثبىزؾ٘ه اىشقَٜ، ٗٝجِٞ أُ 

% آخشِٝ. 11.1% سثَب ٝشُٗ ٗع٘دٕب، ّٗفٚ ٗع٘دٕب 11.1أعبث٘ا ػيٚ الاسزجٞبُ ٝشُٗ ٗع٘د ٕزٓ اىَشامض، فٜ ؽِٞ أُ 

 .َٗٝنِ اسزْزبط ٍِ اىْزبئظ أُ اىؼذٝذ ٍِ الأشخبص ٝشُٗ إَٔٞخ ٗع٘د ٕزٓ اىَشامض فٜ رؼضٝض اىزؾ٘ه اىشقَٜ فٜ اىَغزَغ

 

 

رقمً لتدرٌب منسوبً الشركة[ المحور الاول: التحول الرقمً ]ٌوجد مستودع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 1 لا 

 77.8 66.7 66.7 6 نعم

 100.0 22.2 22.2 2 ربما

Total 9 100.0 100.0  

اسزجبّخ رسأه ػِ ٗع٘د ٍسز٘دع اىغذٗه ٝؼشع إؽظبءاد ؽ٘ه ٍسز٘ٙ رطجٞق اىزؾ٘ه اىشقَٜ فٜ اىششمخ، ؽٞش رٌ اسزخذاً 

سقَٜ ىزذسٝت ٍْس٘ثٜ اىششمخ. ٗٝزأىف اىغذٗه ٍِ صلاصخ أػَذح، اىؼَ٘د الأٗه ٝؾز٘ٛ ػيٚ اىقٌٞ اىََنْخ ىلإعبثخ ٕٜٗ "ّؼٌ" 

ٗ"لا" ٗ"سثَب"، فٜ ؽِٞ ٝؼشع اىؼَ٘د اىضبّٜ اىزشدد اىْسجٜ ىنو قَٞخ، ٗٝ٘ػؼ اىؼَ٘د اىضبىش اىْسجخ اىَئ٘ٝخ اىظؾٞؾخ ىنو 

% ٍِ اىَشبسمِٞ أعبث٘ا ثـ "ّؼٌ"، ..66، ٗٝؼشع أٝؼًب اىْسجخ اىَئ٘ٝخ اىزشامَٞخ ىنو قَٞخ. ٗثْبءً ػيٚ اىغذٗه، ٝزؼؼ أُ قَٞخ

ٍِ اىَشبسمِٞ أعبة ثـ "لا 1% أعبث٘ا ثـ "سثَب"، 22.2ٗثَْٞب  ". 

 

 

 

 



لكمٌة[المحور الثانً: تحسٌن الجودة ]تلتزم ادارة الشركة بفكرة أن الجودة لاتقل أهمٌة عن ا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 1 محايد 

 44.4 33.3 33.3 3 أوافق

 100.0 55.6 55.6 5 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

 

% ٍِ 55.6ذس ػِ رؾسِٞ اىغ٘دح ٗٝجِٞ سدٗد فؼو الأفشاد ػْذ سؤاىٌٖ ػِ ٕزا اىَؾ٘س. ٗٝشٞش اىغذٗه إىٚ أُ اىغذٗه ٝزؾ

% ثأّٖب ٍؾبٝذح. 11.1% ثشنو ػبً، ٗٝشٙ 33.3الأفشاد ٝ٘افقُ٘ ثشذح ػيٚ أُ اىغ٘دح لا رقو إَٔٞخ ػِ اىنَٞخ، فَٞب ٝ٘افق 

ب ىَسز٘ٙ اىزضاً إداس ًَ ح اىششمخ ثزؾسِٞ اىغ٘دح ٗمٞفٞخ رأصٞش رىل ػيٚ سدٗد اىفؼو ىذٙ اىَ٘ظفِٞ َٗٝضو ٕزا اىغذٗه ثٞبًّب ٍٖ

 .ٗاىؼبٍيِٞ فٜ اىششمخ

 

 

المحور الثانً: تحسٌن الجودة ]نحن نستفٌد على أفضل وجه من خبرة الموظفٌن ذوي المعرفة 

 فً تحسٌن الجودة[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 1 محايد 

 44.4 33.3 33.3 3 أوافق

 100.0 55.6 55.6 5 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

 

 8ىغذٗه سدٗد اىفؼو ػيٚ اىَؾ٘س اىضبّٜ ٍِ الاسزجٞبُ اىزٛ ٝزؼيق ثزؾسِٞ اىغ٘دح. َٗٝضو اىْزبئظ الإعَبىٞخ ىـ ٝؼشع ٕزا ا

ٝ٘افقُ٘ ٗ  33.39% ٍِ اىَشبسمِٞ ٝشؼشُٗ ثبىَؾبٝذح رغبٓ رؾسِٞ اىغ٘دح ، فٜ ؽِٞ أُ 11.1ٍشبسمِٞ. رجِٞ اىْزبئظ أُ 

ٝ٘افقُ٘ ثشذح 55.69  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ٌن الجودة ]لدي فرصة لحل المشاكل التً تمنعنً من القٌام بعمل جٌد[المحور الثانً: تحس  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 6 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 3 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

 

 8ؼ اسزطلاػًب ؽ٘ه فشطخ ؽو اىَشبمو اىزٜ رَْغ اىشخض ٍِ اىقٞبً ثؼَو عٞذ، ؽٞش شبسك فٜ الاسزطلاع اىغذٗه ٝ٘ػ

% 33.3% ٍِ اىَشبسمِٞ أػشث٘ا ػِ ٍ٘افقزٌٖ ػيٚ ٗع٘د فشطخ ىؾو ريل اىَشبمو، فَٞب أػشة ..66أشخبص. ٗرجِٞ أُ 

 .ٌٍْٖ ػِ ٍ٘افقزٌٖ اىشذٝذح ػيٚ ٗع٘د ريل اىفشطخ

 

حسٌن الجودة ]لدي فهم واضح لمعاٌٌر الأداء المتوقعة منً فً وظٌفتً[المحور الثانً: ت  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 3 أوافق 

 100.0 66.7 66.7 6 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

س ػِ اىَؾ٘س اىضبّٜ اىَزؼيق ثزؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو، ٕٗ٘ ٝظٖش اىْزبئظ اىزٜ رٌ عَؼٖب ٍِ اسزجٞبُ أٗ اسزطلاع اىغذٗه ٝزؾذ

% ٍِ ..66سأٛ ؽ٘ه ٍذٙ ٍ٘افقخ الأشخبص ػيٚ ٍؼبٝٞش الأداء اىَز٘قؼخ ٌٍْٖ فٜ ػَيٌٖ. ٗثْبء ػيٚ اىغذٗه، ٝزؼؼ أُ 

% ٌٍْٖ، ٗىٌ ٝظٖش أٛ شخض ىٌ ٝ٘افق ػيٚ اىَؼبٝٞش. ٗثبىزبىٜ، 33.3ق الأشخبص ٗافق٘ا ثشذح ػيٚ ٕزٓ اىَؼبٝٞش، فٜ ؽِٞ ٗاف

 َٝنِ اىق٘ه أُ الأغيجٞخ اىؼظَٚ ٍِ الأشخبص اىَشَ٘ىِٞ ثٖزا الاسزطلاع ٍ٘افقُ٘ ػيٚ ٍؼبٝٞش الأداء اىَز٘قؼخ ٌٍْٖ فٜ ػَيٌٖ، 

 

جودة التً المحور الثانً: تحسٌن الجودة ]فً القسم الذي أعمل فٌه أرى الكثٌر من مشكلات ال

 ٌتم العمل و التركٌز علٌها أكثر من الاعوام السابقة[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 3 محايد 

 66.7 33.3 33.3 3 أوافق

 100.0 33.3 33.3 3 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

ىغذٗه ػِ اىَؾ٘س اىضبّٜ اىَزؼيق ثزؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو، ٕٗ٘ ٝؼنس آساء الأشخبص ؽ٘ه ٍذٙ ر٘افش ٍشنلاد ٝزؾذس ٕزا ا

% ٍِ الأشخبص ٍؾبٝذُٗ ثشأُ 33.3اىغ٘دح فٜ اىقسٌ اىزٛ ٝؼَيُ٘ ثٔ، ٍٗذٙ اىزشمٞض ػيٖٞب. ٗثْبء ػيٚ اىغذٗه، ٝزؼؼ أُ 

% ٌٍْٖ ػيٚ ٗع٘د ٕزٓ اىَشنلاد، ٗٗافق ثشذح 33.3ٗافق  ٗع٘د ٍشنلاد اىغ٘دح فٜ اىقسٌ اىزٛ ٝؼَيُ٘ ثٔ، فٜ ؽِٞ

% ٌٍْٖ ػيٚ ٕزٓ اىْقطخ. 33.3  



 

المحور الثانً: تحسٌن الجودة ]نحن نقضً الكثٌر من الوقت فً حل المشكلات الٌومٌة لتحقٌق 

 أي تقدم حقٌقً فً تحسٌن الجودة على المدى الطوٌل [

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 2 محايد 

 77.8 55.6 55.6 5 أوافق

 100.0 22.2 22.2 2 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

ىغذٗه ػِ اىَؾ٘س اىضبّٜ اىَزؼيق ثزؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو، ٕٗ٘ ٝؼنس آساء الأشخبص ؽ٘ه ٍذٙ قؼبء اىنضٞش ٝزؾذس ٕزا ا

ٍِ اى٘قذ فٜ ؽو اىَشنلاد اىٍٞ٘ٞخ ثذلاً ٍِ اىزشمٞض ػيٚ رؾقٞق رؾسِٞ ؽقٞقٜ فٜ اىغ٘دح ػيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو. ٗثْبء ػيٚ 

% ٍؾبٝذِٝ 22.2% ٌٍْٖ، ٗمبُ 22.2ْقطخ، فٜ ؽِٞ ٗافق ثشذح % ٍِ الأشخبص ٗافق٘ا ػيٚ ٕزٓ اى55.6اىغذٗه، ٝزؼؼ أُ 

ثشأُ ٕزٓ اىْقطخ. ٗثبىزبىٜ، َٝنِ اىق٘ه أُ الأغيجٞخ اىؼظَٚ ٍِ الأشخبص اىَشَ٘ىِٞ ثٖزا الاسزطلاع ٝشُٗ أُ ْٕبك قؼبء 

ب ٝشٞش إىٚ ٗع٘د ؽبعخ مضٞش ٍِ اى٘قذ فٜ ؽو اىَشنلاد اىٍٞ٘ٞخ ثذلاً ٍِ اىزشمٞض ػيٚ رؾسِٞ اىغ٘دح ػيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو، ٍَ

 .ىزْظٌٞ اىؼَو ٗرؾسِٞ إداسح اى٘قذ ىزؾقٞق رؾسْٞبد عٕ٘شٝخ ٍٗسزذاٍخ فٜ اىغ٘دح

 

المحور الثانً: تحسٌن الجودة ]ٌشارك صناع القرار الرئٌسٌون بما ٌكفً لفهم المشاكل 

 الحقٌقٌة فً تحسٌن الجودة[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 2 محايد 

 44.4 22.2 22.2 2 أوافق

 100.0 55.6 55.6 5 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

 

اىغذٗه ػِ اىَؾ٘س اىضبّٜ اىَزؼيق ثزؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو ٗٝؼجش ػِ آساء الأشخبص ؽ٘ه ٍذٙ رشبسك طْبع ٝزؾذس ٕزا 

% ٍِ الأشخبص ٗافق٘ا ثشذح 55.6اىقشاس اىشئٞسُٞ٘ فٜ فٌٖ اىَشبمو اىؾقٞقٞخ ىزؾسِٞ اىغ٘دح. ٗثْبء ػيٚ اىغذٗه، ٝزؼؼ أُ 

% ٌٍْٖ، 22.2ٌ اىَشبمو اىؾقٞقٞخ فٜ رؾسِٞ اىغ٘دح، فٜ ؽِٞ ٗافق ػيٚ أُ طْبع اىقشاس اىشئٞسُٞ٘ ٝشبسمُ٘ ثَب ٝنفٜ ىفٖ

% ٍؾبٝذِٝ ثشأُ ٕزٓ اىْقطخ. ٗثبىزبىٜ، َٝنِ اىق٘ه أُ الأغيجٞخ اىؼظَٚ ٍِ الأشخبص اىَشَ٘ىِٞ ثٖزا الاسزطلاع 22.2ٗمبُ 

، ٍَب ٝشٞش إىٚ ٗع٘د إزَبً ٝشُٗ أُ طْبع اىقشاس اىشئٞسُٞ٘ ٝشبسمُ٘ ثَب ٝنفٜ ىفٌٖ اىَشبمو اىؾقٞقٞخ فٜ رؾسِٞ اىغ٘دح

 ٗاػؼ ٍِ الإداسح ثزؾسِٞ اىغ٘دح ٗر٘فٞش اىذػٌ ٗاىَ٘اسد اىلاصٍخ ىزؾقٞق رىل

 

 

. 



المحور الثانً: تحسٌن الجودة ]ٌتم بذل جهود كافٌة للحصول على اقتراحات حول تحسٌن 

 الجودة من الاشخاص الذٌن ٌعملون هنا[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 1 محايد 

 55.6 44.4 44.4 4 أوافق

 100.0 44.4 44.4 4 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

 

اىغذٗه ػِ اىَؾ٘س اىضبّٜ اىَزؼيق ثزؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو ٗٝؼجش ػِ آساء الأشخبص ؽ٘ه ٍذٙ ثزه عٖ٘د مبفٞخ ٝزؾذس ٕزا 

% ٍِ 44.4ىيؾظ٘ه ػيٚ اقزشاؽبد ؽ٘ه رؾسِٞ اىغ٘دح ٍِ الأشخبص اىزِٝ ٝؼَيُ٘ فٜ اىقسٌ. ٗثْبء ػيٚ اىغذٗه، ٝزؼؼ أُ 

ظ٘ه ػيٚ اقزشاؽبد ؽ٘ه رؾسِٞ اىغ٘دح ٍِ الأشخبص اىزِٝ ٝؼَيُ٘ الأشخبص ٗافق٘ا ثشذح ػيٚ أّٔ ٝزٌ ثزه عٖ٘د مبفٞخ ىيؾ

% ٍؾبٝذِٝ ثشأُ ٕزٓ اىْقطخ. ٗثبىزبىٜ، َٝنِ اىق٘ه أُ الأغيجٞخ اىؼظَٚ 11.1% ٌٍْٖ، ٗمبُ 44.4فٜ اىقسٌ، فٜ ؽِٞ ٗافق 

رؾسِٞ اىغ٘دح ٍِ  ٍِ الأشخبص اىَشَ٘ىِٞ ثٖزا الاسزطلاع ٝشُٗ أُ ْٕبك عٖ٘د مبفٞخ رجزه ىيؾظ٘ه ػيٚ اقزشاؽبد ؽ٘ه

الأشخبص اىزِٝ ٝؼَيُ٘ فٜ اىقسٌ، ٍَب ٝشٞش إىٚ ٗع٘د ؽ٘اس ٍسزَش ثِٞ الإداسح ٗاىَ٘ظفِٞ ؽ٘ه رؾسِٞ اىغ٘دح ٗرشغٞغ 

 .اىَشبسمخ اىفؼبىخ ٍِ اىغَٞغ فٜ ٕزا اىغبّت اىٌَٖ ٍِ اىؼَو

 

 

فً نجاح  المحور الثانً: تحسٌن الجودة ]ٌشعر الأشخاص الذٌن أعمل معهم أن وظائفهم تساهم

 الشركة[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 3 أوافق 

 100.0 66.7 66.7 6 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

ىغذٗه ػِ اىَؾ٘س اىضبّٜ اىَزؼيق ثزؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو ٗٝؼجش ػِ آساء الأشخبص ؽ٘ه ٍذٙ شؼ٘س ٝزؾذس ٕزا ا

% ٍِ الأشخبص ..66الأشخبص اىزِٝ ٝؼَيُ٘ ٍؼٌٖ ثأُ ٗظبئفٌٖ رسبٌٕ فٜ ّغبػ اىششمخ. ٗثْبء ػيٚ اىغذٗه، ٝزؼؼ أُ 

% 33.3رسبٌٕ فٜ ّغبػ اىششمخ، فٜ ؽِٞ ٗافق ٗافق٘ا ثشذح ػيٚ أُ الأشخبص اىزِٝ ٝؼَيُ٘ ٍؼٌٖ ٝشؼشُٗ ثأُ ٗظبئفٌٖ 

ٌٍْٖ. ٗثبىزبىٜ، َٝنِ اىق٘ه أُ الأغيجٞخ اىؼظَٚ ٍِ الأشخبص اىَشَ٘ىِٞ ثٖزا الاسزطلاع ٝشُٗ أُ ْٕبك شؼ٘س إٝغبثٜ ىذٙ 

 اىَ٘ظفِٞ ثأُ ٗظبئفٌٖ رسبٌٕ فٜ ّغبػ اىششمخ، ٕٗزا ٝؼنس ٗع٘د ثٞئخ ػَو إٝغبثٞخ ٍٗشغؼخ رؾفض اىَ٘ظفِٞ ػيٚ رقذٌٝ

 .الأفؼو ٗاىؼَو ثغذٝخ ىزؾسِٞ اىغ٘دح ٗػَبُ ّغبػ اىششمخ

 

 

 



 

 المحور الثانً: تحسٌن الجودة ]أنا أفهم لماذا نحتاج الى تحسٌن الجودة[

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 2 أوافق 

 100.0 77.8 77.8 7 أوافق بشدة

Total 9 100.0 100.0  

ذس ٕزا اىغذٗه ػِ اىَؾ٘س اىضبّٜ اىَزؼيق ثزؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو ٗٝؼجش ػِ آساء الأشخبص ؽ٘ه ٍذٙ فٌَٖٖ لإَٔٞخ ٝزؾ

% ٍِ الأشخبص ٗافق٘ا ثشذح ػيٚ أٌّٖ ٝفَُٖ٘ ىَبرا ّؾزبط إىٚ 7...رؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو. ٗثْبء ػيٚ اىغذٗه، ٝزؼؼ أُ 

ىزبىٜ، َٝنِ اىق٘ه أُ الأغيجٞخ اىؼظَٚ ٍِ الأشخبص اىَشَ٘ىِٞ ثٖزا % ٌٍْٖ. ٗثب22.2رؾسِٞ اىغ٘دح، فٜ ؽِٞ ٗافق 

الاسزطلاع ٝشُٗ أٌّٖ ٝفَُٖ٘ عٞذاً إَٔٞخ رؾسِٞ اىغ٘دح فٜ اىؼَو، ٍَب ٝؼنس ٗع٘د ٗػٜ ٗفٌٖ ىذٙ اىَ٘ظفِٞ ثأُ رؾسِٞ 

دح ٗصٝبدح سػب اىؼَلاءاىغ٘دح ٝؤدٛ إىٚ رؾسِٞ الأداء ٗاىْزبئظ الإٝغبثٞخ ىيششمخ، ٗٝسبٌٕ فٜ رؾقٞق الإٔذاف اىَؾذ . 



 مناقشة النتائج

ن الهدف من هذا البحث هو دراسة تأثٌر التحول الرلمً على عملٌة إدارة المشارٌع والتعرف على أ

و التً تهدف بالأساس المتطلبات و الأساس التً تحتاجها الشركات والمؤسسات فً عملٌة التحول الرلمً 

الخدمات  أثر التحول الرلمً على تحسٌنهدفت الدراسة إلى لٌاس كما و  .الى رفع الجودة وتعٌز الكفائات

 . بعد تطبٌك خطة التحول الرلمً و المؤسسات فً الشركات و الكفاءة الجودة تمستوٌا

من أهم النتائج المستخلصة من هذا البحث هً أنه عملٌة التحول الرلمً تؤثر تأثٌرا إٌجابٌا كبٌرا على كفاءة  

فً تنفٌذ المشارٌع حٌث أنها تمنح رؤساء  ً تساعد  و أداء الشركات والمؤسسات فً هذا المجال وه

تركٌز على أداء وعمل فرق المشارٌع باستخدام لللازم الالشركات و مدراء المشارٌع الولت الكافً و

المعروفة و المشهورة  التً تم تطوٌرها ودمجها فً العدٌد من البرامج والتطبٌمات الرلمٌة الأدوات الحدٌثة 

 ات شركات مثل ماٌكروسوفت.و التً تنتجها كربٌ

حٌث  كما وتبٌن الدراسة بأن التحول الرلمً ٌمكن أن ٌخلك بٌئة عمل تعاونٌة بٌن أعضاء فرٌك المشروع   

باستخدام هذه التطبٌمات الحدٌثة ٌتم نمل المعلومات والأرلام المطلوبة بٌن أعضاء الفرٌك من خلال و أنه 

 م على أساس التحول الرلمً.التطبٌمات الهندسٌة والإدارٌة التً تمو

ومن النتائج التً ظهرت فً هذا البحث هً أن عملٌة التحول الرلمً تؤثر على إدارة المشارٌع بطرٌمة  

 تؤدي إلى المزٌد من العمل الجماعً و تخلك المزٌد من الكفاءات والفرص وتساهم فً توفٌر الولت والجهد.

الجودة بٌن أعضاء فرٌك المشروع  اٌاتفاءات و مستوتساهم عملٌة التحول الرلمً فً رفع الككما  

من خلال شاشة  عتماد على التطبٌمات والبرامج التً تنمل الصورة كما هً إلى جمٌع افراد الفرٌك  بالا

 فتكون الصورة واحدة عند الجمٌع. الكمبٌوتر

 

 :التوصيات

  :من خالل النتائج السابمة توصل الباحث للتوصٌات التالٌة 
 

 الكفائة المطلوبةمتطلبات التحول الرلمً لتحمٌك  رتواف  

 ًالعمل على إزالة المعولات التً تحد من فاعلٌة التحول الرلم. 

  الرلمً واإلعالن عنه غٌرللتخطٌط والت الأدارٌٌن ضرورة وجود فرق عمل من.  

  للمؤسسة او الشركة و نشرها بصورة علنٌة إنشاء رؤٌة رلمٌة مشتركة، ومعروفة

 ن الدعم من الجمٌع فً هذا التحول.لكً ٌكو

 ضرورة التمٌٌم المستمر للمحتوى واالمكانٌات المتاحة وممارنتها بالمعاٌٌر العالمٌة. 

  و من أهمها  بالبنٌة التحتٌة التً تساعد فً تلبٌة احتٌاجات التحول الرلمًالأهتمام

 جلب الكوادر البشرٌة المتخصصة والمؤهلة للتعامل مع التحول الرلمً
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 ملخص البحث

تهدف الدراسة الى التعرف على أثر التحول الرقمً على جودة المشارٌع المقامة من قبل مصنع موارد 

 للمٌاه بالخرج.

استخدم الباحثون المنهج الوصفً التحلٌلً لملائمته لطبٌعة الدراسة بالاستعانة بمصنع موارد للمٌاه، وقد بلغ 

حتوي على ت انة لجمع البٌاناتالمصنع، وقد قام الباحثون بعمل استب( موظفٌن لدى 9اجمالً عٌنة البحث )

التحول الرقمً( المحور الثانً)الجودة(.)محورٌن، المحور الأول   

التحول الرقمً له تأثٌر إٌجابً على وبعد جمع البٌانات تمت معالجتها احصائٌا. توصلت الدراسة الى أن 

ن العوامل التً أثرت إٌجاباً على جودة المشارٌع كانت: التزام جودة المشارٌع فً القطاع الصناعً. ومن بٌ

الشركة بفكرة ان الجودة لا تقل أهمٌة عن الكمٌة، فهم واضح لمعاٌٌر الأداء المتوقعة، ٌتم بذل جهود كافٌة 

 للحصول على اقتراحات حول تحسٌن الجودة من الاشخاص الذٌن ٌعملون هنا.

ساهم فً تحسٌن جودة المشارٌع فً القطاع الصناعً، وٌجب العمل فً ٌمكن استنتاج أن التحول الرقمً ٌ

المنظمات على تحسٌن قدراتها التقنٌة وتنظٌم عملٌاتها بطرٌقة تدعم التحول الرقمً لتحقٌق أفضل النتائج فً 

 مشارٌعها.

Abstract 

The study aims to identify the impact of digital transformation on the quality of 

projects established by Mawarid Water Factory in Al-Kharj. 

The researchers used the descriptive analytical approach due to its suitability to 

the nature of the study with the help of a water resource factory. The total sample 

of the research was (9) factory employees. The researchers made a questionnaire 

to collect data containing two axes, the first axis (digital transformation) and the 

second axis (quality). 

After collecting the data, it was processed statistically. The study concluded that 

digital transformation positively impacts the quality of projects in the industrial 

sector. Among the factors that positively affected the quality of the projects were: 

the company's commitment to the idea that quality is as important as quantity, a 

clear understanding of the expected performance standards, and sufficient efforts 

made to obtain suggestions about quality improvement from the people who 

work here. 

It can be concluded that digital transformation contributes to improving the 

quality of projects in the industrial sector. Organizations must work to improve 



their technical capabilities and organize their operations to support the digital 

transformation to achieve the best results in their projects 
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