
 

  خطة بحث علمى لتسجیل درجة الدكتوراهمشروع 

 

 

 

 Ã–u/ 

درجة الدكتوراه للتسجیل ل
 

:  العربیةباللغة  العنوان  

إدارة المعرفة كمدخل لتحسین أداء العاملین: دراسة تطبیقیة على شركة موبایلي  
 السعودیة للاتصالات 

 

 

  :الإنجلیزیة باللغة  العنوانب.   

Knowledge Management as an Approach to Improving 

Employee Performance: An Applied Study on Mobily 

Saudi Telecommunications Company. 

 

 

 

  سامي محمد سعيد ا�جوجو  : اسم الباحث 

 2021203693 : الرقم الا�ادي�ي 

 الإدارة  : ال�لية                     

   

 

 

م  2520   -ه           4714          

 



 

2 

 

 

 

 مقدمة الدراسة 

�� ظل التحولات السريعة ال�ي �شهدها العالم �� ميدان الاقتصاد الرق�ي وتكنولوجيا المعلومات، 

أصبحت المعرفة أحد أهم الموارد الاس��اتيجية ال�ي �س�� المؤسسات إ�� توظيفها لتحقيق التم��  

ومشارك��ا   اكتسا��ا  إ��  و�س��  المعرفة  أهمية  تدرك  ال�ي  فالمؤسسات  الوظيفي.  الأداء  وتحس�ن 

والاحتفاظ   الأهداف،  وتحقيق  المتغ��ات،  مع  التكيف  ع��  قدرة  أك��  تصبح  بكفاءة،  وتطبيقها 

بالم��ة التنافسية. ويُعد مفهوم "إدارة المعرفة" من المفاهيم المعاصرة ال�ي أثبتت فاعلي��ا �� دعم  

اتخاذ القرار وتحس�ن أداء العامل�ن، سواء من خلال �عز�ز الابت�ار، أو ز�ادة الكفاءة، أو تحقيق  

 .رضا العملاء، أو رفع مستوى الال��ام الوظيفي

العا أداء  �� �عز�ز  الدور الإيجا�ي لإدارة المعرفة  إ��  العديد من الدراسات  مل�ن، مثل  وقد أشارت 

والموسوي  مدلول  اس��اتيجيات  )  2021 (،دراسة  ب�ن  إيجابية  ارتباط  علاقة  وجود  أظهرت  ال�ي 

ال�وفة، وكذلك دراسة   �� جامعة  التدريس  الوظيفي لأعضاء هيئة  الأداء  المعرفة ومستوى  إدارة 

أداء   )2021(  ،عيد تحس�ن   �� كب��  �ش�ل  ساهم  المعرفة  إدارة  ممارسات  تطبيق  أن  أثبتت  ال�ي 

 )2020(  ،العامل�ن �� هيئة ا�جتمعات العمرانية ا�جديدة. و�ش�� نتائج دراسة أبو جمعة والمغر�ي

الصناعية   المؤسسات  داخل  والال��ام  العمل  تحس�ن جودة   �� كب��  دور  لها  المعرفة  إدارة  أن  إ�� 

 .الأردنية

�� شركة مو�اي��   المعرفة  إدارة  واقع  ع��  الضوء  لتسليط  الدراسة  هذه  تنطلق  السياق،  �� هذا 

فهم   لتقديم  محاولة   �� ا�ختلفة،  أ�عاده  العامل�ن من خلال  أداء  ع��  أثرها  وتحليل  السعودية، 

 .أعمق لكيفية استثمار المعرفة لتحس�ن أداء رأس المال البشري �� بيئة الأعمال السعودية

     :وأسئل��ا مش�لة الدراسة

أن   إلا  العامل�ن،  أداء  �عز�ز   �� ا�حوري  ودورها  المعرفة  لإدارة  الم��ايدة  الأهمية  من  الرغم  ع�� 

هناك قصورًا م�حوظًا �� الدراسات الميدانية ال�ي تناولت هذا الموضوع �� بيئة العمل السعودية،  

المعرفة   توظيف   �� صعو�ات  تواجھ  المؤسسات  �عض  تزال  فلا  الاتصالات.  قطاع   �� خصوصًا 

محدودية   أو  المشاركة،  ثقافة  غياب  أو  للمعرفة،  التحتية  البنية  ضعف  نتيجة  فعّال  �ش�ل 



 

3 

 

والأداء   المعرفة  إدارة  ب�ن  العلاقة  تناولت  ال�ي  السابقة  الدراسات  أن  كما  التكنولوجية.  الأدوات 

) والموسوي  مدلول  دراسات   �� كما  الصناعة،  أو  التعليم  تركزت ع�� قطاعات   )2021الوظيفي 

 .، �� ح�ن قلّ ال��ك�� ع�� شر�ات الاتصالات  ) 2020وأبو جمعة والمغر�ي (

 :من هنا، ت��ز مش�لة الدراسة �� السؤال الرئي��ي التا��

إ�� أي مدى �سهم ممارسات إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) ��  

(الكفاءة الوظيفية، الابت�ار   أ�عاده  العامل�ن �� شركة مو�اي�� السعودية من خلال  أداء  تحس�ن 

 وحل المشكلات، رضا العملاء، الال��ام الوظيفي)؟ 

 

 أسئلة الدراسة 

 ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المعرفة (اكتساب، مشاركة، تطبيق) �� شركة مو�ي��؟  .1

(الكفاءة،   .2 أ�عاده  خلال  من  مو�ي��  شركة   �� العامل�ن  أداء  مستوى  رضا  ما  الابت�ار، 

 العملاء، الال��ام)؟

شركة   .3  �� العامل�ن  اداء  ع��  تطبيق)  مشاركة،  (اكتساب،  بأ�عادها  المعرفة  إدارة  أثر  ما 

 مو�اي�� من خلال أ�عاده (الكفاءة، الابت�ار، رضا العملاء، الال��ام)؟ 

 و�تفرع من السؤال الثالث الاسئلة الفرعية التالية:

ما أثر إدارة المعرفة بأ�عادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق) ع�� الكفاءة الوظيفية للعامل�ن ��    3.1

 شركة مو�ي��؟ 

ما أثر إدارة المعرفة بأ�عادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق)  ع�� الابت�ار وحل المشكلات لدى    3.2

 العامل�ن �� شركة مو�ي�� ؟

 ما أثر إدارة المعرفة بأ�عادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق) ع�� رضا العملاء؟  3.3

ما أثر إدارة المعرفة بأ�عادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق)  ع�� الال��ام الوظيفي للعامل�ن ��   3.4

 شركة مو�ي��؟ 
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 :)النظر�ة والتطبيقيةأهمية الدراسة (

 :تكمن أهمية هذه الدراسة فيما ي��

إدارة المعرفة ور�طها  �سهم الدراسة �� إثراء الأدبيات العر�ية حول موضوع   :أهمية نظر�ة .1

بتحس�ن أداء العامل�ن، لا سيما �� سياق بيئة العمل السعودية، ال�ي لا تزال بحاجة إ�� 

المز�د من الدراسات الميدانية �� هذا ا�جال، كما هو مو�ح �� نتائج دراسات مثل أحمد 

المؤسسات   (2020(  �� وتطبيقها  المعرفة  �شر  عمليات   �� ضعف  وجود  بيّنت  ال�ي 

 .الصناعية السودانية

تطبيقية .2 يمكن  :أهمية  مو�اي��،  شركة   �� القرار  لصنّاع  عمليًا  إطارًا  الدراسة  توفّر 

الاستفادة منھ �� تطو�ر آليات إدارة المعرفة بما يحقق تحسنًا ملموسًا �� الأداء الوظيفي  

 �� ُ�سهم  قد  توصيات  تقدم  كما  والال��ام.  العملاء،  والابت�ار، ورضا  الكفاءة،  من حيث 

 .(2020والأقرع ( (2021معا�جة التحديات المتعلقة بتدفق المعرفة، ال�ي أشار إل��ا عيد (

قطاعية .3 ال�ي  :أهمية  ا�حيو�ة  القطاعات  من  وهو  الاتصالات،  الدراسة ع�� قطاع  تركز 

 .�عتمد �ش�ل كب�� ع�� الابت�ار وتحديث المعرفة لمواكبة التطورات التقنية

 :ف الدراسةاهدأ

ع�� مستوى تطبيق ممارسات إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة،   التعرف .1

 .تطبيق المعرفة) �� شركة مو�ي��

(الكفاءة   .2 الأر�عة  أ�عاده  خلال  من  مو�ي��  شركة   �� العامل�ن  أداء  مستوى  قياس 

 الوظيفية، الابت�ار وحل المشكلات، رضا العملاء، الال��ام الوظيفي) 

أداء   .3 ع��  التطبيق)  المشاركة،  (الاكتساب،  الثلاثة  بأ�عادها  المعرفة  إدارة  أثر  تحليل 

 .العامل�ن �� شركة مو�اي�� من خلال أ�عاده (الكفاءة، الابت�ار، رضا العملاء، الال��ام)

 :الأهداف الفرعية المنبثقة من الهدف الثالث
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مو�ي��  3.1 شركة   �� للعامل�ن  الوظيفية  الكفاءة  ع��  المعرفة  إدارة  أثر   .تحليل 

 .تحليل أثر إدارة المعرفة ع�� الابت�ار وحل المشكلات لدى العامل�ن �� شركة مو�ي��   3.2

مو�ي��   3.3 شركة  لدى  العملاء  رضا  ع��  المعرفة  إدارة  أثر   .تحليل 

 .تحليل أثر إدارة المعرفة ع�� الال��ام الوظيفي للعامل�ن �� شركة مو�ي��  3.4

 

 فرضيات الدراسة: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المعرفة مجتمعة (اكتساب،   :H1 :الفرضية الرئيسية
 .مشاركة، تطبيق) ع�� أداء العامل�ن �� شركة مو�ي��

الفرعية مجتمعة   :H1-1 :الفرضيات  المعرفة  إدارة  لممارسات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 الوظيفية للعامل�ن �� شركة مو�ي�� (اكتساب، مشاركة، تطبيق) ع�� الكفاءة 

. H1-2:   ،مشاركة (اكتساب،  مجتمعة  المعرفة  إدارة  لممارسات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 تطبيق) ع�� الابت�ار وحل المشكلات لدى العامل�ن 

. H1-3:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المعرفة ع�� رضا العملاء 

. H1-4:   ،مشاركة (اكتساب،  مجتمعة  المعرفة  إدارة  لممارسات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 .تطبيق) ع�� الال��ام الوظيفي للعامل�ن �� شركة مو�ي��
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 نموذج الدراسة 

 

 

 

 الدراسات المرجعية: 

 الدراسات باللغة العر�يةاولا:  

) هدفت الدراسة إ�� تحليل دور اس��اتيجيات إدارة المعرفة (تنظيم  2021دراسة كرار والموسوي، (

المهمة   (أداء  بأ�عاده  الوظيفي  الأداء  تنمية   �� والتطبيق)  الإدراك،  التخز�ن،  المشاركة،  المعرفة، 

  �� ال�وفة،  بجامعة  والاقتصاد  الإدارة  �لية   �� التدريسية  الهيئة  أعضاء  لدى  السيا��)  والأداء 

محافظة النجف الأشرف، العراق. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج التحلي��، حيث تم توزيع استبانة  

تدري��ي من مختلف الأقسام العلمية، وتم تحليل البيانات باستخدام    100ع�� عينة م�ونة من  

لمعرفة والأداء  أظهرت النتائج وجود علاقات ارتباط موجبة ب�ن اس��اتيجيات إدارة ا .SPSS برنامج

�وادرها   أداء  لتطو�ر  الاس��اتيجيات  هذه  بتطبيق  ��تم  ال�لية  أن  ع��  يدل  مما  الوظيفي، 
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ال�لية   التقنية داخل  الأ�اديمية. وأوصت الدراسة بضرورة إعطاء اهتمام أك�� لتطو�ر الوسائل 

 .لمواكبة التطور التكنولو��، بما �سهم �� تخز�ن وتطبيق واس��جاع المعرفة �ش�ل أك�� فاعلية

) وال�ي اس��دفت هيئة  2021دراسة عيد،  العامل�ن"،  أداء  �� تحس�ن  المعرفة  إدارة  �عنوان دور   (

عينة   من  البيانات  �جمع  �أداة  الاستبيان  استخدام  تم  �� مصر.  ا�جديدة  العمرانية  ا�جتمعات 

من   الإحصائي  320م�ونة  التحليل  برنامج  باستخدام  الدراسة  نتائج  أظهرت  الهيئة.   ��  موظفًا 

SPSS  وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن إدارة المعرفة وأداء العامل�ن، حيث تب�ن أن

تطبيق ممارسات إدارة المعرفة �� الهيئة �ساهم �ش�ل كب�� �� تحس�ن الأداء الوظيفي للعامل�ن. 

المدر�ة   البشر�ة  الكفاءات  نقص  مثل  ا�جالات  �عض   �� قصور  وجود  عن  النتائج  كشفت  كما 

المعرفة   مجال   �� خصوصًا  الهيئة،  داخل  المعرفة  تدفق   �� تحديات  إ��  بالإضافة  �افٍ،  �ش�ل 

الضمنية ب�ن العامل�ن. وأوصت الدراسة بتعز�ز ا�جهود �� تدر�ب الموظف�ن وتطو�ر آليات تدفق  

وز�ادة   للعامل�ن  العام  الأداء  تحس�ن   �� �ساعد  بما  الهيئة،   �� ا�ختلفة  الأقسام  ب�ن  المعرفة 

 .اجية �� المستقبلالإنت

) ال�ي أجر�ت �� المدير�ة العامة لل��بية والتعليم بمحافظة شمال الشرقية  2021دراسة اليعر�ي، (

التنافسية.   الم��ة  وتحقيق  العمل  أداء  ع��  المعرفة  إدارة  تأث��  تقييم  ��دف  عُمان  سلطنة   ��

تأث�� واقع إدارة المعرفة �انت متوسطة،  إ�� أن درجة  الباحث المن�ج الوصفي، وتوصل  استخدم 

أن   الدراسة  أظهرت  كما  عالية.  المعرفة  إدارة  لمفهوم  الإدار��ن  الموظف�ن  إدراك  �انت درجة  بينما 

والتطبيق،   النشر،  التخز�ن،  التوليد،  الأهداف،  وضع  الت�خيص،  مثل  المعرفة،  إدارة  عمليات 

ة. كما  تمارس بدرجة متوسطة، مع ضرورة تحس�ن م�افأة الموظف�ن وفق إسهاما��م �� �شر المعرف

أشارت النتائج إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية �� عمليات إدارة المعرفة وعلاق��ا بتم�� الأداء  

أوصت  دبلوم.  من  الأقل  الفئة  لصا�ح  الفروق  �انت  حيث  العل�ي،  المؤهل  ع��  بناءً  المؤس��ي 
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ا�خطط    �� و�دراجها  المعرفة،  إدارة  مفهوم  لنشر  ا�جودة  لقسم  مساند  فر�ق  بإ�شاء  الدراسة 

 .الاس��اتيجية، وتطو�ر ثقافة داعمة لإنتاج ومشاركة المعرفة

) الاقرع،  �� 2020دراسة  الإداري  الأداء  �عز�ز   �� المعرفة  إدارة  أثر  دراسة  إ��  هدفت  ال�ي   (

المؤسسات ا�ح�ومية �� محافظة قلقيلية. تم استخدام استبانة �جمع البيانات من عينة م�ونة  

المن�ج    56من   باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  المنطقة،   �� ا�ح�ومية  المؤسسات  من  موظفًا 

المؤسسات    �� الإداري  الأداء  �عز�ز   �� المعرفة  إدارة  تأث��  أن  النتائج  أظهرت  التحلي��.  الوصفي 

الأثر  هذا  نحو  الاستجابة  �سبة  بلغت  حيث  جدًا،  مرتفعًا  �ان  قلقيلية  محافظة   �� ا�ح�ومية 

ع��  81.99 المعرفة  إدارة  تأث��   �� إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  بينت  كما   .%

الأداء الإداري بناءً ع�� المتغ��ات مثل ا�جنس، المؤهل العل�ي، سنوات ا�خ��ة، والمس�ى الوظيفي.  

المؤسسات    �� للتعلم  ال�ا��  الوقت  تخصيص  ضرورة  الدراسة  ��ا  خرجت  ال�ي  التوصيات  من 

ا�ح�ومية للاستفادة من التجارب السابقة من خلال تطبيق إدارة المعرفة، بالإضافة إ�� توظيف  

 .طرق إدار�ة جديدة لتعز�ز الأداء الإداري 

) والمغر�ي،  جمعة  ابو  دراسة   أداء  2020هدفت  تحس�ن   �� المعرفة  إدارة  أثر  ع��  التعرف  إ��   (

العامل�ن �� الشر�ات الصناعية، وقد تم تطبيق الدراسة ع�� الشركة الوطنية لصناعة ال�وابل  

والأسلاك الكهر�ائية المساهمة العامة �� الأردن. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، 

موظفًا من الشركة. تم استخدام عدة أساليب إحصائية مثل    40حيث ت�ونت عينة الدراسة من  

واختبار والبسيط  المتعدد  الانحدار  إدارة   T تحليل  أن  النتائج  أظهرت  الأحادي.  التباين  وتحليل 

�� تحس�ن المعرفة، ب�ل من أ�عادها (توليد وتخز�ن المعرفة، توزيع وتطبيق المعرفة)، لها أثر كب��  

أداء العامل�ن من خلال تحس�ن جودة العمل والال��ام داخل الشركة. وأوصت الدراسة بضرورة  
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 �� الصمود  ع��  �ساعدها  تنافسية  مزايا  لبناء  المعرفة  إدارة   �� أسرع  �ش�ل  المؤسسات  اهتمام 

 .وجھ التحديات الاقتصادية المستقبلية

) إ�� استكشاف تأث�� إدارة المعرفة ع�� الأداء المؤس��ي �� مجموعة 2020هدفت دراسة خالد، (

جياد الصناعية �� السودان. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، حيث تم استخدام  

موظفًا من العامل�ن �� ا�جموعة. تم   40استبانة �أداة رئيسية �جمع البيانات من عينة م�ونة من  

البسيط   الانحدار  تحليل  مثل  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  باستخدام  البيانات  تحليل 

أظهرت نتائج الدراسة وجود قصور ��   .(ANOVA)  ، وتحليل التباين الأحاديT والمتعدد، واختبار 

�شر وتطبيق عمليات إدارة المعرفة داخل المؤسسة، مما أثر سلبًا ع�� الأداء المؤس��ي. كما تب�ن  

الأداء.   ما يحد من تحس�ن  العامل�ن، وهو  ب�ن  المعرفة  لنقل  فعّالة  آليات  إ��  تفتقر  المؤسسة  أن 

المعرفة   وتوزيع  وتخز�ن  اكتساب  آليات  تحس�ن  بضرورة  الباحث  أو��ى  النتائج،  هذه  ع��  بناءً 

داخل المؤسسة، بالإضافة إ�� ز�ادة الو�� لدى الموظف�ن بأهمية إدارة المعرفة. كما أو��ى بتطو�ر  

ا�جال، فضلاً   �� هذا  و�عي�ن متخصص�ن  المعرفة،  انتقال  لتسهيل  التكنولوجية  التحتية  البنية 

 .عن �عز�ز بيئة تنظيمية تدعم ثقافة مشاركة المعرفة وا�خ��ات ب�ن العامل�ن

) إ�� �سليط الضوء ع�� متطلبات تطبيق إدارة المعرفة �� شر�ات  2017هدفت دراسة قاعود، (

إ�� تحليل  �� الشر�ات، بالإضافة  أ)، ودراسة مدى توافر هذه المتطلبات  (فئة  السياحة المصر�ة 

العلاقة ب�ن متطلبات إدارة المعرفة وواقع تطبيقها �� تلك الشر�ات. سعت الدراسة للإجابة ع��  

أ)؟ تأث�� متطلبات تطبيق إدارة المعرفة �� شر�ات السياحة المصر�ة (فئة  التا��: ما هو  . السؤال 

إدارة   وتطبيق  التنظيمية  الثقافة  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 

ا يدل ع��  المعرفة �� هذه الشر�ات، كما أشارت النتائج إ�� تأث�� سل�ي لتكنولوجيا المعلومات، مم

والنتائج   الأدبيات  ع��  بناءً  المصر�ة.  السياحة  شر�ات   �� القو�ة  التكنولوجية  الموارد   �� نقص 
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ب�ن   المعرفة  إدارة  ثقافة  �شر  ضرورة  م��ا  التوصيات،  من  مجموعة  الدراسة  قدمت  الميدانية، 

الإبداع  تدعم  ال�ي  التنظيمية  الثقافات  و�عز�ز  المصر�ة،  السياحية  الشر�ات   �� العامل�ن 

  �� �ساهم  مما  الموظف�ن،  لدى  والابت�ار�ة  الإبداعية  القدرات  بتطو�ر  أوصت  كما  الوظيفي. 

لت�جيع   السنو�ة  وا�حوافز  الم�افآت  ز�ادة  إ��  بالإضافة  الإنتاجية،  أدا��م ورفع مستوى  تحس�ن 

 .العامل�ن ع�� تحقيق الأهداف المرجوة

 الدراسات باللغة الاجنبية ثانيا: 

دراسة   الو�ب   Yumhi et al., (2024)هدفت  ع��  قائم  معرفة  إدارة  نظام  وتطبيق  تصميم  إ�� 

اعتمد الوطنية.  البناء  إحدى شر�ات   �� الموظف�ن  وأداء  إنتاجية  مراجعة    لتعز�ز  ع��  الباحثون 

السريع   التطو�ر  من�جية  واستخدموا  البيانات،  �جمع  �أدوات  والملاحظة  والمقابلات،  الأدبيات، 

��   (RAD) للتطبيقات النظام المق��ح ساعد �ش�ل م�حوظ  النتائج أن  النظام. وقد أظهرت  لبناء 

توثيق المعرفة بطر�قة مركز�ة ومن�جية، مما أدى إ�� �سريع عمليات البحث والوصول إ�� المعرفة  

المعرفة   الدخول، وتنظيم، وتخز�ن، ومشاركة  بت�جيل  للموظف�ن  النظام  الشركة. �سمح  داخل 

الرئيسية الأداء  مع مؤشرات  يتما��ى  والمدعوم   .(KPIs) بما  الو�ب،  إ��  المستند  النظام  أتاح  كما 

، مرونة عالية �� الوصول إ�� المعرفة من أي م�ان، مما عزز  PHP و�رمجة MySQL بقاعدة بيانات

من حركة الموظف�ن ومساهم��م �� تطو�ر المعرفة المؤسسية. توصلت الدراسة إ�� أن تطبيق هذا  

 .النظام �عزز الأداء والإنتاجية من خلال الاستخدام الأمثل للمعرفة المتوفرة �� المؤسسة

يمكنھ   (KMS) إ�� تصميم و�ناء نظام إدارة معرفة  Palupiningtyas et al., (2024)هدفت دراسة  

تم  الزراعة.  وزارة   �� أدا��م  وتحس�ن  الموظف�ن  معرفة  لز�ادة  و�شرها  و�دار��ا  المعرفة  استيعاب 

المشا��ة.   الدراسات  وتحليل  الأدبية  والدراسات  والمقابلات  الملاحظة  خلال  من  البيانات  جمع 
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للتطبيقات السريع  التطو�ر  طر�قة  الباحثون  النظام،  (RAD) استخدم  لتطو�ر  �أسلوب 

الموحدة النمذجة  لغة  إ��  النظام (UML) بالإضافة  وتحليل  شبكة   .لتصميم  ع��  النظام  ���ئ 
ُ
أ

لغات  باستخدام  بيانات PHP الو�ب  زمن   .MySQL وقاعدة  من  قلل  النظام  أن  النتائج  أظهرت 

دقائق �� �ل عملية بحث.    9دقائق، مما وفر نحو    5دقائق إ�� حوا��    10البحث عن الوثائق من  

�عز�ز    �� للنقاش، مما ساهم  مواضيع جديدة  التواصل وطرح  الموظف�ن ع��  النظام  كما ساعد 

�ش�� الدراسة إ��   .ثقافة تبادل المعرفة والتعاون ب�ن الموظف�ن لإيجاد حلول للمشكلات المش��كة

أن نظام إدارة المعرفة المق��ح لا �سهم فقط �� الكفاءة الزمنية، بل �عزز التعاون والتفاعل ب�ن  

 .الموظف�ن بطر�قة فعالة ومستمرة، و�دعم بذلك الأداء المؤس��ي العام

دراسة   المؤسسية    Karyatun et al., (2023)هدفت  ا�حوكمة  من  �ل  تأث��  وتقييم  تحليل  إ�� 

التنظيمية (GCG) ا�جيدة المواطنة  سلوك  ع��  المعرفة  الدور  (OCB) و�دارة  خلال  من  وذلك   ،

الوسيط للرضا الوظيفي. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الك�ي، وجمعت البيانات ع�� استبيانات  

النمذجة تقنية  باستخدام  تحليلها  برنامج  SEM وجرى  العينة  Smart-PLS بواسطة  وشملت   ،

ع��   .موظفًا  86المشبعة   مباشر  �ش�ل  تؤثر  لا  ا�جيدة  المؤسسية  ا�حوكمة  أن  النتائج  كشفت 

أن   تب�ن  كما  عليھ.  ومباشر  كب��  �ش�ل  المعرفة  إدارة  تؤثر  بينما  التنظيمية،  المواطنة  سلوك 

ومع ذلك، لم   .ا�حوكمة المؤسسية ا�جيدة و�دارة المعرفة تؤثران �ش�ل كب�� ع�� الرضا الوظيفي

يتوسط الرضا الوظيفي العلاقة ب�ن ا�حوكمة المؤسسية وسلوك المواطنة التنظيمية، بينما قام  

�ش�� النتائج إ��  .بدور الوسيط الفعّال �� العلاقة ب�ن إدارة المعرفة وسلوك المواطنة التنظيمية

يمنع   مما  القرار،  صا���  قبل  من  فوقية  بطر�قة  غالبًا  يتم  المؤسسية  ا�حوكمة  تطبيق  أن 

الموظف�ن من الشعور بأ��م جزء من عملية ا�حوكمة، وهو ما قد يفسر غياب تأث��ها المباشر ع�� 

 .سلوكهم التنظي�ي الإيجا�ي
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��    et al ., (2023)    Tamsahهدفت دراسة ال�حي�ن  العامل�ن  أداء  لتحس�ن  نموذج  تحليل  إ�� 

العامة الصناعية   (Puskesmas) مراكز ال�حة  الثورة  و�� ظل جائحة �ورونا،    4.0خلال عصر 

�� مركزي "دور��ومبا"   الدراسة  جر�ت 
ُ
أ المعرفة.  و�دارة  المواهب  إدارة  تأث��  ال��ك�� ع��  من خلال 

الشامل،  باستخدام أسلوب الم�ح  إندونيسيا،  إقليم ماموجو بوسط   �� �اروسا  بمنطقة  و"لارا" 

ال��ائية   العينة  بلغ عدد  التفس��ي مع    115حيث  الك�ي  المن�ج  الباحثون  عاملاً �حيًا. استخدم 

الهي�لية المعادلات  برنامج  (SEM) نمذجة  أظهرت   AMOS ع��  المتغ��ات.  ب�ن  العلاقات  لتحليل 

العامل�ن   أداء  وتحس�ن  المعرفة  إدارة  �عز�ز   �� إيجا�ي  �ش�ل  تؤثر  المواهب  إدارة  أن  النتائج 

للمواهب   الفعالة  إذ إن الإدارة  إ��    –ال�حي�ن،  بالمواهب وصولاً  التوظيف والاحتفاظ  بدءًا من 

المعرفة    –تطو�رهم   إدارة  أن  النتائج  أظهرت  ذلك،  ومع  الأداء.   �� وا�حة  تحسينات  إ��  تؤدي 

 .وحدها لا تؤثر �ش�ل مباشر ع�� أداء العامل�ن كما �ان متوقعًا �� النموذج الأص�� للدراسة

تأث�� نظام إدارة المعرفة ومشاركة المعرفة ع��    et al., (2022)  Pelealuهدفت دراسة   إ�� تحليل 

اعتمدت   بإندونيسيا.  الغر�ية  �ليمانتان  إقليم  شرطة  عمليات  مكتب   �� وولا��م  الموظف�ن  أداء 

العينة   شملت  حيث  الك�ي،  المن�ج  ع��  باستخدام    50الدراسة  البيانات  تحليل  وتم  موظفًا، 

 ) الهي�لية  المعادلات  برنامج  SEMنموذج  بمساعدة   (Smart PLS  ��تأث وجود  النتائج  وأظهرت   .

إيجا�ي معنوي ل�ل من نظام إدارة المعرفة ومشاركة المعرفة ع�� أداء الموظف�ن، بالإضافة إ�� تأث��  

وتبادلها   المعرفة  إدارة  القدرة ع��  أن  الدراسة  وأكدت  الوظيفي.  ولا��م  آخر ع��  معنوي  إيجا�ي 

مستوى   ع��  أفضل  نتائج  وتحقيق  المؤسسية  التنافسية  �عز�ز   �� ا�جوهر�ة  العوامل  من  ُ�عد 

 الأداء والولاء �� بيئة العمل.
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استندت هذه الدراسة إ�� نظر�ة رأس المال الاجتما�� لتحليل    et al., (2020)    Swansonدراسة 

الضيافة،   قطاع  داخل  وولا��م  الموظف�ن،  وأداء  المعرفة،  مشاركة  ع��  القادة  كفاءات  تأث�� 

خصوصًا ب�ن المدراء العام�ن المغ��ب�ن �� الفنادق. اق��ح الباحثون نموذجًا مفاهيميًا يُظهر كيف  

تؤدي كفاءات القادة إ�� �عز�ز بيئة مشاركة المعرفة داخل المؤسسات، الأمر الذي �سهم بدوره ��  

دورًا   تلعب  القادة  كفاءات  أن  النتائج  كشفت  التنظي�ي.  ولا��م  وز�ادة  الموظف�ن  أداء  تحس�ن 

حاسمًا �� ��جيع مشاركة المعرفة ب�ن الموظف�ن، مما يؤدي إ�� تحس�ن أدا��م الم�ي. كما تب�ن أن  

�سلط   للمؤسسة.  الموظف  ولاء  ع��  مباشر  تأث��  لهما  الموظف  وأداء  المعرفة  مشاركة  من  كلاً 

خلال   من  الضيافة،  قطاع   �� القادة  كفاءات  تطو�ر   �� الاستثمار  أهمية  ع��  الضوء  الدراسة 

تحديد المهارات الأساسية المطلو�ة لتعز�ز الأداء والاحتفاظ بالموظف�ن �� ظل بيئة تنافسية مثل  

 . Airbnbتلك ال�ي تفرضها شر�ات مثل 

إ�� قياس أثر عمليات إدارة المعرفة (مثل اكتساب المعرفة،   Alyoubi et al., (2018)هدفت دراسة 

وال��م��،   الاجتماعية،  (�الشب�ات  المعرفة  إدارة  ومنا�ج  ��ا)  والاحتفاظ  و��شا��ا،  ومشارك��ا، 

والتخصيص) ع�� رضا الموظف�ن وأدا��م الوظيفي. وقد طوّر الباحثون نموذجًا نظرً�ا تم اختباره  

الهي�لية المعادلات  تحليل  ا�جزئية (SEM) باستخدام  الصغرى  المر�عات  ع��   (PLS) وطر�قة  بناءً 

نتائج   وأظهرت  السعودية.  جدة،   �� الوطنية  فهد  الملك  مكتبة  موظفي  من  جمعها  تم  بيانات 

ا الرضا  المعرفة ع�� �ل من  إدارة  ومنا�ج  لعمليات  إيجا�ي ومعنوي  تأث��  لوظيفي  التحليل وجود 

والأداء. كما تب�ن أن مشاركة المعرفة، والاحتفاظ ��ا، وكذلك منا�ج ال��م�� والتخصيص �ان لها  

استخدام   أو  إ�شا��ا،  أو  المعرفة،  لاكتساب  يكن  لم  بينما  الموظف�ن،  رضا  ع��  وا�ح  تأث�� 

أ�شطة   الدراسة بضرورة تطبيق  الوظيفي. وأوصت  الرضا  أثر معنوي ع��  الشب�ات الاجتماعية 

إدارة المعرفة داخل المؤسسات لتحس�ن أداء العامل�ن ورفع مستوى رفاههم �� بيئة العمل، وقد 
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ا�جوانب   المعرفة ع��  إدارة  تأث�� عمليات ومنا�ج  ال�ي تفحص  الأو��  ب�و��ا  الدراسة  تم��ت هذه 

 .الإ�سانية الناعمة مثل الرضا والأداء �� بيئة مكتبة أ�اديمية

 

 م�خص الدراسات السابقة

  .ا�جدول �� الاسفل ي�خص الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة

 ): م�خص الدراسات السابقة 1قم (جدول ر 

اسم الباحث  
 وسنة الن�ش 

 أهم النتائج والتوص�ات المنهج والأدوات أهداف الدراسة  عنوان الدراسة 

كرار والموسوي  
)2021 ) 

دور 
ات�ج�ات   اس�ت

ي  
إدارة المعرفة �ف

تنم�ة الأداء  
ي 

 الوظ��ف

ف   تحل�ل العلاقة بني
ات�ج�ات إدارة   اس�ت

المعرفة وأداء أعضاء  
 الهيئة التدر�س�ة

  ، المنهج التحل��ي
استبانة لعينة من 

100    ، تدر��ي
SPSS 

ف إدارة   علاقة إ�جاب�ة بني
المعرفة والأداء، مع  

توص�ات بتط��ر الوسائل  
 التقن�ة لتخ��ن المعرفة 

2021ع�د ( دور إدارة   (
ي  

المعرفة �ف
ف أداء   تحسني

ف   العاملني

ف   دراسة العلاقة بني
إدارة المعرفة والأداء  
ي هيئة المجتمعات 

�ف
العمران�ة الجد�دة  

 بم� 

  320استبانة، 

موظف، تحل�ل  
ي 
 SPSS إحصائئ

إ�جاب�ة، مع وجود   علاقة
ي ال�فاءات  

قصور �ف
وتوص�ات بتع��ز التدر�ب  

 وتدفق المعرفة 

ي ( 2021ال�عرئب إدارة المعرفة   (
وأداء العمل  

ة   ف والم�ي
 التنافس�ة

تقي�م تأث�ي إدارة  
ي مدي��ة  

المعرفة �ف
التعل�م �سلطنة  

 عمان 

  ، ي
المنهج الوص�ف

استبانة وتحل�ل  
ي 
 إحصائئ

ورة   التأث�ي متوسط، �ف
تع��ز ثقافة المشاركة  

 والمكافآت ور�طها بالمعرفة 

2020الأق�ع ( أثر إدارة المعرفة   (
ي تع��ز الأداء  

�ف
 الإداري

دراسة حالة 
المؤسسات  

ي قلق�ل�ة 
 الحكوم�ة �ف

ي  
المنهج الوص�ف

  ، التحل��ي
  56استبانة، 

 موظف

تأث�ي مرتفع لإدارة المعرفة،  
وتوص�ة بتخص�ص وقت  
ي طرق إدار�ة   للتعلم وتبيف

 جد�دة 

أبو جمعة  
ي   والمغرئب

)2020 ) 

أثر إدارة المعرفة  
ف أداء   ي تحسني

�ف
ف   العاملني

كة   تطبيق ع� ال�ش
الوطن�ة لصناعة 
ي الأردن

 ال�وابل �ف

ي  
المنهج الوص�ف

 ،   40التحل��ي

موظف،  
اختبارات 

 إحصائ�ة متعددة 

إدارة المعرفة تحسن الأداء،  
ي  

وتوص�ات بالإ�اع �ف
ة   ف تطب�قها لتحقيق م�ي

 تنافس�ة

2020خالد ( تأث�ي إدارة   (
المعرفة ع�  

 الأداء المؤس�ي 

حالة مجموعة ج�اد  
ي  

الصناع�ة �ف
 السودان

ي  
المنهج الوص�ف

 ،   40التحل��ي

موظف، تحل�ل  
 انحدار وتباين 

ي ��ش المعرفة،  
ضعف �ف

البن�ة توص�ات بتط��ر 
ف   التحت�ة وتعيني

ف   متخصصني
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Yumhi et al. 

(2024) 

Web-Based 

Knowledge 

Manageme

nt System 

تع��ز إنتاج�ة  
كة   ي �ش

ف �ف الموظفني
بناء ع�ب نظام إدارة  

 معرفة

،  RAD منهج�ة
مقابلات 

وملاحظة،  
MySQL, PHP 

النظام حسّن الوصول إ�  
ي تع��ز  

المعرفة، وساهم �ف
 الأداء وتوثيق العمل�ات

Palupiningty

as et al. 

(2024) 

KMS   ف لتحسني
ي  

أداء موظ�ف
 وزارة الزراعة

تصم�م نظام لإدارة  
ف   المعرفة وتحسني

 الأداء المؤس�ي 

RAD  تحل�ل ،
مشابهات، 

UML ،MySQL 

قلل زمن البحث، عزز  
تبادل المعرفة، دعم الأداء  

ف  ف الموظفني  والتعاون بني

Karyatun et 

al. (2023) 

إدارة المعرفة  
والحوكمة  

وسلوك  
المواطنة  
 التنظ�م�ة 

دراسة العلاقة ع�ب  
ي  

الرضا الوظ��ف
 كوس�ط 

 SEMاستبانة، 

 باستخدام
Smart-PLS  ،

 موظف  86

 إدارة المعرفة تؤثر ع� 
OCB  الرضا وسّط ،

العلاقة، الحوكمة لم تؤثر  
 �شكل مبا�ش 

Tamsah et 

al. (2023) 

ف   نموذج تحسني
ف   أداء العاملني
ي  

ف �ف الصحيني
 مرا�ز الصحة

دراسة دور إدارة  
المواهب والمعرفة  

خلال الثورة  
4.0الصناع�ة   

 استبانة وتحل�ل
SEM 

إدارة المعرفة والمواهب  
ي الأداء،  

تؤثران �شكل كب�ي �ف
 أهم�ة الاستجابة للتغي�ي 

Noviantoro 

et al. (2023) 

تصم�م نظام  
 إدارة المعرفة 

تصم�م نظام  
ي  

لمشاركة المعرفة �ف
ي  ف  معهد حكو�ي مال�ي

منهج�ة تحل�ل  
وتصم�م النظم،  

أدوات 
 تكنولوج�ة

ف ال�فاءة التشغ�ل�ة،  تحسني
و�سه�ل الوصول للمعرفة،  

وتقل�ل فقدانها عند  
 التقاعد 

Arifin et al. 

(2022) 

تأث�ي إدارة  
المعرفة ع�  

 الأداء التنظ��ي 

دراسة تطبيق إدارة  
المعرفة ع� قطاع  

 التعل�م العا�ي 

ي   منهج
وص�ف

 ،   100تحل��ي

 SPSSمشارك، 

إدارة المعرفة تعزز الأداء،  
وتوص�ات بتدر�ب  

هم   ف ف وتحف�ي الموظفني
 للمشاركة المعرف�ة 

Kalkan 

(2008) 

Knowledge 

Manageme

nt and Firm 

Performanc

e 

ف   اختبار العلاقة بني
إدارة المعرفة وأداء  

ي  
كات الصناع�ة �ف ال�ش

 ترك�ا 

استبانة وتحل�ل  
ي 
 إحصائئ

علاقة إ�جاب�ة ق��ة،  
وأهم�ة دمج إدارة المعرفة  

ات�ج�ات  ي الاس�ت
�ف

 التنظ�م�ة 

 

 ما يم�� الدراسة ا�حالية عن الدراسات السابقة  

حيث   من  السابقة، سواء  الدراسات  عن  تم��ها  ال�ي  ا�جوانب  من  �عدد  ا�حالية  الدراسة  تتسم 

ع��   الدراسة  هذه  تركز  القطا��،  الصعيد  فع��  والم����.  التحلي��  الإطار  أو  التطبيقي  ا�جال 

�شركة   ممثلاً  الاتصالات،  من    مو�اي��قطاع  المنطقة   �� الشر�ات  أبرز  إحدى  و��  السعودية، 

قطاعات   إ��  السابقة  الدراسات  معظم  توجهت  بينما  التق�ي،  والتطور  العمليات  حجم  حيث 

يمنح   ما  ا�ح�ومية،  والمؤسسات  التحو�لية،  الصناعات  المصارف،  العا��،  التعليم  مثل  أخرى 
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تنافسية   تقنية  طبيعة  ذات  عمل  بيئة   �� المعرفة  إدارة  موضوع  تناول   �� جديدًا  �عدًا  الدراسة 

 .وسريعة التغ��

ا�جزائر،  الأردن،  مثل  دول   �� نُفذت  السابقة  الدراسات  فغالبية  ا�جغرافية،  الناحية  من  أما 

هذه   �سلط  �� ح�ن  وتركيا،  إندونيسيا  السعودي،  العراق، مصر،  السياق  الضوء ع��  الدراسة 

واسعًا   رقميًا  تحولاً  الراهن  الوقت   �� ويشهد  وتنظيمية،  اقتصادية  بخصوصيات  يتم��  الذي 

، ما يجعل فحص دور إدارة المعرفة �� تحس�ن أداء العامل�ن ذا أهمية  2030ضمن رؤ�ة المملكة  

 .اس��اتيجية تتما��ى مع أولو�ات التنمية الوطنية

المعرفة،   (توليد  المعرفة  إدارة  أ�عاد  ب�ن  المباشر  الر�ط  ب��ك��ها ع��  الدراسة  هذه  تتفرد  كذلك، 

�عض   اكتفت  ح�ن   �� للعامل�ن،  الوظيفي  الأداء  مؤشرات  و��ن  وتطبيقها)  مشارك��ا،  خز��ا، 

الدراسات السابقة بدراسة العلاقة ب�ن إدارة المعرفة والأداء المؤس��ي �ش�ل عام أو دون التطرق  

والقدرة ع��   بالمرونة  يتسم  نموذج تطبيقي  بناء  إ��  الدراسة  الفردي. كما �س��  الأداء  لتفاصيل 

التعميم �� مؤسسات مشا��ة، وذلك من خلال استخدام أدوات تحليلية متقدمة وأساليب كمية  

�ذا، فإن الدراسة ا�حالية لا تقتصر فقط ع�� سد فجوة بحثية �� الأدبيات، بل تقدم �  .دقيقة

ال�وادر   أداء  لتحس�ن  الاتصالية  الشر�ات   �� القرار  متخذي  دعم   �� �سهم  عملية  رؤ�ة  أيضًا 

التطبيقية   القيمة  من  �عزز  ما  وهو  المعرفة،  إدارة   �� فعالة  ممارسات  تب�ي  خلال  من  البشر�ة 

 .والأ�اديمية للدراسة
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 مصط�حات الدراسة و�عر�فا��ا الإجرائية

   إدارة المعرفة •

إدارة المعرفة �� مجموعة من العمليات التنظيمية ال�ي ��دف إ�� اكتساب    :التعر�ف الاصطلا��

وتحس�ن   القرار  اتخاذ  دعم   �� �سهم  بما  المؤسسة،  داخل  وتطبيقها  ومشارك��ا  وتخز���ا  المعرفة 

 .Palupiningtyas et al. (2024) الأداء العام للعامل�ن والمؤسسة

الإجرائي المعرفة،    :التعر�ف  (اكتساب  الثلاثة  بأ�عادها  المعرفة  إدارة  تُقاس  الدراسة،  هذه   ��

��دف  مو�ي��،  شركة   �� للعامل�ن  موجهة  استبانة  خلال  من  المعرفة)  تطبيق  المعرفة،  مشاركة 

 .قياس مدى ممارس��م لهذه الأ�عاد �� بيئة العمل

  اكتساب المعرفة

يقصد بھ مدى قدرة شركة مو�اي�� ع�� ا�حصول ع�� المعرفة والمعلومات من    :التعر�ف الإجرائي

تتعلق   فقرات  خلال  من  قياسها  و�تم  وخططها.  سياسا��ا  ضمن  وتضمي��ا  متنوعة،  مصادر 

 .بمصادر المعرفة، التحديث المستمر، والتعلم المؤس��ي

 مشاركة المعرفة 

يقصد ��ا مدى استعداد العامل�ن �� شركة مو�اي�� لتبادل المعارف والمعلومات    :التعر�ف الإجرائي

و��جيع   التواصل،  قنوات  وفتح  التعاون،  بروح  تتعلق  بنود  ع��  وُ�قاس  زملا��م،  مع  وا�خ��ات 

 .تبادل المعرفة �� بيئة العمل
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  تطبيق المعرفة

الإجرائي أو    :التعر�ف  المكتسبة  المعرفة  استخدام  ع��  مو�اي��  موظفي  قدرة  مدى  بھ  يقصد 

المتوفرة �� تحس�ن الأداء، حل المشكلات، تطو�ر ا�خدمات، وُ�قاس من خلال فقرات تتناول قدرة  

 .الموظف ع�� الاستفادة من المعرفة عمليًا

 أداء العامل�ن  •

�عرف أداء العامل�ن بأنھ مستوى كفاءة الفرد �� تنفيذ مهامھ وفق المعاي��    :التعر�ف الاصطلا��

والال��ام   العملاء،  رضا  الإبداع،  الكفاءة،  مثل  الأ�عاد  من  مجموعة  ويشمل  المطلو�ة، 

 .Tamsah et al. (2023).الوظيفي

�� هذه الدراسة، يُقاس أداء العامل�ن �� شركة مو�ي�� من خلال أر�عة أ�عاد:   :الإجرائي  التعر�ف

الوظيفية، الابت�ار وحل المشكلات، رضا العملاء، الال��ام الوظيفي)، باستخدام مقياس  (الكفاءة  

 .ليكرت خما��ي لقياس مستوى إدراك الموظف�ن لأدا��م

  الكفاءة الوظيفية

الاجرائي:   إنجاز  التعر�ف  القدرة ع��  الإنتاجية،  الإنجاز،  دقة  �س��دف  تقاس من خلال فقرات 

 .المهام �� الوقت ا�حدد، وحسن استخدام الموارد

 الابت�ار وحل المشكلات 

الاجرائي:   �� التعر�ف  التجديد  مق��حات،  تقديم  ع��  الموظف  قدرة  تتناول  بنود  ع��  يُقاس 

 .أساليب العمل، والمرونة �� التعامل مع التحديات
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 رضا العملاء 

الاجرائي:    من  التعر�ف  المقدمة  ا�خدمة  بجودة  تتعلق  فقرات  خلال  من  الموظف، يُقاس  قبل 

 .تفاعل العملاء الإيجا�ي، وتلبية احتياجا��م بفعالية

  الال��ام الوظيفي

يُقاس من خلال مؤشرات مثل: الرغبة �� الاستمرار بالعمل، الولاء للشركة،  التعر�ف الاجرائي:   

 .الال��ام بالأنظمة والقوان�ن، والاستعداد لبذل جهد إضا��

 

    :إجراءات الدراسة

 :الدراسةمن�ج 

�ستند هذه الدراسة إ�� المن�ج الوصفي التحلي��، حيث يتم استخدامھ لوصف وتحليل العلاقات  

وتحليل   بجمع  المن�ج  هذا  �ع�ى  للاتصالات.  مو�اي��  شركة   �� العامل�ن  وأداء  المعرفة  إدارة  ب�ن 

الشركة،    �� العامل�ن  أداء  أ�عاد  ع��  وتأث��ها  المعرفة  إدارة  ممارسات  بتطبيق  المتعلقة  البيانات 

 .مثل الكفاءة الوظيفية، الابت�ار وحل المشكلات، رضا العملاء، والال��ام الوظيفي

 :مجتمع وعينة الدراسة

تحديد   سيتم  للاتصالات.  السعودية  مو�اي��  شركة   �� العامل�ن  جميع  الدراسة  مجتمع  �شمل 

المشرف�ن،   المدير�ن،  �� ذلك  بما  الشركة،  الوظيفية داخل  المستو�ات  المناسبة من جميع  العينة 

والموظف�ن العامل�ن �� مختلف الأقسام ذات العلاقة. يمكن استخدام تقنيات عشوائية لاختيار  

 .عينة ممثلة �عكس التنوع الوظيفي داخل الشركة
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 عينة الدراسة 

يتم اختيار عينة ممثلة من العامل�ن �� شركة مو�اي��، موزعة ع�� : عينة عشوائية طبقية 

مختلف الإدارات والمستو�ات الوظيفية (مثل: الإدارة العليا، الوسطى، والموظف�ن التنفيذي�ن) 

 .لضمان تمثيل عادل �جميع الفئات

�� حال �ان عدد العامل�ن معروفًا: يمكن استخدام جدول مورغان وكر�ج��ي   :حجم العينة

لم يكن العدد معروفًا بدقة: يمكن اعتماد حجم عينة ي��اوح ب�ن   إن .لتحديد ا�حجم المناسب

 موظف لضمان دقة النتائج والقدرة ع�� استخدام التحليل الإحصائي المتقدم. 150-300

 

 (الم�انية ، الزمانية ، البشر�ة)  :حدود الدراسة

ا�جغرافية • مو�اي��   :ا�حدود  شركة  فروع   �� العامل�ن  ع��  الدراسة  السعودية  تقتصر 

 .المنتشرة �� مناطق المملكة العر�ية السعودية

 .(2024ستقتصر الدراسة ع�� الف��ة الزمنية ا�حالية (سنة  :ا�حدود الزمنية •

الموضوعية • شركة   :ا�حدود  داخل  المعرفة  إدارة  ممارسات  تطبيق  ع��  الدراسة  تركز 

أ�عاد   خلال  من  العامل�ن  أداء  ع��  وتأث��ها  وحل مو�اي��  الابت�ار  الوظيفية،  الكفاءة 

 .المشكلات، رضا العملاء، والال��ام الوظيفي

 :وسائل جمع بيانات الدراسة

 :(Primary Data) البيانات الأولية. 1

قيد   الظاهرة  حول  ودقيقة  حديثة  معلومات  لتقديم  و�ستخدم  الميدان  من  مباشرة  تُجمع 

 :الدراسة، و�شمل
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 :(Questionnaire) الاستبيان  •

وهو الأداة الأساسية �جمع البيانات من عينة الدراسة. سيتم تصميم الاستبيان بناءً ع��  

 :متغ��ات الدراسة، ويشمل ثلاثة أقسام

o  النوع، العمر، المؤهل، سنوات ا�خ��ة(البيانات الديموغرافية.( 

o المعرفة، تطبيق المعرفة مثل (اكتساب المعرفة، مشاركة :محاور إدارة المعرفة ( 

o العامل�ن أداء  العملاء،   :محاور  رضا  المشكلات،  وحل  الابت�ار  (الكفاءة،  مثل 

 .ويُستخدم مقياس ليكرت ا�خما��ي لتقييم إجابات المبحوث�ن)  الال��ام الوظيفي 

 :(Secondary Data) البيانات الثانو�ة . 2

للدراسة،   النظري  الإطار  لدعم  وُ�ستخدم  أخرى،  لأغراض  مسبقاً  جمعها  تم  ال�ي  البيانات  و�� 

 :و�شمل

 .الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بإدارة المعرفة وأداء العامل�ن •

 .التقار�ر السنو�ة لشركة مو�اي��، إن وُجدت •

 .ا�جلات العلمية، والكتب المتخصصة �� إدارة المعرفة، الأداء المؤس��ي •

 Google Scholar ،Springer ،Scopus قواعد البيانات الأ�اديمية مثل •

 

 :المعا�جات الإحصائية  المق��حة

الوصفي حساب   :التحليل  مثل  الأولية،  البيانات  لعرض  الوصفي  التحليل  استخدام  سيتم 

ممارسات   تطبيق  مستوى  عن  وا�حة  صورة  ع��  ل�حصول  المعيار�ة  والانحرافات  المتوسطات 

 .إدارة المعرفة وأداء العامل�ن
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الانحداري  :الإحصائي  التحليل والتحليل  الارتباط  اختبار  استخدام   (Regressions) سيتم 

التباين  تحليل  تطبيق  العامل�ن. كما سيتم  أداء  أ�عاد  المعرفة ع��  إدارة  تأث�� ممارسات   لقياس 

(ANOVA)   ،العمر النوع،  مثل  لمتغ��ات  وفقًا  العينة   �� ا�ختلفة  الفئات  ب�ن  الفروق  لدراسة 

 .المستوى الوظيفي، وغ��ها من المتغ��ات الديموغرافية

قد يتم استخدام تحليل المسار لفحص العلاقات ب�ن المتغ��ات   :(Path Analysis) تحليل المسار

 .(المستقلة (ممارسات إدارة المعرفة) والمتغ��ات التا�عة (أداء العامل�ن

 

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

 .العلاقة ب�ن إدارة المعرفة وأداء العامل�نتحديد  :تحديد هدف الدراسة .1

 .إعداد أسئلة �جمع البيانات الكمية :تصميم الاستبيان .2

 .تحديد الشر�ات والموظف�ن المس��دف�ن :اختيار العينة .3

 .توزيع الاستبيانات و�جراء المقابلات :جمع البيانات .4

 .استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل النتائج :تحليل البيانات .5

 .فهم العلاقة ب�ن إدارة المعرفة وأداء العامل�ن :تفس�� النتائج .6

 .توثيق النتائج والتوصيات :كتابة التقر�ر .7

 .مراجعة النتائج والتأكد من الدقة :مراجعة الدراسة .8
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