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تقدمهذيالالتفاعليبالاتصالالباحثيناهتمامتزايدمع

ظهر،العامةالعلاقاتأنشطةممارسةفيالانترنتشبكة

Interactive)التفاعليةالعامةبالعلاقاتيُسمىما

Public Relations)شبكةتوظيفإلىيُشيروالذي

لةكوسيخاصةً الاجتماعيالتواصلووسائلالانترنت

.العامةالعلاقاتفياتصال

ا  التفاعليةالعامةالعلاقاتمفهوم:أولا
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قلحفيالسابقةوالدراساتالعلميللتراثالمؤلفينمراجعةخلالومن

واضحتعريفلتحديدالباحثينقبلمنكبير اإهمالاوجداالعامةالعلاقات

منيدالعداتجهالذيالوقتفيالتفاعليةالعامةالعلاقاتلمفهومودقيق

ليةالعم"أنهاعلىعُرفتفقدالواقعفيالمفهومهذااستخدامالممارسين

:مثلالانترنت،وتقنياتأدواتاستخدامفيهايتمالتي

إلىالرسائلنقلفيالاجتماعيالتواصلووسائلوالمدوناتالبحث،محركات

."التقليديةالاعلاموسائلعلىالاعتمادبدونالمعلوماتونشرالجمهور



الانترنتتقنياتاستخدامحصرتمأنهالسابقالتعريفمنيلُاحظ

بهامتازتماوهذاوسيطبدونللجمهورالمعلوماتنشرفي

ممارسيلجديدًاطريقاًوفرتأنهافيالتفاعليةالعامةالعلاقات

ر،مباشبشكلالجمهورإلىللوصولبالمنظماتالعامةالعلاقات

بهاقوميكانالتيالمعلوماتفلترةعمليةبإلغاءقامتوبالتالي

طرقيتلملكنالتقليدية؛الاعلاموسائلفيبالاتصالالقائم

عمالحواروهوألاللتفاعليةالأساسيالجزءأنإلىالتعريف
.المنظماتجماهير



علاقاتالجمعيةتعريفوفقفهيتعريفاتهاوكثرتتعددتوإنالرقميةالعامةوالعلاقات

،«امةالعالعلاقات»المعنيةالإدارةقيامالعامةللعلاقاتالبريطانيوالمعهدالدوليةالعامة

وذلكتها،أنشطلتنفيذالرقميالإعلاموقنواتالحديثالاتصالتقنياتوتسخيربتوظيف

مةالعاالعلاقاتالمؤلفانيعرفلذلك.المجتمعأوالجمهورمعالمؤسسةأهدافلتحقيق

وخدماتهاتالانترنشبكةمنالتفاعليالاتصالتقنياتتوظيفعملية"أنهاعلىالتفاعلية

لاقاتالعأنشطةممارسةفيالاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونية،بالمواقعالمتمثلة

وقيامهاالمنظمة،وأنشطةوأخبارمعلوماتونشربحوثإجراءتتضمنوالتيالعامة

اتالخدمحولأفعالهمردودومراقبةالتقنياتهذهخلالمنجماهيرهامعالحواريبالاتصال

نظمةالمبينالعلاقاتوبناءالمشتركالمتبادلالفهمإقامةبهدفتقدمها؛التيوالأنشطة

."وجماهيرها
www.midocean.ae
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العامةالعلاقاتأنشطةممارسةفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفوائد:ثانياً

لوسائلالمختلفةاتالاستخدامعلىوملموسًامباشرًاتأثيرًاالذكيةالتكنولوجيةالتطوراتأثرتلقد

ائلوسأصبحتحيثخاصة؛بصفةالاجتماعيالتواصلوسائلوعلىعامة،بصفةالإعلام

العامةالعلاقاتمجالفيللعاملينووفرتهائلة،ومزاياإمكانياتتمتلكالإجتماعيالتواصل

البناءة،يةالحوارالتفاعليةوتحقيقالجماهيرمعالتواصلفيجديدةوأساليبطرائقاستحداث

المسؤولرالحواعلىمبنيةالجماهيرمعاستراتيجيةعلاقاتبناءعلىإيجاباينعكسالذيالأمر

السمعةترسيخعلىمباشرًاتأثيرًايؤثرالذيالأمرالجيدة،والمكانةالسمعةتحقيقبهدفوالبناء؛

فاختلاعلىوالمنشآتوالمنظماتللشركاتالمرغوبةالتجاريةوالعلامةالذهنيةوالصورة

.وأشكالهاأنواعها



العامةالعلاقاتممارسييدفعمافإنووايتهيلوبحسب
ضمنهوجعلالاجتماعيالتواصللوسائلتوظيفهمعلىللحفاظ
ذههمن"المتوقعةالفوائد"المتوقعةالقيمةهوعملهمأولويات
ةالاجتماعيالتواصلوسائلأنبمعنىالاتصالية،الوسائل
الفوائدأهمومنالعامةالعلاقاتاستراتيجياتإلىقيمةستضيف

التواصلوسائلمنالعامةالعلاقاتممارسييتوقعهاالتي
:الاجتماعي

www.midocean.ae



الاجتماعيالتواصللوسائلالمنظمةامتلاكبمعنى:التنافسيةالقدرةإثبات-1

لصحيحةاوالأدواتالتكنولوجةالمهاراتتمتلكبأنهامنافسينهاأمامتظهريجعلها

.جماهيرهامعلتواصلهاوالمناسبة

التواصلوسائلتعززحيث:الإعلاميةالعلاقاتأنشطةواستكمالدعم-2

دمهايستخالتيالأخرىالعامةالعلاقاتووسائلأدواتأداءللمنظمةالاجتماعية

هلةسوطريقةإضافية،معلوماتتقدمالاجتماعيالتواصلفوسائلالممارسون

أحدخباريةالإوالنشراتالبياناتوتعتبوخدماتها،وأنشطتهاالمنظمةإلىللوصول

كثر نشرهاةعمليأصبحتوالتيهذاعصرنافيأهميةالأكثرالعامةالعلاقاتأدواتأ

امصدر اتُعدوالتيالوسائلهذهعلىعرضهاخلالمنسهلة اومرجع  معلوماتي 

ا المنشورةوالبياناتالنشراتهذهبنشرالاعلاموسائلفتقومالإعلام،لوسائلمهم 

.ةالمختلفالجماهيرإلىبالمنظمةالخاصةالاجتماعيالتواصلوسائلعلى

-



العامةالعلاقاتممارسييَعْتَبِرًُ:وجديدةمختلفةجماهيرإلىللوصولفرصة-3

التقليديةالاعلاموسائلمنتكلفةوأقلسهلةوسيلةالاجتماعيةالتواصلوسائل

شبكاتمكنتحيثمعهم،والتواصلوجديدةمختلفةجماهيرإلىللوصول

دادً أعاستقطابمنحكمهمفيومنوالشركاتالمؤسساتالاجتماعيالتواصل

التواصلكاتوشبالذكيةالتكنولوجيامعالتعامليتقنونالذينالجماهيرمنكبيرةً 

ملايينالبمئاتالاجتماعيالتواصلقنواتمستخدميعدديُقدرحيثالاجتماعي،

عقبتفيطويلةً أوقات ايقضونوالذينالحديثة،الإحصائياتحسبالناسمن

.الاجتماعيالتواصلوسائل



التواصلوسائلإلىيُنظر:المنظمةجماهيرمعالعلاقاتوتوطيدبناء-4
لمشتركاالفهملبناءوكأداةعليها،والحفاظالعلاقاتلتعزيزكوسيلةالاجتماعي
اعليةالتفالاتصاليةالأدواتإلىذلكويرجعوجماهيرها،المنظمةبينالمتبادل
ممارسيعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتفرضتحيثالوسائلهذهعلىالمتاحة
تحدي اهمعليوفرضتالمختلفة،الجماهيرمعوالتفاعليةالتفاعلالعامةالعلاقات

الجماهير،إلىتصلالتيالاتصاليةالرسائلفيوالتحكمالسيطرةفقدانبسببكبير ا
ر اكبيتحدي اأصبحذاتهبحدوهذاالشبكاتهذهخلالمنإليهاالجماهيرومن

.العامةالعلاقاتمجالفيللعاملين



تخداماسمنالوحيدالمستفيدليستفالمنظمة:الشخصيةالمهاراتتطوير-5
لتلكةالعامالعلاقاتممارسيتوظيفأنإذالاجتماعي؛التواصلوسائلوتوظيف
ا،عليهمبالنفعيعودالوسائل منافعلتشكجديدةمهاراتيكتسبونحيثأيض 
كتسابهملهم،شخصية كعلىعملهمتأديةعلىتساعدهمجديدةمهاراتوا ملأ

.وجه

اياللقضمسحبعملالاجتماعيالتواصلوسائلتقوم:البينيالمسح-6
القياموبوك،الفيسصفحاتعلىوالمنشورةبالمنظمةالمتعلقةوالموضوعات

توجيهعلىيساعدمماللجمهور؛الشخصيةللصفحاتديموغرافيتحليلبعمل
بينهم،يمافالاختلافاتوتراعيومتطلباتهالجمهوراحتياجاتتلبيالتيالرسائل
.المختلفةالجماهيرومتطلباتاحتياجاتمعرفةوبالتالي



ا ي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ف : ثالثا
ممارسة العلاقات العامة

اتالمعلوملوفرةرمزاالعصرهذاأصبححيثالرقمية،اللغةعصراليومنعيش

يةوسياسواقتصاديةاجتماعيةأدوار االيومتؤديفهيهائلةبسرعةوتدفقها

ا،هامةوثقافيةوعلمية وسرعةمعلوماتياطوفان االجديدالإعلاموسائلوأحدثتجدًّ

ملالعخارطةتشكيلوأعادتبأكمله،العالمحولتجريالتيالأحداثنقلفي

عالميةخصائصمنتحملهبماالمعاصرةالمجتمعاتفيوالإعلاميالاتصالي

التيجديدةالالإعلاميةفالخدماتالتكلفة؛وقلةوالتفاعلالوصولوسرعةالاتصال

الاتالاتصاندماجعنالناتجالتقدمثمرةوهوالرقمية،البثوسائطعلىتعتمد

.المعلوماتوتكنولوجيات



منيدجدشكلإيجادفيالإنترنتشبكةفيالمتلاحقةالتطوراتساهمتوقد
الذيميين،الإعلاوالمختصينالمهتمينلدىومسمياتهتصنيفاتهتعددتالإعلام،
ماعيةالاجتالشبكاتيشملالذيالبديل،والإعلامالجديد،الإعلامعليهأطلقوا

منغيرهاوالبريدية،والمجموعاتالإلكترونيةوالمنتدياتوالمدوناتالافتراضية
.المتعددةوالأنواعالأشكال



كبةالحثيثالعامةالعلاقاتسعيوفي وظيفها،وتالحديثةالإتصالوسائللموا

يةالإلكترونالعامةالعلاقاتأدواتأهممنالاجتماعيالتواصلوسائلتعتبر

والأحداثالأخبارونشرللتواصلوالشركاتللمنظماتفرصاتقدمحيثالحديثة،

لإبرازاتاثيرهليمتدمعها،المباشروالحوارللجماهيرونقلهابالمؤسسة،الخاصة

التيالأزماتوادارةحلفيوالمساهمةسمعتها،وتحسينالمؤسسة،صورة

.لهاتتعرض



أربعمةثالعامة،العلاقاتوظائفإنجازفيالاجتماعيالتواصلوسائلولتوظيف

تصالالإالتخطيط،البحث،هيالعامةالعلاقاتممارسةفيومتداخلةمميزةوظائف

.العامةالعلاقاتعمليةمراحلأوخطواتالوظائفهذهوتمثل.والتقويم

العلاقاتبحوثلإجراءإضافيةإمكاناتالجديدةالتفاعليةالوسائلتتيح:البحث

فحاتالصتحليلخلالمنالأساسيةالجماهيراتجاهاتوتحليلدراسةمنالعامة

.الإلكترونيةوالمنشورات



منحثالبمجالفيالاجتماعيةالتواصلوسائلمنالاستفادةللمنظماتويمكن
رحاتهمومقتآرائهممنوالاستفادةالمنظمةتنشرهماعلىالجمهورتعليقاتخلال
زودتوالاقتراحاتالتعليقاتهذهأنإلىإضافةوالمنتجاتالخدماتتطويرفي

تطويرفيتساعدوالتيالمستهدفةالجماهيرعنومتنوعةثريةببياناتالشركات
.رالجماهيتلكورغباتاحتياجاتيلبيبشكلمستقبلاً المقدمةالخدمات
يجيةالاستراتالأهدافوضععمليةهوالعامةالعلاقاتفيالتخطيط:التخطيط
منتمكنيالتالإجرائيةالأهدافصياغةالتخطيطويتضمنللقياس،قابلبشكل
.الأهدافنجازلإتستخدمالتيالاستراتيجياتوصياغةالاستراتيجية،الأهدافبلوغ



العامةاتالعلاقممارسيعلىالاجتماعيالاعلاموسائلفيالسريعالنموفرض:الإتصال
تقليدية،الالاعلامالوسائطبجانبالوسائلهذهمنللاستفادةوالانتباهالاهتمامضرورة
هناكنيكلمأنهإلاالمتبادل،التفاهمبناءحولالعامةالعلاقاتعملمحوريدوروبينما
ممارسوإعتمدمافعادةقبل،منالمستهدفوالجمهورالمنظمةبينمباشرإتصال

كنلالجمهور؛إلىرسائللإرسالالإعلاموسائلمثلثالث،طرفعلىالعامةالعلاقات
اتاتصالاللمنظماتقدمتحيثهائلا؛تغيير اأحدثتالإجتماعيالإعلاموسائل معفاعليًّ
.يطوسأيإشراكدونالجماهيرإلىمباشرةالتحدثوفرصة،المصالحوأصحابالجمهور



الخدماتعنمعلوماتتوفيرفيالعامةالعلاقاتأنشطةتقويميساعد:التقويم
متقويالعامةالعلاقاتلممارسيويمكنالعامة،العلاقاتبرامجتقدمهاالتي

الجمهورءآراتحليلخلالمنالاجتماعيالإعلاموسائلباستخداموالأنشطةالبرامج
ردةلتحليإلىإضافةالمقدمة،والخدماتالمنظمةمعالجمهورتفاعلاتوتحليل
.عليهاومقترحاتهتعليقاتهخلالمنالبرامجتلكعلىالجمهورفعل

منالعديدتحقيقفيالعامةالعلاقاتالاجتماعيالاعلاموسائلخدمتكما
:ومنهاوالأنشطة،الأهداف



فاعلالتخلالمنالمنظمةهويةتبنىحيث:المنظمةوسمعةهويةعلىالحفاظ

.تللمنظماالاجتماعيةالشبكاتوسائلتوفرهمابالتحديدوهذاالجمهور،مع

الحواريالالاتصخلالمنالعلاقاتوتبنى:وجماهيرهاالمنظمةبينالعلاقاتبناء

المنظمةبينللاتصالجيدةمنصةالاجتماعيالتواصلوسائلوتقدمالجمهور،مع

لالتراسمثلالمواقع،تلكتتيحهاالتيالحواريةالأدواتخلالمنوجمهورها

بالصوتالمكالماتوإجراءعليها،والردوالتعليقاتالدردشةوغرفالفوري،

.والفيديو



ةًأنًتقومًمنًخلالًتحديدًالتهديدًالمحتملًللمنظمة،ًويمكنًللمنظم: إدارة القضايا
ىًبرصدًومراقبةًالتفاعلاتًبينًالجماهيرًوالمنظمةًومعرفةًآرائهمًوالعملًعل

.معالجةًماًيستجدًمنًمشاكلًبينًالمنظمةًوجمهورها

يًفيًدعوةًحيثًتستخدمًوسائلًالاعلامًالاجتماع: المسؤولية الاجتماعية للمنظمة
جًلبرامجهاًمهاًالمنظمة،ًوالترويدالجماهيرًللمشاركةًفيًالأحداثًالاجتماعيةًالتيًتق

.وأنشطةًالمسؤوليةًالاجتماعيةًللمنظمة



ا الفرص والمزايا التي أتاحتها شبكات : رابعا
التواصل الاجتماعي لممارسي العلاقات العامة

ساتالمؤسالاجتماعيالتواصلشبكاتمكنتحيث،الاستهدافعلىالقدرة-1

افةفكمتناهية،بدقةمحددةقطاعاتباستهدافوأنواعهاأشكالهااختلافعلى

بغضجتمع،الممكوناتكافةعنالتعبيرخاصيةتوفرالاجتماعيالتواصلشبكات

ولالوصأصبحبحيثالعمرية،فئاتهمأويشغلونهاالتيالوظائفعنالنظر

.كبيردً حإلىومباشر اسهلاً للمجتمعالمكونةالفئاتإلىالمختلفةبالرسائل



نياتإمكامنتوفرهبماوالظروفالأوقاتكافةفيالجمهورمعالمرنالتواصل-2

عنهاالصادرةالاتصاليةالرسائلوتطويروتعديلتحديثعلى

ةخاصيخلالمنذلكويكونمعها،المتعاملةالجماهيررضاويحققيضمنبما

.الجماهيرهذهتصدرهاالتيالفوريةالراجعةالتغذيةأوالصدىرجع



كة-3 معءمتتلاالتيالقراراتواتخاذالأولوياتتحديدفيالمجتمعمعالشرا

إشراكأنعلىالباحثانويؤكدمعها،تتعاملالتيوالجماهيرالمؤسسيةالهياكل

إلىتماحسيؤديالمؤسسةبحياةالمتعلقةالمصيريةالقراراتاتخاذفيالجمهور

طوروالتوالمفهومالهدففياستراتيجيةوحدةويخلقبينهما،العلاقةديمومة

.والعائدوالنتائج



تفاعلًبينًالهياكلًالمؤسسيةًوالجماهير،ًحيثًإنًهذاًالالتفاعل المتكافئ -4
عتمدًالنقاشًالمُتكافئًيُوفرًإمكانيةًالعدالةًوالنزاهة،ًويؤسسًلعلاقةًدائمةًإيجابيةًت
ًوالحوارًالهادفًالبناءًفيًالتواصلًالبيني؛ًلتحقيقًالرؤيةًوالرسالةًالم شتركةًبواقعية 

.وموضوعية



ماعي التحديات التي يفرضها الاعلام الاجت: خامسا
على ممارسي العلاقات العامة

المعلومااااتًالمغلوطاااةًوسااارعةًانتشاااارهاًباااينًالجمااااهيرًالاااذيًيمكااانًأنًياااؤذيً-1

.سمعةًوصورةًالمؤسسة

اصاااااالًالتعبئااااااةًالجماهيريااااااةًالواسااااااعةًالتاااااايًتسااااااتطيعًأنًتوفرهاااااااًشاااااابكاتًالتو-2

ا،ًوإتاحاةًالمجاالًمانًخلالهااًفايًب نااءًتحالفااتًالاجتماعيًفايًفتارةًزمنياةًقصايرةًنسابيًّ

اًوتكتيكاتًمنًقبلًالقوىًالمؤثرةًفيًالمجتمعًوعامةًالناسًوالتيًقدًت شاكلًتهدياد 

.مباشر اًلوجودها



منالاجتماعيالتواصلشبكاتإدارةتضعهاأنالممكنمنالتيالشروط-3
الهياكلحياةفيالمؤثرةالمتغيراتكافةإلىالاستجابةسرعةحيث

.والمؤسسيةالتنظيمية

وكيفية،الاجتماعيالتواصلشبكاتبهاتزدحمالتيالمرغوبةغيرالتعليقات-4
هذهوراءوالإنجرارالإنحيازوعدمورويةبحكمةالسلبيةالتعليقاتمعالتعامل

.السلبيةالتعليقات

قلانيةبعالتحدياتهذهمعتتعاملأنالمؤسسيةالهياكلكافةعلىيجبوأخير ا
مستمركلبشوقدراتهانفسهاتطويرعلىتعملوأنالتحيز،وعدموشفافيةومرونة

كنيمفرصإلىالتحدياتهذهوتحويلالتحديات،لهذهالواقعيةللاستجابة
واعهاأناختلافعلىالمؤسساتبينالمشتركةالمنفعةلتحقيقاستغلالها،
.قبلهامنالمستهدفةوالجماهيروأشكالها



:أولًا أنواع الأزمة

:الآتيالنحوعلىإجمالهايمكنوالتيالازماتأنواعأهمهنانستعرض

عنخارجةتكونماوعادةًًوالطبيعة،البيئةاضطراباتعنتنتجالتي:الطبيعيةالأزمات-1

.والبراكينوالزلازلوالفيضاناتتسوناميوأمواجالأعاصير:مثلالبشر،سيطرة

التكنولوجيةالأنظمةفيأعطالبسببأوالتكنولوجيافشلنتيجةتنشأ:تكنولوجيةأزمة-2

ًًتؤديالتي مثلوثحدإلىوالبرامجالأجهزةتعطليؤديحيثتكنولوجية،أزماتإلىلاحقا

.الأزماتهذه



ثبحيالموظفين،مصالحتتضاربعندماالأزماتمنالنوعهذاوينشأ:المواجهةأزمة-3

غيرزمينةبفتراتمفتوحةاضراباتإلىالأمورتطورتإذاوخاصةًًمُنتجينغيريصبحون

علىموإجبارهرؤسائهمقبلمنالموظفينأنظارلفتالأزماتمنالنوعهذامثلففي.محددة

.المؤسسةأهدافوتحقيقالمصالحتضاربلتغيبالفعالالتواصل

أوالشركةموظفيبعضيساعدعندماالأزماتمنالنوعهذاويظهر:الحقدأزمة-4

ابحسعلىالعصاباتهذهمصالحوتلبيةالإجراميةالعصاباتالسمعةسيئيالمؤسسة

.بهايعملالتيالمؤسسةمصالح



قراراتلاتخاذهافيالإدارةإدارةعدمعندوتنشأ:التنظيمسيئةالأفعالأزمات-5

.معهاوالمتعاملينالمؤسسةعندالضارةبالعواقبمعينة

اركيشعندماالأزماتمنالنوعهذاينشأ:العملمكانفيالعنفبسببأزمة-6

مبانيفيالرؤساءالموظفينعلىالإعتداء:مثلعنف،أعمالفيالموظفون

.المؤسسة



نيهالدائالدفعفيالمنظمةأوالمؤسسةتخفقعندماوتنشأ:الإفلاسأزمة-7

.عليهاالمترتبةالمستحقاتالأخرىوالأطراف

الجفاف:ثلموالطبيعة،البيئةفيالاضطرابات:الطبيعيةالعواملبسببأزمة-8

يؤديذلككلوالاقتصاديةالصناعيةالمنشأتتدميرأوالزراعيةالمحاصيلتلفأو

.أزمةحدوثإلى



أيتظهرأندونللغايةقصيروقتفيمفاجئبشكلوتنشأ:مفاجأةأزمة-9

.شخصأيسيطرةعنخارجالموقفهذامثلويكونتحذيرية،اشارة

فيغيرةالصالقضاياإهمالإنحيثالثلج،ككرةتتدحرجوالتي:مشتعلةأزمة-10

.عدبفيماالأزمةاحتراقإلىيؤديالذيالأمروتضخمهاكبرهاإلىيؤديالبداية



ا عوامل نشوء الأزمة: ثانيا

وليدةتليسفهيالأزمة،وجودفيتتسببعواملهناكفإن؛سببشيلكلكما

.ظهورهاقبلنشأتوعواملأسبابتفاعلنتاجولكنهااللحظة،

:ومنهاالأزمة،وظهورنشوبإلىتؤديالتيالأسبابوتتعد

أوورةالمبتالمعلومات:هماجانبينخلالمنعادةً الفهمسوءينشأ:الفهمسوء•

.القراراتإصدارفيوالتسرعالكاملة،غير

لالحصوأمكنالتيالمعلوماتاستيعابمرحلةالإدراكيمثل:الإدراكسوء•

.المعروضةالأمورعلىالتقديريوالحكمعليها،



عًالإدارةًالعشوائيةًهيًالتيًتقومًعلىًالجهلًوتشجي: الإدارة العشوائية•

.الانحرافًعنًمسارًالعملًوالتسيب

خطر اًعلىًيعدًفيًحدًذاتهًأحدًالأزماتًالنفسيةًوالسلوكيةًالتيًتشكل:اليأس•

اًعلىًأزماتًع اًباعث  نيفةًالمؤسسة،ًوقدًيكونًاليأسًعلىًمستوىًالدولًأيض 

. يصعبًحلها



وفيبالنفس،ةالثقفيالمغالاةنتيجةالأحيانمنكثيرفيوينشأ:التقييمسوء•

.الآخرالطرفمواجهةعلىالشخصيةالقدرة

وهيًأهمًمصدرًمنًمصادرًالأزمات،ًبلًإنًكثيراًمنًالأزماتًيكونً:الإشاعات•

.ةمصدرهاًالوحيدًإشاعةًأطلقتًبشكلًمعينًلإلحاقًالضررًبسمعةًالمؤسس



تحجيمًهذاًالمسببًالنشطًيتمًمنًجانبًالكياناتًالكبرىًل: استعراض القوة•

ماًتحوزًالكياناتًالصغيرة،ًكماًأنهًيتمًمنًجانبًالكياناتًالإداريةًالطموحةًعند

.بعضًعناصرًالقوةًوترغبًفيًقياسًردًفعلهاًأوًاختبارها

داثًإذاًماًتعارضتًالمصالحًبشكلًشديد؛ًبرزًالدافعًلإح:تعارض المصالح•

. ونشوءًالأزمة



خذًإنًتعارضًالأهدافًالخاصةًيؤديًإلىًانهيارًالثقةًفيًمت: تعارض الأهداف•

تاليًالقرار،ًالأمرًالذيًيوسعًمنًدائرةًعدمًالمصداقيةًوالشكًفيًقدراتهًوًبال

.زيادةًوتفاقمًالأزمة

.لانهيارًالآلاتًيؤديًإلىًأزمةالفشل التكنولوجي •



المروراتكلمفيوالأخطاءالتكنولوجيةالبرامجفيوالفسادالإنترنتمشاكل•

.الازماتظهورإلىتؤدي

.ةمختلفإداريةلأسباببعضهممعالموظفونيتفقلاعندماالأزمةتنشأ•

.ةتنظيميأزماتإلىالعملمكانفيالإداريوالإرهابوالسرقاتالعنفيؤدي•

ستقرارالاعدممنوحالةكبيرةأزمةإلىمعالجةدونالثانويةالقضاياإهماليؤدي•

علىلةالكامالسيطرةفيللإدارةكبيردوريكونأنيجبوهناالعمل،مكانفي

.موظفيها

أوالبياناتبوالتلاعبوالرشاوىالاحتيال:مثلالقانونيةغيرالسلوكياتتؤدي•

.المؤسسةأوالمنظمةفيأزمةحدوثإلىالعلمومات

.لدائنيهاالاستحقاقاتتأديةمنالمنظمةتفشلعندماالأزمةتنشأ•



Thank You


