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 ریدقتلاو ركشلا
 

 میحرلا نمحرلا الله مسب

 نانتملاا میظعو ركشلا لیزجب مّدقتأ نأ لاإ ينعسی لا ھنإف ،دعبو .تازاجنلإا ققحتت ھلضفبو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا / دمحلا

 .ةقداص ةوعد وأ ةبیط ةملكب ولو ،عورشملا اذھ زاجنإ يف مھاس نم لك ىلإ

 يذلا لیمجلا هربصو ،ةمّیقلا ھحئاصنو ،ةدیدسلا ھتاھیجوت ىلع ،ردان میحرلا دبع .د فرشملا يذاتسأ ریدقتلاو ركشلاب صخأف

 .ىلولأا ةظحللا ذنم قیرطلا يل ءاضأو ،تابوعصلا زواجت يفً انوع يل ناك

 ةیفرعم رداصمو ،ةزفحم ةیمیداكأ ةئیب نم يل ھترفو ام ىلع ،ةرادلإا ةیلك يفً ةلثمم نشوأدیم ةعماج ىلإ ركشلاب مدقتأ امك

 .ةیثحبلا يتركف لقص يف ينتدعاس

 يف ریبكلا رثلأا ھل ناك ةساردلا ةرتف لاوط يبناجب مھفوقوو ،معادو دنس ریخ اوناك نیذلا ،يترسأو يّدلاول يركش ىسنأ لاو

 .يزاجنإو يرارمتسا

 الله لضفب وھف ققحت حاجن يأف ً،اھیجوت وأ ةحیصن يل مّدق نم لكو ،نایبتسلاا ةئبعت يف كراش نم لك ىلإ ركشلاب مدقتأ ً،اریخأو

 .مھمعدب ينوطاحأ نم لضفب مث
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 ءادھلإا
 ھنكسیو ھتمحر عساوب هدمغتی نأ الله لأسأو عضاوتملا لمعلا اذھ يدھأ ،بلقلا يف يقبو ایندلا نع لحر يذلا يلاغلا يدلاو ىلإ

 .ھتانج حیسف

 ةساردلا صلختسم
 

 ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانبل ةیسیئر تاددحم تس نیب ةقلاعلا رسفی لماكتم جذومن ءانب ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :فدھلا

 كلھتسملا كولسو )ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،ةعمسلا ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج( ةیدوعسلا معاطملل

 .ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلل طیسولا رودلا للاخ نم ،)نیرخلآل ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا(

 نم ةیئاوشع ةنیع ىلع ةینورتكلإ ةنابتسا عیزوت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :ةیجھنملا

 .AMOS و SPSS يجمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو ً،ادرف ٣٨٤ تغلب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملا ءلامع

 ةقثلا نیبو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلاو ةتسلا تاددحملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ تاقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :جئاتنلا

 جئاتنلا ترھظأ امك .كلھتسملا كولسو تاددحملا نیب ةقلاعلا يف ةقثلل طیسولا رودلا جئاتنلا تدكأ امك .ةثلاثلا ةیكولسلا جئاتنلاو

 .تاقلاعلا هذھ ةوق ىلع رثؤت )ةرایزلا راركت ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا نأ

 رثكلأا لماوعلا يف رامثتسلاا تایولوأ دیدحتل معاطملا يدئاقو باحصلأ ةیلمع تایصوت ةساردلا هذھ مدقت :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 تامدخلا ةدوج نیسحت يف ٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر دوھج معدو ،ءلاولا ززعت ةیقیوست تایجیتارتسا میمصتو ،ةقثلا ءانب يفً اریثأت

 .ةیئاذغلا

 .ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا ،كلھتسملا كولس ،ةیدوعسلا معاطملا ،ةیراجتلا تاملاعلا ،ةقثلا ءانب :ةیحاتفملا تاملكلا
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 :ةمدقملا .١٫١

 لجلأا ةلیوط تاقلاع ءانب يف ةیمدخلا تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةسوململا ریغ لوصلأا مھأ نم ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا دعُت

 ةملاعلاب ةیصوتلاو ءارشلا ةداعلإ ھتین زیفحتو ،ھئلاو ةدایزو ،كلھتسملا اضر زیزعت يف اًیروحم ارًود يدؤت ذإ ،اھئلامع عم

 وأ جتنملا ةدوج ىلع دمتعی تاسسؤملا حاجن دعی مل ،ةیراجتلا تاملاعلا نیب ةدیازتملا ةسفانملا لظ يفو .نیرخلآل ةیراجتلا

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت لماوع مھأ دحأ اھرابتعاب اھیلع ةظفاحملاو ةقثلا ءانب ىلع اھتردقب اطًبترم حبصأ لب ،بسحف ةمدخلا

 نم ،ةددعتم لماوعب ءلامعلا تارارق طابترلا ارًظن ،كلھتسملا ةقث ىلع دمتعت يتلا تاعاطقلا رثكأ نم معاطملا عاطق دعُیو

 هذھ مھستو .ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ،معطملا ةعمسو ،ةملاسلاو ةفاظنلاو ،ءاذغلا ةدوجو ،ةمدخلا ةدوج اھزربأ

 ھكولسو ةیراجتلا ةملاعلاب ھتقث ىوتسم ىلع ةرشابم ةروصب سكعنت يتلاو ،كلھتسملا ىدل ةینھذلا ةروصلا نیوكت يف لماوعلا

 .يئارشلا

 نم دودحم ددع ىلع زكر اھمظعم نأ لاإ ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا عوضومب تاساردلا نم دیدعلا مامتھا نم مغرلا ىلعو

 نع فلتخت تائیب يف تاساردلا هذھ ةیبلاغ تیرجأ امك ،معاطملا عاطق نع ةفلتخم تاعاطق يف اھلوانت وأ ،اھیف ةرثؤملا لماوعلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملا عاطق ةیصوصخ يعارت لاًومش رثكأ ةسارد ىلإ ةجاحلا زربی يذلا رملأا ،ةیدوعسلا ةئیبلا

 .ةیدوعسلا

 ةعمسو ،ةملاسلاو ةفاظنلاو ،ءاذغلا ةدوجو ،ةمدخلا ةدوج رثأ رسفی يثحب جذومن ءانب ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،كلذ نم اًقلاطناو

 ،كلھتسملا كولس يف ةقثلا هذھ رثأ ةسارد عم ،ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلا ءانب يف ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ،معطملا

 نكمی ةیقیبطتو ةیملع جئاتن میدقت يف مھسی امب ،نیرخلآل ةیراجتلا ةملاعلاب ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلاو ،ءلاولا يف لثمتملاو

 يدوعسلا معاطملا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا
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 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 ةملاعلا يف ةقثلا ءانب حبصأ ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیسفانت ةیمدخلا تاعاطقلا رثكأ نم معاطملا عاطق دعی

 .ةیلئاعلاو ةعیرسلاو ةرخافلا معاطملا نیب تارایخلا عونت عم ةصاخ ،معطملا لشف وأ حاجن ددحیً ایروحمً لاماع ةیراجتلا

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 نیلماع وأً لاماع لوانت اھمظعم نأ لاإ ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع

 تاقلاعلا مھف يف اصًقن كانھ نأ امك .اًعم ةیقلاخلأاو ةیلیغشتلا لماوعلا عمجیً لاماكتم اجًذومن مدقت ملو ،ةقثلا ءانبل تاددحمك طقف

 تاریغتملل لدعملا ریثأتلا ةسارد لامھإ ىلإ ةفاضلإاب ،كلھتسملا كولس ىلإ مث ةقثلا ىلإ لماوعلا هذھ رثأ لاقتنا ةیفیكل ةطیسولا

 هذھ عمجی لاًومش رثكأ جذومن ءانب يعدتست ةیثحب ةوجف دوجو ىلإ ریشی امم ،ءلاولاو ةقثلا نیب ةقلاعلا ىلع ةیفارغومیدلا

 يف كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم نیب ةقلاعلا ریسفت يف مھسیو ،دحاو راطإ يف تاریغتملا

 .يدوعسلا معاطملا عاطق

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢

 ثیح ،يدوعسلا معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانبل ةلماشلا جذامنلا ةردن نم ةینادیملا تاساردلا يناعت ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع

 مھفل ةحلملا ةجاحلا زربت امك .يدوعسلا كلھتسملل ةدیرفلا صئاصخلا لوانتت ملو ةیبرغلا قاوسلأا ىلع ثاحبلأا مظعم تزكر

 ةعیرسلاو ةرخافلا معاطملا نیب تارایخلا عونت عم ةصاخ ،ةیدوعسلا معاطملا قایس يف ةقثلا ءانب يفً اریثأت رثكلأا لماوعلا

 .معاطملا عاطق يف ةیقیوستلاو ةیرادلإا تاسرامملا نیسحت يف ةساردلا جئاتن مھست امك ،ةیلئاعلاو

 يف ةقثلا ءانب يف ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،ةعمسلا ،ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج رثأ ام :يسیئرلا لاؤسلا

 معاطملا عاطق يف )ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا( كلھتسملا كولس ىلع ةقثلا هذھ رثؤت فیكو ،ةیراجتلا ةملاعلا

 ؟يدوعسلا

 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١

 ،ةقباس ةسارد يف عمجت مل ،معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانبل تاددحم تس مضی لماكتم جذومن میدقت يف ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت

 تایبدلأا ءارثإو ،كلھتسملا كولسب ةیقلاخلأاو ةیلیغشتلا لماوعلا طبرت يتلا ةیسفنلا ةیللآا مھفل ةقثلل طیسولا رودلا رابتخا عم

 .ةلصلا تاذ ةیلبقتسملا تاساردلا يف ھنم ةدافتسلاا نكمی اًعجرم ةساردلا لثمت امك ،لاجملا اذھ يف ةیبرعلا

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 ،ةقثلا ءانب يفً اریثأت رثكلأا لماوعلا يف رامثتسلاا تایولوأ دیدحت ىلع معاطملا باحصأ ةدعاسم يف ةیقیبطتلا ةیمھلأا نمكت

 ،ةفایضلاو ةحایسلا يعاطقب تامدخلا ةدوج نیسحت يف ٢٠٣٠ ةیؤر دوھج معدو ،ءلاولا ززعت ةیقیوست تایجیتارتسا میمصتو

 .معاطملا عاطق يف ةیقیوستلاو ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت ةساردلا جئاتن معدت امك
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 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 ؟ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب ىوتسم ام .١

 ؟ًاریثأت رثكلأا اھیأو ،ةقثلا ءانب يف ةتسلا تاددحملا رثأ ام .٢

 ؟)ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا( كلھتسملا كولس يف ةقثلا رثأ ام .٣

 ؟كلھتسملا كولسو تاددحملا نیبً اطیسوً ارود ةقثلا بعلت لھ .٤

 ؟ةرایزلا راركتو ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا فلاتخاب تاقلاعلا هذھ فلتخت لھ .٥

 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 يف ةقثلل طیسولا رودلا للاخ نم كلھتسملا كولسو ةتسلا تاددحملا نیب ةقلاعلا رسفی لماكتم جذومن ءانب :يسیئرلا فدھلا

 .يدوعسلا معاطملا عاطق يف ةیراجتلا ةملاعلا

 :ةماعلا فادھلأا
 .ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب ىوتسم ىلع فرعتلا .١

 .اھریثأت ةوق بسح اھبیترتو ،ةقثلا ءانب يف ةتسلا تاددحملا رثأ دیدحت .٢

 .)ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا( كلھتسملا كولس يف ةقثلا رثأ رابتخا .٣

 .كلھتسملا كولسو تاددحملا نیب ةقلاعلا يف ةقثلل طیسولا رودلا نم ققحتلا .٤

 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 :ةقثلا ءانب يف تاددحملل رشابملا ریثأتلا تایضرف ً:لاوّأ

H1: ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ةمدخلا ةدوج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H2ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ءاذغلا ةدوج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H3ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ةملاسلاو ةفاظنلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H4ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو معطملا ةعمس نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H5ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H6ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ةیفافشلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :كلھتسملا كولس يف ةقثلل رشابملا ریثأتلا تایضرف ً:ایناث
 :H7 ءلاولاو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H8 ةیئارشلا ةینلاو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H9 نیرخلآل ةیصوتلاو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :)ةقثلل طیسولا رودلا( رشابملا ریغ ریثأتلا ةیضرف ً:اثلاث
 :H10 كلھتسملا كولسو ةتسلا تاددحملا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا بعلت. 

:H11 سنجلا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا فلاتخاب كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةقلاعلا ةوق فلتخت، 

 ) .ةرایزلا راركت ،لخدلا
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 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةینادیملا ةساردلا .١٫٨

 :ةیسیئرلا ندملا يف معاطملا ءلامع فدھتستو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةساردلا هذھ ىرجُت :ةیناكملا دودحلا .١

 .ةرونملا ةنیدملاو ،ةمركملا ةكم ،مامدلا ،ةدج ،ضایرلا

 مھیدلو ،رثكأف ةنس 18 مھرامعأ غلبت نمم ،نیسنجلا نم معاطملا ءلامع ةساردلا عمتجم لمشی :ةیرشبلا دودحلا .٢

 .ةیراجتلا معاطملا ةرایز يف ةقباس ةبرجت

 تانایبلا عمج ةیلمع قرغتستسو ،م2026 ماعلا نم يناثلا يساردلا لصفلا للاخ ةساردلا ذیفنت متی :ةینمزلا دودحلا .٣

 .عیباسأ ٦-٤ يلاوح

 ،ةمدخلا ةدوج :يھو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبل ةیسیئر تاددحم ةتس ىلع ةساردلا رصتقت :ةیعوضوملا دودحلا .٤

 ةینلا ،ءلاولا :يھو ةیكولس جئاتن ثلاثو ،ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،ةعمسلا ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج

 .نیرخلآل ةیصوتلاو ،ةیئارشلا

 ،)طقف لیصوتلا معاطمو ،ةرخاف ،ةیلئاع ،ةعیرس تابجو( ةیراجتلا معاطملا عاطق ىلع ةساردلا رصتقت :عاطقلا دودح .٥

 .تاعماجلاو تایفشتسملاو قدانفلا لخاد معاطملاو يھاقملا ءانثتساب
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  عورشملا ططخم .١٫٩
 

 عوبسلأا طاشنلا ةلحرملا

 2-1 يرظنلا راطلإا ةغایصو تایبدلأا ةعجارم ىلولأا
 3 تابثلاو قدصلا رابتخاو )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت ةیناثلا

 5-4 تانابتسلاا عیزوتو تاقفاوملا ىلع لوصحلا ةثلاثلا
 7-6 اھتعجارمو اھغیرفتو تانایبلا عمج ةعبارلا

 AMOS 8-9و SPSS مادختسابً ایئاصحإ تانایبلا لیلحت ةسماخلا
 11-10 تایصوتلا ةغایصو جئاتنلا ةشقانم ةسداسلا

 12 قیسنتلاو ةیئاھنلا ةعجارملا ةعباسلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 اھتاددحمو ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا مھأ ضارعتسا ىلإ لصفلا اذھ ىعسی

 رواحم ةثلاث ىلإ لصفلا اذھ میسقت متیس .ةیئاذغلا تامدخلاو معاطملا عاطقب ةطبترملا تاساردلا ىلع زیكرتلا عم ،اھجئاتنو

 يف ةقثلا( طیسولا ریغتملا تلوانت يتلا تاساردلاو ،)ةقثلا ءانب تاددحم( ةلقتسملا تاریغتملا تلوانت يتلا تاساردلا :ةیسیئر

 فدھی ثیح .)ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا :كلھتسملا كولس( ةعباتلا تاریغتملا تلوانت يتلا تاساردلاو ،)ةیراجتلا ةملاعلا

 ةتس مضی لماكتم جذومن میدقت للاخ نم ،اھدس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا تاوجفلا دیدحت ىلإ ضارعتسلاا اذھ

 .يدوعسلا معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانبل ةیسیئر تاددحم

 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 :يھو ،معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب يف مھست ةیسیئر تاددحم ةتس نم ةساردلا هذھ يف لقتسملا ریغتملا نوكتی

 )Service Quality( ةمدخلا ةدوج ً:لاوأ
 ىلع مھتردقو ،نیفظوملا فطل ،ةباجتسلاا ةعرس لمشتو ،لیمعلل معطملا ھمدقی يذلا ءادلأا ىوتسم اھنأب ةمدخلا ةدوج فرعُت

 ةیراجتلا ةملاعلاب مھتقثو ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم ةمدخلا ةدوج دعتو .ةءافكب ىواكشلاو تابلطلا عم لماعتلا

)Namkung & Jang, 2013(. 

 )Food Quality( ءاذغلا ةدوج ً:ایناث
 ةمئاقلا عونت ىلإ ةفاضلإاب ،ةدوجلا ةیلاع تانوكمب دعمُو ،جزاط ،ذیذل ماعط میدقت يف معطملا زیمت ىدم نع ءاذغلا ةدوج ربعُت

 ماع لكشب ھتبرجتل لیمعلا مییقت يفً اریثأت رثكلأا لماعلا يھ ءاذغلا ةدوج نأ ىلإ تایبدلأا ریشتو .ءلامعلا تاجایتحلا اھتمءلامو

 )٢٠٢١ ،ينارھزلا(

 )Cleanliness and Safety( ةملاسلاو ةفاظنلا ً:اثلاث
 قیبطت ىلإ ةفاضلإاب ،هایملا تارودو ماعطلا تاودأ ةفاظنو ،ةماعلا ةفاظنلا رییاعمب معطملا مازتلا ىدمب ةملاسلاو ةفاظنلا قلعتت

 ةحئاج دعب معاطملا ءلامع ىدل ىوصق ةیولوأ لثمت تحبصأ ةفاظنلا نأ تاساردلا ترھظأ دقو .ةیئاذغلا ةملاسلا تاءارجإ

 .)Kim & Lee, 2024( انوروك

 )Restaurant Reputation( معطملا ةعمس ً:اعبار
 خیراتو مھتامییقتو نیرخلآا براجت ىلع ءًانب ،معطملا نع ءلامعلا ھلمحی يذلا ماعلا عابطنلااو ةینھذلا ةروصلا نع ةعمسلا ربعُت

 ةمدخلا ةبرجت لبق ىتح لیمعلا ىدل ةیئدبم ةقث ينبت ةدیجلا ةعمسلا نأ ىلإ تاساردلا ریشتو .قوسلا يف معطملا

)Kandampully et al., 2015(. 

 )Social Responsibility( ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ً:اسماخ
 ،)ریودتلا ةداعإ ،كیتسلابلا لیلقت لثم( ةئیبلا ةیامحو ،يلحملا عمتجملا معدب معطملا مازتلا ىدم ىلإ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ریشُت

 میقب ةیراجتلا ةملاعلا مازتلا راھظإ للاخ نم ةقثلا ينبت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نأ تاساردلا تتبثأ دقو .ةلادعب نیفظوملا ةلماعمو

 .)Morgan & Hunt, 1994( يداملا حبرلا زواجتت
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 )Transparency( ةیفافشلا ً:اسداس
 ریفوتو ،ةیفخ موسر نود راعسلأا حوضوو ،اھرداصمو قابطلأا تانوكم نع حاصفلإا يف معطملا حوضو ةیفافشلا ينعت

 نأ تاساردلا تدجو دقو .ةحضاولا لادبتسلااو ءاغللإا تاسایسو ،)ةیساسح تاببسم ،ةیرارح تارعس( ةیئاذغلا تامولعملا

 .)Delgado-Ballester & Munuera-Alemán, 2005( لیمعلا ىدل كوكشلا نم للقتو ةقثلا نم دیزت ةیفافشلا

 عباتلا ریغتملا .٢٫٣
 :يھو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نع جتانلا كلھتسملا كولس لثمت ةیسیئر داعبأ ةثلاث نم ةساردلا هذھ يف عباتلا ریغتملا نوكتی

 )Brand Loyalty( ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ً:لاوأ
 ،ىرخأ لئادب دوجو نم مغرلا ىلع ،لبقتسملا يف رمتسم لكشب معطملا ةرایز وأ ءارشلا ةداعإب لیمعلا مازتلا ھنأب ءلاولا فرّعُی

 يھاجتا ءلاوو )يلعفلا ةرایزلا راركت( يكولس ءلاو :نیعون ىلإ ءلاولا مسقنیو .ةلوھسب رخآ معطم ىلإ لوحتلا يف هریكفت مدعو

 ءلاولا يف نیابتلا نمً اریبكً اءزج رسفت ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نأ تاساردلا تدجو دقو .)ةملاعلاب يفطاعو يسفن طابترا(

 .)٢٠٢١ ،ينارھزلا ;Chaudhuri & Holbrook, 2001( معاطملا ءلامع ىدل

 )Purchase Intention( ةیئارشلا ةینلا ً:ایناث
 ةیئارشلا ةینلا دعُتو .بیرقلا لبقتسملا يف ھنم بلطلا وأ ىرخأ ةرم معطملا ةرایز ةینو لیمعلا ةبغر ىلإ ةیئارشلا ةینلا ریشُت

 تراشأ دقو .ةبرجتلا ةداعإ يف ةسوملم ةبغر ىلإ ةقثلاو ةیباجیلإا ةبرجتلا لوحتت ثیح ،يلعفلا كولسلا ىلعً ایوقً ارشؤم

 .)Kim & Lee, 2024( ةقثلابً ارثأت ةیكولسلا جئاتنلا برقأ يھ ةیئارشلا ةینلا نأ ىلإ تاساردلا

 )Word of Mouth( نیرخلآل ةیصوتلا ً:اثلاث
 نم وأ رشابملا ملاكلا ربع ءاوس ،ھتلئاعو ھئاقدصأ ىلإ معطملا عم ةیباجیلإا ھتبرجت لقنب لیمعلا مایق نع نیرخلآل ةیصوتلا ربعُت

 تاودأ ىوقأ نم ةیصوتلا دعُتو .ماعطلا لیصوت تاقیبطتو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةیباجیإ تامییقت ةباتك للاخ

 ددج ءلامع بذجیو معطملا ةعمس ززعی امم ،نیرخآ ىلإ مھتبرجت نولقنی نیقثاولا ءلامعلا نأ ثیح ،ةیناجملا قیوستلا

)Namkung & Jang, 2013; ٢٠٢٠ ،میھاربإ(. 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٢٫٤
 Brand( ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا :طیسولا ریغتملا للاخ نم )ةثلاثلا( ةعباتلا تاریغتملاو )ةتسلا( ةلقتسملا تاریغتملا

Trust(، ةیلاتلا تاقلاعلا قفو كلذو: 

 ةقثلاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةرشابملا ةقلاعلا ً:لاوأ
 )ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،معطملا ةعمس ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج( ةتسلا ةلقتسملا تاریغتملا رثؤت

 رییاعم تعفتراو ،ءاذغلاو ةمدخلا ةدوج تنسحت املكف .معطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ىوتسم ىلع رشابمو يباجیإ لكشب

 ةملاعلاب لیمعلا ةقث تداز املك ،ةیفافشلاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب معطملا مزتلاو ،ةدوجلاب ةعمسلا تعتمتو ،ةملاسلاو ةفاظنلا

 .)Morgan & Hunt, 1994; Delgado-Ballester & Munuera-Alemán, 2005( ةیراجتلا
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 ةیكولسلا جئاتنلاو ةقثلا نیب ةرشابملا ةقلاعلا ً:ایناث
 :ةثلاثلا ةیكولسلا جئاتنلا ىلع رشابمو يباجیإ لكشب ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا رثؤت

 .رخآ معطم ىلإ ةلوھسب لقتنی لاً اصلخمً لایمع حبصی قثاولا لیمعلا :ءلاولا •

 .ھسفن معطملا نم بلطلاو ةرایزلا راركت ىلإ لیمعلا عفدت ةقثلا :ةیئارشلا ةینلا •

 ھفراعم نیب ةیباجیلإا ھتبرجت رشنی ،ةیراجتلا ةملاعللً اریفس حبصی قثاولا لیمعلا :نیرخلآل ةیصوتلا •

(Chaudhuri & Holbrook, 2001; Namkung & Jang, 2013). 

 )ةطاسولا رود( ةرشابملا ریغ ةقلاعلا ً:اثلاث
 تاریغتملاو ةتسلا ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا يف )Mediating Role(ً اطیسوً ارود ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا بعلت

 ءلاولا ىلع ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،ةعمسلا ،ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج ریثأت نأ ينعی اذھو .ةثلاثلا ةعباتلا

 هذھ لوحت ةیفیك رسفت ةیسفن ةانقك ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ربع رمی لب ،طقفً ارشابم نوكی لا ةیصوتلاو ةیئارشلا ةینلاو

 .)Sirdeshmukh et al., 2002( ةیصوتو ءارشو ءلاو تایكولس ىلإ لماوعلا

 ةمتاخلا .٢٫٥
 دیدحتو ،ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا لیلحتو ضارعتسا ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 ةثلاث ىلإ لصفلا میسقت مت دقو .معاطملا عاطق يف امیس لاو ،اھیلع ةبترتملا ةیكولسلا جئاتنلاو ،ةقثلا هذھ يف ةرثؤملا تاریغتملا

 ،ةعمسلا ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج( ةقثلا ءانبل ةحرتقملا ةتسلا تاددحملا لولأا لوانت ؛ةیسیئر رواحم

 ةیكولسلا جئاتنلا ثلاثلا لوانتو ،طیسو ریغتمك ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا يناثلا لوانتو ،)ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 .نیرخلآل ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا يف ةلثمتملا

 كولس يفً اباجیإ رثؤت اھرودب ةقثلا نأو ،ةقثلا ءانب يف يباجیإ لكشب رثؤت تاددحملا هذھ نأ ةقباسلا تاساردلا ترھظأ دقو

 لثمی ام وھو ،ةیدوعس ریغ قاوسأ ىلع تزكرو ،تاددحملا نمً ادودحمً اددع تلوانت تاساردلا هذھ مظعم نأ لاإ ،كلھتسملا

 معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانبل ةیسیئر تاددحم ةتس مضی لماكتم جذومن للاخ نم اھدس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ةیثحب ةوجف

 .كلھتسملا كولسو تاددحملا هذھ نیب ةقلاعلا يف ةقثلل طیسولا رودلا رابتخاو ،يدوعسلا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٣
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 ةمدقملا .٣٫١
 معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم ثحب يف ةیلاحلا ةساردلا اھیلع تدمتعا يتلا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانتی

 ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل اھعابتا مت يتلا ةیثحبلا تاءارجلإا حیضوت للاخ نم كلذو ،كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو ةیدوعسلا

 ،ثحبلا میمصت اھللاخ نم مت يتلا ةقیرطلا حضوی ھنلأ ،ةساردلا ءانب يف امًھم اسًاسأ لصفلا اذھ دعیو .اھتایضرف رابتخاو

 تاریغتملا ةعیبطل ةبسانملا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ نایبو ،تانایبلا عمج ةادأ رایتخاو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجم دیدحتو

 .اھنیب ةضرتفملا تاقلاعلاو

 ةعومجم رثأ سایق ىلإ فدھت يتلا ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل ارًظن ،يلیلحتلا يفصولا يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو

 يف ،ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ،معطملا ةعمسو ،ةملاسلاو ةفاظنلاو ،ءاذغلا ةدوجو ،ةمدخلا ةدوج يھو ،تاددحملا نم

 ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلاو ،ءلاولا يف لثمتملا كلھتسملا كولس ىلع ةقثلا هذھ رثأ سایق مث ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب

 ةقیرطو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا لصفلا اذھ حضوی امك .نیرخلآل

 .ةساردلا ذیفنت ءانثأ اھب مازتللاا مت يتلا ةیقلاخلأا تارابتعلااو ،اھلیلحت تاءارجإو ،تانایبلا عمج

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٣٫٢
 ةلباق تارشؤم ىلإ ةیرظن میھافم نم اھلیوحتو ةساردلا تاریغتم سایق اھللاخ نم متی يتلا ةقیرطلا ةیئارجلإا تافیرعتلا حضوت

 ،ةلقتسم تاریغتم ةتس يف ثحبلا تاریغتم لثمتت ،ةدمتعملا ةنابتسلااو ةساردلا جذومن ىلع ءًانبو .يئاصحلإا لیلحتلاو سایقلل

 .ةعبات تاریغتم ةثلاثو ،طیسو ریغتمو

 للاخ نم اھسایق متیو ،معطملا لخاد لیمعلل ةمدقملا ةمدخلا ءادأ ىوتسم اھنأب اًیئارجإ ةمدخلا ةدوج فرّعُت :ةمدخلا ةدوج .1

 تارابعلا للاخ نم كلذو ،ىواكشلا عم معطملا لماعتو ،ماعطلا ةمئاقب نیفظوملا ةفرعم ،نیفظوملا نواعت ،ةمدخلا میدقت ةعرس

 .ةنابتسلاا يف ٤ ىلإ ١ نم

 ةجازط ،معطلا ثیح نم معطملا يف مدقملا ماعطلا ةدوجل لیمعلا مییقت ةجرد اھنأب اًیئارجإ ءاذغلا ةدوج فرّعُت :ءاذغلا ةدوج .2

 .ةنابتسلاا يف ٨ ىلإ ٥ نم تارابعلا للاخ نم كلذو ،ماعطلا ةمئاق عونتو ،ماعطلا ةرارح ةجرد ،تانوكملا

 متیو ،ةیئاذغلا ةملاسلاو ةماعلا ةفاظنلا رییاعمب معطملا مازتلا ىدم اھنأب اًیئارجإ ةملاسلاو ةفاظنلا فرّعُت :ةملاسلاو ةفاظنلا .3

 للاخ نم كلذو ،ةیئاذغلا ةملاسلا تاءارجإب مازتللااو ،هایملا تارود ةفاظن ،ماعطلا تاودأ ةفاظن ،ناكملا ةفاظن للاخ نم اھسایق

 .ةنابتسلاا يف ١٢ ىلإ ٩ نم تارابعلا

 متیو ،معطملا نع ءلامعلا ھلمحی يذلا ماعلا عابطنلااو ةینھذلا ةروصلا اھنأب اًیئارجإ معطملا ةعمس فرّعُت :معطملا ةعمس .4

 بیخی نل ھنأب لیمعلا ةقثو ،ھتدوجب ھتفرعمو ،ھنع نیرخلآا ثیدحو ،عمتجملا يف معطملا ةعمسل لیمعلا كاردإ للاخ نم اھسایق

 .ةنابتسلاا يف ١٦ ىلإ ١٣ نم تارابعلا للاخ نم كلذو ،ھنظ

 ،يلحملا عمتجملا معدب معطملا مازتللا لیمعلا كاردإ ىدم اھنأب اًیئارجإ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا فرّعُت :ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .5

 للاخ نم كلذو ،ةیباجیإ ةیعامتجا ةمیق سكعت تاسرامم میدقتو ،ةلادعب نیفظوملا ةلماعمو ،ةیئیبلا ةمادتسلااب مامتھلااو

 .ةنابتسلاا يف ٢٠ ىلإ ١٧ نم تارابعلا

 ،اھرداصمو قابطلأا تانوكم لثم ،ءلامعلل تامولعملا میدقت يف معطملا حوضو ىدم اھنأب اًیئارجإ ةیفافشلا فرّعُت :ةیفافشلا .6

 .ةنابتسلاا يف ٢٤ ىلإ ٢١ نم تارابعلا للاخ نم كلذو ،معطملا تاسایسو ،ةیئاذغلا تامولعملا ،راعسلأا حوضو
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 معطملا ىلع دامتعلاا ةیناكمإب لیمعلا روعش ىدم اھنأب اًیئارجإ ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا فرّعُت :ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا .7

 يف ٢٩ ىلإ ٢٥ نم تارابعلا للاخ نم كلذو ،ةزاتمم ةبرجت میدقتو هدوعوب ءافولا ىلع ھتردقو ھقدص ىلإ نانئمطلااو

 .ةنابتسلاا

 ھلیضفتو معطملا ةرایز يف رارمتسلاا يف لیمعلا ةبغر ھنأب اًیئارجإ ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا فرّعُی :ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا .8

 .ةنابتسلاا يف ٣٢ ىلإ ٣٠ نم تارابعلا للاخ نم كلذو ،راعسلأا عافترا وأ لئادب دوجو عم ىتح هریغ ىلع

 لكشب ءاوس لاًبقتسم ھنم بلطلا وأ ىرخأ ةرم معطملا ةرایز يف لیمعلا ةین اھنأب اًیئارجإ ةیئارشلا ةینلا فرّعُت :ةیئارشلا ةینلا .9

 .ةنابتسلاا يف ٣٥ ىلإ ٣٣ نم تارابعلا للاخ نم كلذو ،تاقیبطتلا ربع وأ رشابم

 مییقت كرتو ،ھتلئاعو ھئاقدصلأ معطملا حیشرتل لیمعلا دادعتسا اھنأب اًیئارجإ نیرخلآل ةیصوتلا فرّعُت :نیرخلآل ةیصوتلا .10

 .ةنابتسلاا يف ٣٨ ىلإ ٣٦ نم تارابعلا للاخ نم كلذو ،ھھاجت دقن عامس دنع ھنع عافدلاو ،ھنع يباجیإ

 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .٣٫٣
 ةبسانملا ةیجھنملا تارایتخلاا حیضوت يف دعاسی يذلاو ،ةیثحبلا ةلصبلا جذومن ىلع ةساردلا هذھ يف ثحبلا میمصت دمتعی

 عمج قرطو ،ينمزلا قفلأاو ،ثحبلا عونو ،ثحبلا ةیجیتارتساو ،ثحبلا جھنمو ،ثحبلا ةفسلف ثیح نم ،ةساردلا ةعیبطل

 ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم رثأ سایق ىلإ فدھت ةیلاحلا ةساردلا نلأ ارًظنو .اھلیلحتو تانایبلا

 .اھتایضرفو ةساردلا تاریغتم ةعیبط عم بسانتی يحسم يمك ثحب میمصت رایتخا مت دقف ،كلھتسملا كولس ىلع

 مادختساب تایضرفلا رابتخاو ةیمك ةقیرطب تاریغتملا نیب تاقلاعلا سایق ىلع موقت اھنلأ ،ةیعضولا ةفسلفلا ىلع ةساردلا دمتعت

 تاساردلاو تایبدلأا ىلإ دانتسلااب تایضرفلا ءانب مت ثیح ،يجاتنتسلاا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت امك .يئاصحلإا لیلحتلا

 .ةنابتسلاا تانایب للاخ نم اًینادیم اھرابتخا مث ،ةقباسلا

 معاطملا ءلامع نم ةنیع ىلع ةینورتكلإ ةنابتسا عیزوت للاخ نم كلذو ،حسملا ةیجیتارتسا يھف ةدمتعملا ثحبلا ةیجیتارتسا امأ

 ،يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمقر تانایب عمج ىلع دمتعت اھنلأ ةیمك ةسارد ةساردلا هذھ دعتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 .ةعباتلا تاریغتملاو ،طیسولا ریغتملاو ،ةلقتسملا تاریغتملا نیب تاقلاعلا سایق فدھب

 عبتت نود ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمج متی ثیح ،يعطقملا ينمزلا قفلأا ىلع ةساردلا دمتعت امك

 SPSS يجمانرب مادختساب اھلیلحت متیسو ،ةینورتكلإ ةنابتسا مادختساب تانایبلا عمج متو .ةددعتم ةینمز تارتف ربع نیكراشملا

 تایضرف رابتخاو ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا سایقو ،ةساردلا ةنیع فیصوتو ،تابثلاو قدصلا رابتخلا كلذو ،AMOSو

 .ةساردلا
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 ةیلاحلا ةساردلل ثحبلا ةلصب جذومن :)١-٣( لكش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ةیثحبلا ةلصبلا جذومن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .٣٫٤
 امب ،اھمجح دیدحتو ةنیعلا رایتخا يف مدختسملا بولسلأا حیضوت ىلإ ةفاضإ ،اھتنیعو ةساردلا عمتجم دیدحت ءزجلا اذھ لوانتی

 يف دعاسی ھنلأ ،ةیجھنملا يف ةیساسلأا تاوطخلا نم ةنیعلاو ثحبلا عمتجم دیدحت دعیو .اھفادھأو ةساردلا ةعیبط عم بسانتی

  .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل ةبسانم ةعمجملا تانایبلا نوكت نأ نامض

 ةساردلا عمتجم 3.4.1
 مھیدلو ،رثكأف ةنس ١٨ مھرامعأ غلبت نمم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیراجتلا معاطملا ءلامع نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 لثم ،ةكلمملا يف ةیسیئرلا ندملا نم ددع يف معاطملا ءلامع ةساردلا لمشتو .اھنم بلطلا وأ معاطملا ةرایز يف ةقباس ةبرجت

 ىوتسم عافتراو ندملا هذھ يف معاطملا عاطق عونتل ارًظن كلذو ،ةرونملا ةنیدملاو ،ةمركملا ةكم ،مامدلا ،ةدج ،ضایرلا

 .اھیف ةیراجتلا تاملاعلا نیب ةسفانملا

 ،ةیلئاعلا معاطملاو ،ةعیرسلا تابجولا معاطم لثم ،ةفلتخملا اھعاونأب ةیراجتلا معاطملا ءلامع ىلع ةساردلا عمتجم زكریو

 .تاعماجلاو تایفشتسملاو قدانفلا لخاد ةعقاولا معاطملاو يھاقملا داعبتسا عم ،لیصوتلا معاطمو ،ةرخافلا معاطملاو
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 ةساردلا ةنیع 3.4.2
 يف ةكراشملا طورش مھیلع قبطنت نمم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملا ءلامع نم ةعومجم يف ةساردلا ةنیع تلثمت

 اھمجح ةنیع ىلع دامتعلاا مت دقف ،ةكلمملا يف معاطملا ءلامع عیمج رصح ةبوعصو ةساردلا عمتجم مجح ربكل ارًظنو .ةساردلا

 .ةقدب ددحم ریغ وأ ارًیبك ةساردلا عمتجم اھیف نوكی يتلا ةیمكلا تاساردلل بسانم مجح وھو ،اكًراشم ٣٨٤

 يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق جئاتن ىلع لوصحلا ىلع دعاسیو ،ةساردلا عمتجمل اًبسانم لاًیثمت ققحی امب مجحلا اذھ رایتخا مت دقو

 .كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم نیب ةقلاعلاب ةطبترملا تایضرفلا رابتخاو

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرط 3.4.3
 ةمئاق ىلإ لوصولا ةبوعص ببسب كلذو ،ةمئلاملا ةنیعلا ةقیرط اًدیدحتو ،ةیلامتحلاا ریغ ةنیعلا بولسأ ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةنابتسلاا عیزوت مت ثیح ،ةساردلا ةعیبطل ةبسانم ةقیرطلا هذھ دعتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملا ءلامع عیمجب ةلماك

 ةنس ١٨ مھرامعأ غلبت نأو ،معاطملا ءلامع نم اونوكی نأ يھو ،ةساردلا طورش مھیف رفوتت نیذلا نیكراشملا ىلع اًینورتكلإ

 .اھنم بلطلا وأ ةیراجتلا معاطملا ةرایز يف ةقباس ةبرجت مھیدل نوكت نأو ،رثكأف

 نم نیكراشملا عونت نامض عم ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ نیكراشملا نم بسانم ددع نم تانایبلا عمج يف ةقیرطلا هذھ دعاستو

 .اھتایضرف رابتخا يف دعاسیو ةساردلا فادھأ مدخی امب ،معاطملا ةرایز راركتو ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا ثیح

 تانایبلا عمج ةقیرط .٣٫٥
 ،ةیمكلا ةساردلا ةعیبطل اھتمءلامل كلذو ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةینورتكللإا ةنابتسلاا ىلع ةیلاحلا ةساردلا تدمتعا

 میمصت متو .ةددحم ةینمز ةرتف للاخ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملا ءلامع نم بسانم ددع ىلإ لوصولا ىلع اھتردقو

 ةلباقو ةحضاو ةروصب ةساردلا تاریغتم سایق يف دعاسی امبو ،اھتایضرفو اھتلئسأو ةساردلا فادھأ عم قفاوتی امب ةنابتسلاا

 .يئاصحلإا لیلحتلل

 لخدلا ،سنجلا ،رمعلا لثم ،نیكراشملل ةیفارغومیدلا تانایبلا لولأا مسقلا نمضت ؛نییسیئر نیمسق نم ةنابتسلاا تنوكتو

 تاریغتملا يھو ،ةساردلا تاریغتم سایقب ةصاخلا تارابعلا نمضتف يناثلا مسقلا امأ .معاطملا ةرایز راركتو ،يرھشلا

 لوح نیكراشملا تاباجتسا سایقل يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت دقو .ةعباتلا تاریغتملاو ،طیسولا ریغتملاو ،ةلقتسملا

 .ةدشب قفاوم )٥( ةجردلاو ،ةدشب قفاوم ریغ )١( ةجردلا لثمت ثیح ،ةساردلا تاریغتم تارابع

 ةقیرط مسق نمض ثحبلا تاریغتم سایق تاودأ حیضوت بلطی يذلا ةیجھنملا جذومن عم قفاوتی امب ةساردلا ةادأ میسقت ءاجو

  .تانایبلا عاونأ ىلإ لاقتنلاا لبق تانایبلا عمج

 ةلقتسملا تاریغتملا 3.5.1

 ،ةمدخلا ةدوج :يھو ،ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم يف ةساردلا هذھ يف ةلقتسملا تاریغتملا لثمتت

 غلبیل ،تارابع عبرأ ریغتم لكل صصخُ دقو .ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،معطملا ةعمس ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج

 .يسامخلا تركیل سایقم مادختساب اھسایق متو ،ةرابع ٢٤ ةلقتسملا تاریغتملا تارابع يلامجإ
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 ةلقتسملا تاریغتملا سایقل مدختسملا سایقملا :)١-٣( لودج

 ردصملا تارابعلا ماقرأ تارابعلا ددع دعبلا ریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 4–1 4 ةمدخلا ةدوج ةلقتسملا تاریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 8–5 4 ءاذغلا ةدوج ةلقتسملا تاریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 12–9 4 ةملاسلاو ةفاظنلا ةلقتسملا تاریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 16–13 4 معطملا ةعمس ةلقتسملا تاریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 20–17 4 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ةلقتسملا تاریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 24–21 4 ةیفافشلا ةلقتسملا تاریغتملا

   24  يلامجلإا

 .بلاطلا دادعإ :ردصملا

 طیسولا ریغتملا 3.5.2

 ىلع دامتعلاا ةیناكمإب لیمعلا روعش ىدم اھب دصقیو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا يف ةساردلا هذھ يف طیسولا ریغتملا لثمتی

 سمخ للاخ نم ریغتملا اذھ سایق مت دقو .ةدیج ةبرجت میدقتو هدوعوب ءافولا ىلع ھتردقو ھقدص ىلإ نانئمطلااو معطملا

 .يسامخلا تركیل سایقم مادختساب ،ةنابتسلاا يف تارابع

 طیسولا ریغتملا سایقل مدختسملا سایقملا :)٢-٣( لودج

 ردصملا تارابعلا ماقرأ تارابعلا ددع دعبلا ریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 29–25 5 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا طیسولا ریغتملا

   5  يلامجلإا

 .بلاطلا دادعإ :ردصملا

 ةعباتلا تاریغتملا 3.5.3

 ءلاولا :يھو ،ةیسیئر داعبأ ةثلاث للاخ نم ھسایق مت يذلاو ،كلھتسملا كولس يف ةساردلا هذھ يف ةعباتلا تاریغتملا لثمتت

 تاریغتملا تارابع يلامجإ غلبیل ،دعب لكل تارابع ثلاث تصصخُ دقو .نیرخلآل ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلاو ،ةیراجتلا ةملاعلل

 .يسامخلا تركیل سایقم مادختساب اھسایق متو ،تارابع ٩ ةعباتلا
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 ةعباتلا تاریغتملا سایقل مدختسملا سایقملا :)٣-٣( لودج

 ردصملا تارابعلا ماقرأ تارابعلا ددع دعبلا ریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 32–30 3 ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ةعباتلا تاریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 35–33 3 ةیئارشلا ةینلا ةعباتلا تاریغتملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ 38–36 3 نیرخلآل ةیصوتلا ةعباتلا تاریغتملا

   9  يلامجلإا

 .بلاطلا دادعإ :ردصملا

 ةلدّعملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا 3.5.4

 .معاطملا ةرایز راركتو ،يرھشلا لخدلا ،سنجلا ،رمعلا يھو ،ةلّدعملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا نم اًددع ةنابتسلاا تنمضت

 ةقثلا نیب ةقلاعلا ةوق تناك اذإ ام رابتخا ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا ةنیع دارفأ صئاصخ فیصوت فدھب تاریغتملا هذھ مادختسا متو

 .صئاصخلا هذھ فلاتخاب فلتخت كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف

 ةساردلا يف ةلدّعملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا :)٤-٣( لودج

 سایقلا نم فدھلا سایقلا ةقیرط ریغتملا ریغتملا عون

 رمعلا بسح تاقلاعلا فلاتخا رابتخاو ةنیعلا فیصوت ةیرمع تائف رمعلا لّدعم / يفارغومید

 سنجلا بسح تاقلاعلا فلاتخا رابتخاو ةنیعلا فیصوت ىثنأ / ركذ سنجلا لّدعم / يفارغومید

 لخدلا بسح تاقلاعلا فلاتخا رابتخاو ةنیعلا فیصوت لخد تائف يرھشلا لخدلا لّدعم / يفارغومید

 ةرایزلا راركت بسح تاقلاعلا فلاتخا رابتخاو ةنیعلا فیصوت تارایزلا ددع تائف معاطملا ةرایز راركت لّدعم / يفارغومید

 .بلاطلا دادعإ :ردصملا

 تانایبلا عاونأ .٣٫٦
 لماكتم يملع راطإ ءانب فدھب كلذو ،ةیوناثلا تانایبلاو ةیلولأا تانایبلا امھ ،تانایبلا نم نیعون ىلع ةیلاحلا ةساردلا تدمتعا

 اذھ يف ةیجھنملا جذومن بلطیو .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا يف دعاست ةینادیم تامولعم عمجو ،ةساردلل

  .عورشملا يف ةمدختسملا ةیوناثلا تانایبلاو ةیلولأا تانایبلا نیب زییمتلا ءزجلا

 ةیلولأا تانایبلا 3.6.1
 تنمضت دقو .ةینورتكللإا ةنابتسلاا للاخ نم ةساردلا ةنیع دارفأ نم ةرشابم اھعمج مت يتلا تانایبلا يف ةیلولأا تانایبلا لثمتت

 ،معطملا ةعمس ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج يھو ،ةلقتسملا تاریغتملا لوح نیكراشملا تاباجإ تانایبلا هذھ

 ،ءلاولا يھو ةعباتلا تاریغتملاو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا وھو طیسولا ریغتملا ىلإ ةفاضإ ،ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 .نیرخلآل ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلا
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 ةرایز راركتو ،يرھشلا لخدلا ،سنجلا ،رمعلا لثم ،ةلّدعملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا نم اًددع ةیلولأا تانایبلا تنمضت امك

 ةنیع فیصوت يف اھیلع دامتعلاا متی ثیح ،ةساردلا يف يئاصحلإا لیلحتلل يسیئرلا ردصملا تانایبلا هذھ دعتو .معاطملا

 .ةساردلا تایضرف رابتخاو ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحتو ،ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخاو ،ةساردلا

 ةیوناثلا تانایبلا 3.6.2
 ،ةقباسلا تاساردلاو ،بتكلا لثم ،ةقباسلا ةیملعلا رداصملا نم اھیلع لوصحلا مت يتلا تامولعملا يف ةیوناثلا تانایبلا لثمتت

 مادختسا مت دقو .معاطملا عاطقو كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا عوضومب ةقلاعلا تاذ ریراقتلاو ،ةیملعلا تلااقملاو

 جذومنو تایضرفلا ءانبو ،ةیثحبلا تاوجفلا دیدحتو ،ةساردلا ةلكشم ةغایصو ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف تانایبلا هذھ

 .ةساردلا

 ينادیملاو يقیبطتلا بناجلا رابتخا يف ةیلولأا تانایبلا تدعاس امنیب ،ةساردلل يرظنلا بناجلا معد يف ةیوناثلا تانایبلا تدعاسو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملا ءلامعب طبترملا

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .٣٫٧
 مث ،لیلحتلل اھتیحلاصو اھلامتكا نم دكأتلل تاباجتسلاا ةعجارم متیس ،ةساردلا ةنیع دارفأ نم تانایبلا عمج نم ءاھتنلاا دعب

 ةیفصولا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختسا متیسو .يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب يف اھلاخدإو تانایبلا زیمرت

 ةساردلا جذومنو ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا رابتخلا AMOS جمانرب مادختسا متیس امك ،تابثلاو قدصلا تارابتخاو

 قدصلا تارابتخاو ،ةنیعلا فیصوت لثم ،اھعمج دعب تانایبلا لیلحت تاءارجإ حیضوت ةیمھأ ةیجھنملا جذومن دكؤیو .حرتقملا

  .لیلحتلا يف SPSS جمانرب مادختساو ،تابثلاو

 :ةیتلآا تاءارجلإا قفو تانایبلا لیلحت متیسو

 اھفیظنتو تانایبلا زیمرت :لاًوأ
 قفاوم )٥( ةجردلاو ،ةدشب قفاوم ریغ )١( ةجردلا لثمت ثیح ،يسامخلا تركیل سایقم قفو نیكراشملا تاباجإ زیمرت متیس

 .لیلحتلل ةحلاص ریغ وأ ةصقان تاباجتسا دوجو مدع نم دكأتلل تانایبلا ةعجارم متیس امك .ةدشب

 ةساردلا ةنیع فیصوت :اًیناث
 ،رمعلا ثیح نم كلذو ،ةنیعلا دارفأ صئاصخ فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا لثم ةیفصولا تاءاصحلإا مادختسا متیس

 .معاطملا ةرایز راركتو ،يرھشلا لخدلا ،سنجلا

 ةساردلا ةادأ قدص رابتخا :اًثلاث
 لیلحتلا مادختسا نكمیو .اھسایقل تممصُ يتلا تاریغتملا سیقت ةنابتسلاا تارابع نأ نم دكأتلل ةساردلا ةادأ قدص رابتخا متیس

 .سایقلا ةادأ ةیحلاص نم ققحتلل يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا وأ يفاشكتسلاا يلماعلا

 ةساردلا ةادأ تابث رابتخا :اًعبار
 ةصاخلا تارابعلا ىلع نیكراشملا تاباجإ قاستا نم دكأتلل كلذو ،ةساردلا ةادأ تابث سایقل افلأ خابنورك لماعم مادختسا متیس

 .ةساردلا تاریغتم نم ریغتم لكب
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 ةساردلا تاریغتمل ةیفصولا تاءاصحلإا :اسًماخ
 ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج يھو ،ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح متیس

 ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ،ةیفافشلا ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،معطملا ةعمس ،ةملاسلاو

 .نیرخلآل

 تاریغتملا نیب تاقلاعلا رابتخا :اسًداس
 ،ةعباتلا تاریغتملاو طیسولا ریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخلا رادحنلاا لیلحتو طابترلاا تلاماعم مادختسا متیس

 .اھنیب ةقلاعلا ةوقو هاجتا ةفرعمو

 ةساردلا تایضرف رابتخا :اًعباس
 ،كلھتسملا كولس ىلع ةقثلا رثأو ،ةقثلا ىلع ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم رثأب ةقلعتملا ةساردلا تایضرف رابتخا متیس

 .كلھتسملا كولسو ةتسلا تاددحملا نیب ةقلاعلا يف ةقثلل طیسولا رودلا رابتخا ىلإ ةفاضإ

 ةلدّعملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا رثأ رابتخا :اًنماث
 اذإ ام ةفرعمل ،معاطملا ةرایز راركتو ،يرھشلا لخدلا ،سنجلا ،رمعلا يھو ،ةلّدعملاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا رثأ لیلحت متیس

 .صئاصخلا هذھ فلاتخاب فلتخت كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةقلاعلا ةوق تناك

 ةساردلا يف ةمدختسملا يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ :)٥-٣( لودج

 هنم فدهلا يئاصحلإا ءارجلإا

 ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ فيصوت ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا

 ةساردلا تاريغتم وحن ينكراشلما تاهاجتا فصو ةيرايعلما تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتلما

 ةساردلا ةادأ تابث رابتخا افلأ خابنورك لماعم

 ةساردلا ةادأ قدص رابتخا يلماعلا ليلحتلا

 تاريغتلما ينب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايق طابترلاا لماعم

 ةعباتلا تاريغتلما ىلع ةلقتسلما تاريغتلما رثأ رابتخا رادحنلاا ليلحت

 ةقثلل طيسولا رودلاو ةساردلا جذومن رابتخا AMOS مادختساب راسلما ليلحت

 صئاصخلا بسح قورفلا رابتخا
 ةيفارغوميدلا

 راركتو ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا فلاتخاب تاقلاعلا فلاتخا ةفرعم
 ةرايزلا

 .بلاطلا دادعإ :ردصملا

 



25 
  

 ةمتاخلا .٣٫٨

 
 معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم ثحب يف ةیلاحلا ةساردلا اھیلع تدمتعا يتلا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانت

 ثحبلا میمصتو ،ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا حیضوت لصفلا اذھ يف مت دقو .كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو ةیدوعسلا

 عاونأو تانایبلا عمج ةادأ نایبو ،اھرایتخا ةقیرطو اھتنیعو ةساردلا عمتجم دیدحت ىلإ ةفاضإ ،ةیثحبلا ةلصبلا جذومن قفو

 .ةساردلا يف ةمدختسملا تانایبلا

 ةیسیئر ةادأك ةینورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا يمكلا جھنملا ىلع تدمتعا ةساردلا نأ لصفلا حضوأ امك

 متیس يتلا يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ حیضوت كلذك متو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملا ءلامع نم تانایبلا عمجل

 نیب تاقلاعلا لیلحتو ،ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخاو ،ةساردلا ةنیع فیصوت كلذ يف امب ،تانایبلا لیلحتل اھمادختسا

 .ةبسانملا ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ةساردلا تایضرف رابتخاو ،تاریغتملا

 لیلحتلا لوانتی يذلاو ،عبارلا لصفلا ىلإ لاقتنلاا يف ةساردلا ھیلع دمتعت يذلا يجھنملا ساسلأا لصفلا اذھ لكشی كلذبو

 جذومن بیترتل قباطم اذھو .اھتایضرف نم ققحتلاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا فدھب ،جئاتنلا ةشقانمو تانایبلل يئاصحلإا

  .يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ دعب ثلاثلا لصفلا ةمتاخب يھتنی يذلا ةیجھنملا
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 ةمدقملا .٤٫١
 نع ةباجلإا فدھب ،لیلحتلل ةحلاص ةباجتسا ٧٥ تانایب ىلع اًدامتعا ،اھلیلحتو ةینادیملا ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذھ لوانتی

 كولس ىلع اھرثأو ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحمب ةقلعتملا اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ

 .كلھتسملا

 صئاصخ فیصوتل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا تلمش ،ةساردلا ةعیبطل ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ددع مادختسا مت دقو

 ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا تاریغتم وحن نیكراشملا تاھاجتا لیلحتل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملاو ،ةنیعلا دارفأ

 تاریغتملا نیب تاقلاعلا رابتخلا رادحنلاا لیلحتو طابترلاا تلاماعمو ،ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل افلأ خابن ورك لماعم

 .ةساردلا تایضرفو

 جئاتن ضرعی مث ،معاطملا ةرایز راركتو يرھشلا لخدلاو سنجلاو رمعلا ثیح نم ةساردلا ةنیع فیصوتب لصفلا أدبیو

 ةفاظنلاو ،ءاذغلا ةدوجو ،ةمدخلا ةدوج يھو ،ةساردلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا كلذ يلی ،تابثلاو قدصلا تارابتخا

 ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلاو ،ءلاولاو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلاو ،ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ،معطملا ةعمسو ،ةملاسلاو

 .ةقباسلا تاساردلاو ةساردلا فادھأ ءوض يف جئاتنلا ةشقانمو ةساردلا تایضرف رابتخاب لصفلا متتخیو .نیرخلآل

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .٤٫٢

 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا مادختسا للاخ نم ،ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصو ىلإ ءزجلا اذھ فدھی

 لخدلاو ،سنجلاو ،رمعلا تاریغتم قفو ةنیعلا دارفأ فیصوت متو ،ةباجتسا 75 لیلحتلل ةحلاصلا تاباجتسلاا ددع غلبو

 .اًیرھش معاطملا ةرایز تارم ددعو ،يرھشلا

 رمعلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :لاًوأ

 رمعلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةيرمعلا ةئفلا

 %4.0 3 ةنس 20 نم لقأ

 %33.3 25 ةنس 30 ىلإ 20 نم

 %54.7 41 ةنس 40 ىلإ 31 نم

 %5.3 4 ةنس 50 ىلإ 41 نم

 %2.7 2 ةنس 50 نم رثكأ

 %100 75 يلامجلإا

 .ةنابتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا
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 ةبسنو اكًراشم ٤١ غلب راركتب ،ىلولأا ةبترملا يف تءاج ةنس ٤٠ ىلإ ٣١ نم ةیرمعلا ةئفلا نأ قباسلا لودجلا نم حضتی

 ةبسنب ةنس ٥٠ نم رثكأ ةئف تناكف لاًیثمت تائفلا لقأ امأ .٪٣٣٫٣ ةبسنب ةنس ٣٠ ىلإ ٢٠ نم ةیرمعلا ةئفلا اھتلت ،٪٥٤٫٧

 .ةنس ٤٠و ٢٠ نیب مھرامعأ زكرتت ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو .٪٢٫٧

 سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :اًیناث

 سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا سنجلا

 %64.0 48 ركذ

 %36.0 27 ىثنأ

 %100 75 يلامجلإا

 .ةنابتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا
 ةبسنب ةكراشم ٢٧ ثانلإا تاكراشملا ددع غلب امنیب ،٪٦٤٫٠ ةبسنب اكًراشم ٤٨ غلب روكذلا نیكراشملا ددع نأ لودجلا نیبی

 .ثانلإا ةبسن نم ىلعأ ةساردلا ةنیع يف روكذلا ةبسن تناك كلذبو .٪٣٦٫٠

 يرھشلا لخدلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :اًثلاث

 يرھشلا لخدلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا يرهشلا لخدلا ةئف

 %37.3 28 لاير 5,000 نم لقأ

 %32.0 24 لاير 10,000 ىلإ 5,000 نم

 %20.0 15 لاير 15,000 ىلإ 10,001 نم

 %6.7 5 لاير 20,000 ىلإ 15,001 نم

 %4.0 3 لاير 20,000 نم رثكأ

 %100 75 يلامجلإا

 .ةنابتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا
 ١٠٬٠٠٠ ىلإ ٥٬٠٠٠ نم لخدلا ةئف اھتلت ،٪٣٧٫٣ ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج ریال ٥٬٠٠٠ نم لقأ لخدلا ةئف نأ حضتی

 تایوتسم عونت حضوی امم ،٪١٠٫٧ ریال ١٥٬٠٠٠ ىلع مھلخد دیزی نیذلا نیكراشملا ةبسن تغلب امك .٪٣٢٫٠ ةبسنب ریال

 .ةنیعلا دارفأ نیب لخدلا

 اًیرھش معاطملا ةرایز تارم ددع بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :اًعبار

 اًیرھش معاطملا ةرایز تارم ددع بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت
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 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةرايزلا تارم ددع

 %21.3 16 ةرم 2–1 :اًردان

 %36.0 27 تارم 5–3 :اًنايحأ

 %28.0 21 تارم 10–6 :اًبلاغ

 %14.7 11 تارم 10 نم رثكأ :اًمئاد

 %100 75 يلامجلإا
 .ةنابتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا
 
 نم ةرایزلا ةئف اھتلت ،٪٣٦٫٠ ةبسنب اًیرھش تارم ٥ ىلإ ٣ نم معاطملا روزت يتلا يھ لاًیثمت رثكلأا ةئفلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت

 ام وھو ،رثكأ وأ اًیرھش تارم ثلاث معاطملا نوروزی ةنیعلا دارفأ نم ٪٧٨٫٧ نأ حضتی امك .٪٢٨٫٠ ةبسنب تارم ١٠ ىلإ ٦

 .ةیراجتلا اھتاملاع مییقتو معاطملا عم لماعتلا يف مھیدل ةرركتم ةبرجت دوجو سكعی

 امم ،معاطملا ةرایز راركتو يرھشلا لخدلاو سنجلاو رمعلا ثیح نم عونتلاب ةساردلا ةنیع زیمتت ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانبو

 .كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم وحن نیكراشملا تاھاجتا لیلحتل ةبسانم تانایب رفوی

 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .٤٫٣
 ةردق نم دكأتلل كلذو ،ةساردلا تایضرف رابتخا يف ءدبلا لبق يلخادلا اھقاستا قدصو ةساردلا ةادأ تابث ىدم نم ققحتلا مت

 سایقل (Cronbach’s Alpha) افلأ خابن ورك لماعم مدختساو .ةقستم ةروصب ثحبلا تاریغتم سایق ىلع ةنابتسلاا تارابع

 .يلخادلا قاستلاا قدص نم ققحتلل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاب تارابعلا طابترا تلاماعم تمدختسا امك ،تابثلا

 ةساردلا تاریغتمل افلأ خابن ورك تلاماعم

 تابثلا ىوتسم افلأ خابنورك لماعم تارابعلا ددع ریغتملا
 عفترم 0.880 4 ةمدخلا ةدوج

 اًدج عفترم 0.901 4 ءاذغلا ةدوج
 اًدج عفترم 0.920 4 ةملاسلاو ةفاظنلا

 اًدج عفترم 0.935 4 معطملا ةعمس
 اًدج عفترم 0.934 4 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 اًدج عفترم 0.922 4 ةیفافشلا
 اًدج عفترم 0.963 5 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا

 اًدج عفترم 0.903 3 ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا
 اًدج عفترم 0.970 3 ةیئارشلا ةینلا

 عفترم 0.884 3 نیرخلآل ةیصوتلا
 ادًج عفترم 0.985 38 لكك ةنابتسلاا
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 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا

 غلب امك .٠٫٧٠ لوبقملا دحلا نم ىلعأ اًعیمج يھو ،٠٫٩٧٠و ٠٫٨٨٠ نیب تاریغتملل افلأ خابنورك تلاماعم تحوارت

 يف اھیلع دامتعلاا ةیناكمإو ةساردلا ةادلأ يلخادلا قاستلاا عافترا ىلع لدی امم ،٠٫٩٨٥ ةنابتسلال يلكلا تابثلا لماعم

 .لیلحتلا

 ةساردلا تاریغتمل يلخادلا قاستلاا قدص تلاماعم

 ةجیتنلا طابترا لماعم ىلعأ طابترا لماعم ىندأ ریغتملا

 عفترمو لوبقم 0.788 0.686 ةمدخلا ةدوج
 عفترم 0.848 0.713 ءاذغلا ةدوج

 عفترم 0.896 0.678 ةملاسلاو ةفاظنلا
 عفترم 0.893 0.763 معطملا ةعمس

 اًدج عفترم 0.860 0.817 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا
 عفترم 0.876 0.767 ةیفافشلا

 اًدج عفترم 0.920 0.854 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا
 عفترم 0.879 0.735 ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا

 اًدج عفترم 0.953 0.926 ةیئارشلا ةینلا
 عفترم 0.814 0.705 نیرخلآل ةیصوتلا

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا
 يھو ،٠٫٠١ ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم اھعیمج تناكو ،٠٫٩٥٣و ٠٫٦٧٨ نیب ةححصملا طابترلاا تلاماعم تحوارت

 .اًیلخاد ةقستمو ةقداص ةادلأا دعتو ،ةرابع يأ فذح ىلإ ةجاح رھظت مل ،كلذ ىلع ءًانبو .٠٫٣٠ لوبقملا دحلا نم ىلعأ

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٤٫٤
 .ةساردلا تاریغتم وحن ةنیعلا دارفأ تاھاجتا ىلع فرعتلل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تمدختسا

 .يتلآا لودجلا حضوی امك ةیواستم تائف سمخ ىلإ يسامخلا تركیل سایقم میسقت ىلع تاطسوتملا ریسفت دمتعاو
 ةیباسحلا تاطسوتملا ریسفت رایعم

 ةباجتسلاا ىوتسم يباسحلا طسوتملا

 اًدج ضفخنم ١٫٨٠ ىلإ ١٫٠٠ نم
 ضفخنم ٢٫٦٠ ىلإ ١٫٨١ نم

 طسوتم ٣٫٤٠ ىلإ ٢٫٦١ نم
 عفترم ٤٫٢٠ ىلإ ٣٫٤١ نم

 اًدج عفترم ٥٫٠٠ ىلإ ٤٫٢١ نم

يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا . 
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 ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا

 ةباجتسلاا ىوتسم يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا بیترتلا

 عفترم 1.025 3.947 ةیئارشلا ةینلا 1
 عفترم 0.931 3.902 نیرخلآل ةیصوتلا 2

 عفترم 1.010 3.867 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا 3
 عفترم 0.882 3.863 معطملا ةعمس 4

 عفترم 0.962 3.847 ةملاسلاو ةفاظنلا 5
 عفترم 0.902 3.800 ءاذغلا ةدوج 6

 عفترم 0.960 3.763 ةمدخلا ةدوج 7
 عفترم 1.055 3.750 ةیفافشلا 8

 عفترم 1.042 3.738 ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا 9
 عفترم 1.061 3.463 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا 10

يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا . 

 غلبو .عفترملا ةباجتسلاا ىوتسم نمض اھعیمج تءاجو ،٣٫٩٤٧و ٣٫٤٦٣ نیب ةساردلا تاریغتمل ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت

 معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ىوتسم نأ لولأا لاؤسلا نع ةباجلإا نوكت كلذبو ،٣٫٨٦٧ ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا طسوتم

 .عفترم ةنیعلا دارفأ ىدل ةیدوعسلا

 طسوتمب ةملاسلاو ةفاظنلا اھتلت ،٣٫٨٦٣ طسوتمب اًیفصو ىلولأا ةبترملا يف معطملا ةعمس تءاج ،ةتسلا تاددحملاب قلعتی امیفو

 ةیلوؤسملا تءاج امنیب ،٣٫٧٥٠ طسوتمب ةیفافشلاو ،٣٫٧٦٣ طسوتمب ةمدخلا ةدوجو ،٣٫٨٠٠ طسوتمب ءاذغلا ةدوج مث ،٣٫٨٤٧

 رثكلأا لماعلا تاطسوتملا بیترت ددحی لاو .عفترملا ىوتسملا نمض اھئاقب عم ،٣٫٤٦٣ طسوتمب ةریخلأا ةبترملا يف ةیعامتجلاا

 .يلاتلا ءزجلا يف رادحنلاا لیلحت مادختسا مت كلذل ؛اًیئاصحإ ارًیثأت

 ،٣٫٩٠٢ طسوتمب نیرخلآل ةیصوتلا اھتلت ،٣٫٩٤٧ طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف ةیئارشلا ةینلا تءاج دقف ،كلھتسملا كولس داعبأ امأ

 ءارشلاو ةرایزلا راركت وحن نیكراشملا ىدل يباجیإ هاجتا ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو .٣٫٧٣٨ طسوتمب ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا مث

 .اھب نوقثی يتلا معاطملاب ةیصوتلاو

 تاقلاعلا فلاتخاو ،ةقثلل طیسولا رودلاو ،كلھتسملا كولس يف ةقثلا رثأو ،ةقثلا يف تاددحملا رثأ نع ةیلیصفتلا ةباجلإا متتو

 .يتلآا تایضرفلا رابتخا نمض ةیفارغومیدلا صئاصخلا فلاتخاب

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .٤٫٥
 ،ةرشابملا تاقلاعلا رابتخلا نوسریب طابترا لماعم مدختساو .٠٫٠٥ ةللاد ىوتسم دنع ةساردلا تایضرف تربتخا

 امك ،ةیكولسلا جئاتنلا يف ةقثلا رثأ سایقل طیسبلا رادحنلااو ،تاددحملل يبسنلا رثلأا دیدحتل ددعتملا رادحنلاا لیلحتو

 .ةیفارغومیدلا تاریغتملل لعافتلا لیلحتو Bootstrap بولسأب ةطاسولا لیلحت مدختسا

 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلاو ةتسلا تاددحملا نیب ةقلاعلا رابتخا :لاًوأ
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 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلاو تاددحملا نیب طابترلاا تلاماعم :(9-4) لودج

 رارقلا ةللادلا ةمیق طابترلاا لماعم ددحملا ةیضرفلا

H1 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 0.683 ةمدخلا ةدوج 
H2 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 0.771 ءاذغلا ةدوج 

H3 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 0.761 ةملاسلاو ةفاظنلا 
H4 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 0.845 معطملا ةعمس 

H5 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 0.782 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا 
H6 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 0.814 ةیفافشلا 

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا
 تلاماعم تحوارتو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلاو ةتسلا تاددحملا نیب اًیئاصحإ ةلادو ةیوق ةیباجیإ تاقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ

 كلذلو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا مث ةیفافشلا اھتلت ،معطملا ةعمسل ةیطابترا ةقلاع ىوقأ تناكو .٠٫٨٤٥و ٠٫٦٨٣ نیب طابترلاا

 .ةیئانثلا ةقلاعلا ىوتسم ىلع H6 ىلإ H1 تایضرفلا لبقت

 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ىلع ةتسلا تاددحملل ددعتملا رادحنلاا جئاتن :(10-4) لودج

 ةللادلا ةمیق t ةمیق يرایعملا B Beta ددحملا
 0.849 0.191 0.019 0.020 ةمدخلا ةدوج

 0.723 0.356 0.047 0.052 ءاذغلا ةدوج
 0.495 0.686 0.075 0.079 ةملاسلاو ةفاظنلا

 ٠٫٠٠١ نم لقأ 3.746 0.422 0.484 معطملا ةعمس
 0.038 2.120 0.222 0.211 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 0.092 1.708 0.199 0.191 ةیفافشلا

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا
 ترسفو ،٠٫٠٠١ نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع ٤٤٫٩٠ رادقم F ةمیق تغلب ثیح ،اًیئاصحإ لاًاد اًیلك رادحنلاا جذومن ناك

 ىوقأ معطملا ةعمس تناك ،اًعم تاددحملا لاخدإ دنعو .)R²=0.798( ةقثلا يف نیابتلا نم ٪٧٩٫٨ ةعمتجم ةتسلا تاددحملا

 ،ةلاد ةیئانثلا اھتاقلاع تلظ دقف تاددحملا ةیقب امأ .)β=0.222( ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا اھتلت ،)β=0.422( لقتسم رثأ يذ ددحم

 .اھنیب عفترملا لخادتلا يف مكحتلا دعب لاًاد نكی مل لقتسملا اھرثأ نأ لاإ

 كلھتسملا كولس يف ةقثلا رثأ رابتخا :اًیناث

 كلھتسملا كولس داعبأ يف ةقثلا رثأ جئاتن :(11-4) لودج

 رارقلا ةللادلا Beta R² F عباتلا ریغتملا ةیضرفلا

H7 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 270.478 0.787 0.887 ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا 
H8 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 238.179 0.765 0.875 ةیئارشلا ةینلا 

H9 ةلوبقم ٠٫٠٠١ نم لقأ 211.189 0.743 0.862 نیرخلآل ةیصوتلا 



33 
  

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا

 نم ٪٧٨٫٧ ةقثلا ترسف دقف .ةثلاثلا كلھتسملا كولس داعبأ يف ةوقبو اًیباجیإ رثؤت ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نأ جئاتنلا ترھظأ

 ةلاد جذامنلا عیمج تناكو .نیرخلآل ةیصوتلا يف نیابتلا نم ٪٧٤٫٣و ،ةیئارشلا ةینلا يف نیابتلا نم ٪٧٦٫٥و ،ءلاولا يف نیابتلا

 .H9و H8و H7 تایضرفلا لبقت كلذلو ،٠٫٠٠١ نم لقأ ىوتسم دنع

 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلل طیسولا رودلا رابتخا :اًثلاث

 ریغ رثلأا ربتخا مث ،كلھتسملا كولسل يلك رشؤمو ةتسلا تاددحملل يلك رشؤم نیوكت مت ،H10 ةیضرفلا رابتخلا

 .ةنیع ٥٬٠٠٠ ددعب Bootstrap ةنیاعملا ةداعإ مادختساب ةقثلا للاخ نم كلھتسملا كولس يف تاددحملل رشابملا

 ةقثلل طیسولا رودلا رابتخا جئاتن :(12-4) لودج

 ةجیتنلا ةقثلا لصاف وأ ةللادلا لماعملا راسملا
 لاد ٠٫٠٠١ نم لقأ a( 1.028( ةقثلا يف تاددحملا رثأ

 لاد ٠٫٠٠١ نم لقأ b( 0.787( كلھتسملا كولس يف ةقثلا رثأ
 لاد ٠٫٠٠١ نم لقأ c( 0.914( ةطاسولا لبق يلكلا رثلأا

 لاد ریغ c′( 0.105 0.338( ةقثلا لاخدإ دعب رشابملا رثلأا
 لاد ١٫٠٢٤ ىلإ ٠٫٥٧٢ :٪٩٥ ةقثلا لصاف a×b( 0.809( رشابملا ریغ رثلأا

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا

 يف ةقثلا لاخدإ دعب لاد ریغ تاددحملل رشابملا رثلأا حبصأ امنیب ،رفص ةمیقلا رشابملا ریغ رثلأل ةقثلا لصاف لمشی مل

 كولس ىلإ لوحتت ةتسلا تاددحملا نأ يأ ،يلكلا ىوتسملا ىلع ةلماك ةطاسو دوجو ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو .جذومنلا

 .H10 ةیضرفلا لبقت ھیلع ءًانبو .ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا زیزعت للاخ نم اسًاسأ كلھتسملا ىدل يباجیإ

 لدعملا ةیفارغومیدلا تاریغتملا رثأ رابتخا :اًعبار

 ةیفارغومیدلا تاریغتملا عم ةقثلا لعافت جئاتن :(13-4) لودج

 ةجیتنلا ةللادلا ةمیق t ةمیق لعافتلا لماعم يفارغومیدلا ریغتملا

 لاد ریغ 0.428 ٠٫٧٩٨ بلاس ٠٫٠٤٧ بلاس رمعلا
 لاد ریغ 0.899 ٠٫١٢٧ بلاس ٠٫٠١٢ بلاس سنجلا

 لاد 0.030 ٢٫٢١٣ بلاس ٠٫١٠٤ بلاس يرھشلا لخدلا
 لاد ریغ 0.259 ١٫١٣٩ بلاس ٠٫٠٦٣ بلاس ةرایزلا راركت

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا

 لاد رثأ رھظ امنیب ،كلھتسملا كولسو ةقثلا نیب ةقلاعلا يف لاد لدعم رثأ ةرایزلا راركت وأ سنجلا وأ رمعلل رھظی مل

 كولسلاو ةقثلا نیب ةقلاعلا ةوق نأ ينعی امم ،ةبلاس لعافتلا ةراشإ تناكو .٠٫٠٣٠ ىوتسم دنع يرھشلا لخدلل

 .طقف اًیئزج H11 ةیضرفلا لبقت كلذلو .ةنیعلا هذھ يف لخدلا ةئف عافترا عم اًیبسن ضافخنلاا ىلإ لیمت يباجیلإا
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 ةساردلا تایضرف تارارق صخلم :(14-4) لودج

 رارقلا ةیضرفلا نومضم ةیضرفلا

H1 ةلوبقم ةقثلاب اًیباجیإ طبترت ةمدخلا ةدوج 
H2 ةلوبقم ةقثلاب اًیباجیإ طبترت ءاذغلا ةدوج 

H3 ةلوبقم ةقثلاب اًیباجیإ طبترت ةملاسلاو ةفاظنلا 
H4 ةلوبقم ةقثلاب اًیباجیإ طبترت معطملا ةعمس 

H5 ةلوبقم ةقثلاب اًیباجیإ طبترت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا 
H6 ةلوبقم ةقثلاب اًیباجیإ طبترت ةیفافشلا 

H7 ةلوبقم ءلاولا يف اًیباجیإ رثؤت ةقثلا 
H8 ةلوبقم ةیئارشلا ةینلا يف اًیباجیإ رثؤت ةقثلا 

H9 ةلوبقم نیرخلآل ةیصوتلا يف اًیباجیإ رثؤت ةقثلا 
H10 ةلوبقم كلھتسملا كولسو تاددحملا نیب ةقلاعلا طسوتت ةقثلا 

H11 اًیئزج ةلوبقم ةیفارغومیدلا تاریغتملا فلاتخاب فلتخت ةقلاعلا 

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ :ردصملا

 جئاتنلا ةشقانم

 رصانع نم ةطبارتم ةعومجم نع جتنی لب ،درفنم لماع ىلع دمتعی لا معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانب نأ جئاتنلا دكؤت

 ةملاسلاو ةفاظنلاو ءاذغلا ةدوجو ةمدخلا ةدوج نیب ةیباجیلإا تاقلاعلا قفتتو .ةیقلاخلأا تاسرامملاو ةعمسلاو ءادلأا

 نمو ،معطملاب ھتقثو لیمعلا مییقت نیوكت يف ةیلیغشتلا ةبرجتلا ةیمھأ لوح ةقباسلا تاساردلا ھیلإ تراشأ ام عم ةقثلاو

 .Leeو Kim كلذكو ،Jangو Namkung ھیلإ لصوت ام كلذ

 ھئلامزو Kandampully حرط عم قفتی ام وھو ،ةقثلل لقتسم ددحم ىوقأ يھ معطملا ةعمس نأ جئاتنلا ترھظأ امك

 ةیلوؤسملا تءاجو .هءانثأو لماعتلا لبق ةقثلا نیوكت يف نیرخلآا ءارآو ةمكارتملا ةربخلاو ةینھذلا ةروصلا رود نأشب

 نأ ىلع لدی امم ،اًیبسن يفصولا اھطسوتم ضافخنا مغر لقتسملا رثلأا ثیح نم ةیناثلا ةبترملا يف ةیعامتجلاا

 .ةقثلا عفرل ھیف رامثتسلاا معاطملل نكمی لاًاجم لثمی دق لب ؛ھتیمھأ فعض ينعی لا لماعلا ةسرامم ىوتسم ضافخنا

 Sirdeshmukhو Holbrookو Chaudhuri جئاتن عم ةیصوتلاو ةیئارشلا ةینلاو ءلاولا يف ةقثلا رثأ ةوق مجسنتو

 ةجیتن دكؤت امك .ةیراجتلا ةملاعلا عم ةقلاعلا رارمتسا معدتو رطاخملا كاردإ للقت ةقثلا نأ تحضوأ يتلا ،ھئلامزو

 اھرسفی امدنع ةیلعاف رثكأ حبصت امنإو ،يباجیإ كولس ىلإ اًیئاقلت لوحتت لا اھدحو تاسرامملا ةدوج نأ ةطاسولا

 .هدوعوب ءافولا ىلع ھتردقو معطملا قدص ىلع لاًیلد اھفصوب كلھتسملا

 سنجلاو رمعلا تائف ربع اًیبسن ارًقتسم ناك ةقثلا رثأ نأ ىلإ ریشتف ةیفارغومیدلا تاریغتملل ةیئزجلا ةجیتنلا امأ

 ددع رغصو ةنیعلا مجح ةیدودحم ببسب رذحب ةجیتنلا هذھ ریسفت بجیو .لخدلا فلاتخاب فلتخا امنیب ،ةرایزلا راركتو

 .ةیفارغومیدلا تائفلا ضعب يف نیكراشملا
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 ةمتاخلاا .٤٫٦
 

 ةادأ ةیحلاص تابثلاو قدصلا تارابتخا ترھظأو .اكًراشم ٧٥ نم ةعمجملا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن لصفلا اذھ ضرع

 .اھب ةطبترملا ةیكولسلا جئاتنلاو اھتاددحم عیمجو ةقثلا ىوتسم عافترا يفصولا ءاصحلإا نیب امك ،ةساردلا

 ارًیثأت تاددحملا ىوقأ معطملا ةعمس تناكو ،ةقثلاو ةتسلا تاددحملا نیب ةلاد ةیباجیإ تاقلاع دوجو تایضرفلا تارابتخا تتبثأو

 تبثو ،نیرخلآل ةیصوتلاو ةیئارشلا ةینلاو ءلاولا يف ةقثلل يوق رثأ رھظ امك .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا اھتلت ،ةعمتجم اھلیلحت دنع

 .كلھتسملا كولسو تاددحملا نیب طیسولا اھرود

 هذھ دھمتو .طقف لخدلل لدعم رثأ روھظ ببسب اًیئزج H11 ةیضرفلا لوبق عم ،H10 ىلإ H1 تایضرفلا لوبق جئاتنلا ترھظأو

 .ةینادیملا جئاتنلا ءوض يف ةحرتقملا تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ةساردلا دودح ضرعی يذلا سماخلا لصفلل جئاتنلا
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٥
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .٥٫١

 ىلع ةساردلا ترصتقا دقف .اھمیمعتو جئاتنلا ریسفت دنع رابتعلاا يف اھذخأ يغبنی يتلا دودحلا نم اًددع ةساردلا هذھ تھجاو

 ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ ةینورتكلإ ةنابتسا للاخ نم تانایبلا عمج متو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملا نم ةنیع

 ىلع ةساردلا تزكر امك .ةفلتخم ةینمز تارتف ىلع وأ نیكلھتسملا تائف عیمج ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ يف رثؤی دق يذلا رملأا

 ةیلوؤسملاو ،معطملا ةعمسو ،ةملاسلاو ةفاظنلاو ،ءاذغلا ةدوجو ،ةمدخلا ةدوج يف ةلثمتملا تاریغتملا نم ةددحم ةعومجم

 تاریغتم ىلإ قرطتلا نود ،كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب يف اھرودو ،ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا

 .ةیمقرلا ءلامعلا ةبرجتو ،ةیجیورتلا ةطشنلأاو ،عقوملاو ،رعسلا لثم ،كلھتسملا كولس يف ریثأت اھل نوكی دق ىرخأ

 ةفلتخم قطانم لمشت اعًونت رثكأو ربكأ تانیع ىلع تاسارد ءارجإبً لابقتسم نیثحابلا ةساردلا يصوت ،دودحلا هذھ ءوض يفو

 ىرخأ تاریغتم ةسارد يف عسوتلا ةساردلا حرتقت امك .جئاتنلا میمعت ةیناكمإ ةدایز يف مھسی امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد

 لیمعلا ةبرجتو ،ةینورتكللإا تامدخلا ةدوجو ،ةكردملا ةمیقلا لثم ،كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب يف رثؤت دق

 يف مھاسی امب ،ةفلتخم ةیمدخ تاعاطق نیب وأ ،ةیملاعلاو ةیلحملا معاطملا نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمقرلا

 .ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانبب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ

 :ةساردلا تایصوت .٥٫٢

 :ةیتلآا تایصوتلا میدقت نكمی ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلإ اًدانتسا

 امب ،ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا ةعرسو نیلماعلا تاراھم ریوطت للاخ نم ،ةمدخلا ةدوج نیسحتب رمتسملا مامتھلاا .١

 .ةیراجتلا ةملاعلا يف نیكلھتسملا ةقث زیزعت يف مھسی

 ىدل ةقثلا نیوكت يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم اھرابتعاب ،ةیئاذغلا ةملاسلا رییاعمب مازتللااو ءاذغلا ةدوج ىلع ةظفاحملا .٢

 .كلھتسملا

 ةملاعلا نع ةیباجیإ ةروص سكعی امب ،ةدوجلا رییاعم ىلعأ قیبطتو ،معاطملا لخاد ةملاسلاو ةفاظنلا تایوتسم زیزعت .٣

 .ةیراجتلا

 ءلامعلا اضر ىلع ةظفاحملاو ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلل ةیوق ةعمس ءانب يف رامثتسلاا .٤

 .ةرمتسم ةروصب

 ،ةمدخلا تاسایسو راعسلأاو تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعملا حوضو للاخ نم ،ءلامعلا عم لماعتلا يف ةیفافشلا زیزعت .٥

 .ةقثلا ىوتسم عفر يف مھسی امب

 عم ةقلاعلا زیزعتو ةینھذلا ةروصلا نیسحت يف رود نم اھل امل ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تاردابمب معاطملا مامتھا ةدایز .٦

 .عمتجملا

 تامدخلا ریوطت يف اھجئاتن نم ةدافتسلااو ،مھاضرو ءلامعلا ةقث ىوتسم سایقل ةیرود تاعلاطتساو تاسارد ءارجإ .٧

 .ءادلأا نیسحتو
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 :ةمتاخلا .٥٫٣

 .كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 ءانب تاددحم نأ نیبت امك ،ةساردلا ةنیع دارفأ ىدل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا نم عفترم ىوتسم دوجو جئاتنلا ترھظأ دقو

 يدؤت ،ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ،معطملا ةعمسو ،ةملاسلاو ةفاظنلاو ،ءاذغلا ةدوجو ،ةمدخلا ةدوج يف ةلثمتملاو ،ةقثلا

 ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلاو ،ءلاولا ةدایز للاخ نم ھكولس ىلع اًباجیإ سكعنی ام وھو ،كلھتسملا ةقث زیزعت يف امًھم ارًود

 .نیرخلآل ةیراجتلا ةملاعلاب

 مھأ دحأ اھرابتعاب ،اھیلع ةظفاحملاو ةقثلا ءانب ىلع زكرت تایجیتارتسا معاطملا تارادإ ينبت ةیمھأ ةساردلا جئاتن دكؤتو

 نكمی ةیملع ةفاضإ ةساردلا هذھ لثمت امك .ءلامعلا عم دملأا ةلیوط ةقلاعلا زیزعتو ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھست يتلا لماوعلا

 وأ ةدیدج تاریغتم لوانتت ةیلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا حتفتو ،ةیراجتلا تاملاعلا ةرادإو قیوستلا لاجم يف اھنم ةدافتسلاا

 .ةفلتخم ةیمدخ تاعاطق ىلع قبطت
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 عجارملا ةمئاق

 
 :ةیبرعلا عجارملا

 ءلاولاو لیمعلا طابترا نیب ةقلاعلا ىلع طیسو ریغتمك ةملاعلا يف ةقثلا رثأ .)٢٠١٨( .دمحأ دمحم دمحم اھم ،يونبلا .١

 ،ةیراجتلا ثوحبلاو تاساردلا ةلجم .ةرھاقلا يف ةعیرسلا تابجولا معاطم ءلامع ىلع ةینادیم ةسارد ،ةملاعلل

٢٦٥–٢٢٣ ،)٤(٣٨ 

 ءلامعلا كولس ىلع ةعیرسلا معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا ریثأت .)٢٠١٧( .يفطل دمحم نانح ،لمجلاو ،نسح ةلاھ ،دیسلا .٢

–٥٩ ،)٢(١٤ ،ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .ةفلتخملا ةیرمعلا لحارملا يف يئارشلا مھلیضفتو

٦٨.  

 ریثأت .)٢٠٢٤( .دمحم معنملا دبع ىھس ،يبلشو ،سیردإ دمحم ةمسب ،يریرحلاو ،دمحأ يحبص دمحم ،بھدلا وبأ .٣

 ةملاعلا ةیقادصمل طیسولا رودلا :ءارشلا ةداعإ ةین ىلع تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةیراجتلا ةملاعلا ثارت

 ةلجم .ةرھاقلا ةظفاحمب ةعیرسلا تابجولا معاطم لسلاس ىلع قیبطتلاب ةیراجتلا ةملاعلل ةكردملا ةمیقلاو ةیراجتلا

  .٤٨٨–٤١٦ ،)١( ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا

 ةلجملا .ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق زیزعت يف اھرودو ءلامعلا ةقث يف ةرثؤملا لماوعلا): ٢٠٢٥( روصنم دمحأ نسح  .٤

 .ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا

 :ةیبنجلأا عجارملا

5. Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The Commitment-Trust Theory of Relationship 

Marketing. Journal of Marketing, 58(3), 20–38. 

6. Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001). The Chain of Effects from Brand Trust and 

Brand Affect to Brand Performance: The Role of Brand Loyalty. Journal of Marketing, 

65(2), 81–93. 

7. Delgado-Ballester, E., & Munuera-Alemán, J. L. (2005). Does Brand Trust Matter to 

Brand Equity? Journal of Product & Brand Management, 14(3), 187–196. 

8. Sirdeshmukh, D., Singh, J., & Sabol, B. (2002). Consumer Trust, Value, and Loyalty in 

Relational Exchanges.Journal of Marketing, 66(1), 15–37. 

9. Kim, S., & Lee, J. (2024). Post-Pandemic Restaurant Attributes Affecting Brand Trust 

and Revisit Intention.International Journal of Hospitality Management. 

10. Olawuyi, O. S., & Kleynhans, C. (2025). A Bibliometric Analysis of Service Quality in 

the Hospitality Industry (2014–2024). Administrative Sciences, 15(6), 215.  



40 
  

 قحلاملا
 نشوأدیم ةعماج

 ةرادلإا ةیلك

 عیراشملا ةرادإ مسق

 يملع ثحب نایبتسا

 كلھتسملا ىلع اھرثأو ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب :ناونعب

 ةلیمعلا يتزیزع / لیمعلا يزیزع

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 يف ةقثلا ءانب ةیفیك مھف ىلإ فدھت يتلا ةیملعلا ةساردلا هذھ يف ةكراشملل مكوعدتو ،ةیحتلا بیطأ نشوأدیم ةعماج مكل ھجوت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلوً امامت ةیرس نوكتس مكتاباجإ نأبً املع

 ةدشب قفاوم = ٥ ،قفاوم = ٤ ،دیاحم = ٣ ،قفاوم ریغ = ٢ ،ةدشب قفاوم ریغ =١ :ةباجلإا سایقم

 .قئاقد ٧-٥ :عقوتملا ةباجلإا تقو

 ةیفارغومیدلا تامولعملا :لولأا ءزجلا

 :بسانملا عبرملا يف )✓( ةملاع عضو ءاجرلا

 

 تاباجلإا لاؤسلا #
 ةنس ٥٠ نم رثكأ □ ةنس ٥٠ – ٤١ □ ةنس ٤٠ – ٣١ □ ةنس ٣٠ – ٢٠ □ ةنس ٢٠ نم لقأ □ رمعلا 1

 ىثنأ □ ركذ □ سنجلا 2
 فلأ ٢٠ نم رثكأ □ فلأ ٢٠ – ١٥ □ فلأ ١٥ – ١٠ □ فلاآ ١٠ – ٥ □ فلاآ ٥ نم لقأ □ يرھشلا لخدلا 3

 (١٠ نم رثكأ(ً امئاد □ )١٠-٦(ً ابلاغ □ )٥-٣(ً انایحأ □ )٢-١(ً اردان □ ًایرھش معاطملا ةرایز تارم ددع 4
 طقف لیصوت □ رخاف □ يلئاع □ ةعیرس تابجو □ لضفملا معطملا عون 5

 

 

 ةمدخلا ةدوج ً:لاوأ

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ ةءافكو ةعرسب ةمدخلا معطملا مدقی 1
 □ □ □ □ □ نونواعتمو ءافطل نوفظوملا 2
 □ □ □ □ □ ماعطلا ةمئاقب ةفرعم مھیدل نوفظوملا 3
 □ □ □ □ □ ةیدجب ىواكشلا عم معطملا لماعتی 4
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 ءاذغلا ةدوج ً:ایناث

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ زیمتمو ذیذل ماعطلا معط 5
 □ □ □ □ □ ةدوجلا ةیلاعو ةجزاط ماعطلا تانوكم 6
 □ □ □ □ □ ةبسانم ماعطلا ةرارح ةجرد 7
 □ □ □ □ □ يتاجایتحا يبلی ماعطلا ةمئاق عونت 8

 

 ةملاسلاو ةفاظنلا ً:اثلاث

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ ماع لكشب بترمو فیظن معطملا 9

 □ □ □ □ □ ةمقعمو ةفیظن ماعطلا تاودأ 10
 □ □ □ □ □ ةفیظن هایملا تارود 11
 □ □ □ □ □ ةیئاذغلا ةملاسلا تاءارجإب معطملا مزتلی 12

 

 معطملا ةعمس ً:اعبار

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ عمتجملا يف ةدیج ةعمسب معطملا عتمتی 13
 □ □ □ □ □ معطملا اذھ نع ةیباجیإب نوثدحتی سانلا 14
 □ □ □ □ □ ةیلاعلا ھتدوجب فورعم معطملا اذھ 15
 □ □ □ □ □ ينظ بیخی نل معطملا اذھ نأب قثأ 16

 

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ً:اسماخ

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ ةیریخلا تاردابملاو يلحملا عمتجملا معطملا معدی 17
 □ □ □ □ □ ةیئیبلا ةمادتسلااب معطملا متھی 18
 □ □ □ □ □ لداع لكشب ھیفظوم معطملا لماعی 19
 □ □ □ □ □ معطملا اذھ يف ماعطلا لوانت دنع رخفلاب رعشأ 20
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 ةیفافشلا ً:اسداس

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ اھرداصمو قابطلأا تانوكم نع معطملا نلعی 21
 □ □ □ □ □ ةیفخ موسر دجوت لاو ةحضاو راعسلأا 22
 □ □ □ □ □ ةیئاذغلا تامولعملا معطملا حضوی 23
 □ □ □ □ □ ةلھسو ةحضاو معطملا تاسایس 24

 
 )ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا( طیسولا ریغتملا :ثلاثلا ءزجلا

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ هدوعوب يفی معطملا اذھ نأب قثأ 25
 □ □ □ □ □ ةزاتمم ةبرجت میدقتل معطملا اذھ ىلع دامتعلاا يننكمی 26
 □ □ □ □ □ معطملا اذھ عم لماعتلا دنع ةحارلاو ناملأاب رعشأ 27
 □ □ □ □ □ ءلامعلا عم ھتلاماعت يف قداص معطملا اذھ 28
 □ □ □ □ □ ةیراجتلا ةملاعلا هذھب قثأ انأ ،ماع لكشب 29

 
 ةعباتلا تاریغتملا :عبارلا ءزجلا
 ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ً:لاوأ

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ معطملا اذھلً اصلخمً لایمع يسفن ربتعأ 30
 □ □ □ □ □ راعسلأا تداز ول ىتح معطملا اذھ ةرایز يف رمتسأس 31
 □ □ □ □ □ معاطملا نم هریغ ىلع معطملا اذھ لضفأ 32

 
 )ةرایزلا ةداعإ( ةیئارشلا ةینلا ً:ایناث

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ ىرخأ ةرم معطملا اذھ ةرایز يونأ 33
 □ □ □ □ □ لزنملا جراخ ماعطلا لوانت دنع معطملا اذھ نم بلطأس 34
 □ □ □ □ □ تاقیبطتلا ربع معطملا اذھ نم بلطلا يف رمتسأس 35

 
 نیرخلآل ةیصوتلا ً:اثلاث

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ معطملا اذھب يتلئاعو يئاقدصأ يصوأس 36
 □ □ □ □ □ معطملا اذھلً ایباجیإً امییقت كرتأس 37
 □ □ □ □ □ هدقتنیً ادحأ تعمس اذإ معطملا اذھ نع عفادأس 38

 

 ةنابتسلاا هذھ مكلامكلإً لایزجً اركش
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 ةساردلا تاریغتمو ثحبلا تاودأ لودج
 

 

 تارابعلا ماقرأ تارابعلا ددع سایقلا ةادأ دعبلا / ریغتملا ریغتملا عون
 4–1 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةمدخلا ةدوج لقتسم

 8–5 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ءاذغلا ةدوج لقتسم
 12–9 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةملاسلاو ةفاظنلا لقتسم

 16–13 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا معطملا ةعمس لقتسم
 20–17 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لقتسم

 24–21 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةیفافشلا لقتسم
 29–25 5 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا طیسو

 32–30 3 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ءلاولا عبات
 35–33 3 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةیئارشلا ةینلا عبات

 38–36 3 يسامخلا تركیل / ةنابتسا نیرخلآل ةیصوتلا عبات
 لولأا مسقلا 4 ةیفارغومید ةلئسأ ةرایزلا راركت ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا لّدعم

 

 .ةساردلا ةادأ ىلع ءًانب بلاطلا دادعإ :ردصملا

 


