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الفصل الأول:
الإطار العام للدراسة
مقدمة الدراسة:
تُعد الإدارة الذكية للموارد من أهم الاتجاهات الحديثة في إدارة المدن المعاصرة، حيث تسعى إلى توظيف التقنيات الرقمية والأنظمة الذكية لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية والبشرية والاقتصادية، بما يدعم الاستدامة الحضرية ويحسن جودة الحياة. ومع تسارع التحول الرقمي عالميًا، أصبحت المدن تتجه نحو تبني نماذج المدن الذكية التي تعتمد على البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي في التخطيط واتخاذ القرار، بما يضمن كفاءة الخدمات وتقليل الهدر وتعزيز رفاهية المجتمع. (عامر، 2025)
وتبرز أهمية هذا التوجه في المدن الكبرى التي تشهد توسعًا عمرانيًا ونموًا سكانيًا متزايدًا، مثل مدينة الرياض، حيث تتطلب إدارة الموارد الحضرية أنظمة متقدمة قادرة على تحقيق التوازن بين التنمية الاقتصادية والحفاظ على البيئة وتحسين مستوى الخدمات العامة. ويشمل ذلك إدارة موارد الطاقة والمياه والنقل والبنية التحتية، إضافة إلى توظيف الحلول الذكية في مراقبة الأداء ورفع كفاءة التشغيل. (العجيلي، 2020)
وفي سياق التحول الوطني الذي تشهده المملكة العربية السعودية، جاءت رؤية السعودية 2030 لتؤكد أهمية تبني مفاهيم الاستدامة والمدن الذكية، من خلال تطوير البنية الرقمية وتحسين كفاءة الإنفاق الحكومي وتعزيز جودة الحياة في المدن. وقد انعكس ذلك في العديد من المبادرات والمشروعات الحضرية التي تهدف إلى رفع كفاءة إدارة الموارد وتحقيق تنمية متوازنة ومستدامة. (أبو فرحة، 2020)
كما تسعى الجهات الحكومية، وعلى رأسها وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان، إلى تطبيق استراتيجيات الإدارة الذكية عبر تطوير الأنظمة الرقمية والتكامل بين قواعد البيانات وتحسين آليات التخطيط الحضري، بما يسهم في دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. ويعد هذا التوجه أحد الركائز الأساسية لتعزيز الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية في المدن الحديثة. (بخيت، 2025)
وانطلاقًا من ذلك، تأتي هذه الدراسة بعنوان الإدارة الذكية للموارد في مدينة الرياض: نحو استدامة حضرية ورفاهية مجتمعية – دراسة تطبيقية؛ بهدف تحليل واقع تطبيق الإدارة الذكية للموارد، وقياس دورها في دعم الاستدامة الحضرية وتحسين رفاهية المجتمع، مع التركيز على التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق التقنيات الذكية في إدارة الموارد الحضرية، بما يسهم في تقديم توصيات علمية وعملية تدعم تطوير منظومة الإدارة الذكية في مدينة الرياض.
مشكلة الدراسة:
التحولات الحضرية المتسارعة والنمو السكاني المتزايد يفرضان ضغوطاً كبيرة على الموارد والخدمات في المدن الكبرى، مما يستلزم تبني أساليب حديثة لإدارة الموارد تعتمد على التقنيات الذكية لضمان كفاءة الاستخدام وتحقيق الاستدامة. وعلى الرغم من التوجه المتنامي نحو تطبيق مفاهيم المدن الذكية، إلا أن هناك تحديات تتعلق بمدى فاعلية تطبيق الإدارة الذكية للموارد، ومستوى التكامل بين الأنظمة الرقمية، وكفاءة توظيف البيانات في دعم اتخاذ القرار. (عبد العزيز، 2025)
وتعد مدينة الرياض من المدن التي تشهد توسعاً عمرانياً وتنموياً كبيراً، الأمر الذي يزيد من الحاجة إلى تطوير آليات إدارة ذكية للموارد مثل المياه والطاقة والنقل والخدمات البلدية، بما يسهم في تحقيق الاستدامة الحضرية وتحسين جودة الحياة. ومع ذلك، تشير الملاحظات الأولية إلى وجود فجوة بين الإمكانات التقنية المتاحة ومستوى الاستفادة الفعلية منها في إدارة الموارد بشكل متكامل وفعال.
ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في التعرف على واقع تطبيق الإدارة الذكية للموارد في مدينة الرياض، وقياس أثرها في تحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، والكشف عن أبرز المعوقات التي تحد من فاعلية تطبيقها، بما يدعم تطوير نماذج حديثة لإدارة الموارد الحضرية وفق متطلبات التحول الرقمي والتنمية المستدامة.
أظهرت الدراسات السابقة أن الإدارة الذكية للموارد تمثل مدخلاً مهماً لتحسين الكفاءة الاقتصادية والتنظيمية والبيئية في مختلف القطاعات؛ حيث أوضحت دراسة عامر (2025) دور الإدارة الذكية للموارد البشرية في التكيف مع متطلبات الاقتصاد الرقمي وتقليص فجوة المهارات في سوق العمل، بينما ركزت دراسة الرشيدي (2025) على أهمية البيئة الحضرية المستدامة ودور التخطيط الحضري في تحسين جودة الحياة، وأكدت دراسة بخيت (2025) أن استخدام التقنيات الذكية في إدارة الموارد يسهم في رفع الكفاءة الاقتصادية، في حين بينت دراسة عبد العزيز وصبح (2025) أن توظيف الممارسات الذكية والخضراء في إدارة الموارد يعزز الأداء المستدام للمؤسسات. كما أشارت دراسة الجعافرة (2023) ودراسة الشهري (2023) إلى أن تطبيق مفاهيم المدن الذكية يسهم في تحسين التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الخدمات الحضرية، بينما أوضحت دراسة الراوي (2021) أن ضعف التكامل في تطبيق معايير الاستدامة الحضرية قد يؤدي إلى آثار اجتماعية وعمرانية سلبية.
تساؤلات الدراسة:
السؤال الرئيسي:
ما أثر تطبيق الإدارة الذكية للموارد في تحقيق الاستدامة الحضرية وتعزيز الرفاهية المجتمعية؟

الأسئلة الفرعية:
1. ما واقع تطبيق الإدارة الذكية للموارد في القطاعات الحضرية المختلفة (المياه، الطاقة، النقل، والخدمات البلدية)؟
2. ما دور التقنيات الرقمية والأنظمة الذكية في تحسين كفاءة استخدام الموارد الحضرية؟
3. ما مستوى إسهام الإدارة الذكية للموارد في تحسين جودة الحياة والرفاهية المجتمعية للسكان؟
4. ما أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الذكية للموارد، وكيف يمكن التغلب عليها؟
أهمية الدراسة
أولاً: الأهمية النظرية
1. إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية من خلال تقديم إطار مفاهيمي يربط بين التقنيات الذكية ورفاهية المجتمع.
2. دعم الدراسات الحديثة التي تتناول توظيف التحول الرقمي في إدارة المدن، عبر تحليل العلاقة بين الإدارة الذكية والتنمية الحضرية المستدامة.
3. تقديم نموذج تحليلي يمكن أن تستفيد منه الدراسات المستقبلية في قياس أثر التقنيات الذكية على كفاءة إدارة الموارد في المدن الكبرى.
ثانياً: الأهمية التطبيقية
1. مساعدة صناع القرار في الجهات البلدية والتخطيطية على تبني استراتيجيات ذكية تسهم في رفع كفاءة إدارة الموارد وتقليل الهدر.
2. دعم تطوير الخدمات الحضرية من خلال توظيف نتائج الدراسة في تحسين إدارة الطاقة والمياه والنقل والبنية التحتية.
3. تقديم توصيات عملية لتعزيز الاستدامة الحضرية ورفع مستوى رفاهية المجتمع عبر تطبيق الحلول الرقمية والأنظمة الذكية في إدارة الموارد.


أهداف الدراسة:
1. التعرف على واقع تطبيق الإدارة الذكية للموارد في مدينة الرياض في ضوء التحول الرقمي والتوسع الحضري.
2. تحليل دور التقنيات الذكية في تحسين كفاءة إدارة الموارد الحضرية مثل الطاقة والمياه والنقل والبنية التحتية.
3. قياس أثر الإدارة الذكية للموارد في تحقيق الاستدامة الحضرية وتعزيز رفاهية المجتمع.
4. تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الذكية للموارد في البيئة الحضرية.
5. تقديم توصيات عملية تسهم في تطوير استراتيجيات الإدارة الذكية للموارد بما يدعم التنمية الحضرية المستدامة.
فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الذكية للموارد وتحقيق الاستدامة الحضرية وتعزيز الرفاهية المجتمعية.
الفرضيات الفرعية:
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التقنيات الذكية وإدارة الموارد المائية والطاقة بكفاءة.
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكامل الأنظمة الرقمية في الجهات الخدمية وتحسين كفاءة استخدام الموارد الحضرية.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الذكية للموارد وتحسين جودة الحياة للسكان.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبني التقنيات الذكية وتقليل التحديات المرتبطة بإدارة الموارد الحضرية.
نموذج الدراسة:
يعتمد نموذج الدراسة على اختبار أثر الإدارة الذكية للموارد بوصفها متغيراً مستقلاً في تحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية بوصفهما متغيراً تابعاً، مع تضمين جودة الخدمات الحضرية كمتغير وسيط يعكس كفاءة تطبيق الإدارة الذكية على أرض الواقع.
أولاً: المتغير المستقل
الإدارة الذكية للموارد وتشمل الأبعاد الآتية:
1. استخدام التقنيات الذكية والتحول الرقمي.
2. التخطيط الاستراتيجي الذكي للموارد.
3. كفاءة استثمار الموارد (الطاقة، المياه، البنية التحتية).
4. الحوكمة الذكية وإدارة البيانات.
ثانياً: المتغير الوسيط
جودة الخدمات الحضرية وتشمل:
· كفاءة الخدمات البلدية.
· سرعة الاستجابة الرقمية.
· رضا المستفيدين.
ثالثاً: المتغير التابع
الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية وتشمل:
· الاستدامة البيئية.
· الاستدامة الاقتصادية.
· الاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة.
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الدراسات المرجعية:
	الباحث والسنة
	العنوان
	المنهجية
	العينة
	أبرز النتائج

	عامر (2025)
	التوجه نحو الإدارة الذكية للموارد البشرية استجابة لمتطلبات الاقتصاد الرقمي: تحليل سوق العمل الجزائري
	المنهج الوصفي التحليلي وتحليل الأدبيات والبيانات
	سوق العمل الجزائري مع التركيز على قطاعات الصناعة والخدمات والزراعة ونموذج الوكالة الوطنية للتشغيل
	تطبيق الإدارة الذكية يعزز التكيف مع الاقتصاد الرقمي، ويسهم في تقليص فجوة سوق العمل وزيادة التنافسية، والتحول الرقمي يطور الوظائف بدلاً من إلغائها

	الرشيدي (2025)
	استدامة البيئة الحضرية وتأثيرها على المناطق السكنية والإنسان (العمارات الشعبية بمدينة مسلاته)
	المنهج الوصفي التحليلي + استبيان ميداني
	مجمع العمارات السكنية بمدينة مسلاته – ليبيا
	إهمال المساحات المفتوحة، ضعف استغلالها حضريًا، وجود علاقة قوية بين البيئة الحضرية وسلوك السكان، وغياب مشاركة الجهات المختصة

	بخيت (2025)
	الإدارة الذكية للموارد وعلاقتها بتحقيق الكفاءة الاقتصادية لربة الأسرة في المجتمعات الحضرية الجديدة
	المنهج الوصفي التحليلي + استبيانات + تحليل إحصائي
	108 من ربات الأسر حديثات الزواج بمدينة الشيخ زايد – مصر
	وجود علاقة موجبة بين الإدارة الذكية والكفاءة الاقتصادية، تفسير 66.5% من التباين، وأثر واضح لاستخدام التقنيات الذكية في تحسين الكفاءة

	عبد العزيز وصبح (2025)
	تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية في الأداء التنظيمي المستدام
	منهج كمي تحليلي + استبانة + تحليل انحدار متعدد (Stepwise)
	384 مسؤول موارد بشرية في شركات صناعية بمصر
	تأثير قوي لإدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية على الأداء المستدام (74.7%)، وأقوى تأثير على الجانب الاقتصادي، مع وجود معوقات تقنية وبشرية ومؤسسية

	الجعافرة (2023)
	إدارة المدن الذكية ودورها في تعزيز التخطيط الاستراتيجي لدى البلديات
	المنهج الوصفي التحليلي
	البلديات كمجال تطبيقي
	المدن الذكية تعزز كفاءة التخطيط وتحسن الخدمات، وأهمية تطوير البنية الرقمية وتبني التقنيات الحديثة لدعم التحول الذكي

	الشهري (2023)
	تعيير وتنميط مؤشرات الاستدامة الحضرية الدولية: دراسة مقارنة للاستدامة الحضرية في المملكة العربية السعودية
	المنهج الوصفي التحليلي + دراسة مقارنة
	البلديات كإطار تطبيقي
	التحول للمدن الذكية يحسن كفاءة الموارد والخدمات، وأهمية تبني خطط استراتيجية متكاملة لتعزيز الاستدامة الحضرية

	الراوي (2021)
	تقييم الاستدامة الحضرية لمشروع التجديد الحضري في منطقة الشواكة
	منهج ميداني + استبيان + ملاحظة مباشرة + عينة طبقية
	30 متخصصًا (مهندسون ومخططون) ذوو خبرة في تطوير المناطق الحضرية
	المشروع أثر سلبًا على الترابط العمراني والاجتماعي، وسبب عزلة واغترابًا مكانيًا نتيجة التفاوت العمراني والاجتماعي





مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:
الإدارة الذكية (نظري): هي " أسلوب إداري حديث يعتمد على توظيف التقنيات الرقمية المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء لدعم عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرار، بما يسهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد ورفع جودة الأداء المؤسسي وتحقيق الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية". (الجعافرة، 2023)
الإدارة الذكية (إجرائي): هي " درجة استخدام الجهات الحضرية للتقنيات الرقمية والأنظمة الذكية في إدارة الموارد (كالطاقة والمياه والخدمات والبنية التحتية)، كما تُقاس من خلال استجابات أفراد العينة على أبعاد: التحول الرقمي، كفاءة إدارة البيانات، الأتمتة الذكية، والتخطيط الاستراتيجي الذكي، وفق مقياس الاستبانة المعد لهذا الغرض".
الاستدامة الحضرية (نظري): تُعرَّف بقدرة المدينة على تحقيق توازن متكامل بين الأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية في إدارة مواردها وتنميتها الحضرية، بما يضمن تلبية احتياجات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها، مع تحسين جودة الحياة للسكان. (الشهري، 2023)
الاستدامة الحضرية (إجرائي): مستوى تحقق الأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية في البيئة الحضرية، كما يُقاس من خلال مؤشرات: كفاءة استخدام الموارد، جودة الخدمات الحضرية، الحد من التلوث، دعم التنمية الاقتصادية، وتحسين جودة الحياة، وفق النتائج المستخلصة من استجابات أفراد عينة الدراسة على أداة القياس.
إجراءات الدراسة:
منهجية الدراسة:
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، إذ يُعد مناسبًا لطبيعة الدراسة، ويعتمد المنهج الوصفي على جمع وتحليل البيانات لفهم طبيعة العلاقة بين المتغيرات.
مجتمع وعينة الدراسة:
· مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من الجهات المرتبطة بإدارة الموارد الحضرية (الخدمات البلدية، والبنية التحتية، والجهات ذات العلاقة بالتحول الرقمي) 
عينة الدراسة:
اختيار عينة عشوائية من الموظفين العاملين ببلدية الرياض
حدود الدراسة: (المكانية، الزمانية، البشرية):
حدود الدراسة البشرية: الموظفين والإداريين في "بلدية مدينة الرياض ".
· حدود الدراسة المكانية: إدارة بلدية الرياض– المملكة العربية السعودية.
· حدود الدراسة الزمانية: 1447 ه – 2026م
وسائل جمع بيانات الدراسة:
سيتم اعتبار عدة أدوات لجمع البيانات لضمان دقة النتائج، أبرزها:
· الاستبيان: سيتم إعداد استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، بهدف توزيعه على عينة الدراسة..
· المجلات العلمية والمقالات المحكمة.

لمعالجات الإحصائية المقترحة:
· تحليل البيانات الكمية: يتم استخدام برنامج إحصائي (SPSS) لتحليل الاستبيانات، سيتم الاستعانة بالإحصاءات الوصفية مثل المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، بالإضافة إلى اختبارات الفرضيات لتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة (الإدارة الذكية) والمتغيرات التابعة (الاستدامة الحضرية).
ضبط صدق وثبات أدوات الدراسة
· صدق الأدوات: بهدف التأكد من صدق أدوات الدراسة سيتم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين في إدارة العمليات؛ لضمان ملاءمة الأسئلة لأهداف الدراسة ووضوحها.
· ثبات الأدوات: سيتم اعتماد استخدام معامل الثبات (معامل ألفا كرونباخ) للتحقق من ثبات استجابات الاستبيان، مما يضمن موثوقية النتائج.
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الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة
أولاً: الإطار النظري
تمهيد:
يشهد العالم في العقدين الأخيرين تحوّلاً جذرياً في أنماط إدارة المدن نتيجة للتسارع التكنولوجي والتحول الرقمي، حيث برزت مفاهيم الإدارة الذكية للموارد بوصفها مدخلاً استراتيجياً لتحقيق الكفاءة والاستدامة وتحسين جودة الحياة، وتسعى الباحثة في هذا الفصل إلى تأصيل مفهوم الإدارة الذكية للموارد من منظور إداري وتقني ومستدام، وبيان دورها في تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد وتعزيز الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية. 
أولًا: مفهوم الإدارة الذكية للموارد
تُعدّ الإدارة الذكية للموارد من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت في سياق التحول الرقمي وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وتحليل البيانات الضخمة في إدارة الموارد المؤسسية والحضرية. وتركّز هذه الإدارة على توظيف التقنيات الرقمية والأنظمة الذكية لتحسين كفاءة استخدام الموارد المتاحة، وتقليل الهدر، وتعزيز عمليات التخطيط والمتابعة واتخاذ القرار القائم على البيانات. (عامر، 2025)
وتقوم الإدارة الذكية للموارد على مبدأ التكامل بين الأنظمة التقنية والعمليات الإدارية، بما يتيح جمع البيانات في الوقت الفعلي وتحليلها ومراقبة الأداء بصورة مستمرة. ويسهم ذلك في رفع مستوى الشفافية، وتحسين استجابة الجهات المعنية للتغيرات الطارئة، وتعزيز القدرة على التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للموارد المختلفة مثل الطاقة والمياه والنقل والبنية التحتية. (الجعافرة، 2022)
كما ترتبط الإدارة الذكية للموارد بمفهوم الاستدامة من خلال تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية والمالية والبشرية، وضمان استمراريتها للأجيال القادمة. وتُعدّ أحد المرتكزات الأساسية في بناء المدن الذكية، حيث تعتمد على أنظمة رقمية متكاملة تدعم الحوكمة الرشيدة، وترفع كفاءة الأداء المؤسسي، وتسهم في تحسين جودة الحياة والرفاهية المجتمعية من خلال إدارة أكثر فعالية ومرونة للموارد المتاحة. (الراوي، 2021)
وتقوم الإدارة الذكية للموارد على مجموعة من المرتكزات الأساسية، أهمها (سليم، 2019):
· استخدام البيانات الضخمة في دعم اتخاذ القرار.
· الاعتماد على أنظمة الاستشعار الذكية لمراقبة الموارد.
· التكامل بين الجهات الحكومية المختلفة عبر منصات رقمية موحدة.
· التنبؤ بالطلب المستقبلي على الموارد وتحسين التخطيط الاستراتيجي.
وتسهم هذه الإدارة في رفع كفاءة تشغيل القطاعات الحيوية مثل المياه والطاقة والنقل وإدارة النفايات، مما يعزز الاستدامة البيئية ويقلل التكاليف التشغيلية.


ثانيًا: أبعاد الإدارة الذكية للموارد الحضرية
تُعدّ أبعاد الإدارة الذكية للموارد الحضرية الإطار التحليلي الذي يوضح الجوانب المتكاملة التي تقوم عليها عملية إدارة الموارد داخل المدن في ظل التحول الرقمي وتبني التقنيات الذكية زمن هذ الابعاد: (Al-Jumaili,2020)
1-  الإدارة الذكية للمياه
تعتمد الإدارة الذكية للمياه على استخدام أجهزة الاستشعار وأنظمة التحليل الذكية لمراقبة شبكات المياه والكشف المبكر عن التسربات، وتحسين كفاءة التوزيع، وترشيد الاستهلاك، مما يؤدي إلى تقليل الفاقد وتحسين استدامة الموارد المائية. 
2- الإدارة الذكية للطاقة
تشمل استخدام العدادات الذكية وأنظمة إدارة الشبكات الكهربائية الذكية التي تسمح بمراقبة الاستهلاك في الزمن الحقيقي، وتحسين توزيع الطاقة، وتشجيع استخدام الطاقة المتجددة، الأمر الذي يسهم في تقليل الانبعاثات وتحقيق الكفاءة الاقتصادية.
3-  الإدارة الذكية للنقل
تتمثل في تطبيق نظم النقل الذكية التي تعتمد على تحليل البيانات المرورية الفورية، وأنظمة التحكم الذكي في الإشارات، وتطبيقات التوجيه الذكية، مما يساعد في تقليل الازدحام المروري وخفض استهلاك الوقود وتحسين جودة الحياة.
4- الإدارة الذكية للنفايات
تعتمد على أنظمة الاستشعار الذكية لمراقبة امتلاء الحاويات، وتحديد مسارات الجمع المثلى، وتطبيق تقنيات الفرز وإعادة التدوير، بما يسهم في تقليل التلوث وتحسين الاستدامة البيئية.
ثالثًا: مفهوم الاستدامة الحضرية	
تشير الاستدامة الحضرية إلى قدرة المدن على تحقيق توازن طويل الأمد بين النمو الاقتصادي والحفاظ على البيئة وتحقيق العدالة الاجتماعية، من خلال إدارة الموارد بكفاءة وتحسين جودة الحياة للسكان، وترتكز الاستدامة الحضرية على ثلاثة أبعاد رئيسة: (أبو فرحة، 2020)
· البعد البيئي: حماية الموارد الطبيعية وتقليل التلوث والانبعاثات.
· البعد الاقتصادي: رفع كفاءة استخدام الموارد وتعزيز الإنتاجية.
· البعد الاجتماعي: تحسين مستوى الخدمات وجودة الحياة والعدالة في توزيع الموارد.
رابعًا: الرفاهية المجتمعية وجودة الحياة في المدن الذكية
تُعد الرفاهية المجتمعية مؤشرًا أساسيًا لنجاح السياسات الحضرية، حيث ترتبط بجودة الخدمات العامة، وكفاءة البنية التحتية، وسهولة التنقل، ومستوى الأمان، وجودة البيئة الحضرية، وتسهم الإدارة الذكية للموارد في تعزيز الرفاهية المجتمعية من خلال: (الرشيدي، 2025)
· تحسين جودة الخدمات العامة.
· تقليل الازدحام والتلوث.
· رفع مستوى كفاءة البنية التحتية.
· تعزيز المشاركة المجتمعية عبر المنصات الرقمية.
خامسًا: العلاقة بين الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية
توجد علاقة تكاملية مباشرة بين الإدارة الذكية للموارد وتحقيق الاستدامة الحضرية، حيث تسهم التقنيات الذكية في تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل الهدر وتعزيز القدرة التخطيطية للمدن، مما يؤدي إلى تحقيق التنمية المستدامة على المدى الطويل، كما أن التكامل بين أنظمة الموارد المختلفة عبر منصات البيانات الموحدة يعزز من قدرة المدن على الاستجابة السريعة للتحديات البيئية والاقتصادية. (Al-Mamouri, 2018)
سادسًا: الإدارة الذكية للموارد في ضوء رؤية المملكة 2030
تُمثل الإدارة الذكية للموارد أحد المرتكزات الأساسية لتحقيق مستهدفات التحول الوطني في إطار التوجهات الاستراتيجية التي تعتمدها الدولة لتعزيز الكفاءة والاستدامة، وفي ضوء مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030، تتجه السياسات العامة نحو تبني الحلول الرقمية والتقنيات المتقدمة في إدارة الموارد الطبيعية والمالية والبشرية، بما يحقق الاستخدام الأمثل لها ويقلل الهدر ويرفع مستوى الشفافية والمساءلة في الأداء المؤسسي. (الشهري، 2023)
كما تؤكد الرؤية على بناء اقتصاد متنوع ومستدام يقوم على الابتكار وتحسين كفاءة الإنفاق وتعزيز الحوكمة الرقمية، وهو ما يتوافق مع تطبيق مفهوم الإدارة الذكية للموارد في القطاعات الحضرية والمؤسسية. ويُسهم ذلك في دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات، وتطوير أنظمة المراقبة والتقييم، وتعزيز التكامل بين الجهات المختلفة لضمان تحقيق الأهداف التنموية بكفاءة أعلى.
إضافة إلى ذلك، ترتبط الإدارة الذكية للموارد بمستهدفات تحسين جودة الحياة وتعزيز الاستدامة البيئية والاجتماعية، من خلال ترشيد استهلاك الطاقة والمياه، وتحسين إدارة البنية التحتية والخدمات العامة، وتوظيف التقنيات الحديثة في مراقبة الأداء وقياس الأثر التنموي. ومن ثمّ فإن تطبيق هذا المفهوم في ضوء الرؤية يمثل توجهاً استراتيجياً يربط بين التحول الرقمي والتنمية المستدامة وتحقيق الرفاهية المجتمعية. (العجيلي، 2020)
سابعاً: الاتجاهات النظرية المختلفة في إدارة المدن الذكية: 
تعد إدارة المدن الذكية من المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة الحضرية، وقد تناولها الباحثون من خلال عدة اتجاهات نظرية حاولت تفسير كيفية توظيف التكنولوجيا والابتكار في إدارة المدن وتحسين جودة الحياة للسكان. وتعكس هذه الاتجاهات تنوع الرؤى التي تربط بين التطور التكنولوجي والإدارة الحضرية والتنمية المستدامة، حيث يسعى كل اتجاه إلى إبراز جانب معين من جوانب إدارة المدن الذكية، سواء كان تكنولوجياً أو إدارياً أو اقتصادياً أو اجتماعياً. (الجميلي، 2020)
الاتجاه التكنولوجي:
يركز الاتجاه التكنولوجي على دور التقنيات الحديثة في إدارة المدن وتحسين كفاءة الخدمات الحضرية. ويقوم هذا الاتجاه على فكرة أن استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، وإنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين عمليات التخطيط والإدارة داخل المدينة. كما يساعد هذا التوجه في تطوير أنظمة النقل الذكية، وإدارة الطاقة بكفاءة، وتحسين خدمات الأمن والمراقبة، وإدارة النفايات والمياه بشكل أكثر فعالية. ويؤكد هذا الاتجاه أن التكنولوجيا تعد الأداة الأساسية التي تمكن المدن من مواجهة التحديات المتزايدة الناتجة عن النمو السكاني والتوسع العمراني. (العجيلي، 2020)
الاتجاه الإداري أو الحكومي:
يركز الاتجاه الإداري على أهمية أساليب الحوكمة والإدارة الفعالة في نجاح المدن الذكية. فإدارة المدينة الذكية لا تعتمد فقط على التكنولوجيا، بل تتطلب وجود أنظمة إدارية متطورة قادرة على تنسيق الجهود بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص والمؤسسات المجتمعية. ويؤكد هذا الاتجاه على أهمية الشفافية والمساءلة والمشاركة المجتمعية في اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة المدينة. كما يشير إلى دور الحكومة الإلكترونية والمنصات الرقمية في تسهيل تقديم الخدمات للمواطنين وتحسين التواصل بين المؤسسات الحكومية والسكان.(الرميدي، 2021)
الاتجاه التنموي المستدام:
يربط هذا الاتجاه بين مفهوم المدن الذكية ومبادئ التنمية المستدامة، حيث يركز على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في إدارة المدينة. ويهدف هذا التوجه إلى استخدام التقنيات الذكية في ترشيد استهلاك الموارد الطبيعية مثل الطاقة والمياه، وتقليل الانبعاثات الملوثة للبيئة، وتحسين إدارة المساحات الخضراء. كما يسعى إلى تعزيز الاستدامة الحضرية من خلال تطوير بنية تحتية ذكية تدعم الاستخدام الأمثل للموارد وتضمن استمرارية التنمية للأجيال القادمة. (عبد الفتاح، 2018)
الاتجاه الاقتصادي والابتكاري:
يهتم الاتجاه الاقتصادي والابتكاري بدور المدن الذكية في دعم الاقتصاد القائم على المعرفة والابتكار. ويرى أن المدن الذكية تمثل بيئة مناسبة لتشجيع الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة وتعزيز ريادة الأعمال، خاصة في مجالات الاقتصاد الرقمي والصناعات الإبداعية. كما يشير هذا الاتجاه إلى أهمية دعم الشركات الناشئة ومراكز البحث والتطوير، وتوفير بنية تحتية رقمية متقدمة تسهم في جذب الاستثمارات وخلق فرص عمل جديدة. ويؤكد أن الابتكار يعد أحد العوامل الأساسية التي تساعد المدن على تحقيق النمو الاقتصادي المستدام. (مقناني، 2019)
الاتجاه الإنساني أو الاجتماعي:
يركز الاتجاه الإنساني على أن الهدف الأساسي من المدن الذكية هو تحسين جودة الحياة للسكان. ولذلك يهتم هذا الاتجاه بتوفير خدمات حضرية متطورة في مجالات التعليم والصحة والنقل والإسكان، مع مراعاة احتياجات المواطنين المختلفة. كما يشجع على إشراك السكان في عملية اتخاذ القرار من خلال المنصات الرقمية والتطبيقات الذكية التي تتيح لهم التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم. ويؤكد هذا الاتجاه أن نجاح المدينة الذكية لا يقاس فقط بمستوى التكنولوجيا المستخدمة فيها، بل بمدى قدرتها على تحقيق رفاهية الإنسان وتلبية احتياجات المجتمع. (سليم، 2019)
وبشكل عام، توضح هذه الاتجاهات النظرية أن إدارة المدن الذكية تعتمد على تكامل عدة عناصر، تشمل التكنولوجيا المتقدمة، والإدارة الفعالة، والتنمية المستدامة، والابتكار الاقتصادي، إضافة إلى التركيز على الإنسان باعتباره محور عملية التنمية الحضرية. ومن خلال هذا التكامل يمكن للمدن الذكية أن تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والاستدامة وجودة الحياة لسكانها.
المقارنة بين الاتجاهات النظرية المختلفة في إدارة المدن الذكية:
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	يركز على الاستدامة والحفاظ على الموارد للأجيال القادمة

	الاتجاه الاقتصادي والابتكاري
	الاقتصاد القائم على المعرفة والابتكار
	دعم الاستثمار في التكنولوجيا، وتشجيع ريادة الأعمال، وتعزيز دور الشركات الناشئة
	تعزيز النمو الاقتصادي وزيادة القدرة التنافسية للمدينة
	يركز على الجانب الاقتصادي والابتكار كمحرك للتنمية

	الاتجاه الإنساني أو الاجتماعي
	الإنسان وجودة الحياة
	تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين مثل التعليم والصحة والنقل، وإشراك السكان في اتخاذ القرار
	تحقيق رفاهية السكان وتحسين جودة الحياة
	يضع الإنسان في مركز عملية تطوير المدينة الذكية


نظرية الإدارة الذكية للموارد في إطار التنمية الحضرية المستدامة:
تستند هذه الدراسة إلى نظرية المدن الذكية ونظرية الإدارة المستدامة للموارد باعتبارهما الإطار النظري الحاكم لتحليل الإدارة الذكية للموارد في مدينة الرياض، حيث تقوم نظرية المدن الذكية على توظيف التقنيات الرقمية الحديثة مثل نظم المعلومات والاتصالات، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة في إدارة الموارد والخدمات الحضرية بكفاءة أعلى، بما يسهم في تحسين جودة الحياة للسكان وتعزيز كفاءة البنية التحتية والخدمات العامة. كما ترتبط هذه النظرية بمبادئ التنمية الحضرية المستدامة التي تركز على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في إدارة المدينة. وفي هذا السياق، تهدف الإدارة الذكية للموارد إلى الاستخدام الأمثل للموارد الحضرية مثل الطاقة والمياه والنقل والمساحات الحضرية، من خلال التخطيط القائم على البيانات والابتكار التقني والحوكمة الفعالة، بما يدعم تحقيق الاستدامة الحضرية ويعزز رفاهية المجتمع. ومن ثم فإن هذه الدراسة تعتمد على هذا الإطار النظري لتفسير العلاقة بين تطبيق ممارسات الإدارة الذكية للموارد وتحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية في مدينة الرياض. (دردار، 2021)
جدول يوضح أبرز نقاط القوة والضعف في المدارس الفكرية لإدارة المدن الذكية:
	المدرسة الفكرية
	نقاط القوة
	جوانب القصور

	المدرسة التكنولوجية
	تسهم في تطوير البنية التحتية الرقمية وتحسين كفاءة الخدمات الحضرية، وتوفر حلولاً تقنية متقدمة لإدارة النقل والطاقة والمياه والنفايات، كما تساعد في سرعة جمع البيانات واتخاذ القرارات.
	التركيز المفرط على التكنولوجيا قد يؤدي إلى إهمال الجوانب الاجتماعية والإنسانية، كما قد تواجه تحديات تتعلق بارتفاع التكلفة وضعف البنية التحتية التقنية في بعض المدن.

	مدرسة الحوكمة والإدارة الذكية
	تعزز الشفافية والمساءلة، وتدعم التنسيق بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص والمجتمع، وتسهم في تحسين كفاءة اتخاذ القرار وإدارة الموارد الحضرية.
	قد لا تحقق نتائج فعالة إذا لم تدعمها بنية تكنولوجية متطورة، كما أن تطبيقها قد يواجه تحديات تتعلق بالبيروقراطية أو ضعف المشاركة المجتمعية.

	مدرسة التنمية المستدامة
	تركز على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وتسهم في الحفاظ على الموارد الطبيعية وتقليل التلوث وتعزيز الاستدامة طويلة المدى.
	قد تواجه صعوبات في التطبيق بسبب الحاجة إلى استثمارات كبيرة وتقنيات متقدمة، كما أن تحقيق التوازن بين الأبعاد الثلاثة قد يكون معقداً في بعض الحالات.

	مدرسة الابتكار والاقتصاد المعرفي
	تدعم النمو الاقتصادي من خلال تشجيع الابتكار وريادة الأعمال، وتعزز القدرة التنافسية للمدن، وتسهم في جذب الاستثمارات وخلق فرص عمل جديدة.
	قد يتركز الاهتمام على الجانب الاقتصادي أكثر من الجوانب الاجتماعية، مما قد يؤدي إلى اتساع الفجوة التنموية بين فئات المجتمع المختلفة.

	المدرسة الإنسانية أو الاجتماعية
	تضع الإنسان في مركز الاهتمام، وتركز على تحسين جودة الحياة وتطوير الخدمات الأساسية مثل التعليم والصحة والنقل، وتعزز مشاركة المواطنين في اتخاذ القرار.
	قد تواجه تحديات في التطبيق إذا لم تتوفر الموارد التقنية والاقتصادية الكافية، كما قد يصعب تحقيق توازن بين تلبية احتياجات السكان المختلفة.


خلاصة الفصل:
يتضح من العرض النظري أن الإدارة الذكية للموارد تمثل ركيزة أساسية في بناء المدن الذكية وتحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، إذ تسهم التقنيات الرقمية في رفع كفاءة إدارة الموارد وتعزيز جودة الحياة. ويشكل هذا الإطار النظري أساسًا علميًا لتحليل واقع الإدارة الذكية للموارد في مدينة الرياض وقياس أثرها على الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية في الفصول اللاحقة من الدراسة.








ثانياً: الدراسات السابقة
أولاً: الدراسات التي تناولت الإدارة الذكية للموارد.
1. دراسة عامر (2025)، بعنوان "التوجه نحو الإدارة الذكية للموارد البشرية استجابة لمتطلبات الاقتصاد الرقمي تحليل سوق العمل الجزائري".
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الذكية للموارد البشرية في التكيف مع متطلبات الاقتصاد الرقمي وتحليل واقع سوق العمل، مع استكشاف أثر تنمية المهارات الرقمية في سد الفجوة بين مخرجات القوى العاملة واحتياجات السوق، إضافة إلى تقديم توصيات لتعزيز فرص العمل الرقمية ورفع القدرة التنافسية للمؤسسات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل الأدبيات والبيانات المرتبطة بالتحول الرقمي والإدارة الذكية للموارد البشرية. أما عينة الدراسة فتمثلت في سوق العمل الجزائري مع التركيز على بعض القطاعات الاقتصادية مثل الصناعة والخدمات والزراعة، إضافة إلى الاستفادة من نموذج الوكالة الوطنية للتشغيل في تحليل آليات إدارة عروض العمل. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن تطبيق الإدارة الذكية للموارد البشرية يسهم في تحسين قدرة المؤسسات على التكيف مع الاقتصاد الرقمي، وأن تطوير المهارات الرقمية يساعد في تقليص فجوة سوق العمل وزيادة التنافسية الاقتصادية، كما أكدت النتائج أن التحول الرقمي لا يؤدي إلى إلغاء الوظائف التقليدية بقدر ما يسهم في إعادة تأهيلها وتطويرها بما يتوافق مع متطلبات العصر الرقمي.
2. دراسة بخيت (2025)، بعنوان "الإدارة الذكية للموارد وعلاقتها بتحقيق الكفاءة الاقتصادية لربة الأسرة في المجتمعات الحضرية الجديدة".
هدفت هذه الدراسة إلى بحث طبيعة العلاقة بين الإدارة الذكية للموارد الأسرية بمحوريها (التخطيط والاستثمار الأمثل للموارد، واستخدام التقنيات الذكية في إدارة الموارد) والكفاءة الاقتصادية لربة الأسرة بأبعادها (إدارة الميزانية المنزلية، ترشيد النفقات، وزيادة الدخل) لدى عينة من ربات الأسر في المجتمعات الحضرية الجديدة، وتحديد الفروق في هذه المتغيرات تبعًا لبعض العوامل الديموغرافية والاقتصادية. ولتحقيق هذا الهدف، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام استمارة البيانات العامة واستبيان الإدارة الذكية للموارد واستبيان الكفاءة الاقتصادية كأدوات رئيسية لجمع البيانات، وقد تم التحقق من صدق وثبات هذه الأدوات من خلال عرضها على محكمين وحساب معاملات الارتباط ومعامل ألفا كرونباخ واختبار التجزئة النصفية. أما عينة الدراسة، فقد تألفت من 108 من ربات الأسر حديثات الزواج (أي التي تتراوح مدة زواجهن بين أقل من 3 سنوات وحتى 5 سنوات)، واللاتي تم اختيارهن بطريقة غرضية من قاطنات مدينة الشيخ زايد بمحافظة الجيزة في مصر، كأحد النماذج للمجتمعات العمرانية الجديدة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة، أبرزها: وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين الإدارة الذكية للموارد والكفاءة الاقتصادية، مما يؤكد أن التخطيط الذكي واستخدام التقنيات الحديثة يسهمان في تحسين الوضع الاقتصادي للأسر. كما أظهرت النتائج أن مستوى الإدارة الذكية للموارد والكفاءة الاقتصادية لدى غالبية أفراد العينة كان متوسطًا إلى مرتفع، حيث جاء محور "استخدام التقنيات الذكية" في المرتبة الأولى من حيث الأهمية يليه "التخطيط والاستثمار الأمثل"، بينما جاء محور "ترشيد النفقات" في المرتبة الأولى ضمن أبعاد الكفاءة الاقتصادية. وبالنسبة للفروق وفق المتغيرات الديموغرافية، كشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة في الإدارة الذكية للموارد تبعًا لطبيعة السكن أو العمر أو طبيعة العمل أو الدخل، في حين وجدت فروق دالة لصالح ذوات الخبرة الزوجية الأطول (من 3 إلى 5 سنوات) مقارنة بالأقل خبرة. كما لم تظهر فروق دالة في الكفاءة الاقتصادية تبعًا لمعظم المتغيرات باستثناء بعد ترشيد النفقات، حيث كانت الفروق لصالح الأسر ذات الدخل الأعلى. وأخيرًا، كشف تحليل الانحدار أن الإدارة الذكية للموارد تسهم في تفسير 66.5% من التباين في الكفاءة الاقتصادية الكلية، مما يؤكد قوة تأثيرها.
ثانياً: الدراسات التي تناولت الاستدامة الحضرية.
3. دراسة الرشيدي (2025)، بعنوان "استدامة البيئة الحضرية وتأثيرها على المناطق السكنية والانسان (العمارات الشعبية بمدينة مسلاته حالة دراسية)".
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفاهيم البيئة الحضرية المستدامة وكيفية تحقيقها في منطقة الدراسة (عمارات مدينة مسالته)، مع التركيز على إبراز أهمية المناطق المفتوحة ودورها في الوصول إلى بيئة حضرية مستدامة، وتحليل تأثيرها على سكان المنطقة من النواحي الاجتماعية والثقافية. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على منهجية وصفية وتحليلية للمنطقة، حيث تم اتباع المنهج الوصفي والتحليلي لمنطقة عمارات بمدينة مسالته، بالإضافة إلى إجراء استبيان لتحديد المشاكل والمعوقات التي تواجهها المنطقة. وقد تمثلت عينة الدراسة في منطقة محددة هي مجمع العمارات السكنية بمدينة مسالته في ليبيا، والتي تعاني من إهمال واضح في مساحاتها المفتوحة. وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها: وجود إهمال كبير للمساحات والمناطق المفتوحة بالمنطقة، وعدم استغلالها بالشكل الذي يتوافق مع معايير التصميم الحضري، مما أدى إلى تأثير سلبي على سلوك السكان وجودة البيئة الحضرية المحيطة بهم. كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية بين البيئة الحضرية وسلوك سكان المنطقة، وغياب مشاركة السكان في تحسين بيئتهم، وعدم قيام الجهات المختصة بدورها في استكمال الخدمات والمرافق.
4. دراسة عبد العزيز وصبح (2025)، بعنوان "تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية في الأداء التنظيمي المستدام (دراسة ميدانية على الصناعات الغذائية في مصر)".
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واختبار تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية (بأبعادها السبعة: التوظيف الأخضر الذكي، الاختيار الأخضر الذكي، إدارة الأداء الأخضر الذكي، التدريب والتطوير الأخضر الذكي، إدارة التعويضات الخضراء الذكية، إدارة الانضباط الأخضر الذكي، والاحتفاظ بالموظفين الأخضر الذكي) مجتمعة على الأداء التنظيمي المستدام بجوانبه الثلاثة (الاقتصادي، البيئي، والاجتماعي) في قطاع الصناعات الغذائية في مصر، وخاصة في شركات إنتاج السكر والحلوى والشوكولاتة، وذلك في ظل التوجه العالمي نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على منهجية كمية تعتمد على التحليل الإحصائي، حيث تم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم توزيعها على عينة من مديري ومسؤولي الموارد البشرية في الشركات محل الدراسة. وقد تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، بما في ذلك معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات، وتحليل العوامل الاستكشافي (KMO واختبار بارتليت) لقياس الصدق البنائي، بالإضافة إلى تحليل الانحدار المتعدد باستخدام أسلوب Stepwise لاختبار الفرضيات وتحديد أكثر الممارسات تأثيرًا على كل بعد من أبعاد الأداء المستدام. أما عينة الدراسة، فقد تم اختيارها باستخدام أسلوب العينة الحصصية، حيث تألفت من 384 مسؤولاً للموارد البشرية، موزعين وفقًا للوزن النسبي للمصانع في خمس مناطق صناعية رئيسية في مصر هي: العاشر من رمضان وبدر، السادس من أكتوبر والعاشر، القاهرة، الإسكندرية وبرج العرب، ومدن أخرى. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة، أبرزها: وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإجمالي ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية مجتمعة على الأداء التنظيمي المستدام الكلي، بقوة تفسيرية عالية بلغت 74.7%، مما يؤكد دورها الاستراتيجي في تعزيز الاستدامة. كما أظهرت النتائج أن هذا التأثير يختلف في قوته واتجاهه بين أبعاد الأداء المستدام الثلاثة؛ حيث كان التأثير الأقوى على الأداء الاقتصادي (بقوة تفسيرية 74.6%)، يليه الأداء الاجتماعي (60.1%)، ثم الأداء البيئي (40.7%). وتبين أن بُعدي "التدريب والتطوير الأخضر الذكي" و"الاحتفاظ بالموظفين الأخضر الذكي" هما الأكثر تأثيرًا إيجابيًا وثباتًا على جميع أبعاد الأداء المستدام، في حين ظهر تأثير سلبي غير متوقع لممارستي "التوظيف الأخضر الذكي" و"إدارة التعويضات الخضراء الذكية" على الأداء البيئي، مما قد يشير إلى وجود فجوة في تطبيق هذه الممارسات أو الحاجة إلى مراجعة آلياتها لتحقيق أهداف الاستدامة المرجوة. كما كشفت الدراسة عن أبرز التحديات التي تواجه تطبيق هذه الممارسات، والمتمثلة في معوقات تقنية (مثل نقص البنية التحتية)، ومعوقات بشرية (مثل نقص الكفاءات المتخصصة)، ومعوقات مؤسسية (مثل ضعف الدعم الإداري). وبناءً على هذه النتائج، وضعت الدراسة خطة عمل تنفيذية تتضمن توصيات وإجراءات محددة لتعزيز دمج الذكاء الاصطناعي في ممارسات الموارد البشرية الخضراء بما يحقق أداءً تنظيميًا أكثر استدامة.
ثالثاً: الدراسات التي تناولت المدن الذكية
5. دراسة الجعافرة (2023)، بعنوان "إدارة المدن الذكية ودورها في تعزيز التخطيط الاستراتيجي لدى البلديات".
هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة المدن الذكية وعناصرها، وبيان أهميتها في دعم التخطيط الاستراتيجي داخل البلديات، مع تحديد أبرز التحديات التي تواجه تطبيق المدن الذكية، إضافة إلى التعرف على دور التقنيات الحديثة في تحسين إدارة الموارد والخدمات الحضرية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه من أكثر المناهج استخداماً في دراسة الظواهر الإدارية والحضرية، حيث تم تحليل الأدبيات والمفاهيم المرتبطة بإدارة المدن الذكية والتخطيط الاستراتيجي في البلديات. أما عينة الدراسة فقد تمثلت في البلديات بوصفها مجال التطبيق، مع التركيز على واقع الإدارة البلدية والتخطيط الاستراتيجي المرتبط بتطبيق مفاهيم المدن الذكية. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أبرزها أن تطبيق إدارة المدن الذكية يسهم في تعزيز كفاءة التخطيط الاستراتيجي وتحسين جودة الخدمات الحضرية، كما أكدت أهمية تطوير البنية التحتية الرقمية وتبني تقنيات مثل إنترنت الأشياء والأتمتة لدعم التحول من العمل البلدي التقليدي إلى العمل الذكي، إضافة إلى ضرورة وضع خطط استراتيجية متكاملة لبناء مدن ذكية مستدامة. 
6. دراسة الشهري (2023)، بعنوان "تعيير وتنميط مؤشرات الاستدامة الحضرية الدولية: دراسة مقارنة للاستدامة الحضرية بالمملكة العربية السعودية".
هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة المدن الذكية وعناصرها، وبيان أهميتها في دعم وتعزيز التخطيط الاستراتيجي في البلديات، إضافة إلى تحديد التحديات التي تواجه تطبيق المدن الذكية، والتعرف على دور التقنيات الحديثة في تطوير العمل البلدي وتحسين كفاءة إدارة الموارد والخدمات الحضرية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل الأدبيات والدراسات المرتبطة بالمدن الذكية والتخطيط الاستراتيجي بوصفه المنهج الأنسب لدراسة الظواهر الإدارية المعاصرة. أما عينة الدراسة فقد تمثلت في البلديات باعتبارها مجال التطبيق المرتبط بإدارة المدن الذكية والتخطيط الاستراتيجي. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أبرزها أن تطبيق إدارة المدن الذكية يسهم في انتقال البلديات من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الرقمية المعتمدة على تقنيات مثل إنترنت الأشياء والأتمتة، مما يعزز كفاءة استخدام الموارد ويحسن جودة الخدمات الحضرية، كما أكدت النتائج أهمية تطوير البنية التحتية الرقمية ووضع خطط استراتيجية متكاملة لدعم التحول نحو المدن الذكية المستدامة. 
7. دراسة الراوي (2021)، بعنوان ""تقييم الاستدامة الحضرية لمشروع التجديد الحضري في منطقة الشواكة".
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مدى تحقيق الاستدامة الحضرية في مشروع التجديد الحضري لمنطقة الشواكة القديمة الواقعة في جانب الكرخ من مدينة بغداد، والذي تمثل بمشروع تطوير شارع حيفا، وذلك من خلال قياس مدى تطابق مؤشرات الاستدامة (الاقتصادية والاجتماعية والبيئية) مع واقع الحال في المنطقة بعد تنفيذ المشروع، مع التركيز على الآثار المترتبة على النسيج العمراني والعلاقات الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع المحلي. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على منهجية متكاملة جمعت بين المسح الميداني الحي والمشاهدة العينية للموقع من جهة، والاعتماد على استمارة استبيان وزعت على عينة من المختصين من المهندسين المعماريين والمخططين من جهة أخرى، وذلك لمقارنة مؤشرات الاستدامة النظرية مع الواقع الفعلي لمنطقة الدراسة. وقد تم اختيار عينة الدراسة باستخدام طريقة العينة الطبقية، حيث تألفت من 30 مختصاً من ذوي الخبرة التي لا تقل عن 10 سنوات في مجال تطوير المناطق التقليدية. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج جوهرية، من أبرزها: أن مشروع التجديد الحضري أدى إلى إضعاف الترابط العمراني والاجتماعي في منطقة الدراسة، وذلك بفعل العزلة الاجتماعية الناتجة عن التفاوت الاقتصادي والاجتماعي بين سكان المنطقة التقليدية (الشواكة) وسكان مشروع الإسكان الجديد (شارع حيفا)، مما عزز الشعور بالاغتراب المكاني لدى المجتمع المحلي. كما أظهرت النتائج أن إقحام أشكال عمرانية جديدة ومعاصرة في النسيج الحضري التقليدي أدى إلى تشتت في إدراك السكان وزاد من شعورهم بالاغتراب، كما تسبب في حدوث انقطاع عمراني في المشهد العام للمدينة، مما عمّق من عزلة المنطقة القديمة عن محيطها الجديد.
رابعا: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التكنولوجيا وجودة الحياة
8. دراسة زيدان (2024)، بعنوان" العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين جودة حياة المسنين بدور الرعاية الاجتماعية دراسة مطبقة على دور الرعاية الاجتماعية بكفر الشيخ".
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة حياة المسنين بدور الرعاية الاجتماعية بمحافظة كفر الشيخ، من خلال تحديد التحديات التي تواجه هذا الاستخدام وأثره على النواحي الاجتماعية والصحية والثقافية للمسنين، مع تقديم تصور مقترح لتنظيم المجتمع لدعم هذا التوجه. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب المسح الشامل، مستخدمةً المقابلات الشخصية واستمارة استبيان طُبقت على عينة مكونة من 20 عاملًا (مديرين وأخصائيين اجتماعيين ونفسيين وإداريين) و18 مسنًا مقيمًا في ثلاث دور رعاية، بعد التحقق من صدق الأداة وثباتها. توصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام التكنولوجيا وتحسين جودة حياة المسنين، حيث ساهمت في تسهيل التواصل الاجتماعي، ومتابعة الأحداث اليومية، وتوفير الأدوية بسرعة، ودعم الموهبة، كما كشفت عن تحديات أبرزها نقص أجهزة الحاسوب، ضعف شبكة الإنترنت، ارتفاع تكاليف الباقات، ونقص الكفاءات المدربة.
دراسة الهلال (2026)، بعنوان " الدور الوسيط لجودة الخدمات في العلاقة بين إدارة الوجهات الذكية وجودة الحياة: دراسة تطبيقية على المملكة العربية ا لسعودية".
هدفت الدراسة إلى تحليل الدور الوسيط لجودة الخدمات السياحية في العلاقة بين إدارة الوجهات السياحية الذكية وجودة الحياة في المملكة العربية السعودية، في ظل التوجه نحو التحول الرقمي وتطوير التجربة السياحية ضمن رؤية المملكة 2030، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت النتائج أن المشاركين قيّموا إدارة الوجهات الذكية وجودة الخدمات وجودة الحياة الترفيهية والسياحية بمستويات مرتفعة نسبيًا، مما يعكس إدراكًا إيجابيًا لتحسينات القطاع السياحي. كما بيّنت نتائج تحليل المسار وجود تأثيرات مباشرة دالة إحصائيًا لكل من إدارة الوجهات الذكية وجودة الخدمات على جودة الحياة، إضافة إلى تأثير مباشر لجودة الخدمات السياحية على جودة الحياة. وتوصلت الدراسة كذلك إلى وجود تأثير غير مباشر لإدارة الوجهات الذكية على جودة الحياة عبر جودة الخدمات، وهو ما يؤكد الدور الوسيط لهذا المتغير، ويعكس أن الخدمات السياحية تمثل قناة أساسية تُترجم من خلالها إدارة الوجهات الذكية إلى تقييم إيجابي لجودة الحياة. وتأسيسًا على هذه النتائج، تسلط الدراسة الضوء على أهمية دمج التكنولوجيا الذكية مع تحسين جودة الخدمات لتعزيز جودة الحياة للسياح، وتؤكد ضرورة تبني استراتيجيات شمولية تجمع بين الإدارة الذكية والخدمات الفعّالة وتجربة الزائر، بما يسهم في تطوير الوجهات السياحية السعودية وتحقيق أهداف الاستدامة وجودة الحياة للمجتمع.
التعليق على الدراسات السابقة:
أوجه الاتفاق: 
تتفق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في مجموعة من الجوانب المفاهيمية والمنهجية، فمن حيث الموضوع، تتقاطع الدراسة الحالية مع دراسة عامر (2025) ودراسة بخيت (2025) في تركيزها على مفهوم الإدارة الذكية للموارد ودورها في تحسين الكفاءة وتحقيق الاستفادة المثلى من الموارد، كما تتفق معها في التأكيد على أهمية توظيف التقنيات الحديثة والتحول الرقمي في تطوير أساليب الإدارة وتعزيز القدرة على التكيف مع المتغيرات المعاصرة. كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة الرشيدي (2025) ودراسة عبد العزيز وصبح (2025) في اهتمامها بمفهوم الاستدامة وأهمية إدارة الموارد بصورة رشيدة تسهم في تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، بما يدعم تحقيق تنمية حضرية مستدامة. كذلك تتقاطع مع دراسات الجعافرة (2023) والشهري (2023) والراوي (2021) في تركيزها على إدارة المدن الذكية وتطوير البيئة الحضرية وتحسين كفاءة استخدام الموارد والخدمات داخل المدن، إضافة إلى التأكيد على دور التخطيط الحضري والتقنيات الحديثة في تعزيز الاستدامة الحضرية. كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة زيدان (2024) ودراسة الهلال (2026) في إبراز أهمية التكنولوجيا الذكية في تحسين جودة الحياة والرفاهية المجتمعية، حيث تؤكد جميع هذه الدراسات أن توظيف التقنيات الحديثة يسهم في تحسين مستوى الخدمات وتطوير البيئة المعيشية للأفراد. ومن الناحية المنهجية، تتشابه الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظواهر الإدارية والحضرية وتحليل العلاقات بين متغيراتها المختلفة. وبذلك يتضح أن الدراسة الحالية تنسجم مع الأدبيات السابقة في تأكيدها على دور الإدارة الذكية للموارد والتكنولوجيا الحديثة في تحقيق الاستدامة الحضرية وتحسين جودة الحياة داخل المدن.
أوجه الاختلاف: 
تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدد من الجوانب الموضوعية والمكانية ومن حيث طبيعة المتغيرات المدروسة، فمن حيث مجال الدراسة، ركزت الدراسة الحالية على الإدارة الذكية للموارد في السياق الحضري لمدينة الرياض وعلاقتها بتحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، في حين ركزت دراسة عامر (2025) على الإدارة الذكية للموارد البشرية في إطار سوق العمل والاقتصاد الرقمي في الجزائر، كما تناولت دراسة بخيت (2025) الإدارة الذكية للموارد على مستوى الأسرة وعلاقتها بالكفاءة الاقتصادية لربات الأسر، وهو ما يختلف عن المستوى الحضري الذي تناولته الدراسة الحالية. كذلك تختلف الدراسة الحالية عن دراسة الرشيدي (2025) التي ركزت على تحليل البيئة الحضرية للمناطق السكنية وتأثير المساحات المفتوحة على سلوك السكان دون التركيز المباشر على مفهوم الإدارة الذكية للموارد، بينما اهتمت دراسة عبد العزيز وصبح (2025) بتطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية في المؤسسات الصناعية وعلاقتها بالأداء التنظيمي المستدام، وهو مجال تنظيمي يختلف عن المجال الحضري الذي تعالجه الدراسة الحالية. كما تختلف الدراسة الحالية عن دراسات الجعافرة (2023) والشهري (2023) التي ركزت على إدارة المدن الذكية ودعم التخطيط الاستراتيجي في البلديات بصورة عامة دون التركيز بشكل مباشر على الإدارة الذكية للموارد كمدخل لتحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية في مدينة محددة. كذلك تختلف عن دراسة الراوي (2021) التي هدفت إلى تقييم الاستدامة الحضرية لمشروع تجديد حضري في مدينة بغداد، حيث ركزت على تقييم مشروع عمراني محدد وليس على إدارة الموارد الذكية على مستوى المدينة. ومن جهة أخرى، تختلف الدراسة الحالية عن دراسة زيدان (2024) التي تناولت أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة حياة المسنين بدور الرعاية الاجتماعية، وكذلك عن دراسة الهلال (2026) التي ركزت على إدارة الوجهات السياحية الذكية وجودة الحياة في القطاع السياحي، بينما تتناول الدراسة الحالية العلاقة بين الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية في سياق التنمية الحضرية. وبذلك تتميز الدراسة الحالية بتركيزها على التكامل بين الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية وجودة الحياة في مدينة الرياض باعتبارها نموذجاً للتنمية الحضرية الذكية.
التقاطعات بين الدراسات السابقة
تظهر التقاطعات بين الدراسات السابقة في عدة نقاط مشتركة، فمعظم الدراسات أكدت أهمية الإدارة الذكية للموارد والتكنولوجيا الحديثة في تحسين كفاءة استخدام الموارد وتحقيق التنمية المستدامة. حيث أشارت دراسة عامر (2025) ودراسة بخيت (2025) إلى أن الإدارة الذكية تسهم في تحسين الكفاءة الاقتصادية وتعزيز القدرة على التكيف مع المتغيرات الحديثة، وهو ما يتقاطع مع توجه الدراسة الحالية في إبراز دور الإدارة الذكية للموارد في تحقيق الاستدامة الحضرية. كما تتقاطع دراسة عبد العزيز وصبح (2025) مع الدراسة الحالية في تأكيدها على أن الممارسات الإدارية الذكية تسهم في تحقيق الأداء المستدام بأبعاده المختلفة. كذلك تتقاطع دراسات الجعافرة (2023) والشهري (2023) مع الدراسة الحالية في إبراز دور المدن الذكية والتقنيات الرقمية في تحسين إدارة الموارد والخدمات الحضرية وتعزيز التخطيط الاستراتيجي. إضافة إلى ذلك، تتفق دراسة زيدان (2024) ودراسة الهلال (2026) مع الدراسة الحالية في تأكيد دور التكنولوجيا الذكية في تحسين جودة الحياة ورفع مستوى الخدمات المقدمة للمجتمع.
التناقضات أو الاختلافات بين نتائج الدراسات
على الرغم من وجود تقاطعات واضحة، فإن بعض الدراسات أظهرت نتائج مختلفة أو متباينة، فقد أكدت دراسة عبد العزيز وصبح (2025) وجود تأثير إيجابي قوي لممارسات الإدارة الخضراء الذكية على الأداء المستدام، إلا أنها أشارت في الوقت نفسه إلى وجود تأثيرات سلبية لبعض الممارسات مثل التوظيف الأخضر الذكي على الأداء البيئي، وهو ما يعكس وجود تحديات في التطبيق العملي. كما أظهرت دراسة الراوي (2021) أن بعض مشروعات التجديد الحضري قد تؤدي إلى نتائج اجتماعية سلبية مثل ضعف الترابط الاجتماعي والشعور بالاغتراب المكاني، وهو ما يتعارض مع الطرح الذي يفترض أن التطوير الحضري والتقنيات الحديثة تؤدي دائمًا إلى تحسين جودة الحياة. كذلك كشفت دراسة زيدان (2024) عن وجود تحديات تقنية وبشرية تعيق الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا في تحسين جودة الحياة، مما يشير إلى أن أثر التكنولوجيا قد يكون محدودًا في حال عدم توفر البنية التحتية والكوادر المؤهلة.
الجوانب التي ما زالت غير محسومة بحثيًا
رغم تعدد الدراسات في مجالات الإدارة الذكية والمدينة الذكية والاستدامة الحضرية، إلا أن هناك بعض الجوانب التي ما زالت بحاجة إلى مزيد من البحث. من أبرز هذه الجوانب طبيعة العلاقة التكاملية بين الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية داخل المدن الكبرى، حيث تناولت معظم الدراسات كل متغير بصورة منفصلة. كما أن هناك نقصًا في الدراسات التي تربط بين الإدارة الذكية للموارد وجودة الحياة على مستوى المدن العربية بشكل عام، وعلى مستوى المدن السعودية بشكل خاص. كذلك لا تزال الحاجة قائمة إلى دراسات ميدانية تقيس أثر الإدارة الذكية للموارد على مختلف أبعاد الاستدامة الحضرية بصورة تطبيقية. ومن هنا تبرز أهمية الدراسة الحالية، حيث تسعى إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة بين الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية في مدينة الرياض باعتبارها نموذجًا للمدن التي تسعى إلى التحول نحو الإدارة الحضرية الذكية في إطار رؤية المملكة 2030.
الفجوة البحثية:
على الرغم من تنامي الاهتمام البحثي بموضوعات الإدارة الذكية للموارد، والاستدامة الحضرية، والمدن الذكية، إلا أن مراجعة الأدبيات تشير إلى أن معظم الدراسات تناولت هذه الموضوعات بصورة منفصلة أو ركزت على مجالات تطبيقية محددة، مثل الإدارة الذكية للموارد البشرية داخل المؤسسات أو إدارة الموارد على مستوى الأسرة، دون التوسع في دراسة الإدارة الذكية للموارد الحضرية على مستوى المدن بوصفها منظومة متكاملة، كما أن جانبًا من الدراسات ركّز على تحليل مفاهيم المدن الذكية أو الاستدامة الحضرية من منظور تخطيطي أو نظري، دون إجراء قياس كمي مباشر للعلاقة بين مستوى تطبيق ممارسات الإدارة الذكية للموارد وبين مخرجات التنمية الحضرية.
كما يتضح من تحليل الدراسات السابقة أن هناك نقصًا في الدراسات التطبيقية التي تربط بشكل واضح بين الإدارة الذكية للموارد كمتغير مستقل وبين كل من الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية كمتغيرات تابعة ضمن نموذج تحليلي واحد يمكن اختباره ميدانيًا. إضافة إلى ذلك، تظل الدراسات التي تناولت العلاقة بين التكنولوجيا وجودة الحياة محدودة في قدرتها على تفسير الدور الوسيط لإدارة الموارد الحضرية في تحويل التقنيات الذكية إلى نتائج ملموسة على مستوى جودة الحياة داخل المدن.
ومن ناحية أخرى، يلاحظ وجود ندرة واضحة في الدراسات التطبيقية التي أجريت في المدن العربية عامة، وفي المدن السعودية خاصة، والتي تعتمد على بيانات ميدانية لقياس مستوى تطبيق الإدارة الذكية للموارد الحضرية وتأثيرها في تحقيق الاستدامة الحضرية وتعزيز الرفاهية المجتمعية. ويزداد هذا القصور أهمية في ظل التحولات التنموية التي تشهدها المدن السعودية، ولاسيما مدينة الرياض، في إطار التوجه نحو المدن الذكية وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030.
وبناءً على ذلك، تتمثل الفجوة البحثية في غياب نموذج قياس كمي متكامل يختبر العلاقة بين مستوى تطبيق الإدارة الذكية للموارد الحضرية (المتغير المستقل) وبين تحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية (المتغيرات التابعة) على مستوى مدينة كبرى مثل مدينة الرياض، اعتمادًا على بيانات ميدانية تعكس واقع التطبيق، ومن هنا تأتي أهمية الدراسة الحالية التي تسعى إلى سد هذه الفجوة من خلال بناء نموذج تحليلي تطبيقي يوضح طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات، بما يسهم في دعم صناع القرار وتطوير سياسات الإدارة الحضرية الذكية.
ما تفردت به الدراسة الحالية:
1. التركيز على التكامل بين الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية في نموذج تحليلي واحد، بدلاً من دراسة كل متغير بشكل منفصل.
2. تطبيق الدراسة على مدينة حضرية كبرى ذات نمو عمراني متسارع داخل المملكة العربية السعودية، مما يعزز القيمة التطبيقية للنتائج في سياق التحول نحو المدن الذكية.
3. دمج الأبعاد التقنية والإدارية والبيئية والاجتماعية ضمن إطار مفاهيمي شامل لإدارة الموارد الحضرية.
4. الاعتماد على قياس أثر الإدارة الذكية للموارد على جودة الحياة والرفاهية المجتمعية وليس فقط على الكفاءة الاقتصادية أو التنظيمية.
5. اقتراح نموذج إحصائي تطبيقي يربط بين المتغير المستقل (الإدارة الذكية للموارد) والمتغيرات التابعة (الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية) مع إمكانية اختبار العلاقات ميدانياً.
6. التركيز على الموارد الحضرية المتعددة مثل الطاقة والمياه والبنية التحتية والخدمات الرقمية ضمن إطار الإدارة الذكية المتكاملة.
7. تقديم مؤشرات تطبيقية لدعم متخذي القرار في التخطيط الحضري الذكي بما يسهم في تحسين كفاءة إدارة الموارد وتعزيز الاستدامة في المدن الحديثة.
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