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 المقدمة:  .1.1

 

ارقميالاولسه العطال، العاس اشكهسمااشلشهرا مخااف ملالعقال ل ااشهد العالع اي ا لعاقوداللأخيرةاتحوّلًا

للًق صهههلدوااولردلر ا او لقاعقاللالع قهههو يالعطصهههيناللأويرااحال.لالع حويّايق اتايّر اصعملماللًتصهههلياا اا

ي ايد اسههههههههمولالعمقهههههههه دم يحاالعاملاء اوتشّ عتاآعيل الع رو ج اوتزلي اللً  ملدا مخالعشيلعل اولع قطيل العح يثااا

 .(Gavrysh & Shcherbatiuk, 2024) وصيلغااللًس رلتيجيل الع قو قيا

وا اتزلي اح ةالعمطليقههااي اللأسههول،العرقميا اصصههشحتالعمبسههقههل اشحلااامعخاصدول اا ق اااتمسطدلاا 

برز ااءللي اااا واحالعوصههههههههويامعخالعجمدورالعمقهههههههه د ل اوتحقييالع ءل م اوةههههههههملقالعولًءاعمالاااالع جلر ا

ا ي ةااثمالع قههههههو يالع.   الع قههههههو يالعم  وصاشلع. لءاللًصههههههاطل   اولع قههههههو يالعقل  ا مخاتحميمالعشيلعل  اا

حيثاصصههشحتالعمبسههقههل الًاتا م ايقاا مخالعمدلرل العشكههر ا ابماتقههاخامعخاداجدلاا اتقطيل اح يثاااثما

ا .(Amin, 2023) ول العثورةالعرقميالع. لءاللًصاطل   اوللأتم ا اولع ام اللآع  اوغيرللااحاصدا

لهه.لالعهه اجابيحالعهه. ههلءالعشكههههههههههههههرياولع قطيههل العحهه يثههاالًاو اهه ااجردالتجههل اابقههت ابههماومثههماةههههههههههههههرورةاا

 .(2023لس رلتيجيااعضملقايل ميااولس  لاااللأدلءالع قو ق اي العشيئاالعرقمياا)لعجلبري ا

ورغ ا ثليااللأشحلثاحويالع. لءاللًصهههاطل  اصوالع قهههو يالعرقم اشكهههسمااطءصهههم املًاصقالطللاع رةاا

ي الع رلسههههههههههههل الع  اتالعجالعالاقاالع ءل مياابيحالعمولردالعشكههههههههههههر االعقلدرةا مخالتفل العقرلرالع قههههههههههههو ق  او يحاا

 .(Guru et al., 2022) لع قطيل العرقمياالعمق ف اااي الع طءي.اولع حميم
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لااحاحيثا  لاعم قهههلني اخصهههوصههها كملاصقاعجلحالسههه رلتيجيل الع قهههو يالعرقم الًايزليااوةهههو الااء وحا

كيءيااقيلسهههههههههماشدشالداا ا دةاتكهههههههههممتالعوصهههههههههوياعمجمدور اتجر االعاميم الع ءل ماولعمكهههههههههلر ا اوتاز زالعولًءا

 .(2024؛العكر فاوآخروق ا2023)لعولصماوآخروق ا

احال.لالعمطامي اتد لال. الع رلسهههههاامعخالسههههه  كهههههللاصيرالع. لءالعشكهههههرياولع قطيل العح يثا ا مسوقاا

اوح  ا مخاعجلحالسههه رلتيجيل الع قهههو يالعرقم اي العمبسهههقهههل ّاوتقهههاخامعخاتق و اعمو ياا  لاماير اابيحاا

 .(2023ي اوآخروق العق رل العشكر ااولع  طوعوايل او قي اصيرال.لالع اجا مخالعط ل جالع قو قياا)يد

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

صصهههههشحتاتجر االعموثلاتمثماصح العمحلورالعر يقهههههااي الع ء يرالردلريالعح يث احيثاع اتا العمبسهههههقهههههل ا

تر زايقاا مخارةهههههههههلالعموثلاصواولً م ابماتجلوز ا عءامعخابطلءاتجر ااا  لامااتاا اامي اعقلمالع ءل ماا

و  ط،رامعخال. الع جر اا الاماا لع  اوايكهههدلالعموثلادلخمالعمط،ما اب ءالااحالع وثيلاوح خااالدرةالعامم

ا حادورللاي الع دييرا مخالعصهههههورةاا حلسههههه اي اتحءيزالعموثءيح اوتاز زاولً د  اوري ااقههههه وفاصدل د  ايضهههههلاا

ا(2025لعقحالع  ا) لع.لطيااوللًعاشللالعالصا حالعمبسقا

ي ابيئهااللأ مهليالعفه ايها اتزدلداصلميهااتجر هاالعموثلاشحس العه ورالعمشهلشههههههههههههههرالعه.يايبدوهمالعاهلاموقاي اتقه و اا

لعف اااوتكههسيماللًعاشللاللأوياع فالعاميم ااملاوجامالعالاقاابيحاتجر االعموثلاوادلرةالعقههمااالعمبسههقههياا

م اتكههيراللأدبيل امعخاا لعقههيل،العار  ا لاقاااحور ااع ات ااَاشا االاتقهه حقمااحادرلسههااوتاشيي اخلصههااي 

صقالعمبسهههقهههل الع  اتقههه ثمراي اتحقهههيحاتجر اااوثءيدلاتطجباغلعشالاي ابطلءاسهههماااابسهههقهههيااقو ااواقههه قرة اا
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لا ط الاي مسحالعموثءوقااحاعانادوراللعقهههههءرلءالع لخمييحلاعمالاااالع جلر ا  ,.Porkodi et al) خصهههههوصههههها

2024) 

رغ ال.لالع ق صاي العء رالردلريالعالعم  املًاصقالعشحوثالعار ياالًاتزلياتالع ااحايجوةاولةهههحااي اتحميمااوا

لاي اثمالع شليحاي العديلكمالعثقلييااولع ط،يمياابيحالعمج مال العار يااا ل. العالاقااشصهههورةاا امقا اخصهههوصههها

قهمااالعمبسهقهياااحااط،ورالعالاقل العالاااصواولعار ياّايامخالعمقه وفالعار   اتر زااا، الع رلسهل ا مخالع

للًتصههههههههههليالعفلرا  ادوقالع ار،امعخالعشا الع لخم العم مثماي اتجر االعموثل ا ملالوالعحلياي ادرلسههههههههههاا

(الع  اتطلوعتالعالاقاا2022( الع  اتطلوعتالعقههمااااحازلو االعقيلدة اودرلسههااولسههيحاو م ا)2024لعصههءلرا)

 ل ّبيحالعقماااوادلرةاللأزا

 الفجوات على المستوى النظري  1.2.1

لًاتزلياتجر االعموثلاتمثمااءدواالاعلشئالاي الع  لشل العار يا احيثاتط رالع رلسل الع  اتطلوع دلا م ايراا

ابيراي ا طلصراللأدلءاللًس رلتيج  اواحابيطدلالعقمااالعمبسقيا ارغ الرشلرل العم زلي ةامعخاصلميااداجاا

ااّل.لالعمءدوصاي اتحميلا العقمولالع ط،يم ا

لعقمااالعمبسقيا ااكملاتء قراللأدبيل امعخاعمل ياتءقير ااا  لامااتوةبا يءيااتدييراتجر االعموثلا مخاا

حيثاتر زاشاضالع رلسل ا مخاافرال ايردواااثمالعرةلاصواللًزدللر ادوقالعر اابيطدلاو يحالعشا العمبسق ا

اّلعفلرا 

تدييرااشلشرا مخاصشالدااااو ت ا الع رلسل الع  ات طلوياتجر االعموثلا م ايرااق قمالصحلديالعمحورلا ل ا

ااّلعقمااالعمبسقيااقميمااعقشيال ارغ اصقال.لالع طلويالعشقيااق اوقدمالع اشييالعمي لع اولعءد الع ط،يم ا
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لطللاعقصاي الع رلسل الع  اتوثلامطلرالات لاميالاوجم ابيحااجللً العمولردالعشكر ااولع قو يالعمبسق  ا

اّولواالاوجامابطلءاعمل يا ر يااصصيمااصارالاةرور الاي ال.لالعقيل،ا

 التطبيقيالفجوات على المستوى  1.2.2

احالعجلعنالعامم  الًاتزليالعمبسهههههههقهههههههل اتولاماتح ول اي اتاشيياعمل يات لاميااتجم ابيحالع. لءالعشكهههههههريا

يامخالعرغ ااحاتويرالعاه يه ااحاللأدول العه. يها ااثهماتحميهماا  ولع قطيهل العحه يثهااي ابيئهاالع قههههههههههههههو يالعرقم 

ا حالعق رل العشكهههر ااي ا لعشيلعل العضهههفمااوخولرزايل اللًسههه د لل املًاصقالسههه ف لادلاغلعشالاالاوسوقااطازلًا

 ّ لع فايااولتفل العقرلر ااملاوضالااحايل مي دل

ت الع الع ثيرااحالعمط،مل ااحاغيلباابشهرل اقيل ادقيقااوشهلامااتقي اعجلحالعحملا الع قهو قياالعرقميااااو

شدشالدللالعمف مءا اولع  اصوةههحتاصقا ثيرالااحالعمبسههقههل اتا م ا مخااقليي اسههاحياااثما  دالعمكههلل ل ا

 .دوقار ادلاشجودةالع ءل ماصوارةلالعاميماصوالعولًءاعمالاااالع جلر ا

 :السؤال الرئيس للدراسة

معخاصياا فايبيرالع اجابيحالع. لءالعشكهههههرياولع قطيل العح يثاا مخاعجلحالسههههه رلتيجيل الع قهههههو يالعرقم اي ا
 لعمبسقل ااحمالع رلسا؟

 أهمية الدراسة .1.3

اتا مسحابيلقاصلمياالع رلساا مخالعمق و يحالعط،رياولع اشيق ا ملايم وا

 :على المستوى النظري 13.1.1

لعالاقاابيحاتجر االعموثلاوادلرةالعقههمااات قههد اي اسهه العءجوةالعامميااي اللأدبيل العار يااحويا ❖

 .لعمبسقيا اول ا لاقااع اتحظَاشلعق رالع لي ااحالعشحثاي ابيئااللأ مليالعار يا
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تق صاتجر االعموثلا هههههههههههههههاا ايرااقه قماصحلديالعمحوراعماتدييرااشلشهرا مخالعقهمااالعمبسهقهيا ا ❖

 .ولواتطلوياعلدراواززااحاتاو رالعطمل يالع ءقير ااي ال.لالعمجلي

ت اجااءللي اا ا دةااحااجللً تامدلرةالعمولردالعشكههر ا الع قههو يالع لخم  اللًتصههليالعمبسههقهه  ا ❖

 .املاواززااحات لامالعمارياالعط،ر ااو ثريالعمح وفاللأكلدوم اا ا دالع فصصل ا

ااحاقشمالعشلحثيحالعرلغشيحاا ❖ تقهههههل  اي ابطلءاقل  ةاع،ر اا ر يااح يثااومسحالعراولامعيدلااقههههه قشلاا

 .ي الع وس اب رلسااتجر االعموثلاصوالعقمااالعمبسقيااصوالعالاقاابيطدمل

لاع جر االعموثلالع لخميا اوعي ا ❖ لاي اتحميمالعقهمااالعمبسهقهيا اشل  شلرللاع لاا لاا ي ا تضهيلاشا ا

 .يقاالس رلتيجيل العالاقل العالااالع قمي وا

ّ 

 :على المستوى التطبيقي  13.1.2

لاي اتاو راتجر ههاالعموثءيحادلخههماشههههههههههههههر ههل العفهه اههل  اشمههلااتقهه صارنفا مميههااومسحاا ❖ توثيءدههلا مميهها
 .يطاس ا مخاتحقيحالعصورةالعالاااعممبسقا

تقهههههل  اا يريالعمولردالعشكهههههر ااي اتصهههههمي ابرلاجاواشلدرل ا مميااع حقهههههيحاتجر االعموثلا وسهههههيماا ❖
 .لس رلتيجيااع از زالعقماا

تويراصدول اقيل اولةهههحااع جر االعموثلاولعقهههمااالعمبسهههقهههيا اومسحالسههه ف لادلالًحقالاي ا مميل اا ❖
 .لع قيي اولع حقيحالعمبسق 

ت   اادودالعمبسههههههههقههههههههل العف ايااي العقاللالعفلماي العحءليا مخاايزةاتطليقههههههههياااحاخلايابطلءاا ❖
 .سماااابسقيااقل ماا مخاتجر ااموجلبيااعمالاميح

تقهههههههههد اع ل جالع رلسهههههههههااي اري او  العقيلدل الع طءي.وااشدلمياالعشا الع لخم ا)لعموثءيح(اي اتكهههههههههسيماا ❖
 ."للًعاشللالعفلرا ا حالعمبسقا اولواالاواززااءدوصاللعقءيرالع لخم 

ي اتحقههيحابيئاالعامماوز لدةارةههلالعموثلاوري ااقهه و ل اااا2030تولكناتوادل العرن االعقههاودواا ❖
لاع جر االعموثءيح  .للأدلءالعمبسق ااحاخلايامدلرةاصكثراعضجا
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 الدراسة أسئلة  .1.4

الاصيراتجر االعموثلا مخامدلرةالعقمااالعمبسقيااي اشر ل العف ال اشلعقاللااا:السؤال الرئيس
 لعفلماي العممم االعار ياالعقاودوا؟

 :صسئمااير يااوتتفرع منه عدة 

 الاصيراتجر االعموثلا مخااودةاللًتصليالعمبسق اي اشر ل العف ال ؟ 1ّ

 للأطرللا ل العالاقااشلعمبسقا؟االاصيراتجر االعموثلا مخابطلءايقاا 2ّ

 الاصيراتجر االعموثلا مخاتحقيحالعصورةالع.لطيااعممبسقا؟ا 3ّ

 الاصيراتجر االعموثلا مخالس جلشاالعمبسقااعلأزال اوق رتدلا مخالعحءليا مخاسما دل؟ا 4ّ

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

شر ل العف ال اشلعقاللااتد لال. الع رلساامعخاتحميماصيراتجر االعموثلا مخامدلرةالعقمااالعمبسقيااي ا

لعفلماي العممم االعار ياالعقاودوا ااحاخلايادرلساالعالاقاابيحااق وفاتجر االعموثلاولتجللل اا

 ..املرسل امدلرةالعقمااالعمبسقيااشدشالدللالعمف مءا

 :صل للاير ياوت ءرلااطما  ةا

 لعف ال اشلعقاللالعفلمّتحميماصيراتجر االعموثلا مخااودةاللًتصليالعمبسق اي اشر ل ا •

 تح ي اصيراتجر االعموثلا مخابطلءايقااللأطرللا ل العالاقااي العمبسقاّ •

 درلسااصيراتجر االعموثلا مخاتحقيحالعصورةالع.لطيااعممبسقااي العقو،اولعمج م ّ •

 قيل اصيراتجر االعموثلا مخايالعياالس جلشاالعمبسقااعلأزال اوق رتدلا مخالعحءليا مخاسما دلّ •

ا
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

بيحاتجر االعموثلاوادلرةا (α ≤ 0.05) لًاتوا ا لاقاا ل ادلًعاامحصل ياا ط ااق وفا :لعءرةياالعر يقا
 .لعقمااالعمبسقيااي اشر ل العف ال اشلعقاللالعفلماي العممم االعار ياالعقاودوا

 :ير ياوت ءرلااطما  ةايرةيل ا

ع جر االعموثلا مخااودةاللًتصلياا (α ≤ 0.05) اق وفالًايوا اتدييرا وادلًعاامحصل ياا ط ا -

 .لعمبسق اي اشر ل العف ال اشلعقاللالعفلما

ع جر االعموثلا مخابطلءايقااللأطرللاا (α ≤ 0.05) لًايوا اتدييرا وادلًعاامحصل ياا ط ااق وفا -

 . ل العالاقااشلعمبسقا

ع جر االعموثلا مخاتحقيحالعصورةاا (α ≤ 0.05) لًايوا اتدييرا وادلًعاامحصل ياا ط ااق وفا -

 .لع.لطيااعممبسقا

ع جر االعموثلا مخالس جلشاالعمبسقااا (α ≤ 0.05) لًايوا اتدييرا وادلًعاامحصل ياا ط ااق وفا -

 .علأزال اولعمحلي،اا مخالعقمااالعمبسقيا

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

اتجر هاالعموثللعمءهلليم اعده. العه رلسههههههههههههههاا مخاتحه يه العالاقهاابيحاا ايرااقهههههههههههههه قهماي مثهماي ااوا مه العطمو يا

(Employee Experience)لعالصااااواس اللًعاشللاصحلديالعمحور اولع.ياو العجاي ال. الع رلسهههههههههاا م ايراا
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 Corporate)ااإدارة السمممممممعة المؤسممممممسمممممميةعمموثلا حالعمبسهههههههههقهههههههههااوتءل ممااادل او يحاا ايراتلش الواا

Reputation Management) الع.ياي  وقااحاصر اااصشالدار يقياال : 

 جودة الاتصال المؤسسي 1ّ

 ثقة الأطراف ذات العلاقة 2ّ

 الصورة الذهنية للمؤسسة 3ّ

 استجابة المؤسسة للأزمات 4ّ

و ء رضالعطمو ياصقاتجر االعموثلاتبيراشكهههسمااشلشهههراواوجلب ا مخا ماش ا ااحاصشالدالعقهههمااالعمبسهههقهههيا اا

لامعخاالاورداي اللأدبيل العح يثاالع  اصك  ا مخاصلمياادورالعموثءيحاي اتكهههسيماللًعاشللالعالصا حاا لسههه طلدا

 ,.Porkodi et al ؛Kimonyo, 2024 لعمبسههههههقههههههااوتاز زااصهههههه لقي دلاويقااامدورللالع لخم اولعفلرا 

ا2025ّ؛العقحالع  ا2024

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

امنهج الدراسة 
لعمطدجالعوصهء الع حميم  ابوصهءماللأعقهناعاشياااللأل للالع  اتقهاخامعخادرلسهااال  م  ال. الع رلسهاا مخاا

لعالاقاابيحاتجر االعموثلاوادلرةالعقههههههههمااالعمبسههههههههقههههههههيااي اشههههههههر ل العف ال اشلعقاللالعفلماي العممم اا

ملال االعار ياالعقهههههاودواّاو  ا ال.لالعمطدجااطلسهههههشالاع حميمالع،وللراللًا مل يااولردلر اااحاخلاياوصهههههءدلا 

 .ي العولق  اي اتحميمدلالًك كللالعالاقل اولع دييرل العم شلدعاابيحالعم ايرل ا
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لا مخاللأدبيل العقهههههههههههلشقااا وق ات اام العشيلعل العمي لعياااحاخلاياصدلةاللًسههههههههههه شلعاالع  ات اتصهههههههههههميمدلال  ملدا

ولع رلسهههههل العح يثاا ل العصهههههما او عءابد لاقيل اتجر االعموثلابوصهههههءدلاا ايرالااقههههه قلاا اوصشالدالعقهههههمااا

 ياالعوصهههههءيااوللًسههههه  لًعيااي اتحميماالعمبسهههههقهههههياابوصهههههءدلاا ايرالاتلشاالّا ملات السههههه ف لصاللأسهههههلعينالرحصهههههل

لعشيلعل  ااثمالعم وسههال اوللًعحرليل العمايلر ا اولخ شلراصهه ،اويشل اللأدلة اشلرةههلياامعخاتحميماللًعح لراا

 .لعفا العشقيااولعم ا دالًخ شلرالعءرةيل ا

 

 مجتمع وعينة الدراسة 

ي  وّقااج م الع رلسهاااحاامي العموثءيحالعالاميحاي اشهر ل العف ال اشلعقاللالعفلماي العممم االعار يااا

شهر ل ا :لعقهاودوا او للأخصاي العقال ل الع  اترت زا مخالعاطصهرالعشكهرياي اتق و العقيمااعماملاء ااثم

للًتصههههللً  العكههههر ل الع قطيا اشههههر ل العف ال العمواقهههه يا اشههههر ل العر لواالعصههههحياالعفلصهههها اوشههههر ل ا

وت احصههههههههرالعمج م اعيكههههههههممايقاالعموثءيحاب ولصا لاماامحات جلوزاا ةاخ ا د اي ا .لعضههههههههيليااولعقههههههههيلحا

لاحوياتجر  د العمبسهههقهههيا اوا فالعاسلسهههدلاا لا مخاللأقم اعضهههملقالا لاكد اتصهههورالاعلةهههجا لعكهههر اا لاالاولح ا

 . مخاصورةالعمبسقااوسما دلالعفلرايا

وع،رالاع طولالعكههههههههههههههر هل العفه ايهااوتوز دهلالعجارلي اي العممم ها ايقه ات اتقه يراحج ااج م العه رلسههههههههههههههااشحولع ا

 ,Krejcie & Morgan) اوثلاي العكهههههههر ل العمقههههههه د ياّاو طلءاا مخااالدعاا راقههههههه اواورغلق 1000

%اا5%اوللاشاخادا±ا95ع ح ي احج العايطاالعمطلسهههههن ايق ات اتح ي احج العايطاا ط ااقههههه وفايقااا (1970

لًخ يلراا (Stratified Random Sampling)وت السه ف لصاللأسهموبالعاكهول  العاشق اا .اوثءال 278عيسوقاا

لعايطا اا اارل لةالع وز  العالديا شرالعكهههههههههههر ل اولعوثل لالعر يقهههههههههههياا ل العالاقاالعمشلشهههههههههههرةاب جر االعامما
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ولع ءل مالعمبسههههههقهههههه ّاوق ات اام العشيلعل ااحاصيرلدالعايطااشلسهههههه ف لصالسهههههه شلعاامع  روعياااامقاات اتصههههههميمدلاا

 .لأغرلضال. الع رلسا اووز تا شرالعشر  العمبسق اواطصل الع ولصمالعمدطيا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

ل  م  ال. الع رلساا مخااجمو اااحاللأسلعينالرحصل ياالعمطلسشااعاشيااالعشيلعل اوللأل للالعشحثيا اوق ا

 لرص لراللأخيرّاوشممتاللأسلعينالعمق ف اااالايم تاSPSSت اتحميمالعشيلعل اشلس ف لصابرعلاجا

(ااحاخلايالعم وسال العحقلبياااDescriptive Statisticsلس ف لصالع حميمالرحصل  العوصء ا) -

وللًعحرليل العمايلر ااع حميمالس جلشل اصيرلدالعايطا اوتح ي ااق وفا مااحاتجر االعموثلاوصشالدا

 لعقمااالعمبسقيااي العكر ل العمق د ياّ

(اContent Validityلع حقيااحاص ،اويشل اصدلةالع رلساّاحيثالس ف صالخ شلراص ،العمحسميحا) -

 Discriminantعضملقاالاءااالعءقرل الأل للالع رلسا اشلرةلياامعخاتحميمالعص ،الع مييزيا)

Validityااحاخلايااالالا اللًرتشلمابيحالعءقرل ّا ملات الخ شلرالعثشل اشلس ف لصااالاماصعءلا)

ام لاAlphaاCronbach’sكروعشلخا) ااقشولًا ( اعم دك ااحاللًتقل،الع لخم اعمءقرل  احيثاو ا ااالالاا

 ا0ّ70ّتجلوزاا

(اعم كلا حاقوةاولتجل العالاقاابيحاتجر اااPearson Correlationلس ف لصاتحميماللًرتشلما) -

 لعموثلاو ماشا ااحاصشالدالعقمااالعمبسقيا اشل  شلرللاخاوةاتمدي وااقشمالخ شلرالعءرةيل ّ

(الًخ شلرالعءرةياااSimple Linear Regressionللً  ملدا مخاتحميماللًعح لرالعفا العشقياا) -

 ملات الس ف لصااا لعر يقياالعم امّقااب دييراتجر االعموثلا مخامدلرةالعقمااالعمبسقياا م ايرا م 

(الًخ شلرالعءرةيل العءر ياااMultiple Linear Regressionتحميماللًعح لرالعفا العم ا دا)
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لعم امقااب دييراتجر االعموثلا مخا ماش ا ااحاصشالدالعقمااالعمبسقياا)للًتصلي العثقا العصورةاا

 .لع.لطيا اللًس جلشااعلأزال ( او عءاع ح ي ااق لرالع دييراوتءقيرالع شليحابيحالعم ايرل ّ

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

بوصههههءدلاللأدلةالعر يقههههااعجم العشيلعل العمي لعياااحاصيرلدالعايطا اااللًسهههه شلعاالعمامقال  م  ال. الع رلسههههاا مخاا

و عءاعملاءا دلاعاشيااالع رلسههههههههاالع  اتقهههههههه د لالع ارلا مخاآرلءالعموثءيحاي اشههههههههر ل العف ال اشلعقاللاا

لاااا لعفلماشكهدقاتجر  د العوثيءيااولعاسلسهدلا مخالعقهمااالعمبسهقهيااعمبسهقهلتد  وت اتصهمي اللًسه شلعاالسه طلدا

 اا امارلءالع ا يلا العلازاااع طلسههههههههنالعشيئااالع رلسههههههههل العقههههههههلشقااولعطمل يالعاممياالعما م ةمعخااجمو اااحا

 .لعقاودوااوسيل،الع رلساالعحلع 

 :وق الش ممتاللًس شلعاا مخاققميحار يقييح

ي ضهههههههمحالعشيلعل العالاااعممقههههههه جيشيحا)اثمالعجط  العامر العمبلمالعامم  اسهههههههطول ا :لعققههههههه اللأوي •

 .لعفشرة العقاللالع.ياوامماييم العوثيءاالعحلعيا(ّ

 : اول  شلرل العقيل العم امقااشم ايرل الع رلساي ضمحا :لعقق العثلع  •

عقيل اتجر االعموثلابوصههههءدلاا ايرالااايقرل ا 10تمتاصههههيلغااا تالمتغير المسمممتقلج تجراة المو   ✔ 

لامعخادرلسهههههههههههل ااثمالعقحالع ا)  اوحقهههههههههههحااPorkodi et al. (2024)( او2025صحلديالعمحور السههههههههههه طلدا

 .( اوارفاتاايااصشالدالعكاوراشلع مسيح الع    الع ق ير او يئاالعامم2024)
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 او مغاماملع العءقرل اصشالدار يقهههيا 4شهههممال.لالعجزءا تااالمتغير التابعج إدارة السمممعة المؤسممسممية ✔ 

ا:اوز اا مخالعطحوالع لع ايقرة 20

 يقرل (اا5اودةاللًتصليالعمبسق ا) - 

 يقرل (اا5لعثقااي العمبسقاا) - 

 يقرل (اا5لعصورةالع.لطياا) - 

 يقرل (ا5لس جلشاالعمبسقااعلأزال ا) - 

لا مخاصدبيل ااثمتالعصءلرا)  ا(2024) ( ا ش لعالياولعدط لويا2024وق ات اتاو رال. العءقرل ال  ملدا

Yassin & Ali (2022)او Ziaullah & Ul Zain (2023).اااقيل اعيسر العفملس ت الس ف لصا واا

(Likert Scale) ع قيي الس جلشل العمكلر يح احيثاترلوحتاب ل مالرالشاااح: 

 .(اصوليياشك ة5(اصوليي ا)4(ااحلي  ا)3(اص لرض ا)2ص لرضاشك ة ا) (1)

 .و  ا ال.لالعمقيل ااطلسشالاعقيل اللًتجللل العم ر ااولع صورل الع.لتيا او قدّمالع حميمالرحصل  الًحقال

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

تقوصال. الع رلساا مخاخااااطدجياات ضمحااجمو اااحالعءصويالعم  لاماالع  اتاا العجولعنالعط،ر ااا
 :ولعمطدجيا او عءا مخالعطحوالع لع 

 مقدمة الدراسة  :الأولالفصل 

 :ي ضمحال.لالعءصماتق ومالا لاالاعموةولالع رلسا او ارضا طلصر اللأسلسياااثم

 .توةيبالرشسلعياالعر يقاالع  اتقاخالع رلسااعمالعج دل :مشكلة الدراسة •

 .بيلقالعقيماالعامميااولعاممياالعم وقااااحاع ل جالع رلسا :أهمية الدراسة •
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 .تح ي اللأل للالع  اتقاخالع رلساامعخاتحقيقدل :أهداف الدراسة •

 . رضاللأسئماالعشحثيااصوالعءرةيل الع  اسي  الخ شلرلل :تساؤلات الدراسة أو فرضياتها •

 .لع ح ي العزاط اولعمسلع اولعموةو  اعم رلسا :حدود الدراسة •

 .تق و اتار ءل امارل يااعممءللي اللأسلسياالعمق ف اا :مصطلحات الدراسة •

 الإطار النظري والدراسات السابقة :الفصل الثاني

 :يطقق ال.لالعءصمامعخااشحثيحار يقييح

 المبحث الأولج الإطار النظري  •
و  طلويالعمءللي اللأسلسياا ل العصمااشم ايرل الع رلسا اولعجولعنالعط،ر ااولعطمل يالعمءلليميااا

 .لعمرتشااابدل اا ا رضالأل العط،ر ل اولعمءللي العمرتشاااشموةولالعشحثا

 المبحث الثانيج الدراسات السابقة  •
ي  اييمالس ارلضاصبرزالع رلسل العقلشقاالعمرتشاااشموةولالع رلسا اوتحميمااطللجدلاوع ل جدل اا

امعخامبرلزالعءجوةالعشحثياالع  اتقاخال. الع رلسااعمالعج دل  .واقلرعااصوامالع كلشماوللًخ لال اوصولًا

 لعم ايرل العر االعط،ريابيحا •
 لع رلسل العقلشقااوتصطيءدلاوتحميمدلا •
 صواماللًتءل،اوللًخ لالاا الع رلساالعحلعياا •

ا
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 المقدمة:  .2.1

ا

ت ا الع رلسهههههههههههل العقهههههههههههلشقااشمثلشااللأسهههههههههههل العامم الع.ياتقههههههههههه ط امعيمالعشحوثالعح يثااي ابطلءاصطرللالعط،ر ااا

تامييالعءد احويالعم ايرل ااحمالع رلسهها ا ملاتقههل  اي ارصهه العءجول العشحثياالع  ااولعمطدجيا اوت قههد اي ا

ّاوي اةههههههوءااوةههههههولال. الع رلسهههههها الع.ياوقههههههاخامعخالسهههههه  كههههههللالعالاقاابيحاتجر ااا ع ات العجاشكههههههسما لل 

لسهل العموثلا م ايرااقه قم اوادلرةالعقهمااالعمبسهقهياا م ايراتلش  ابرز العحلااامعخاارلاااا  دااحالع را

 .لع  اتطلوعتال.يحالعم اير ح ا مٌا مخاح ة اصواةمحامطلرالعالاقاابيطدمل

لااحالعشلحثيحاشمءدوصاتجر االعموثلابوصهههههءمااقلر ااح يثااتر زا وق اشهههههد  العقهههههطول اللأخيرةالل ملاالاا زلي ا

 مخابطلءارحمااادطيااا  لامااعمموثل اتش صااحاعح،االعضهههملاماوح خاخروامااحالعمبسهههقههها او عءاعملاعدلا

اماترتشااةههههههههمطيالاشصههههههههطل االعصههههههههورةاااحاصيرااشلشههههههههرا مخالعولًءالعوثيء  اولع حءيز اولرع لايا او مدلا ول

لتقهاتادل رةاللًل ملصاللأكلدوم اشمءدوصامدلرةالعقهمااالعمبسهقهيا اوالع.لطيااعممبسهقهااصالصاصصهحلبالعمصهمحاا اا

لًاسههههههيملاي العقال ل العف اياالع  اتا م ا مخالع ءل مالعشكههههههرياي اتق و اخ التدل اوثدرالرتشلماويييابيحاا

مالعقيلدةاولعثقلياالع ط،يميااوتجلربالعموثءيح او يحالعقهمااالعم ر ااعدلااحاالعمملرسهل الع لخميااعممبسهقها ااث

 .قشمالعجمدور

 :و ميم ايق ات اتصطيلالع رلسل العقلشقااي ال.لالعءصمامعخايلاياااحلورار يقيا
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 .درلسل اتطلوعتاتجر االعموثلااحاحيثالعمءدوص العمسوعل  اولعاولامالعمبيرةاييدل 1ّ

شماتاز زلل 2ّ  .درلسل اتطلوعتامدلرةالعقمااالعمبسقيااشدشالدللالعمف مءا اوس 

درلسههل اتطلوعتالعالاقاابيحالعم اير ح اوقيل اتدييراتجر االعموثلا مخالعقههمااالعمبسههقههيااصوا مخاا 3ّ

 . طلصراترتشاابدلااثمالعصورةالع.لطيااصواولًءالعاملاء

وسههههههولاي  السهههههه ارلضاتمءالع رلسههههههل اويقالاع قههههههمقههههههمازاط اواطدج  اا اتحميمااضههههههموعدل اوتح ي العمطدجاا

لعمقهه ف ص اولعايطا اوللأدول  اوصبرزالعط ل جاولع وصههيل ّا ملاسههي  اي اعدلواالعءصههماتق و ااقلرعااتحميمياابيحاا

الاسهه ضههيءمالع رلسههاالعحلعياامعخاالع رلسههل العمقهه ارةهها اا اتوةههيباصوامالع كههلشماوللًخ لالابيطدل اوتح ي ا

 .للأدبيل العامميا

 المتغير المستقل .2.2

 التمهيد

صصهشحتاتجر االعموثلالعيوصاصح اصل العمءللي اللًسه رلتيجيااي امدلرةالعمولردالعشكهر االعمالصهرة اع،رالاعملاعدلا

و مخاصههههورةالعمبسههههقههههاالعفلرايااااحاتدييرااشلشههههرا مخاصدلءالعالاميح اورةههههلل  اولرتشلطد اشلعمبسههههقهههها ابماا

وسهما دلّايم اتصهل  اصلمياالعاطصهرالعشكهريا مصه راعمميزةالع طليقهيا اشل ااحالعضهرورياصلًاتق صهراادودا

 "لعمبسههقههل ا مخامدلرةالعقوفالعالامااتقطيالاوتط،يميالايحقههن ابماصقاتط قماعحواتصههمي اوادلرةالتجر االعموثل

holisticallyا رحمااتش صااحاصوياتءل ماعمموثلاا العمبسقااوتم  اطيماادورةاحيلتمالعمدطيااييدل  (Malik 

et al., 2023). 
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 مفهوم تجراة المو  

تاورالاامحوثالاي العء رالردلريالعمالصهههههههههههر ا (Employee Experience) شهههههههههههد ااءدوصاتجر االعموثل

بوصهههههههههههههءمااءدواالاي جلوزاللأشالدالع قمي واالعمرتشاااشلعرةهههههههههههههلالعوثيء اصواللًع زلصالع ط،يم  اعي اشّرا حالرحماا

لعموثلادلخمالعمبسههقههالاشملاتحو مااحاتءل لا اواكههل راولعاشل ل ات رلك اع كههسّماي العطدلوااتصههور العالصاا

 . حالعمط،ما

شهدعهماللعط يجهاالعم  هلامهااع هليهاالع ءهل لا الع  اوفوةههههههههههههههدهلالعموثلاا اا Malik et al. (2023)وقه ا ريهماا

ابسههقهه م اسههولءا لعتاتءل لا االدوااصواعءقههيااصوارقميا الب  لءاااحاعح،االع وثيلاوح خاخروامااطدل اشملاا

اي ا عءالعقهههههيلسهههههل اولعمملرسهههههل اولعثقليااولع  طوعوايللّاو د.لاوق صالعشلحثوقاتصهههههورالاشهههههلالاااع جر االعموثل

لاعملاتق امالعمبسقاااحابيئااتط،يميااا  لاما  .شل  شلرللالعاسلسا

يق ال  شرولاصقاتجر االعموثلالت شطخااحاخلايااحصهههههههههههههماالعءالعيااوادرلكياا Porkodi et al. (2024)صالا

ع ءهل همالعموثلاا العمط،مها اوتاس ا يلاوكههههههههههههههارالعموثلاتجهل ابيئهاا ممهم اواه فاد مهمااحاقشهمالردلرة ا

صقاتجر االعموثلاتمثماا Ziaullah & Ul Zain (2023)ترفااااواا واقههه وفاللًعقهههجلصاا العثقلياالعمبسهههقهههيا

 لتصورالعموثلاعقيماالعالاقاالع  اتر اماشلعمبسقا ابطلءاا مخاالاي مقل ااحاد   اوتمسيح اولح رلص اوتق يرلّاا

تجر االعموثلاشدعدلالللًعاشللالعالصالعطلتجا حاسههههمقههههماااحاا (2025) وي العقههههيل،العار   اتارلالعقحالع 

لعمولقلاولع ءل لا الع  اومرابدلالعموثلادلخمالعمط،ما اب ءالااحاارحمااللًسههههههههههه قالباوح خاارلحمالع قيي اا

اابيرالاي اسالدتماولس قرلر العمدط   ."ولع او راولع ق ير اوت كسّمال. الع جر اا لالاا
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معخاصقاتجر االعموثلاترتشاالرتشلطالااشلشهههههههههههرالابشيئاالعاممالعشكهههههههههههر ااا (2022) وتكهههههههههههيرا قهههههههههههيرياولعمطقل 

ولع ط،يميا احيثاتا الارآةااعثقلياالعمبسهههههههههقهههههههههااوصسهههههههههموبامدلرتدلاعالاقلتدلالع لخميال اوتطاس اي العطدلواا مخاا

 .افرال العامماولعقمولالع ط،يم العالص

لعالاقهالاامهلاسههههههههههههههشي ايرفالعشهلحهثاصقاتجر هاالعموثلات اه ااءدواهلااارّ شهلااوشههههههههههههههموعيهلااواس اللًعاشهللالع رلكم اا

عمموثلاتجل العمبسههههقهههها او   وقااحااز جااحالع ءل لا العيوايا اولعثقلياالع ط،يميا اولعقيلدة اولعقههههيلسههههل  ا

 ولع  طوعوايل اولعشيئاالعملدوااولعماطو اّا

 أهمية تجراة المو  

صةهحتاتجر االعموثلاصح العر ل زاللأسهلسهياالع  اتقه ط امعيدلالعمط،مل العمالصهرةاي اسهايدلاع حقيياللأدلءا

لسهه قالباصيضههمالع ءلءل اوللًح ءلياالعمبسههقهه العمقهه  لص اخلصههااي ابيئل اللأ مليالع يطلايسياالع  ات امنا

بدلّاوتطش اصلمياال.لالعمءدوصااحا وعمايبيراشكههههسمااشلشههههرا مخاابشههههرل اا ا دة اتكههههمماللًعفرلمالعوثيء  اا

لرع لايا العولًء اواا لً ادورلقالعامم ابماو  جلوزا عءاعيبيراي العصههورةالع.لطيااعممبسههقههااع فاصصههحلباا

 .لعالاقا

وق اصك  ادرلسل اا ا دةاصقابطلءاتجر ااموجلبيااعمموثلاوقد اي اري ااق و ل العرةلاوللًس قرلرالعوثيء  اا

واحااهلعهناآخر ات ،دراع هل جاا .(Kimonyo, 2024) كمهلاواززااحالرتشهلمالعموثلاشهلعقي العمبسههههههههههههههقههههههههههههههيها

Malik et al. (2023) صقالعمبسهقهل الع  اتقه ثمراي اتصهمي اتجر اااوثلاا  لامااتحقيااا لً اص مخاا

 .ي ارةلالعاملاء او عءاشءضمالع قلياللأيرالروجلب ااحالع لخمامعخالعفلري
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لاا (2025) وي العقهههههههيل،العار   اتكهههههههيرادرلسهههههههاالعقحالع  ار يقههههههها معخاصقالعاطلوااب جر االعموثلات ا اا خلاا

ع حقييالعقهههههههالدةالعمبسهههههههقهههههههيا اوت قهههههههد اي اموجلدابيئاا ممامعقهههههههلعيااقل ماا مخاللًح رلصاولع   اولع حءيز االا

صقاتحقهههههيحاا (2022) يطاس اب ور ا مخاسهههههمااالعمبسهههههقهههههااويل مي دلالع ط،يمياّا ملاترفا قهههههيرياولعمطقل 

تجر االعموثلالواوسيماايالعااعري ااودةالعحيلةالعوثيءيااولعح ااحالعضاومالع ط،يميا او لع لع از لدةالعولًءا

 .وتقميمالعطولولاع رلالعامم

و لرةهههلياامعخا عء ايتقاتجر االعموثلاشلتتات قههه ف صا مبشهههرالسههه رلتيج اةهههمحاعمل يالع قيي العمبسهههقههه ا

لعالعميا الًاسههههيملاي االاي امياشجودةالعقيلدة اويالعيااع، العمولردالعشكههههر ا اواقهههه وفالعطضههههجالعمبسههههقهههه اي ا

 .لع الاماا ارص العمليالعشكريا

احالطل ات جمخاصلميااتجر االعموثلاشل  شلرللاحمقااوصهههههههمابيحالع ءل مالع لخم اعمموردالعشكهههههههرياوافرال ا

لعمبسهههههههقهههههههاالعفلرايا ايد الًاتق صهههههههرا مخاتحقهههههههيحاللأدلءالعءردي ابماتم  اع  كهههههههسّما لالااااحور الاي ابطلءاا

 .لعقمااالعمبسقيا اوال بياالعمبسقااي اسو،العامم اوايزتدلالع طليقيا

 أهداف تجراة المو  

صام ا  دااحالعشلحثيحا مخاصقاتجر االعموثلاتمثماصح الع وادل العح يثااي امدلرةالعمولردالعشكههههههر ا اولع  ا

معخاصقالعد لا (2025) و كهههيرالعقحالع اا تد لامعخابطلءا لاقااتءل مياااقههه  لااابيحالعموثلاولعمبسهههقههها

لعر ي ااحامدلرةاتجر االعموثلالواتحقييالعقهالدةالعمبسهقهيا او عءااحاخلاياتصهمي اتجلرباا  لامااتر زا

 : مخاتحقيحابيئاالعامماوتاز زاشاورالعموثلاشلع ق ير او مسحاتمفيصاصل ليماييملايم 

 .بطلءابيئاا مماال شااواحءزة 1ّ
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 .تحقييالع ءل مالروجلب ابيحالعموثلاولعمبسقا 2ّ

 .د  الس قرلرالعموثلاوتحقيحاولً مالعمدط  3ّ

معخاصقاتجر االعموثلاتد لامعخاتاز زارص العمليالعطءقههه ااحاخلاياتوييرابيئااا (2024) كملاوكهههيراحقهههح

 مهمات يباعمموثلاتطميهااصههههههههههههههءهلتهمالروجهلبيهاااثهمالع ءهلنياولعمروعهااولعءاهلعيهاالعه.لتيها او ارضاصله للاتجر هااا

 :لعموثلا مخالعطحواللآت 

 .تاز زاللًزدللرالعطءق اعمموثل 1ّ

 .ز لدةااق وفالعرةلالعوثيء اوللًعفرلمالعمدط  2ّ

 .تقميماعولولاترلالعامماوتحقيياللًس قرلرالعوثيء  3ّ

صقااحاصل للاتجر االعموثلاتحقهههههههههيحااودةالعحيلةاا (2022) لعقهههههههههيل، اتب  ا قهههههههههيرياولعمطقل وي ا ل اا

لعوثيءياااحاخلاياارل لةالعجولعنالعطءقههههههههههيااوللًا مل يااولعمدطيااعمموثل اوق اصههههههههههطءتاصل للال.لالع واما

 :معخ

 .تمسيحالعموثلا شراتاز زااكلر  ماي اصط العقرلر 1ّ

 .توييرابيئاادل مااعريللياالعموثل 2ّ

 .تحقيياتولزقابيحالعحيلةالعمدطيااولعكفصيا 3ّ

صقامدلرةاتجر االعموثلاتقهههاخامعخاري الع طليقهههياالع ط،يمياااحاخلايا Porkodi et al. (2024)وتضهههيلاا

 :بطلءايقليااابسقيااال شااتاززالرب للاوللًب  لر او مسحاتمفيصاصل للاتجر االعموثلا ملايم 
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 .تحءيزالرب للالع لخم ا شرابيئاا مماامدما 1ّ

 .د  العطموالعمق  لصااحاخلايااكلر االعموثءيحالعءل ما 2ّ

 .تقو االعدو االع ط،يميااوتحقيحالعقمااالعمبسقيا 3ّ

صقااحاللأل للالعمحور ااع جر االعموثلاتاز زاللًعفرلمالعوثيء اا Malik et al. (2023)واحااد م ايرفاا

طو ماللأا  ا شرااالعجااتجلربالعموثلالعرقميااولع قمي واا مخاح اسهههولء ااحاعح،االع وثيلاح خااالدرةا

 :لعمبسقا اوتكمماللأل لل

 .تحقيحارحماالعموثلالعرقميااةمحابيئاالعاممالع. يا 1ّ

 .تقو االعرولشاالعالطءيااولرع لاياابيحالعموثلاولعمبسقا 2ّ

 .لس ف لصالع  طوعوايلاعقيل اوتحقيحاافرال الع جر ااشلس مرلر 3ّ

وي اةههههههههوءاالاسههههههههشي ايرفالعشلحثاصقاصل للاتجر االعموثلالًاتق صههههههههرا مخاللأشالدالعطءقههههههههيااولعشيئيا ابما

ت ا لللامعخاتحقيياصل للالسه رلتيجيااتم اصدلءالعمبسهقهااولسه قرلرللاوسهما دل ااملاوجاماتجر االعموثلاصدلةا

عاملعا او طلءابيئاامب ل ياات   العقي اايالعااي اتحقييالع ميزالعمبسههههههقهههههه اوتاز زالعولًءالعمدط  اوتقميمادورلقال

 .لع ط،يميااوللًس  لاا

 العوامل المؤثرة في تجراة المو  

ت ديراتجر االعموثلاشجمماااحالعاولامالع ط،يميااولعقمو يااولردلر االع  اتكسماااالاللًعاشللالعالصاعمموثلا

 حابيئاا ممم اوتح دااقههه وفارةهههل اولرتشلطماشلعمبسهههقهههاّاوق اتطو تارنفالعشلحثيحاحوياصل ال. العاولام اا
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ملًاصعدلاتر ز اي ااجللً ات اميابثقلياالعمط،ما اوع، العقيلدة او يئاالعامم اويرمالع او ر اولعقهههههههيلسهههههههل ا

 .لع لخميا اولع  طوعوايل اوغيرللااحالعمبيرل ا

معخاصقااحاصبرزالعمبيرل اي اتجر االعموثلتاتصهههمي العوثيءا اولعقيلدةالع مسيطيا اا (2025) وكهههيرالعقحالع 

واودةاللًتصهههههليالع لخم  اولعمروعاالع ط،يميا ام ايرفاصقالع جر االروجلبيااتطكهههههدااحالتقهههههل،ال. العاولاماي ا

رلتيجيل اا  لاماااتوعي ابيئاا مماصههحيااواحءزةّا ملاصةههللاصقالردلرةالع. يااع جر االعموثلاتمرا شرالسهه 

 .تكمماللًس مللاعصو العموثل اوتفصيصالعمقلرالعمدط  اوتوييراتا.واارلاااايالعا

يق ار زتلا مخاشا يحار يقههههههههييحالملتااودةالعحيلةالعوثيءيا اوديطلايسياابيئااا (2022) صالا قههههههههيرياولعمطقل 

لعامهههم ااا شرتيحاصقاتوييرالعههه   العمدط اوللًا مهههل   اوتحقييالع ولزقابيحالعامهههماولعحيهههلة اوتقههه يرالعجدودا

 .لعءردوا اتقد ااشلشرةاي اتكسيماتجر ااموجلبياااق  لاااعمموثل

تجر هاالعموثلاةههههههههههههههمحابيئهاارقميهاااه  واهااشهلعه. هلءا Malik et al. (2023)وي العقههههههههههههههيهل،ا لتهم اتطهلويا

للًصههاطل   اوصك ولاصقاصع،ماالعمولردالعشكههر االعقل ماا مخالع حميمالع طشبياوتفصههيصالعف ال ا)اثمالع. لءا

للًصههههههههاطل  اي امدلرةاللأدلءاولع  ر ن(اصصههههههههشحتاصح العمح دل العمدمااع جر االعموثلالعمالصههههههههرة احيثا

 .قااولع مسيحالعكفص تبيرا مخاا فالع ءل ماولعث

سهههههشااا ولامااحور ااتبيراي امدلرةاتجر االعموثل اول تا Porkodi et al. (2024)بيطملاح د ادرلسهههههاا

لعثقلياالع ط،يميا ات طوعوايلالعمولردالعشكر ا الع ولصمالع لخم  العقلدةالعمشلشروق اسيلسل الع حءيزاولعمسليآ  اا

عمهل يالعامهمالعدجيح اواكههههههههههههههلر هاالعموثلاي التفهل العقرلرّاوقه اصكه  اع هل جالعه رلسههههههههههههههااصقالع ولزقابيحاله. ا

لاي ابطلءاتجر ااا ققااواق  لاالعاوا  .لاماومثماصسلسا
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 :لعاولامالعمبيرةاي اتجر االعموثلامعخايلاثايئل ا Kimonyo (2024)كملاصطلا

 .اثمالعوةوحاي اللأدولراولعمقبوعيل  اوسدوعاالعوصويامعخالعماموال  اولعكءلييا : ولاماتط،يميا 1ّ

 .اثمالعكاوراشلعا لعا اوللًع ملء اوللأالقالعوثيء  : ولاماعءقيا 2ّ

 .كءرمالعطمواولع ق ص اواودةالرشرلل اواكلر االلأي لر : ولاماادطيا 3ّ

لوااحاصل العمبيرل العمالصرةاا (Internal Marketing) صقالع قو يالع لخم  (2021) وترفالعموزياولعامولق

ي اتجر االعموثل احيثاواس اا فاق رةالعمبسههههقههههاا مخالع الاماا العموثلا هههههههههههههههههههل ميمادلخم لاوتوييرا

 .تجر اا مماا روسااتضمحاعمالعرةلاولع ليايا

واحاخلاياتحميهماصدبيهل اا اه دة ايرفالعشهلحهثاصقاتجر هاالعموثلات هديراشاه ةاا ايرل ادلخميهااوخهلرايها اواحاا

 :صبرزلل

 .تمانالعقيلدةالع حءيز ااولع مسيطياادورالاار ز الاي اخمياتجر ااموجلبيااعمموثءيح :قيلدةالعمبسقا •

 .تكممالعشطياالع ح يا اولع قطيل العمقل  ة اولعمروعااي اصالكحالعامم :لعشيئاالعملدوااولع قطيا •

 .كوةوحاللأل لل او  لعاالع قيي  اوتطولايرمالع او ر :سيلسل العمولردالعشكر ا •

 .لع ءل مابيحالعزالاءاولعمق وفالعالصاعمثقااولع   العم شلدي :لعالاقل الع لخميا •

 .ا فاتولييالعقي العمبسقيااا اقطل ل العموثل :لعدو االع ط،يميا •

و طهلءاا ميهم ايهتقالردلرةالعءهل مهااع جر هاالعموثلاتقهههههههههههههه واهناتشط ااط،ورات هلام ايرل  اتءهل هماله. العاولاهما

 .وا لشااادور ااع ح ي اصوامالعقوةاويرمالع حقيحاي اتجر االعاممشكسماديطلايس  اوتوثيلاصدول اقيل ا
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 الدراسات السابقة 

 (2025دراسة )القحطانى،

له يهتالعه رلسههههههههههههههاامعخالع ارلا مخااقهههههههههههههه وفامدلرةاتجر هاالعموثلاشهدشاهلد ا)لع وثيل الع او ر ابيئهاالعامهم ا

لعمكههلر ا الع حءيز(ا مخاتحقييالعقههالدةالعمبسههقههيااع فاص ضههلءاليئاالع  ر  اي االاااالرالصا ش العرحمحا

ولسهههه ف اتالع رلسههههاالعمطدجالعمزا اب وثيلالع صههههمي الع ءقههههيريالع  لشا  احيثات اام العشيلعل اا بحاييصههههم

 ضهههواليئاات ر  ات الخ يلرل اشار قااا 322لع ميااصولًاااحاخلاياصدلةاللًسههه شلعا اوت وعتا يطاالع رلسهههاااحاا

 .اكلر لااتمتااقلبم د ااحاص ضلءاليئاالع  ر  اشلعجلااا 11لعايطاالعاكول ياالعشقياا امةلياامعخا

وتوصههههههههههمتاع ل جالع رلسههههههههههاامعخاصقاامي اصشالدااحورامدلرةاتجر االعموثلاالء اشمقهههههههههه وفاارتء  اي احيحاا

كملاصثدر العط ل جاواودايرو،ادلعاامحصههههل يلااي ا .الء اصشالدااحورالعقههههالدةالعمبسههههقههههيااشمقهههه وفاا وسهههها

اقه وفامدلرةاتجر االعموثلاولعقهالدةالعمبسهقهيااتشالااعم ايرياالاااالع فرياولع ميا ابيطملاع اتوا ايرو،ادلعاا

 .محصل يلااتازفاعم ايريالعرتشاالعامميااو  داسطول العف ااالع  ر قيا

وصوصهههتالع رلسهههااشضهههرورةابطلءالسههه رلتيجيااشهههلامااردلرةاتجر االعموثلا م خماع حقييالعقهههالدةالعمبسهههقهههياا

 .شجلاااالرالصا ش العرحمحابحاييصم ااق ءي ةااحالعفشرل العالعمياالعمالصرةاي ال.لالعمجلي

 (2024دراسة )حسن،

لسههههه د يتال. الع رلسهههههاالخ شلراطشيااالعالاقاابيحاتجر االعموثلاشدشالدللالعملدوااولع  طوعوايااولعثقلييااو يحاا

للًزدللراي العامماي العشطولالرسهلاايااشجمدور اااصهرالعار ياّاوق ار ز الع رلسهااشكهسماخلما مخادورا

عمح دل العمدماالع  اتاززاللأيرالروجلب اارص العمليالعطءقههههه ا م ايراوسهههههيااي ال. العالاقا اشل  شلر اصح ال
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ارفاتاشييالع رلسههههههاا مخالعشطولالرسههههههلااياالعالامااي ااصههههههر اولعم مثمااا واع جر االعموثلا مخابيئاالعامم

ول  م العشلحثا مخاصسهههههموبالعايطااا .بطءاييصهههههمالرسهههههلاا  ااصهههههرلاصبوثش الرسهههههلاا  او طءالعشر ا :ي 

(اقل ماالسههههههههههههه قصهههههههههههههلء او مغااا يا374لعاكهههههههههههههول ياالعاشقيااي اام العشيلعل ااحالعالاميح احيثات اتوز  ا)

 .%( اولوااا ياارتء اواس اتمثيلااااي لااعمج م الع رلسا91للًس جلشاا)

صثدر العط هل جاواودا لاقهااطردوهاا ل اتهدييراااطويابيحاتجر هاالعموثلاوتحقيياللًزدلهلراي ااسهلقالعامهمّا

يق اتشيحاصقالع زلصالعشطولاب حقهههههههيحاتجر االعموثل اسهههههههولءا مخالعمقههههههه وفالعملدياصوالع  طوعوا اصوالعثقلي  اا

للرالعوثيء ّا ملاصثدر العط ل جااوقهههههد اشكهههههسماولةهههههباي اتاز زاشا يالع ام اولعحيو اا دشالدار يقهههههيااعلازدا

 .واودا لاقااتدييرا ل ادلًعاامحصل ياابيحاصشالداتجر االعموثلاورص العمليالعطءق اشدشالد العمف مءا

وي اةههههوءال. العط ل ج اصوصههههتالع رلسههههااشضههههرورةاتشط ااملرسههههل اا  لامااردلرةاتجر االعموثلاي العشطولا

لرسهلاايا اا اميلاءالل ملصاخلماب طمياارص العمليالعطءقه اعمالاميحا شرابرلاجات ر شيااوتطمو ااا فصهصهاّاا

ز زابيئاا مماصكثرالسهههه  لاااواحاشههههدقا عءاصقاوقههههد اي اتحقييااقهههه و ل اص مخااحاللًزدللرالعوثيء  اوتا

 .واولءاااا اا امشل الع او رالعمبسق 

 (.(Yu etal.,2024دراسة 

لع رلسهاامعخالع ارلا مخامدرللاتجر االعاملاءاشدشالدللا)اودةالعف اا اثرولالعمرليي اع،لياالعارل ال يتا

يرلااا–لريالرالعءط ق  العموق العجارلي  اولعقيماااقلبمالعملي(ا مخااقههههههههههه وفالعرةهههههههههههلالعالصاي ايط ،اصورلعجاا

ولسهه ف اتالع رلسههاااطدجاتحميمالعطصههومالعكههشس اشللً  ملدا مخاتقطياالعزحلالعكههشس اعجم اا .غرلع ا رو 

وت وعتا يطاالع رلسههههههههاااحاعصههههههههومالعمرلاال العمطكههههههههورةا شرالرع رعتاا .لعمرلاال الرع  روعياااحالعطزلًء

 .عاملاءالعءط ،
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وتوصهههههههههمتاع ل جالع رلسهههههههههاامعخاصقالعاملاءاصب ولالتجلللااموجلبيلاا لالااعحوالعءط ، احيثاتر ز اتقييملتد ا مخاا

اودةالعف اا اثرولالعمرليي اوع،لياالعارلاشمقههههههههه وفاارتء  اي احيحاثدر اشاضالعملاح،ل العقهههههههههمشيااا

 .لعم امقاابهالريالر العموق  اولعقيماااقلبمالعملي

وصوصهههتالع رلسهههااشضهههرورةاتاز زاعقلمالعقوةاي ااودةالعف اااوع،لياالعمرليي امعخاالعنااالعجاالعملاح،ل ا

لعقههههههمشيااوتاو رالعف ال ااثمالريالراوتحقههههههيحالعقيماالعمق اااعماملاء اشملاواززااحاماملع اتجر االعطزلًءاا

 .وولً د العمق قشم 

 المتغير التابع .2.3

 تمهيد

ت ا العقههمااالعمبسههقههياااحاللأصههوياغيرالعممموسههااللأكثراتدييرالا مخاعجلحالعمبسههقههل اولسهه  لا دل ام اتاس اا

لعمصهههههههههههمحااحوياصدلءالعمبسهههههههههههقههههههههههها االعصهههههههههههورةالع.لطيااوللًعاشللالعالصالع.ياي  وقاع فااف ملاصصهههههههههههحلباا

واصههه لقي دل اواقهههبوعي دلاللًا مل يا اواويوقي دلاي اتمشياالح يلال العاملاءاولعمج م ا مخاح اسهههولءّاوي ا

ثمالع ح ول العم طلاياالع  اتولامالعمبسهههقهههل اي ابيئل اتطليقهههيااا ايرة اصصهههشحتامدلرةالعقهههمااالعمبسهههقهههياا

اي العحءليااةهههههرورةامسههههه رلتيجياالًاتقماصلمياا حامدلرا ةالعمولردالعملعيااصوالع قطيا ابماق اتمثما طصهههههرالايلصهههههلاا

 . مخاولًءالعاملاء اوا.باللًس ثملرل  او طلءالعكرلكل اطو مااللأا ا

و مثمال.لالعمشحثالعمحورالعثلع ااحالرطلرالعط،رياعم رلسههههههههها احيثاي طلويالعمءدوصالعط،رياردلرةالعقهههههههههمااا

لعمبسهههههقهههههيا او حمماصشالدللاللأسهههههلسهههههيا اوصلمي دلالع ط،يميا اولعاولامالعمبيرةاييدل اا اللًسههههه طلدامعخاللأدبيل اا
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امعخاتوةهيبارن االعشلحثاشكهدقال.لالعم ايراودور العمحورياي ا لعامميااولعمرلا العح يثاا ل العصهما اوصهولًا

 .عجلحاابسقل العقاللالعفلمالعف ا 

 مفهوم إدارة السمعة المؤسسية

تا د اتار ءل العشلحثيحاعمءدوصاللعقههههههههههمااالعمبسههههههههههقههههههههههيالاع يجاالًخ لالالعزولولالع  اتطلوعولااحاخلاعدلال.لا

لعم اير املًاصعدلاتكهههههههه رلاامياالاي ا وعدلاتصههههههههورالامدرلكيالاي  ابطلن اع فالعجمدورا حالعمبسههههههههقههههههههاابطلءاا مخاا

 .تءل لاتد اوخشرلتد اوالاح،لتد احوياصدل دلاوسمو دلا شرالعزاح

معخاصقالعقهههههمااالعمبسهههههقهههههياال اللًعاشللالعالصالع.ياي كهههههسّماع فا Markovič (2022)ا&اPollákوكهههههيراا

لعجمدوراع يجاالع ءل مالعمقهه مرابيحالعمبسههقههااو يئ دل اولع.ياي ديراشسمااحااملرسههلتدلالع كههايميا اولع زلالتدلاا

ييارّيوقالعقهههههههمااالعمبسهههههههقهههههههيااشدعدلاا Bigus et al. (2024)صالااا للًا مل يا اوطر قااتالامدلاا اللأزال ا

لتق يراترلكم ااحاقشماللأطرللا ل العالاقااحوياق رةالعمبسههههههههقههههههههاا مخاتحقيياتوقالتد اي العم فالعاو م ا

لامعخاتلر فدلااحاللأدلءاولع ولصماولعكءلييا  ."لس طلدا

صقالعقههههههههههمااالعمبسههههههههههقههههههههههيااتمثمالردرللالعجما اعممج م احويالو ااا (2024) كملايرفا ش لعالياولعدط لويا

لاع ءل مالعجمدورااادلاولسهه مرلرا لاقلتد اا ااح دا لعمبسههقههااواويوقي دلاي اةههوءالع زلالتدلاوقيمدل اوتا ا لالاا

صقالعقهههههههههمااالًاتق صهههههههههرا مخالعصهههههههههورةالعفلرايا ابماترتشااشاولاما (2022) بدلّاو ب  العا ولقاولعكهههههههههلا 

 .تط،يمياادلخمياااثمالعحو ما او  لعاالعقرلرل  اوت لاماللًس رلتيجيل اا العقي العمبسقيا
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 ايق ار زا مخالعالش الع يطلايس اعمقهماا ااا شرالاصعدلات ديراشكهسمااشلشهراشدعملمالعقيلدةا(2024) صالالعصهءّلر

لاصقالعقيلدةالع حو مياالعءالعاات قهد اشكهسمااشلشهراي اتاز زالعقهمااالروجلبياااحاا وسهمولالردلرةالعاميل ااوةهحا

 .اخلاياتمسيحالعموثءيح اوتكجي العكءلييا اوللًع زلصاشلعمقبوعياالعمج ماي

لعقههمااالعمبسههقههياا مخاصعدلالمامللاا ا دالعمصههلدرااحاللآرلءالع  اتاس ايقااا Bechan (2022) رّلاااو

 ."لعجمدوراشق رةالعمبسقاا مخاخمياقيماااق  لاا اولعويلءاشلع زلالتدلاتجل ااف ملاللأطرللا ل العالاقا

ي اةهههوءاالاسهههشي ايرفالعشلحثاصقامدلرةالعقهههمااالعمبسهههقهههياال اامماااحالعقهههيلسهههل اوللأعكهههاااللًتصهههلعيااا

ولع ط،يمياالع  اتقوصابدلالعمبسههههقههههااع از زاصههههورتدلالع.لطيااولعمحلي،اا مخايقااامدورللالع لخم اولعفلرا  ا

لشاالعقههههههر اااعلأزال  اشملاو مسّحاا شرالع ر يزا مخاللأدلءالعمقههههههبوي اولعكههههههءلييا اولع ولصههههههمالعءالي اوللًسهههههه ج

لعمبسهقهاااحاتحقيياازلولاتطليقهيااطو مااللأا ّاوتقوصال. الع رلسهااشمالعجاالعقهمااالعمبسهقهيااشل  شلرللاا ايرالاا

 .ار شالاي  وقااحاصر اااصشالدار يقيااسي  اتطلوعدلاتءصيميالاي العمحورالع لع 

 أبعاد إدارة السمعة المؤسسية

ا ايرالاار شالاي  وقااحاصر اااصشالدار يقهههههياات ااتالعجال. الع رلسهههههااا ايرالمدلرةالعقهههههمااالعمبسهههههقهههههيالابوصهههههءماا

اودةاللًتصهليالعمبسهقه  ايقااللأطرللاا :لسه فلاصهدلااحاللأدبيل العط،ر ااولع رلسهل الع اشيقياالعح يثا اول 

 ّ ل العالاقا العصورةالع.لطيااعممبسقا اولس جلشاالعمبسقااعلأزال ا

 جودة الاتصال المؤسسي -1   
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وكهيرال.لالعشا امعخاا فا ءلءةاويالعياالعمبسهقهااي ابطلءاقطول التصهلياشهءليااواقه مرةاا اامدورللالع لخم ا

صقاللًتصههههههليالعمبسههههههقهههههه العجي او ا اصدلةالسهههههه رلتيجيااردلرةاا (2024) ولعفلرا ّاوق اصك ا ش لعالياولعدط لويا

 .لعقماا احيثاواس ااق وفالعكءلييااو اززالعثقااشلعمبسقا

صقاللًتصههههللً العمبسههههقههههياا ط الات وقااشطياا مخالعصهههه ،اولعوةههههوحاوسههههر ااا (2022) يرفااطي اوآخروقا

 Bechanللًسهه جلشا ايتعدلاتبيراشكههسمااشلشههرا مخالع صههورل الروجلبيااعممج م ا حالعمبسههقههاّا ملاصشههلرا

معخاصقالعمبسههقههل الع  اتم مءالسهه رلتيجيل التصههليالسهه شلقيااوتر زا مخالع ءل ماصكثرااحالع مقيح اا (2022)

 .ت حقيااق و ل اص مخااحالعقمااالروجلبيا

 ثقة الأطراف ذات العلاقة -2

تا العثقااحجراللأسهل اي ا لاقاالعمبسهقهااشجمي اصصهحلبالعمصهمحاااثمالعاملاء العموثءيح العمقه ثمر ح اا

 ايتقالعقمااالع ط،يمياالًات شطخايقاا مخاللأدلء ابما مخاا فاKhan et al. (2022)ولعمج م ّاوويقالاعهههههههههههاا

 .اص لقياالعمبسقااوص ،او ودللاولع زلادلالعمق مراشلعقي اللأخلاقيا

معخاصقالعمبسههههههقههههههل ا ل العقههههههمااالعقو اات م  اشالاقل ااقهههههه قرةاا اللأطرللا ل ا (2024) صشههههههلر اعاء 

لعالاقااشقههههههشنالرتءللااقهههههه و ل العثقاابدل ااملاواززاولًءل او  ياد امعخاد  العمبسههههههقههههههااح خاي اللأوقل ا

ااحور الاي العحءليا مخالعقمااالعمبسقياا مخالعم فالعشاي ا  .لعحرااّاوت ا شرالعثقاا لالاا

 لعصورةالع.لطيااعممبسقا -3

لعصههههورةالع.لطياال اللًعاشللالعم كههههسماي اص للقالعجمدوراحويالعمبسههههقهههها اوق ات ديراشا ةا ولاما لعم،درا

صقال. ا Shkromyda et al. (2022)يرفاااا لعمبسهههقههه  العقي العمامطا اسهههمولالردلرة اولعرسهههل مالر لاايا
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ع رلثالعمبسههههههههقههههههههااوو ودللاواط جلتدل اوغلعشالاالات حويامعخاارااياالًتفل االعصههههههههورةال اشمثلشااتمثيما لط اا

 .لعقرلرل ااحاقِشمالعاملاءاولعمق ثمر ح

معخاصقالعصورةالع.لطياالًات  وّقااحايرلغ ابمات شطخا شراترلكميّاالع جلربالعمشلشرةاا (2024) كملاصشلرالعا يش 

 .وغيرالعمشلشرة اوت قد اي اتكسيمالعرصيالعالص او لع لع اي ارس االاابالعقماا

 استجابة المؤسسة للأزمات -4

ت ا السهههه جلشاالعمبسههههقههههاالعءالعااولعقههههر اااعلأزال اصح العاولاماللأسههههلسههههيااي احملواالعقههههماااولعحءليا ميدلّاا

لا لعيالاي امدلرةاللأزال ات ءو،اي ا Peng et al. (2024)وصشههههلرا معخاصقالعمبسههههقههههل الع  ات ،درالسهههه ا لدا

 .كقنايقاالعجمدورااقلرعااشلعمبسقل الع  ات ق اشلعشاءاصوالع جللم

صقاصزال العمبسهههقهههل الًاتد دالعقهههماااشق راالاتد دللاطر قاالع الاماا اا (2022) وق اصوةهههباولسهههيحاو م 

للأزاا؛ايللًتصههههههليالعكههههههءلل اوتحممالعمقههههههبوعيا اولتفل الرارلءل الع صههههههحيحياالعءور ا ات ا اابشههههههرل ا مخاا

 .ادطياالعمبسقااواويوقي دلّاول.لاب ور ايبيرا مخالعقمااامالاسمشالاصواموجلشال

بطلءاا ميم ايتقال. اللأشالداللأر اااتكههسمااج مااالرطلرالعمءلليم اعقيل المدلرةالعقههمااالعمبسههقههيالاي ال. ا

واق  لاااع فالع رلسا اوت مثمااح دل ار يقيااعمحس ا مخاا فاعجلحالعمبسقااي ابطلءاصورةا لطيااموجلبيااا

 .للأطرللا ل العالاقا
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 رابعًاج أهمية إدارة السمعة المؤسسية

صصهههشحتالعقهههمااالعمبسهههقهههيااصح اللأصهههوياللًسههه رلتيجيااغيرالعممموسهههاالع  ات قهههد اي اتحقيياايزةاتطليقهههيااا

اقه  لاا اخلصهااي ابيئل اللأ مليالع  ات قه اشلع اقي اوسهر االع اييرّاوت مثماصلمياامدلرةالعقهمااالعمبسهقهيااا

لامعخاالاالءاي اللأدبيل العح يثا  :ي ا  ةاصشالد اعوردللالس طلدا

 تعزيز الثقة والمصداقية -1

معخاصقالعقهههههمااالعجي ةاتامما رلياااعمثقاابيحالعمبسهههههقهههههااوامدورللالع لخم ا Khan et al. (2022)وكهههههيراا

ولعفلرا  احيثاي ط،رامعخالعمبسههههههقههههههاا ل العقههههههمااالعقو اا مخاصعدلاصكثرااصهههههه لقيااواويوقيا ااملايطاس اا

 .موجلشالا مخا لاقلتدلاا العمق ثمر حاولعاملاءاولعموثءيح

 دعم الأداء المالي -2

 الطللا لاقاالرتشلماقو اابيحالعقههههههمااالعمبسههههههقههههههيااوللأدلءالعملع  ام امقاBigus et al. (2024)شحقههههههناا

لعقهههههههههههمااالعجي ةات قهههههههههههد اي السههههههههههه قالبالعاملاءاوز لدةاولً د  ااملايبديامعخاعموالريرلدل اوتقميمالع  لعيلاا

 .لع قو قياّا ملاصعدلات قدمالعوصويامعخااصلدرالع مو ماشكروماصيضم

 جذب الكفاءات والاحتفاظ بها -3

صقالعمبسهههههقهههههل ا ل العقهههههمااالروجلبياات وقاصكثراق رةا مخاا.بالعموثءيحالعمولو يحاا (2024) ترفاعاء 

بشيئهل ا مهماي ط،رامعيدهلاشهتوجهلبيهاالا مهل يهااوادطيها اامهلاواززاوللًح ءهليابد  ام اوءضههههههههههههههمالعاهلاموقاللًع حهل،اا

 .اق و ل العرةلاوللًع ملء

 تعزيز مرونة المؤسسة في مواجهة الأزمات  -4
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صقالعمبسههههههقههههههل ا ل العقههههههمااالعقو ااتم مءاق رل اص مخا مخالا صههههههلماا Peng et al. (2024)صوةههههههباا

لعصهه ال اوادلرةاللأزال  احيثاومطحدلارصههي العقههمااااقههلحااعم الي العقههر  ااحالع  ل يل العقههمشيا ااقلرعااا

 .شلعمبسقل اةايءاالعقماا

 القدرة على التأثير في السوق   -5

 ات م  العمبسهقهل ا ل العقهمااالعمبسهقهياالعقو ااشقوةاتءلوةهيااص مخاا العمورديحااBechan (2022)شحقهناا

احلسهههمالا ولعكهههر لء اوع يدلاق رةاصكشرا مخالع دييراي اتوادل العقهههو،اوقرلرل العاملاءّا ملات ا العقهههمااا لالاا

 .ي الع وس اولعطءل امعخاللأسول،العج ي ة

 التحكم في السرد الإعلامي -6

صقالعقههمااالعمبسههقههياالعم لرةاشءالعياات مسحالعمبسههقههاااحالا لالازالصا Markovič (2022)ا&اPollákيرفاا

لعمشلدرةاي اتكهههسيماصهههورتدلالر لاايا اخلصهههااي ا صهههراوسهههل مالع ولصهههماللًا مل   ااملاو قممااحاتدييراا

 .لعكل ال او  قد اي اتوايمالعفالبالعالصاشصورةاصكثراموجلبيا

 خامسًاج أهداف إدارة السمعة المؤسسية

لخ ملالعشلحثوقاي اتح ي اللأل للالع قيقااردلرةالعقههمااالعمبسههقههيا املًاصعد التءقولا مخاصعدلاتد لامعخابطلءاا

 :لعالاقااا اللأطرللا ل العالاقاّاواحاصبرزاللأل للتصورل اموجلبيااوتاز زا

 :(2024) كملاوكيرا ش لعالياولعدط لويا •

 .بطلءالعاشللاموجلب ااق  لصا حالعمبسقا 1ّ
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 .تاز زالعالاقل اا اللأطرللا ل العالاقا 2ّ

 .مدلرةاللًعاشل ل اولع وقال العالاااحويالعمبسقا 3ّ

 :Khan et al. (2022) و ب  ا •

 .لعاملاءاولس شقلءالعموثءيحتحقيحاولًءا 1ّ

 .تحقيحاشرومالع ءلوضاا العمورديحاولعمق ثمر ح 2ّ

 .خميابيئااتط،يمياااق قرةاتحءّزاللأدلء 3ّ

 :ييروقاصقاللأل للات مثماي  Shkromyda et al. (2022) صال •

 .ارلقشاالعمبشرل الع يطلايسيااعمقماااي ابيئااا قمشا 1ّ

 .لع طشباشللآيلرالعقمو ياالعم رتشاا مخاتايرالعصورةالع.لطيا 2ّ

 .تحو مالعقمااااحا طصراديل  امعخاصصمالس رلتيج اياّلي 3ّ

 سادسًاج العوامل المؤثرة في إدارة السمعة المؤسسية

تطلويالعشلحثوقاي اصدبيل الردلرةاوللًتصههههليالعمبسههههقهههه ااجمو اااحالعاولامالع  اتبيراشكههههسمااشلشههههراوغيراا

 :اشلشراي ابطلءالعقمااالعمبسقيااولعمحلي،اا ميدل او مسحا رضاصبرزال. العرنفا مخالعطحوالع لع 

 :معخاصقالطللايلاياا ولامار يقيااتقد اي ابطلءالعقمااالعمبسقيا اول  Bechan (2022)وكيرا

 .كءلءةاللًتصليالعمبسق اي اعقمالعرسل مابوةوحاوشءلييااعمجمدورالع لخم اولعفلرا  1ّ
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 .للًع زلصاشلعمملرسل اللأخلاقياالع  اتاززايقااللأطرللا ل العالاقا 2ّ

ق رةالعمبسهههههقهههههاا مخامدلرةاللأزال اشءالعياااحاخلايالعردالعقهههههر  اوللًسههههه جلشاالعول يااع ح ول العشيئااا 3ّ

 .لعفلرايا

 :معخاصقالعقمااالعمبسقياات كسمااحاخلايايلاثار ل زاصسلسيا اتكمم Khan et al. (2022)و ملاوكيراا

 .ولع ءل مالعءاّليرةلالعاملاءالعطلتجا حااودةالعف ااا 1ّ

 .لعولًءالعمبسق الع لخم اعمالاميح اولع.ياو ا اابشرالا مخاقوةالعثقلياالع ط،يميا 2ّ

 .لعمويوقياالع كايميا اوتاط الع زلصالعمبسقااب اد لتدلاواالييرالعجودةالعم وقااااطدل 3ّ

ل Markovič (2022)ا&اPollákو ب  ا  :صقااحالعاولامالعمدمااصوضا

لع حس اي العقهههههههههههمااالعرقمياا شرالعمطصهههههههههههل الرع  روعيا اخلصهههههههههههااي اصوقل اللأزال اصواللأح لثا 1ّ

 .لعقمشيا

 .لعمقبوعيااللًا مل ياالع  ات ،درالعمبسقاا ءل ماام زصاتجل العمج م  ااملاواززاصورتدلالع.لطيا 2ّ

 .للًس مرلر ااي اتق و العقيماالأصحلبالعمصمحاا ليا اوعي ايقاالعاملاء 3ّ

معخاصقالعقيلدةالع حو مياات مثما طصهرالاابيرالاي العقهمااالعمبسهقهيا ااحاا (2024) كملاتوصهمتادرلسهاالعصهءلر

 :خلاي

 .لع حءيزالعء رياعمالاميحااملايطاس اموجلشالا مخاللأدلءالعمبسق العالص 1ّ

 .لع مسيحاولعمكلر ااي التفل العقرلر االاواززااحاشاوراللًع ملءالعمبسق  2ّ
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 .لعق وةالع ط،يمياالع  اتق ادلالعقيلدةاي اترسيخالعقي العمبسقياالروجلبيا 3ّ

 :معخاصقالعحو ماالعمبسقياات مثمامطلرالاتط،يميالاواززااحالعقمااا شر (2022) وتكيرالعا ولقاولعكلا 

 .توز  العمقبوعيل ابوةوحاشملاوقممااحاتضلربالعمصلعب 1ّ

 .لعرقلشاالعءالعااولعمقلءعااالاو  قنالعمبسقاالح رلصالعجدل الع ط،يميااولعمج مايا 2ّ

 .تاز زالعكءليياالعملعيااولردلر ا اللأارالع.يايري ااق وفالعثقااوللًح رلصالعالصاعممبسقا 3ّ

 الدراسات السابقة 

 (2024دراسة )الصفار،

ل يتالع رلسههههاامعخالع ارلا مخادورالعقيلدةالع حو ميااشدشالدللا)لع دييرالعمثلع  اللًسهههه طلرةالعاقميا اللً  شلرل اا

لعقههههههمااالعمبسههههههقههههههيااي اشههههههر االعمرل  اشلعممم االعار ياالعقههههههاودواّال  م  الع رلسههههههاا مخاالعءردوا(اي ابطلءاا

 .(ااحالعالاميحاي العكر ا250لعمطدجالعوصء  اولس ف اتاللًس شيلقا ددلةاعجم العشيلعل ااحا يطاابماتا)

لع حو ميااي اشههر االعمرل   اوواوداوتوصههمتالع رلسههاامعخا  ةاع ل جاصلمدلتاواودادراااتق يراارتءاااعمقيلدةاا

 .دراااتق يراارتءاااعمقمااالعمبسقيااع فالعكر ا

وصوصهههتالع رلسهههااشضهههرورةاتامي اتاشيياصشالدالعقيلدةالع حو ميااي العمبسهههقهههل العقهههاودوااع،رلااعملاعدلااحاصيرا

 .موجلب ا شيرا مخاتاز زالعقمااالعمبسقيا
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 (2024دراسة )لطفى،

ل يتالع رلسههههاالعحلعياامعخاتحقههههيحالعقههههمااالع ط،يميااشجلاااالعمطوييااي اةههههوءالعشرل االعمبسههههقههههيااشدشالدللاا

)للًسههه الاي اللًسههه  كهههلل(ّال  م  الع رلسهههاا مخالعمطدجالعوصهههء  اوت اتاشيقدلااي لعيلاا مخا يطاا كهههول يااا

ءابد لالع كههلا حاولق ااملرسههاا(ا ضههولاااحاص ضههلءاليئاالع  ر  اشجلاااالعمطوييا او ع252اسوعاااحا)

 .لعقمااالع ط،يميااولعشرل االعمبسقياااحاوادااع،رل 

وتوصهههمتالع رلسهههاامعخااجمو اااحالعط ل جالعط،ر ااولعمي لعيا اوي اةهههو دلات اتق و ااق رحل امارل يااوآعيل ا

 ممياااحاشهدعدلاتحقهيحالعقهمااالع ط،يميااشجلاااالعمطوييااي اةهوءااملرسهل العشرل االعمبسهقهيا اسهولءا شراا

 .شا اللًس الاياصواشا اللًس  كلل

 (2024دراسة )العتيبى،

ل يتالع رلسههههاامعخاتقيي العقههههمااالعمبسههههقههههيااعكههههر ل العدلتلالعمحموياي الع و تااحاوادااع،را ملا دل اا

وقيل اتدييرللا مخاولً د اعد. العكهههههههههر ل ّال  م  الع رلسهههههههههاا مخااطدجالعمقهههههههههب اولسههههههههه ف اتاللًسههههههههه شيلقاا

قهههههههههلويا مخالعاملاءا(ااءردة ااوز ااشلع 300لرع  روع ا ددلةاعجم العشيلعل ااحا يطااحصهههههههههصهههههههههيااقولادلا)

 .(stc – ز حا–صور  وا) لعحلعييحاعمكر ل العثلاثا

وتوصهههههههههمتالع رلسهههههههههاامعخااجمو اااحالعط ل جاصبرزللتاتصههههههههه رالرع رعتاولعمولق الرع  روعيااعمكهههههههههر ل اقل مااا

لعوسههههههههههههههل همالع  اوا مه ا ميدهلالعاملاءاعم ارلا مخالعكههههههههههههههر هل  ايميدهلالر لاصالع قميه ي اي ااولق الع ولصههههههههههههههما

حيثاتصههههههه راللأدلءالعملع اااللًا مل  ّا ملاتشيحاصقاتقيي العاملاءاعقهههههههمااالعكهههههههر ل االءاشمقههههههه وفاارتء  

كاطصههههرااحا طلصههههرالعقههههمااالعمرتشااللأوعخ ابيطملاالءا طصههههرالعمقههههبوعيااللًا مل يااي العمرتشااللأخيرةّاا
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وصثدر العط هل جاصقاشههههههههههههههر هل العدهلتلالعمحمويات م  اشمقهههههههههههههه وفاولًءاارتء اعه فا ملا دهل اا اتءو،العولًءا

 .للًتجلل ا مخالعولًءالعقمو  

كملا كهههههءتالعط ل جا حاواوداتدييراموجلب اارتء او وادلًعاامحصهههههل يااعقهههههمااالعكهههههر ل ا مخاولًءالعاملاء ا

%(ااحالع ايرالعحلصههههههماي العولًءّا .عءاصثدر العط ل جاواودايرو،ادلعاا77حيثايقههههههر العقههههههماااعقههههههشاا)

 مخاتقيي اصقما stc ر امحصهههل يلااي اتقيي العقهههماااودرال العولًءاتاودالًخ لالاعولالعكهههر ا ام احصهههمتاشههه

اقلرعااشدور  واوز حّاوصخيرلا اتشيحاصقالعامراواقههههه وفالع خمايبيرلقاي ااقههههه وفالعقهههههماااولعولًء احيثات م  اا

 .لعكر ل اشقماااصيضماوولًءاص مخاع فاللأيرلداللأكشراسطلااو ويالع خمالعمرتء 

 (Bechan, 2022)دراسة 

ل يتالع رلسههههههههاامعخالع ارلا مخالعمح دل العر يقههههههههااردلرةالعقههههههههمااالعمبسههههههههقههههههههيااشدشالدللا)مدلرةاصصههههههههحلبا

لعمصهمحا العشيئااللًتصهلعياالعم ايرة العقضهلولاللأخلاقيا اللًتصهلياللًسه رلتيج (ا مخاتاز زالعقهمااالعمبسهقهيااا

ولسهههههه ف اتالع رلسههههههاالعمطدجالعوصههههههء العمقههههههح  احيثات اا .ي العكههههههر ل الع شرفالعم راااي ااطوباصير قيل

 .شر اا شرفاا رااا40احاا يرياللًتصلياي ا (40)تاشييالس شلعاا مخا

وتوصهههمتاع ل جالع رلسهههاامعخاصقالعقهههمااالعمبسهههقهههياات ا اصصهههلاااقيّملااوجنامدلرتماشكهههسمالسههه شلق  اوصقااارياا

اح دل امدلرةالعقههههماااوقههههد اي اتحقيياللأل للالع جلر ا اوخمياولًءالعمقهههه دم يح اوز لدةاقيماالعمقههههللميح اا

كملاصوةههههحتالعط ل جاصقامدلرةا .حاوا.بالع ءلءل  اوتقميماآيلراللأزال ا مخالعالاقل اا اصصههههحلبالعمصههههم

للًتصههلياللًسهه رلتيج اولعكههءلييااولع ولصههمايطل  اللًتجل اا اصصههحلبالعمصههمحااتمثما ولامااولر ااي ابطلءاا

 .لعقمااالعمبسقيا
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وصوصهتالع رلسهااشضهرورةال  ملدالعمبسهقهل اعم خماللًتصهلياللًسه رلتيج العم  لاماا اامي ايئل اصصهحلبا

لعمصهههمحا اوتاز زالعمقهههبوعيااللًا مل يااولعكهههءلييا اشملاوقهههلل اي احملواالعقهههمااالعمبسهههقهههيااوتا،ي اايزتدلاا

 .لع طليقيا

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 تمهيد 

تجر االعموثلالعيوصاصح اصل العمحر ل الع لخمياالع  اتبيراشكههههههسماغيرااشلشههههههراواشلشههههههرا مخالعصههههههورةاات ا ا

لعالاااعممبسههههقههههااوسههههما دلاي اص للقالعجمدورّايشيطملا لعتالعقههههمااالعمبسههههقههههياات شطخاتقمي والا شرالعحملا ا

و العمبسهقهاالع لخم  اوارآةاالع قهو قيااصوامدلرةالعالاقل العالاا اصصهشباي ط،رامعخاتجر االعموثلابوصهءدلاصه

تاس ابيئاالعامم اوقيمدل اوصسههههههلعيشدلالعقيلدوا ااملاوجامدلار يزةاصسههههههلسههههههيااي ابطلءالعقههههههمااالعمبسههههههقههههههيااصوا

 .تقو ضدل

وق اصشهلرالعا ي ااحالعشلحثيحامعخاصقارةهلالعموثلاولع الاماوشهاور اشلع مسيحادلخمالعمبسهقهاايطاس ااشلشهرةاا

لعاملاء او مخاا فالع زلاماشلعقي العمبسهقهيا او لع لع ايبيرا مخاسهمااالعمبسهقهااسهولءا مخاطر قااتءل مماا اا

 .دلخميالاصواخلرايالّاوي ال.لالعقيل، اسي  اتطلوياصبرزالع  لخلا ابيحالعم اير حااوةولالع رلسا

 الأساس النظري للعلاقة بين المتغيرين

 منظور التسويق الداخلي -1
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صقاتجر ههاالعموثلات اهه ا Malik et al. (2023)و (2021) يرفا هه دااحالعشههلحثيحااثههمالعموزياولعامولق

لاطشيايالاعم قهههههههههو يالع لخم  الع.ياو اطخاب ق و العمبسهههههههههقهههههههههاالكمط جادلخم لاعمموثءيح ا مخاغرلراتق و اا لا  لدا

لعمط جل اعماملاءّاو لع لع  ايتقاللًسههههه ثملراي ارةهههههلالعموثءيحاوتمسيطد اوتوييرابيئاا مماامدمااوقهههههد اي ا

ترو جيااغيرااشلشههههرةات حقههههحااحاصههههورةالعمبسههههقههههااوسههههما دلاااتاز زاولً د  ااملايبديامعخاتكههههسيماافرال ا

 .لعالاا

 نموذج التأثير غير المباشر عبر التفاعل مع العملاء  -2

معخاصقالعموثلالعرلةه اولعمحءزايطقمامحقهلسهمالروجلب اشلعشيئاالع لخمياا Kimonyo (2024)صشهلر ادرلسهاا

معخالعاملاءااحاخلاياسهمو يلتمالع ءل ميااااد  ااملاو ءضه امعخاتاز زارةهلالعاميم اواحاي اتحقهيحالعقهمااا

 .لرايالعمبسقياّا ملاصشلرامعخاصقالعموثءيحاومثموقاقطلةاتولصماشكر ااتحممارسل مالعمبسقاامعخالعشيئاالعف

 تجراة المو   كرافعة للقيم المؤسسية -3

صقاتجر االعموثلاتطقمالعقي العمبسهههههههههقهههههههههياامعخالعفلري؛اي مملا لعتاتجر ااا (2025) تب  ادرلسهههههههههاالعقحالع 

لعموثلاموجلبيا ا لقاصكثرالع زلاالاشلعقي اولعقهمو يل العمرغو االع  ات جقه الو االعمبسهقهااوتاززااحالح رلادلاا

 .ويقاالعم الاميحابدل

 تفسير العلاقة من خلال الأبعاد المفاهيمية

شلعط،رامعخاصشالدامدلرةالعقههمااالعمبسههقههياا ملاح دتدلالع رلسههاا)اودةاللًتصههليالعمبسههقهه  ايقااللأطرللا ل ا

 :لعالاقا العصورةالع.لطيا الس جلشاالعمبسقااعلأزال ( اومسحالعر اابيطدلاو يحاتجر االعموثلا ملايم 
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لعقههههههههههههههماهههههههاا ي ا لعشاههههههه ا

 لعمبسقيا

  لاقااتجر االعموثلاشم

للًتصههههههههههههههههههههههههلياا اههههههههههودةا

 لعمبسق 

علقماللًتصههههههههلياللأوي اوتاس اتجر  مااودةالعرسههههههههل مالع لخمياااملالعموثلالواا

 .يبيرا مخالعفلري

للأطهههههههرللا ل اا يهههههههقهههههههاا

 لعالاقا

كمملاشهارالعموثلاشلرعصهللاولع ق ير ازلد ااصه لقي ماواويوقياالعمبسهقهاااحاا

 .خلاياسمو م

لعموثءوقاوكهههههسموقاللًعاشللاللأوياعممبسهههههقههههها اوصدلنل اومثماقيمدلاصالصالعمج م اا لعصورةالع.لطيا

 .ولعاملاء

اكههههههلر االعموثءيحاي اللًسهههههه جلشاالعقههههههر اااولعءالعااتاززااحا ءلءةالعمبسههههههقههههههاا لس جلشااللأزال ا

 .وسما دل

 

 :تا م العالاقاابيحاتجر االعموثلاولعقمااالعمبسقياا مخا  دااحالعط،ر ل الردلر ااوللًتصلعيا اصبرزلل

لالسهههه رلتيجيالاا :(RBV) لعقيماع،ر االعمولردالعشكههههر االعقل ماا مخاا • ولع  اتء رضاصقالعموثلاو ا ااوردا

 .لًاومسحاتقمي   اوتطاس اتجر  ماشكسمااشلشرا مخالعق رةالع طليقيااولعقماا

لع  اتء رضاصقالعالاقاالروجلبياابيحاا :(Social Exchange Theory) ع،ر االع شلدياللًا مل   •

 .موجلبيااطو يااتاززااحالعقماالعموثلاوابسق ماتبديامعخاسمو يل ا

ولع.يايرفاصقالعموثءيحاوكهههههههههسموقاا :(Corporate Identity Model) عمو يالعدو االعمبسهههههههههقهههههههههيا •

 . طصرالااحور الاي ابطلءاوتءايمالعدو االعمبسقيااي العشيئاالعفلرايا
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احاخلايالعارضالعقههلبي اومسحالع دكي ا مخاصقالعالاقاابيحاتجر االعموثلاوادلرةالعقههمااالعمبسههقههياا لاقااا

حاي اتجر االعموثل اسهههههههههولءااحاحيثالعشيئاالع ط،يميا العا لعا ايرمالعطمو اصوا طردوااوارّ شاّاي ماتحقهههههههههّ

 رليياا حالعمبسهههقهههاّاو لع لع  االع مسيح ايطاس اي اسهههمولالعموثلالروجلب  اوي اق رتما مخاعقماصهههورةالح

يتقاصيالسههه رلتيجيااع حقهههيحالعقهههمااالعمبسهههقهههياالًاومسحاصقاتطجبادوقال  شلراتجر االعموثلار يزةاصسهههلسهههياا

 .واحور ااييدل

 الدراسات السابقة 

 (Ziaullah & Ul Zain, 2023)دراسة 

لهه يههتالعهه رلسهههههههههههههههاامعخالع ارلا مخاصيراتجر ههاالعاميههماشههدشاههلدلههلا)لعشيئهها اعح،ههل العحقيقهها ااوثءوالعفاوما

ولع قهو يالعكهءد اي العقاللالعمصهري اي امقمي العشطجلبااللأالايا العاروضالعمق اا(ا مخالعقهمااالعمبسهقهيااا

ولسهههه ف اتالع رلسههههاالعمطدجالع م  احيثات اام اا .شلكقهههه لق اا ادرلسههههاالع ورالعوسههههيااعمكههههلر االعاملاءاا–

 .اق جينااحا ملاءالعشطول (400)لعشيلعل اشلس ف لصاللًس شلعاالرع  روعيا اوت وعتالعايطاااحا

وتوصههههمتاع ل جالع رلسههههاامعخاصقاتجر االعاميماتبيراموجلبيلااو كههههسمااشلشههههرا مخااكههههلر االعاملاء اولعقههههمااا

كملابيطتالعط ل جاصقااكهلر االعاملاءاتبيراموجلبيلااودلعّاامحصهل يلاا مخالعقهمااا .لعمبسهقهيا اولع قهو يالعكهءد 

لعمبسههههقههههيااولع قههههو يالعكههههءد  اوصعدلات وسههههاااز يلاالعالاقاابيحاتجر االعاميمااحاادا اولعقههههمااالعمبسههههقههههياا

 .ولع قو يالعكءد ااحاادااصخرفا
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وصوصهتالع رلسهااشضهرورةال  ملدالسه رلتيجيل ايل مااع حقهيحاتجر االعاملاءاوتاز زاتءل مد  اعملاع.عءااحاصيرا

ي ابطلءالعقهههمااالعمبسهههقهههياالروجلبيااوز لدةاقوةالع قهههو يالعكهههءد  امةهههلياامعخاللًسههه ءلدةااحال. العط ل جاي ا

 .تاو رااملرسل اقيلدوااواءللي اا ي ةاي امدلرةاتجر االعاملاء

 الخاتمة .2.5

ي اثمالع ايرل العم قهههلر االع  اتكهههد للابيئااللأ ملي اوتزلي الع طلي ابيحالعمبسهههقهههل  اصصهههشبابطلءالعقهههمااا

وع اوا ال.لالعشطلءاحسرالاااا لعمبسههقههيااولعحءليا ميدلار يزةاصسههلسههيااعضههملقاللًسهه مرلر ااوتاز زالعميزةالع طليقههيا

 مخاصعكهههههااالع قهههههو ياولعالاقل العالاا ابمالا  اعيكهههههمما ولامادلخمياااولر ا ااحاصبرزللاتجر االعموثل ا

ا.ولع  اشلتتاتمثماارآةاحقيقيااتاس اصورةالعمبسقااصالصاامدورللالعفلرا 

وق السه ارةهتال. الع رلسهاااحاخلايالرطلرالعط،رياصشالداتجر االعموثلاواسوعلتدل احيثاتشيحاصعدلاتكهمما

اجمو هاااحالعاولاهمااثهمابيئهاالعامهم العقيهلدة الع مسيح اللًتصهههههههههههههههللً العه لخميها اولع ولزقابيحالعحيهلةالعمدطيهااا

 ملالتضههباصقاع مءالع جر ااصيرالااشلشههرالاي اسههمو يل العموثءيح اوولً د  اولسهه ا لدل اعممقههللمااا ولعكههفصههيا

ا.ي اتاز زالعقمااالعمبسقيا

تحميمااءدوصامدلرةالعقهههههمااالعمبسهههههقهههههيااشدشالد اللأر ااتااودةاللًتصهههههليالعمبسهههههقههههه  ايقااللأطرللا ل ااات ااو

وق اصثدر اللأدبيل اصقال. اللأشالدات ديراشمملرسههل اااا لعالاقا العصههورةالع.لطيا اولسهه جلشاالعمبسههقههااعلأزال ا

اي اصيلغاالعقمااالعمبسقيااولس  لا دل ا.لعمبسقااتجل ااوثءيدل ااملاوجاماتجر االعموثلاا ايرالايل لاا

ا
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وتوصههههههمتالع رلسههههههاااحاخلايالعر االعط،ريامعخاصقالعالاقاابيحاتجر االعموثلاولعقههههههمااالعمبسههههههقههههههياا لاقااا

طردواالسههههه رلتيجيا احيثاتبديالع جلربالروجلبيااعمموثءيحامعخاسهههههمو يل اتاززااحاصهههههورةالعمبسهههههقهههههااويقااا

 ملابيطتاع ل جالع رلسهههل العقهههلشقااصقالعمبسهههقهههل الع  اتقههه ثمراي ااا لعاملاءاولعمج م ابدل اولعاس اصهههحيب

ريهلليهاااوثءيدهل اوتحقييالعاه لعهاالع ط،يميها اوتوييرابيئهاا مهمااحءزة اتحقيااقهههههههههههههه و هل اص مخااحالعقههههههههههههههماهاا

ا.لعمبسقياالعمق قرةاولعم طلايا

و ميم اتشرزاصلمياال. الع رلسههههااي اتقههههمياالعضههههوءا مخاةههههرورةالع قليالعمبسههههقههههل ااحالع ر يزا مخارةههههلا

لعاملاءايقاامعخالع ر يزا مخارةهههههههلاوتجر االعموثءيحا م خماصسهههههههلسههههههه اعشطلءالعقهههههههماا اخلصهههههههااي اقاللاا

لا مميالاومسحالعشطلءا ميمااا لعف ال الع.ياو ا اييمالعموثلالعولاداالعحقيقيااعممبسههقهها  ملاتق صالع رلسههااصسههلسهها

اي الع رلسل العمي لعياالعمقشمااعءحصال. العالاقااي العقيل،العقاودياولعار  اشكسما لصّ

  



46 
   

 قائمة المراجع 
 

 

اطي  احطلقايلرو، العمايري ا ش لعرحمحابحاعلا  ا ش الله اامليا يقهههههههههههخاايمود ا ثملق امسهههههههههههلاصا •

(ّاتوثيلارص العمليالعرقم اي ابطلءاصعكهههههههههههههاااا2022صحم اصحم  اوا ش لعرحمح اويلءاصهههههههههههههلاحّا)

لعمبسهههقهههياتادرلسهههااتاشيقياا مخا يطاااحالعمط،مل العر حيااالعمقهههئوعيااللًا مل يااو لاق ماشلعقهههماااا

 91ّا-ا1 اا2,ال21ي العوطحالعار  ّالعمجماالعمصر ااعشحوثالعرصيالعالص ااج

اطي  احطلقايلرو، العمايري ا ش لعرحمحابحاعلا  ا ش الله اامليا يقهههههههههههخاايمود ا ثملق امسهههههههههههلاصا •

(ّاتوثيلارص العمليالعرقم اي ابطلءاصعكهههههههههههههاااا2022صحم اصحم  اوا ش لعرحمح اويلءاصهههههههههههههلاحّا)

لعمقهههئوعيااللًا مل يااو لاق ماشلعقهههمااالعمبسهههقهههياتادرلسهههااتاشيقياا مخا يطاااحالعمط،مل العر حيااا

 ّا91ا-ا1 اا2,ال21 العوطحالعار  ّالعمجماالعمصر ااعشحوثالعرصيالعالص ااجي

(ّارص العمليالعطءقههههههههههههه ا م ايراوسهههههههههههههيااي العالاقاابيحاتجر ااا2024حقهههههههههههههح اصحم ا م ااحم ّا) •

لعموثلاوللًزدللراي ااسلقالعاممتادرلسهههاااي لعياا مخالعشطولالرسهههلاايااشجمدور اااصهههرالعار ياّا

ا191ّا-ا145 اا31لعمجماالعامميااعقاللا ميل الع جلرة ال

(ّارص العمليالعطءقههههههههههههه ا م ايراوسهههههههههههههيااي العالاقاابيحاتجر ااا2024حقهههههههههههههح اصحم ا م ااحم ّا) •

لعموثلاوللًزدللراي ااسلقالعاممتادرلسهههاااي لعياا مخالعشطولالرسهههلاايااشجمدور اااصهههرالعار ياّا

 191ّا-ا145 اا31لعمجماالعامميااعقاللا ميل الع جلرة ال
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(ّارص العمليالعطءقههههههههههههه ا م ايراوسهههههههههههههيااي العالاقاابيحاتجر ااا2024حقهههههههههههههح اصحم ا م ااحم ّا) •

لعموثلاوللًزدللراي ااسلقالعاممتادرلسهههاااي لعياا مخالعشطولالرسهههلاايااشجمدور اااصهههرالعار ياّا

 191ّا-ا145 اا31لعمجماالعامميااعقاللا ميل الع جلرة ال

(ّادورالعقيلدةالع حو ميااي ابطلءالعقههمااالعمبسههقههياتادرلسهااا2024لعصههءلر ا لديااحم ا ش لعاز زّا) •

 ااا93تاشيقياا مخاشههههر االعمرل  اي العممم االعار ياالعقههههاودواّااجماارالحاعمشحوثاولع رلسههههل  ال

ا250ّا-ا214

(ّادورالعقيلدةالع حو ميااي ابطلءالعقههمااالعمبسههقههياتادرلسهااا2024لعصههءلر ا لديااحم ا ش لعاز زّا) •

 ااا93تاشيقياا مخاشههههر االعمرل  اي العممم االعار ياالعقههههاودواّااجماارالحاعمشحوثاولع رلسههههل  ال

 250ّا-ا214

(ّادورالعقيلدةالع حو ميااي ابطلءالعقههمااالعمبسههقههياتادرلسهااا2024لعصههءلر ا لديااحم ا ش لعاز زّا) •

 ااا93تاشيقياا مخاشههههر االعمرل  اي العممم االعار ياالعقههههاودواّااجماارالحاعمشحوثاولع رلسههههل  ال

 250ّا-ا214

(ّامدلرةالعقههههههههههههههماهاا2024 شه لعاهلي ا ايهاالعقههههههههههههههيه ا ايها اوالعدطه لوي اصحمه ا شه لعء هلحاحمه يّا) •

 623ّا-ا619 اا2,اي203لعمبسقياابيحالعموادل الع ط،ير ااوقوةالع دييرّااجماالع ر يا ال

(ّالعقههمااالعمبسههقههيااعكههر ل العدلتلالعمحموياي الع و تا2024لعا يش  ااكههل ماسههاودا ش اللهّا) •

 125ا–ا95 اا52وتدييرللا مخاولًءالعاملاءتادرلساااي لعياّاحوعيل اآدلبا يحاشم  ااج

(ّالعقههمااالعمبسههقههيااعكههر ل العدلتلالعمحموياي الع و تا2024لعا يش  ااكههل ماسههاودا ش اللهّا) •

 125ّا-ا95 اا52وتدييرللا مخاولًءالعاملاءتادرلساااي لعياّاحوعيل اآدلبا يحاشم  ااج
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(ّاصيراتقطيل الع. لءاللًصهههههههاطل  ا مخاا2024لعا يش  اادلااحم اشهههههههمروخ اوالعيو   اعيمخا لب ّا) •

للًب  لرالع قهههههههههو ق تادرلسهههههههههااتاشيقياا مخاشهههههههههر اااو ليم اشلعممم االعار ياالعقهههههههههاودواّااجماالعاموصا

 26ّا-ا10 اا11,ال8لرعقلعيااولرا مل يا ااج

(ّاصيراتقطيل الع. لءاللًصهههههههاطل  ا مخاا2024لعا يش  اادلااحم اشهههههههمروخ اوالعيو   اعيمخا لب ّا) •

للًب  لرالع قهههههههههو ق تادرلسهههههههههااتاشيقياا مخاشهههههههههر اااو ليم اشلعممم االعار ياالعقهههههههههاودواّااجماالعاموصا

 26ّا-ا10 اا11,ال8لرعقلعيااولرا مل يا ااج

(ّاصيرالعحلكمياالعمبسههههقههههياا2022لعا ولق اشههههلكراصحم اطلاي اوالعكههههلا  اسههههلا ةامبرللي ا ش اللهّا) •

,اا18 مخالعقههههمااالع ط،يمياالعم ر ااي العقاللالعالصاللأردع ّالعمجمااللأردعيااي امدلرةاللأ ملي ااج

 414ّا-ا390 اا3ل

(ّاصيرالعحلكمياالعمبسههههقههههياا2022لعا ولق اشههههلكراصحم اطلاي اوالعكههههلا  اسههههلا ةامبرللي ا ش اللهّا) •

,اا18 مخالعقههههمااالع ط،يمياالعم ر ااي العقاللالعالصاللأردع ّالعمجمااللأردعيااي امدلرةاللأ ملي ااج

 414ّا-ا390 اا3ل

(ّاتحقهههههيحااودةا2022 قهههههيرف اخمودابطتااحم ااءرحاآياالطر اوالعمطقل  اسهههههلرةابطتا ش اللهّا) •

لعحيلةالعوثيءياالأ ضههههههههلءاليئاالع  ر  اولعموثءيحاشجلااااللأايراسههههههههالصابحا ش لعاز زاي اةههههههههوءا

ا317ّا-ا285 اا1,ال9لّااجماالعاموصالع ر و ا ااجEEMا خمامدلرةاتجر االعموثلال

(ّاتحقهههههيحااودةا2022 قهههههيرف اخمودابطتااحم ااءرحاآياالطر اوالعمطقل  اسهههههلرةابطتا ش اللهّا) •

لعحيلةالعوثيءياالأ ضههههههههلءاليئاالع  ر  اولعموثءيحاشجلااااللأايراسههههههههالصابحا ش لعاز زاي اةههههههههوءا

 317ّا-ا285 اا1,ال9لّااجماالعاموصالع ر و ا ااجEEMا خمامدلرةاتجر االعموثلال
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(ّاتحقهههههيحااودةا2022 قهههههيرف اخمودابطتااحم ااءرحاآياالطر اوالعمطقل  اسهههههلرةابطتا ش اللهّا) •

لعحيلةالعوثيءياالأ ضههههههههلءاليئاالع  ر  اولعموثءيحاشجلااااللأايراسههههههههالصابحا ش لعاز زاي اةههههههههوءا

 317ّا-ا285 اا1,ال9لّااجماالعاموصالع ر و ا ااجEEMا خمامدلرةاتجر االعموثلال

(ّاصيرالعقيلدةاللأخلاقياا مخاا2023 وضاالله اسيلاصحم ااحمود اوا شلبطا الليماطلا،ااحمودّا) •

عمشم ول الع شرفاي اللأردقا)رسهههههههلعااالاقههههههه يراغيرااطكهههههههورة(ّاالااااآيالعشيت العقهههههههمااالع ط،يميااا

 لعمءر،ّ

(ّاصيرالعقيلدةاللأخلاقياا مخاا2023 وضاالله اسيلاصحم ااحمود اوا شلبطا الليماطلا،ااحمودّا) •

لعقهههههههمااالع ط،يميااعمشم ول الع شرفاي اللأردقا)رسهههههههلعااالاقههههههه يراغيرااطكهههههههورة(ّاالااااآيالعشيت ا

 لعمءر،ّ

(ّاصيرالعا لعاالع ط،يميااي العقهههههمااالعمبسهههههقهههههياا2022يل و  ا ميلااءمب اواحجلزي اليث ا م ّا) •

(اي اللأردقا)رسههلعااالاقهه يراغيرااطكههورة(ّااJoswe Medicalاحاوادااع،رالعالاميحاي اشههر اا)

 الااااار  اار ّ

(ّاصيرالعا لعاالع ط،يميااي العقهههههمااالعمبسهههههقهههههياا2022يل و  ا ميلااءمب اواحجلزي اليث ا م ّا) •

(اي اللأردقا)رسههلعااالاقهه يراغيرااطكههورة(ّااJoswe Medicalاحاوادااع،رالعالاميحاي اشههر اا)

 الااااار  اار ّ

(ّامدلرةاتجر هاالعموثلتااه خهماع حقيياا2025لعقحاهلع  ا شه اللهابحااقههههههههههههههءرابحااحمه العحمهلع ّا) •

لعقههههههالدةالعمبسههههههقههههههيااشجلاااالرالصا ش لعرحمحابحاييصههههههماي اةههههههوءالعفشرل العالعمياالعمالصههههههرةتاا

ا858ّا-ا815 اا3,ال65لس رلتيجياااق رحاّالردلرةالعالاا ا 
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(ّامدلرةاتجر هاالعموثلتااه خهماع حقيياا2025لعقحاهلع  ا شه اللهابحااقههههههههههههههءرابحااحمه العحمهلع ّا) •

لعقههههههالدةالعمبسههههههقههههههيااشجلاااالرالصا ش لعرحمحابحاييصههههههماي اةههههههوءالعفشرل العالعمياالعمالصههههههرةتاا

لعههاهههههههلاههههههها ا  لردلرةا اههقهه ههرحهههههههاّا ل65لسههههههههههههههه ههرلتههيههجههيهههههههاا اههحا858اا-اا815 اااا3,ا اقههههههههههههههه ههراهه ا ّا

http://search.mandumah.com/Record/1537864 

(ّامدلرةاتجر هاالعموثلتااه خهماع حقيياا2025لعقحاهلع  ا شه اللهابحااقههههههههههههههءرابحااحمه العحمهلع ّا) •

لعقههههههالدةالعمبسههههههقههههههيااشجلاااالرالصا ش لعرحمحابحاييصههههههماي اةههههههوءالعفشرل العالعمياالعمالصههههههرةتاا

 858ّا-ا815 اا3,ال65لس رلتيجياااق رحاّالردلرةالعالاا ا 

(ّالعقههههههههههمااالع ط،يميااولعشرل االعمبسههههههههههقههههههههههيااشجلااااا2024عاء  الطلءااحم االاياامليالع يحّا) •

 186ا–ا13 اا41لعمطويياتادرلساااي لعياّااجماالردلرةالع ر و ا ال

(ّالعقههههههههههمااالع ط،يميااولعشرل االعمبسههههههههههقههههههههههيااشجلااااا2024عاء  الطلءااحم االاياامليالع يحّا) •

 186ّا-ا13 اا41لعمطويياتادرلساااي لعياّااجماالردلرةالع ر و ا ال

 Examining the Impact of(ّاا2021لعموزي اارحا م  اوالعامولق ا م ا ش اللها ش لعجميمّا) •

Internal Marketing Activities on the Employee Experience through the 

Mediating Role of Employee Engagement with the Emerging Digital Platforms 

Over the COVID-19 Lockdownرسههههلعااالاقهههه يراغيرااطكههههورة(ّاالاااالعشمقلءالع اشيقيا اااا(

العقماّ

http://search.mandumah.com/Record/1537864
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(ّاصيراتجر االعز وقاي اتحقييالع حقههههههههيحاا2022عوري اللعاا عوق اوالعال   اعيم االرااللهاخميمّا) •

لعمقهه مرتادرلسههاالسهه الا يااي ا  دااحالعمصههلرلاللألميااي ااحلي،اادلولّااجماات ر تاعماموصا

ا355ّا-ا337 اا58,ال18لردلر ااوللًق صلدوا ااج

(ّا لاقاامدلرةاللأزال العمصهههههههرييااشلعقهههههههماااا2022ولسهههههههيح اسهههههههجلداسهههههههاي  اوا م  اصامااحمودّا) •

لعمبسههههههقههههههياتادرلسههههههاالسهههههه الا يااعايطاااحالعمصههههههلرلالعارلقياّالعمجماالعارلقيااعماموصالرق صههههههلدوا اا

ا295ّا-ا273 اا73,ال20اج
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