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ةساردلل ماعلا راط(ا : لو&ا لصفلا



 ةمدقملا

 ةیداصتقلاا ةیمنتلل ةكرحملا تاسسؤملا مھأ نم تاعماجلا دعُت
 دیلوتو ةلھؤملا ةیرشبلا تاءافكلا دادعإ اھقتاع ىلع عقی ذإ ،ةیعامتجلااو
 نییوتسملا ىلع تاعماجلا نیب ةسفانملا دایدزا عمو .راكتبلااو ةفرعملا
 مھست تایجیتارتسا ریوطت ىلإ ةحّلم ةجاحلا تحبصأ ،يملاعلاو يلحملا
 يف رامثتسلاا تایجیتارتسلاا هذھ زربأ نمو .اھزّیمتو اھتناكم زیزعت يف
 زیمتلا قیقحت يف ارًیثأت رثكلأاو مھلأا دروملا ھفصوب يرشبلا لاملا سأر

.ةمادتسلااو
 تاربخلاو فراعملاو تاراھملا ةعومجم لثمی يرشبلا لاملا سأر نإ
 ةءافكب اھفادھأ قیقحت اھل حیتت يتلاو ،ةعماجلا لخاد دارفلأا اھكلتمی يتلا
 ةدوج يف يساسلأا رصنعلا لكّشت ةیرادلإاو ةیمیداكلأا رداوكلاف .راكتباو
 جھانملاو جماربلا ریوطتل اًیسیئر ارًدصم دعُتو ،يملعلا ثحبلاو میلعتلا
 دعُی لا يرشبلا لاملا سأر ةیمنتو ءانب نإف ،يلاتلابو .ملعتلا ةئیب نیسحتو
 زیزعت يف ةبغارلا تاعماجلل ةیجیتارتسا ةرورض وھ لب ،رایخ درجم
.يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نیب ةیدایر ةناكم قیقحتو ةیسفانتلا اھتزیم
 يعانطصلاا ءاكذلاو ةینقتلا تلااجم يف ةیملاعلا تلاوحتلا لظ يفو
 ةرادإ يف دیدج جھن يّنبتب ةبَلاطم تاعماجلا تحبصأ ،يمقرلا مّلعتلاو
 ،زیفحتلاو ،رمتسملا ریوطتلاو ،راكتبلاا ىلع موقی ،ةیرشبلا اھدراوم
 يویحلا رودلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،انھ نمو .دارفلأا نیكمتو
 نم ،تاعماجلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يرشبلا لاملا سأر ھیدؤی يذلا
 زیمتلا داعبأو يرشبلا لاملا سأر تانوكم نیب ةقلاعلا فاشكتسا للاخ
 ةدایرلاو مدقتلا ققحی امب رودلا اذھ لیعفتل ةیلمع لبسُ حارتقاو ،يسسؤملا

.يلاعلا میلعتلا عاطق يف



: ةساردلا ةلكشم

؟تاعماجلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يرشبلا لاملا سأر رود ام

 ةرادإ يف تایدحت ھجاوی اھنم دیدعلا نأ لاإ ،يرشبلا رصنعلا ةیمھلأ تاعماجلا كاردإ مغر
 اھتزیم ءانب يف ھنم ىوصقلا ةدافتسلاا نمضی يذلا لكشلاب يرشبلا لاملا سأر ریوطتو

.عمتجملا ةمدخ وأ ،يملعلا ثحبلا ،میلعتلا تلااجم يف ءاوس ،ةیسفانتلا

ةیثحبلا تاوجفلا

 ةیرظنلا تاوجفلا

 يف ةیسفانتلا ةزیملاو يرشبلا لاملا سأر نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا ةیدودحم
.ادًیدحت يلاعلا میلعتلا عاطق

 ،يفرعملا( يرشبلا لاملا سأر تانوكم نیب طبری لماكتم يرظن راطإ بایغ
.)ةیمیداكلأا ةعمسلا ،ةدوجلا ،راكتبلاا( ةیسفانتلا ةزیملا داعبأو )يعامتجلاا ،يراھملا
 ةیمیداكلأا بناوجلا نیب يفاكلا طبرلا نود يرادلإا بناجلا ىلع تاساردلا ضعب زكّرت

.ةیجیتارتسلااو

ةیقیبطتلا تاوجفلا

 يف يرشبلا لاملا سأر رثأ سایقل ةیلمع جذامن تقبط يتلا ةینادیملا تاساردلا ةلق
.ةیلحملا وأ ةیبرعلا تاعماجلا

 ءادلأا ىلع هریثأت ىدمو يرشبلا لاملا سأر ىوتسم مییقتل ةقیقد ةیمك تارشؤم بایغ
.يعماجلا

يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف رارقلا يذختمو ةیمیداكلأا تاساردلا جئاتن نیب طبرلا فعض



 : ةساردلا ةیمھا

.يلاعلا میلعتلا لاجم يف يرشبلا لاملا سأرب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ
 ةزیملاو يرشبلا لاملا سأر نیب ةقلاعلا حضوی يرظن جذومن ءانب يف ةمھاسملا

.ةیسفانتلا
 قایسلا يف طقف سیلو ،تاعماجلا قایس يف ةیسفانتلا ةزیملا موھفم حیضوت

.يراجتلا

:ةیرظنلا ةیمھلأا

ةیقیبطتلا ةیمھلاا

 يف لثملأا رامثتسلاا ةیفیك لوح تاعماجلا تارادلإ ةیلمع تایصوت میدقت
.يرشبلا لاملا سأر

.ةیثحبلاو ،ةیزیفحتلاو ،ةیبیردتلا اھتاسایس نیسحت يف تاعماجلا ةدعاسم
 تاءافكلا ةیمنت ىلع ةمئاق ةیسفانت تایجیتارتسا ریوطت يف رارقلا عانص معد

.ةیرشبلا



: ةساردلا ةلئسا

 ؟تاعماجلا يف يرشبلا لاملا سأر رفاوت ىوتسم ام -١

 ؟اھقیقحتل تاعماجلا ىعست يتلا ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ ام -٢

 ؟ةیسفانتلا ةزیملاو يرشبلا لاملا سأر نیب ةقلاعلا ام -٣

؟ةیسفانتلا اھتناكم زیزعتل يرشبلا اھلام سأر ریوطت تاعماجلل نكمی فیك -٤

 : ةساردلا فادھا

.تاعماجلا يف يرشبلا لاملا سأر داعبأو موھفم دیدحت -١

.يلاعلا میلعتلا ةئیب يف ةیسفانتلا ةزیملا موھفم لیلحت -٢

.ةیسفانتلا ةزیملاو يرشبلا لاملا سأر نیب ةقلاعلا ةسارد -٣

.يعماجلا زیمتلا قیقحت يف يرشبلا لاملا سأر رود لیعفتل ةیلمع تایلآ حارتقا -٤

:  ةساردلا تایضرف

 ةیسفانتلا ةزیملاو يرشبلا لاملا سأر نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ -١
.تاعماجلل

صئاصخ فلاتخاب ةیسفانتلا ةزیملا ىلع يرشبلا لاملا سأر ریثأت ةجرد فلتخت -٢

 يذلا يمیداكلأا راكتبلاا زیزعت يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ تاراھم ریوطت مھسی -٣
.ةیسفانتلا ةزیملا معدی



:ثحبلا ةجھنم

 : جھنملا عون

 ةزیملاو يرشبلا لاملا سأر( اھتاریغتم نیب ةقلاعلا ةساردو ةرھاظلا فصو ىلإ فدھی ھنلأ ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا
.)ةیسفانتلا

:ةساردلا عمتجم

.)ةیدوعسلا يف ةیلھلأاو ةیموكحلا تاعماجلا لثم( ةراتخم تاعماج

: ةساردلا ةنیع

.ةیعماجلا تادایقلاو نییرادلإاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نم ةنیع

 : ةساردلا ةادا

 ةزیملا داعبأو )يمیظنتلا ،يراھملا ،يفرعملا( يرشبلا لاملا سأر داعبأ سایقل اھمیمصت مت ةنابتسا
.)ةیمیداكلأا ةعمسلا ،راكتبلاا ،ةدوجلا( ةیسفانتلا

 : لیلحتلا بیلاسا

 طابترلاا رابتخا( يللادتسا لیلحتو )ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملل( يفصو لیلحت
.)رادحنلااو



: ةینادیملا ةساردلا

.اھتابثو اھقدص نم ققحتلاو )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ دادعإ :ىلولأا ةلحرملا

.تاعماجلا نم ةراتخملا ةنیعلا ىلع تانابتسلاا عیزوت :ةیناثلا ةلحرملا

)SPSS لثم( ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب اھلیلحتو تانایبلا عمج :ةثلاثلا ةلحرملا

تایصوتلا صلاختساو ،ةیرظنلا تایبدلأاب اھطبرو جئاتنلا ةشقانم :ةعبارلا ةلحرملا



جئاتنلا مھا ةساردلا فادھا ةنسلا / ثحابلا ةساردلا ناونع

 يف يرشبلا لاملا سأر رثأ
 يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت

ةیندرلأا تاعماجلا

 يلعلا
(2020)

سأر نیب ةقلاعلا ىلع فرعتلا  
ةزیملاو يرشبلا لاملا  
تاعماجلا يف ةیسفانتلا  

ندرلأاب ةصاخلا

نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو  
ةیمیداكلأا تاءافكلا ریوطت  
ةعماجلل ةیسفانتلا ةردقلاو

دراوملا ةرادإ رود  
ةزیملا زیزعت يف ةیرشبلا  
تاسسؤملل ةیسفانتلا  

ةیمیلعتلا

 يدماغلا
(2019)

بیردتلا تاسایس رود ةسارد  
يعماجلا ءادلأا عفر يف زیفحتلاو

يف رامثتسلاا نأ جئاتنلا تدكأ  
مھسی يملعلا ثحبلاو بیردتلا  
ةیمیداكلأا ةعمسلا نیسحت يف

 لاملا سأر نیب ةقلاعلا
 يف راكتبلااو يركفلا

يلاعلا میلعتلا

يبرحلا
(2021 ) 

يركفلا لاملا سأر رثأ لیلحت  
يمیداكلأا راكتبلاا ىلع

سأر نأ نیبت  
ھل يفرعملا لاملا  
يف رشابم ریثأت  
جھانملا ریوطت  
ةدوج نیسحتو  

میلعتلا

لاملا سأر ةرادإ  
لخدمك يرشبلا  
يف ةدوجلا قیقحتل  

تاعماجلا  
ةیدوعسلا

 ينارھزلا
(2022)

تاءافكلا رود ىلع فرعتلا  
رییاعم قیقحت يف ةیمیداكلأا  

ةدوجلا

نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ  
ىلع دمتعت يتلا تاعماجلا  
سأرل رمتسملا ریوطتلا  
ءًادأ ققحت يرشبلا لاملا  

لضفأ



ةادلاا

ةنابتسلاا

 ةننقملا ھبش ةلباقملا
)ةیرایتخا(

لیلحتلا
يئاصحلاا

 نم فدھلا
ةفدھتسملا ھھجلااھمادختسا

 ةقیرط
قیبطتلا

 ةیمك تانایب عمج
 يف نیلماعلا ءارآ لوح
 سأر نع ةعماجلا
 ةزیملاو يرشبلا لاملا

ةیسفانتلا

 سیردتلا ةئیھ ءاضعأ
نییرادلإاو

 / ينورتكلإ عیزوت
يقرو

 تانایب ىلع لوصحلا
 نم قمعأ ةیعون
ةیعماجلا تادایقلا

 ءاردم وأ ءادمعلا
ماسقلأا

 وأ ةیصخش تلاباقم
تنرتنلإا ربع

 نیب تاقلاعلا لیلحت
 رابتخاو تاریغتملا

تایضرفلا

 وأ SPSS جمانربةنابتسلاا تانایب
Excel



 قحلملا

 لولأا مسقلا
ةماعلا تامولعملا

ىثنأ ☐ ركذ ☐ :سنجلا
يرادإ ☐ سیردت ةئیھ وضع ☐ :يفیظولا ىمسملا

تاونس 10 نم رثكأ ☐ تاونس 10–5 ☐ تاونس 5 نم لقأ ☐ :ةربخلا تاونس

يرشبلا لاملا سأر روحم :يناثلا مسقلا

 ةقفاوملا ةجرد ةرابعلا
 ةیرشب رداوك ةعماجلا كلتمت
.ةعونتم تاربخ كلتمت ةلھؤم

1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

بیردت جمارب رفوت ةعماجلا  
اھیبوسنمل رمتسم ریوطتو .

1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

ىلع نیلماعلا زیفحت متی  
يف ةكراشملاو راكتبلاا  

ءادلأا ریوطت .

1 ☐2 ☐3 ☐4 
☐5



ثحبلا ةجھنم : ثلاثلا لصفلا



 ثحبلا ةجھنم ةمدقم

 قیقحت يف يرشبلا لاملا سأر رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 ةیجیتارتسلاا رصانعلا مھأ دحأ ھفصوب تاعماجلل ةیسفانتلا ةزیملا

 قیقحتلو .راكتبلااو يملعلا ثحبلاو میلعتلا ةدوج يف ةرثؤملا
 ةیملع ةیجھنم عابتا مت ،اھتلئسأ ىلع ةباجلإاو ةساردلا فادھأ
 عمج قرطو ،ھتاودأو ،ثحبلا میمصت دیدحت لمشت ةلماكتم
 جئاتنلا ةقد نمضی امب ،يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإو ،تانایبلا

.اھتیعوضومو



ثحبلا تاریغتمل ةیئارجإ تافیرعت

)Human Capital( يرشبلا لاملا سأر
 دارفأ اھكلتمی يتلا تاردقلاو تاربخلاو تاراھملاو فراعملا عومجم وھ
:رواحم للاخ نم ھسایق متیو )نییرادلإاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ( ةعماجلا

يملعلا لیھأتلا
تاربخلاو تاراھملا
بیردتلاو ریوطتلا
نیكمتلاو زیفحتلا

)Competitive Advantage( ةیسفانتلا ةزیملا
 ةدوج للاخ نم ىرخلأا تاعماجلا نع زیمتلا ىلع ةعماجلا ةردق يھ
:ربع اھسایق متیو ،ةیمیداكلأا ةعمسلاو راكتبلااو يملعلا ثحبلاو میلعتلا

ةیمیداكلأا ةدوجلا
ةیسسؤملا ةعمسلا
يملعلا ثحبلا يف زیمتلا

ةیعماجلا تامدخلا ریوطتو راكتبلاا



)ثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت

 حیضوتلارصنعلا

يمك جھنم وذ يلیلحت يفصو ثحبلا عون

تاعماجلا يف نییرادلإاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةساردلا عمتجم

ةعماجلا يبوسنم نم ةطیسب ةیئاوشع ةنیعثحبلا ةنیع

ةیقرو/ةینورتكلإ ةنابتساتانایبلا عمج ةادا

للادتسلال يئاصحإ لیلحتو يفصو لیلحتلیلحتلا قرط



تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم

:ثحبلا عمتجم
.ةفدھتسملا تاعماجلا يف نییرادلإاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ عیمج

:ةنیعلا ذخأ ةقیرط
.ةعماجلا تامیظنتو ماسقأ فلتخم لیثمتل ةطیسب ةیئاوشع ةنیع

:ةنیعلا مجح
.دیج لیثمت نامضل كراشم 300 – 150 نیب حرتقُیو ،ةساردلا عمتجم ددع ىلع ءًانب ددحُی

تانایبلا عمج ةقیرط

:للاخ نم ةیلولأا تانایبلا ىلع دامتعلاا مت
ةساردلا رواحم لمشت ةیقرو/ةینورتكلإ ةنابتسا

)تابثلا نم ققحتلل افلأ خابنورك لماعم لثم( تابثلاو قدصلا نم ققحتلا
اًیئاصحإ اھلیلحتو ةنیعلا دودر عمج



ثحبلا نم نیعون ىلع دمتعی ثحبلا عاونا

 حیضوتلا عونلا

 ةزیملا ىوتسمو يرشبلا لاملا سأر ىوتسم فصوليفصو
ةیسفانتلا

اھتایضرف رابتخاو نیریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحتليلیلحت

يئاصحلاا لیلحتلا تاءارجا

ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا
يرایعملا فارحنلااو تاطسوتملا
)افلأ خابنورك( تابثلا رابتخا
)نوسریب( طابترلاا لماعم

تاریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخلا رادحنلاا لیلحت
)Sig. ≤ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا رابتخا



 ةمتاخلا

 يرشبلا لاملا سأر نیب ةقلاعلل يملع لیلحتو يجھنمو يرظن راطإ نم مدّقت ام ءوض ي
 حاجنل يساسلأا كرحملا لثمی يرشبلا رصنعلا نأ حضتی ،تاعماجلل ةیسفانتلا ةزیملاو
 تاریغتلاو ةدیازتملا ةسفانملاب مستت ةئیب يف زیمتلا ىلع اھتردقو ةیمیلعتلا تاسسؤملا
 ىلع لمعتو ،ةیرادلإاو ةیمیداكلأا اھرداوك يف رمثتست يتلا تاعماجلاف .ةعراستملا
 قوفتلا قیقحت ىلع ردقلأا يھ ،ةیمیلعتلاو ةیثحبلا مھتاردق زیزعتو ،مھتاراھم ریوطت

.راكتبلااو ةفرعملا تلااجم يف يملاعلا روطتلا ةبكاومو ةدایرلاو
 دروم درجم دعی لا يرشبلا لاملا سأر نأ ىلإ ةیرظنلا تاساردلاو تایبدلأا ریشُتو
 يف تاعماجلا ھیلع زكترت يجیتارتسا ردصم وھ لب ،ةیسسؤملا دراوملا نمض يرادإ

 نمض اھبیترتو اھتناكم زیزعتو ،يملعلا ثحبلا ةءافك عفرو میلعتلا ةدوج نیسحت
 لمع ةئیب ةئیھتو ،اھزیفحتو ،تاءافكلا نیكمت نأ امك .ةیلودلاو ةیمیلقلإا تافینصتلا
 ئدابم قیقحتو ةسفانملا ىلع ةیسسؤملا ةردقلا زیزعت يف مھسی ةركتبمو ةزفحم ةیمیلعت

.ةمادتسلااو يمیداكلأا زیمتلا
 عضول ةحلملا ةجاحلا ىلع ءوضلا طیلست يف ةساردلا هذھ مھست ،قلطنملا اذھ نمو
 ریوطتو بیردت ططخ ينبتو ،تاعماجلا لخاد يرشبلا لاملا سأر ةرادلإ ةلاعف تاسایس
 رثأ نم كلذل امل ،ةركتبملا يمیداكلأا لمعلا ةئیب زیزعتو ،زیفحتلا مظن نیسحتو ،ةثیدح

.ةیسفانتلاو ةدوجلا ىوتسم نم عفرلا ىلع رشابم
 ىلع دامتعلااب ققحتی لا ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نأ ىلع كلذك ةساردلا هذھ دكؤتو
 رامثتسلاا ىلع زكترت ةحضاو ةیجیتارتسا ةیؤر بلطتی لب ،بسحف ةیدیلقتلا دراوملا
 ءانب وحن تاعماجلا ھجوت نإف كلذبو .ةمظنلأاو تاینقتلاو ينابملاب رامثتسلاا لبق رشبلاب
 قیرط يف ةیرھوج ةوطخ دعُی ،يرشبلا لاملا سأر ریوطتو ةرادلإ ةلماكتم ةموظنم

.يلاعلا میلعتلا عاطق يف حاجنلا ةمادتسا نامضو يسسؤملا ریوطتلا
 لكشت نأو ،ةدیفم ةیملع ةفاضإ میدقت يف تمھسأ دق نوكت نأ ةساردلا لمأت ،ماتخلا يفو
 ةیلبقتسم تاسارد ءارجإب يصوت امك ،يعماجلا رارقلا يعناصو نیثحابلل ةیعجرم ةدعاق
 سأرب اھتقلاعو يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا لوحتلا لثم ةدیدج تاریغتم لوانتت عسوأ
.ةیلعافو ةءافكب لبقتسملا تایدحت ةھجاوم ىلع تاعماجلا ةردق زیزعتل يرشبلا لاملا
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