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مستخلص الدراسة 
تھدف ھذه الدراسة إلى بحث أثر فعالیة إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع الإنشائیة، وقیاس مستوى تطبیق إدارة المخاطر، وتحلیل 
العلاقة بین مراحل إدارة المخاطر ومؤشرات نجاح المشروع. ویأتي الاھتمام بھذا الموضوع نتیجة الطبیعة المعقدة للمشاریع الإنشائیة وما 
یرتبط بھا من تعدد الأطراف، وتداخل الأنشطة، والقیود الزمنیة والمالیة، واحتمالیة ظھور مخاطر فنیة وتنظیمیة وتشغیلیة تؤثر في الأداء. 

یتمثل المتغیر المستقل في فعالیة إدارة مخاطر المشاریع، ویشمل تحدید المخاطر، وتحلیل وتقییم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، ومراقبة 
المخاطر. أما المتغیر التابع فھو نجاح المشاریع الإنشائیة ویقاس من خلال الالتزام بالوقت والتكلفة وجودة التنفیذ ورضا أصحاب المصلحة. 
وتعتمد الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، ویقترح تطبیقھا على شركات المقاولات والإنشاءات في دولة الإمارات العربیة المتحدة وجمع 
البیانات من مدیري المشاریع والمھندسین والمشرفین بواسطة استبانة إلكترونیة باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي. 

وتتضمن خطة التحلیل الإحصائي استخدام برنامج SPSS لإجراء الإحصاء الوصفي، واختبار s Alpha'Cronbach، ومعامل ارتباط 
Pearson، وتحلیل الانحدار، واختبارات T وANOVA عند الحاجة. وبما أن الملفات المعتمدة للمشروع لا تتضمن استجابات فعلیة للاستبانة، 
فإن الجداول الإحصائیة تعرض بصیغة جاھزة للاستكمال ولا تنسب إلى الدراسة نتائج رقمیة غیر متحققة. 

الكلمات المفتاحیة: إدارة مخاطر المشاریع، المشاریع الإنشائیة، نجاح المشروع، تحدید المخاطر، تحلیل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة 
المخاطر، الوقت، التكلفة، الجودة. 
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الفصل الأول: الإطار العام للبحث 
1.1 المقدمة 
تعد إدارة مخاطر المشاریع أحد الأعمدة الرئیسة في علم إدارة المشاریع الحدیث، لأن المشروع یعمل في بیئة تتضمن قدرًا من عدم الیقین. وفي 
المشاریع الإنشائیة یزداد ھذا الأمر بسبب تعدد الأنشطة والأطراف وتداخل القرارات الفنیة والمالیة والتنظیمیة، ولذلك فإن التعامل مع المخاطر 
بصورة منھجیة یعد جزءًا مھمًا من التخطیط والتنفیذ والمتابعة. 

في ظل التسارع التقني والتقلبات الاقتصادیة، لم یعد كافیاً التركیز على تنفیذ الأعمال وفق الخطة الأصلیة فقط، بل أصبح من الضروري التنبؤ 
بالمخاطر المحتملة وتقدیر آثارھا ووضع استجابات مناسبة لھا. وقد یظھر أثر المخاطر في صورة تأخیر زمني أو زیادة في التكلفة أو انخفاض 
في الجودة أو خلافات بین أصحاب المصلحة، وھو ما یجعل إدارة المخاطر مرتبطة مباشرة بمؤشرات نجاح المشروع. 

ینطلق ھذا البحث من فكرة أن فعالیة إدارة المخاطر لا تتمثل في إعداد قائمة للمخاطر فحسب، بل في وجود عملیة متكاملة تبدأ بالتحدید، ثم 
التحلیل والتقییم، ثم اختیار الاستجابة، ثم المراقبة المستمرة. وتفترض الدراسة أن ارتفاع مستوى تطبیق ھذه الممارسات یمكن أن یدعم نجاح 
المشاریع الإنشائیة. 

1.2 مشكلة البحث 
تتمثل مشكلة البحث في أن العدید من المشاریع الإنشائیة قد تواجھ تعثرًا في الالتزام بالجدول الزمني والمیزانیة المحددة، وقد ترتبط ھذه 
المشكلات بعدم وجود منھجیة واضحة ومستمرة لتحدید المخاطر وتقییمھا والاستجابة لھا ومراقبتھا. وقد تشمل المخاطر جوانب مالیة وتقنیة 
وقانونیة وتشغیلیة وتنظیمیة، ویؤدي ضعف التعامل معھا إلى زیادة احتمالیة التأخیر وتجاوز التكلفة والتأثیر في الجودة ورضا أصحاب 
المصلحة. 

وبناء على ذلك تتمحور المشكلة حول السؤال الرئیس: ما أثر فعالیة إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع الإنشائیة؟ 

1.3 أھمیة البحث 
الأھمیة العلمیة: 

یسھم البحث في تنظیم المفاھیم المرتبطة بإدارة المخاطر ونجاح المشاریع الإنشائیة ضمن نموذج واحد، ویربط بین مراحل إدارة المخاطر 
ومؤشرات النجاح. كما یوفر أساسًا یمكن الاستفادة منھ في دراسات میدانیة لاحقة في قطاع الإنشاءات. 

الأھمیة العملیة: 

تتمثل الأھمیة العملیة في تقدیم إطار یساعد مدیري المشاریع والمھندسین والمشرفین على النظر إلى المخاطر بصورة استباقیة، وربط 
إجراءات إدارة المخاطر بالوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة. 

1.4 أسئلة البحث 
• ما مستوى تطبیق إدارة مخاطر المشاریع في المشاریع الإنشائیة؟ 

• ما أثر فعالیة إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع الإنشائیة؟ 

• ما العلاقة بین تحدید المخاطر ونجاح المشاریع الإنشائیة؟ 

• ما أثر تقییم وتحلیل المخاطر على نجاح المشاریع الإنشائیة؟ 

• كیف تؤثر استراتیجیات الاستجابة للمخاطر على نجاح المشاریع الإنشائیة؟ 

• ھل تساھم متابعة ومراقبة المخاطر في تحسین نجاح المشاریع الإنشائیة؟ 
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1.5 أھداف البحث 
• التعرف على مفھوم إدارة مخاطر المشاریع وأھمیتھا. 

• قیاس مستوى تطبیق إدارة المخاطر في المشاریع الإنشائیة. 

• دراسة أثر فعالیة إدارة المخاطر على نجاح المشاریع الإنشائیة. 

• تحلیل العلاقة بین مراحل إدارة المخاطر ونجاح المشروع. 

• تقدیم توصیات لتحسین أداء المشاریع الإنشائیة. 

1.6 فرضیات البحث 
• الفرضیة الرئیسة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لفعالیة إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع الإنشائیة. 

• H1: یوجد أثر إیجابي لتحدید المخاطر على نجاح المشاریع الإنشائیة. 

• H2: یوجد أثر إیجابي لتقییم وتحلیل المخاطر على نجاح المشاریع الإنشائیة. 

• H3: یوجد أثر إیجابي للاستجابة للمخاطر على نجاح المشاریع الإنشائیة. 

• H4: یوجد أثر إیجابي لمراقبة المخاطر على نجاح المشاریع الإنشائیة. 

1.7 نموذج البحث 

نوع المتغیر المتغیر الأبعاد / المؤشرات

مستقل فعالیة إدارة مخاطر المشاریع تحدید المخاطر - تحلیل وتقییم المخاطر - 
الاستجابة للمخاطر - مراقبة المخاطر

تابع نجاح المشاریع الإنشائیة الوقت - التكلفة - الجودة - رضا أصحاب 
المصلحة
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شكل (1): نموذج البحث المفاھیمي - رسم توضیحي أعد لھذه الدراسة 

1.8 حدود ونطاق الدراسة الأولي 
• النطاق الموضوعي: فعالیة إدارة مخاطر المشاریع وعلاقتھا بنجاح المشاریع الإنشائیة. 

• النطاق المكاني المقترح: شركات المقاولات والإنشاءات في دولة الإمارات العربیة المتحدة. 

• النطاق البشري: مدیرو المشاریع والمھندسون والمشرفون والعاملون المرتبطون بالمشاریع الإنشائیة. 

• النطاق المنھجي: منھج وصفي تحلیلي باستخدام استبانة وتحلیل كمي. 
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الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
2.1 مفھوم إدارة مخاطر المشاریع 
إدارة المخاطر ھي عملیة منظمة تھدف إلى التعرف على الأحداث والظروف غیر المؤكدة التي یمكن أن تؤثر في أھداف المشروع، ثم تحلیلھا 
وتحدید الأولویات ووضع استجابات مناسبة ومتابعتھا. وتكتسب ھذه العملیة أھمیة خاصة في المشاریع الإنشائیة بسبب طول دورة التنفیذ، 
وكثرة الأنشطة المتتابعة، واعتماد الإنجاز على موارد بشریة ومادیة ومقاولین وموردین وجھات متعددة. 

وتعني الفعالیة في سیاق ھذه الدراسة أن تكون إدارة المخاطر عملیة فعلیة ومستمرة ومتصلة بقرارات المشروع، لا مجرد إجراء شكلي. ولذلك 
تم تقسیم المتغیر المستقل إلى أربعة أبعاد مترابطة: تحدید المخاطر، تحلیل وتقییم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر. 

 

شكل (2): دورة إدارة مخاطر المشروع - رسم توضیحي 

2.2 تحدید المخاطر 
تحدید المخاطر ھو نقطة البدایة في عملیة إدارة المخاطر، ویقصد بھ التعرف على الأحداث المحتملة التي قد تؤثر سلباً أو إیجاباً في أھداف 
المشروع. ویعتمد نجاح ھذه المرحلة على جمع المعلومات من الأطراف المعنیة ومراجعة نطاق المشروع وخططھ وافتراضاتھ وبیئتھ. 

في المشاریع الإنشائیة قد تتعلق المخاطر بالتصمیم، والتورید، والعمالة، والمواد، والتمویل، والتغییرات، والتنسیق، والاشتراطات، والظروف 
التشغیلیة. وكلما تم التعرف على المخاطر في وقت مبكر زادت فرصة دراستھا قبل أن تتحول إلى مشكلة فعلیة. 
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2.3 تحلیل وتقییم المخاطر 
بعد تحدید المخاطر تأتي مرحلة التحلیل والتقییم، وتھدف إلى فھم احتمال وقوع كل خطر وحجم أثره. ویساعد ھذا التحلیل على ترتیب المخاطر 
حسب الأولویة بدل التعامل معھا جمیعًا بالمستوى نفسھ. ویمكن استخدام أسالیب نوعیة مثل مصفوفة الاحتمال والأثر، أو أسالیب كمیة عندما 
تتوفر بیانات مناسبة. 

 

شكل (3): مصفوفة احتمال × أثر - نموذج توضیحي ولیست نتائج میدانیة 

2.4 الاستجابة للمخاطر 
الاستجابة للمخاطر تعني اختیار الإجراء المناسب بعد فھم طبیعة الخطر وأولویتھ. وتختلف الاستجابة باختلاف نوع الخطر وحجمھ وقدرة 
المشروع على التعامل معھ. ویجب أن تكون الاستجابة قابلة للتنفیذ، وأن تحدد المسؤولیات والموارد والتوقیت وآلیة المتابعة. 

الاستراتیجیة الغرض العام مثال تطبیقي عام

التجنب إزالة سبب الخطر أو تغییر الخطة تعدیل أسلوب التنفیذ لتفادي نشاط عالي 
المخاطر

التخفیف تقلیل الاحتمال أو الأثر زیادة إجراءات الفحص أو توفیر مورد بدیل

النقل نقل جزء من المسؤولیة لطرف آخر التأمین أو التعاقد المتخصص وفق طبیعة 
العمل
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2.5 مراقبة المخاطر 
مراقبة المخاطر عملیة مستمرة تشمل متابعة المخاطر المعروفة، ومراجعة تنفیذ خطط الاستجابة، ورصد المخاطر الجدیدة، وتحدیث سجل 
المخاطر. وتزداد أھمیة المراقبة في المشاریع الإنشائیة لأن الظروف قد تتغیر خلال التنفیذ، وقد تظھر مخاطر لم تكن واضحة في مرحلة 
التخطیط. 

2.6 مصادر المخاطر في المشاریع الإنشائیة 

2.7 نجاح المشاریع الإنشائیة 
یعتمد المتغیر التابع في الدراسة على أربعة مؤشرات: الوقت، التكلفة، الجودة، ورضا أصحاب المصلحة. ویعكس الالتزام بالوقت قدرة 
المشروع على الإنجاز وفق البرنامج المستھدف، بینما یعكس الالتزام بالتكلفة السیطرة على الإنفاق ضمن الحدود المعتمدة. أما الجودة فترتبط 
بمدى مطابقة التنفیذ للمتطلبات، في حین یعبر رضا أصحاب المصلحة عن تقییم الأطراف المعنیة لمخرجات المشروع وطریقة إدارتھ. 

ولا یعني نجاح المشروع أن أحد المؤشرات یكفي بمفرده؛ فقد ینجز مشروع في موعده لكنھ یتجاوز المیزانیة، أو یحقق التكلفة لكنھ لا یحقق 
مستوى الجودة المطلوب. لذلك تستخدم الدراسة مجموعة مؤشرات بدل الاعتماد على معیار واحد. 

2.8 العلاقة بین إدارة المخاطر ونجاح المشروع 
یفترض نموذج الدراسة أن الإدارة الفعالة للمخاطر تساعد على تحسین القدرة على توقع المشكلات وترتیب الأولویات وتخصیص الجھود 
للاستجابات المناسبة، وھو ما یمكن أن ینعكس على مؤشرات النجاح. ویحتاج ھذا الافتراض إلى اختبار میداني من خلال بیانات الاستبانة 
والتحلیل الإحصائي. 

2.9 الدراسات السابقة والمراجع النظریة 
 Hillson(2022)، و Kerzner(2021)، و PMI تستند المواد الأصلیة للمشروع إلى مجموعة مراجع في إدارة المشاریع والمخاطر، منھا
(2019)، وHopkin (2018)، وDvir & ,Shenhar ,Raz (2002). وتوفر ھذه المراجع خلفیة نظریة للمفاھیم المستخدمة في الدراسة. 

القبول تحمل الخطر مع الاستعداد لھ إعداد احتیاطي أو خطة طوارئ عند ملاءمة 
ذلك

المجال أمثلة عامة للمخاطر المحتملة الأثر المحتمل

فني تغییرات التصمیم، تعارضات فنیة، أخطاء 
تنفیذ

إعادة العمل، تأخیر، تأثیر في الجودة

مالي تغیرات التكلفة، تدفقات نقدیة، مطالبات تجاوز المیزانیة

زمني تأخر التورید، تعطل الأنشطة، ضعف 
التنسیق

تأخر الإنجاز

موارد نقص العمالة أو المواد أو المعدات انخفاض الإنتاجیة

تعاقدي/قانوني نزاعات، تغییرات، متطلبات تعاقدیة مطالبات وتأخیر

أصحاب المصلحة اختلاف الأولویات وضعف الاتصال قرارات متأخرة أو انخفاض الرضا
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أما ملفات المشروع المرفوعة فلا تحتوي على عرض تفصیلي موثق لنتائج عدد كبیر من الدراسات السابقة، ولذلك لا تنسب ھذه النسخة نتائج 
محددة إلى دراسات لم تتوفر نصوصھا ضمن مواد المشروع. ویمكن توسیع ھذا القسم لاحقاً إذا طلبت الجامعة مراجعة أدبیة مستقلة بمصادر 
إضافیة. 

2.10 خلاصة الفصل 
یوضح الإطار النظري أن إدارة المخاطر عملیة مترابطة تبدأ بالتحدید وتنتھي بالمراقبة المستمرة، وأن نجاح المشروع متعدد الأبعاد. ویشكل 
ھذا الأساس النظري نقطة الانطلاق لبناء أداة الدراسة واختبار العلاقة بین المتغیرات. 
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الفصل الثالث: منھجیة البحث 
3.1 مقدمة 
یشرح ھذا الفصل التصمیم المنھجي المقترح لجمع البیانات وتحلیلھا، ویھدف إلى تحویل أسئلة البحث وفرضیاتھ إلى متغیرات قابلة للقیاس. 

3.2 تصمیم البحث 
یعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، لأنھ یسمح بوصف مستوى تطبیق إدارة مخاطر المشاریع من وجھة نظر أفراد العینة، ثم تحلیل 
العلاقات بین أبعاد إدارة المخاطر ونجاح المشاریع الإنشائیة. 

3.3 مجتمع الدراسة ومكان التطبیق 
وفق التسلیم الثاني، یقترح تطبیق الدراسة على شركات المقاولات والإنشاءات في دولة الإمارات العربیة المتحدة. ویشمل المجتمع المستھدف 
مدیري المشاریع والمھندسین والمشرفین والعاملین المرتبطین مباشرة بالمشاریع الإنشائیة. 

3.4 العینة 
تشیر ملفات المشروع إلى استخدام عینة مناسبة للدراسة. ویحدد الحجم النھائي للعینة بعد تنفیذ جمع البیانات الفعلي. ولا تفترض ھذه النسخة 
عددًا للمشاركین لم یرد في المواد الأصلیة. 

3.5 أداة جمع البیانات 
تستخدم استبانة إلكترونیة تعتمد مقیاس لیكرت الخماسي. وتقسم الأداة إلى بیانات عامة عند اعتمادھا في النسخة النھائیة، ومحاور لقیاس تحدید 
المخاطر، وتحلیل وتقییم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر، إضافة إلى محور نجاح المشاریع الإنشائیة. 

3.6 مقیاس لیكرت الخماسي 

القیمة الاستجابة

1 غیر موافق بشدة

2 غیر موافق

3 محاید

4 موافق

5 موافق بشدة
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3.7 إجراءات الدراسة 

 

شكل (4): مخطط إجراءات الدراسة المقترحة 

تبدأ الإجراءات بتحدید المشكلة والأسئلة والفرضیات، ثم بناء الإطار النظري وتحدید المتغیرات، ثم إعداد الاستبانة وجمع البیانات، یلي ذلك 
إدخال البیانات إلى SPSS وإجراء التحلیلات الإحصائیة المناسبة، ثم تفسیر النتائج وصیاغة الاستنتاجات والتوصیات. 

3.8 أسالیب التحلیل الإحصائي 

3.9 الاعتبارات المنھجیة 
یتطلب تفسیر النتائج الالتزام بما تدعمھ البیانات الفعلیة، وعدم تعمیم النتائج خارج نطاق العینة دون مبرر. كما یجب عدم إصدار قرار بقبول أو 
رفض الفرضیات قبل استخراج قیم الدلالة الإحصائیة من البیانات الفعلیة. 

3.10 خلاصة الفصل 
حدد الفصل المنھج الوصفي التحلیلي، ومجتمع الدراسة المقترح، وأداة جمع البیانات، والمتغیرات، وخطة التحلیل. ویھیئ ذلك للفصل الرابع 
الذي یعرض بنیة التحلیل الإحصائي. 

التحلیل الغرض

التكرارات والنسب وصف خصائص العینة

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وصف مستوى المتغیرات والأبعاد

s Alpha'Cronbach تقییم ثبات أداة القیاس

Pearson Correlation قیاس اتجاه وقوة العلاقة بین المتغیرات

الانحدار الخطي اختبار أثر المتغیر المستقل في المتغیر التابع

ANOVA / T عند الحاجة فحص الفروق بین مجموعات إذا كانت متغیرات الدراسة تسمح بذلك

12



الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج 
ملاحظة منھجیة مھمة: لا تتضمن الملفات الأصلیة استجابات فعلیة للاستبانة أو ملف بیانات SPSS؛ لذلك تعرض الجداول التالیة بصیغة 
جاھزة للاستكمال، ولا تمثل نتائج فعلیة. 

4.1 التمھید 
یتناول الفصل خصائص عینة الدراسة، وصدق وثبات أداة البحث، والتحلیل الوصفي، ومعاملات الارتباط، ثم اختبار الفرضیة الرئیسة 
والفرضیات الفرعیة. 

4.2 خصائص عینة الدراسة 

4.3 صدق وثبات الأداة 
یھدف فحص الصدق والثبات إلى التأكد من صلاحیة أداة القیاس قبل اختبار الفرضیات. ولا یمكن حساب المؤشرات دون استجابات فعلیة. 

الخاصیة الفئة التكرار النسبة المئویة

المسمى الوظیفي مدیر مشروع یستكمل یستكمل

المسمى الوظیفي مھندس یستكمل یستكمل

المسمى الوظیفي مشرف یستكمل یستكمل

إجمالي العینة - یستكمل 100%

البعد عدد العبارات s Alpha'Cronbach التفسیر

تحدید المخاطر یحدد من الاستبانة - یستكمل

تحلیل وتقییم المخاطر یحدد من الاستبانة - یستكمل

الاستجابة للمخاطر یحدد من الاستبانة - یستكمل

مراقبة المخاطر یحدد من الاستبانة - یستكمل

نجاح المشاریع الإنشائیة یحدد من الاستبانة - یستكمل
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4.4 التحلیل الوصفي 

یمكن تفسیر المتوسطات وفق الفئات الإرشادیة المستخدمة في ملف Assignment 3: من 1.00 إلى أقل من 1.80 منخفض جدًا، ومن 1.80 
إلى أقل من 2.60 منخفض، ومن 2.60 إلى أقل من 3.40 متوسط، ومن 3.40 إلى أقل من 4.20 مرتفع، ومن 4.20 إلى 5.00 مرتفع جدًا. 

4.5 معاملات الارتباط 

المتغیر/البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري المستوى

تحدید المخاطر - - -

تحلیل وتقییم المخاطر - - -

الاستجابة للمخاطر - - -

مراقبة المخاطر - - -

فعالیة إدارة المخاطر - إجمالي - - -

نجاح المشاریع الإنشائیة - - -

العلاقة مع نجاح المشاریع 
الإنشائیة

Pearson r (tailed-2) .Sig N

فعالیة إدارة المخاطر - إجمالي - - -

تحدید المخاطر - - -

تحلیل وتقییم المخاطر - - -

الاستجابة للمخاطر - - -

مراقبة المخاطر - - -
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4.6 اختبار الفرضیات 

4.7 كیفیة مناقشة النتائج بعد توفرھا 
• الإجابة عن سؤال مستوى تطبیق إدارة المخاطر باستخدام المتوسطات الحسابیة. 

• تفسیر اتجاه وقوة معاملات Pearson وربطھا بالفرضیات. 

• تفسیر قیم الانحدار والدلالة الإحصائیة دون تجاوز ما تدعمھ البیانات. 

• مناقشة أثر النتائج في الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة. 

• مقارنة النتائج بالمراجع والدراسات السابقة المتاحة فقط. 

4.8 خلاصة الفصل 
قدم الفصل خطة تحلیل متكاملة ومتوافقة مع أسئلة البحث وفرضیاتھ، مع الحفاظ على الأمانة الأكادیمیة بعدم إدراج أرقام أو قرارات إحصائیة 
غیر موثقة. 

الفرضیة المتغیر 
المستقل

المتغیر التابع R² F Beta .Sig القرار

الرئیسة فعالیة إدارة 
المخاطر - 
إجمالي

نجاح المشاریع - - - - یستكمل

H1 تحدید المخاطر نجاح المشاریع - - - - یستكمل

H2 تحلیل وتقییم 
المخاطر

نجاح المشاریع - - - - یستكمل

H3 الاستجابة 
للمخاطر

نجاح المشاریع - - - - یستكمل

H4 مراقبة 
المخاطر

نجاح المشاریع - - - - یستكمل
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الفصل الخامس: حدود البحث والتوصیات والاستنتاجات 

5.1 حدود البحث 
• الحد الموضوعي: تركز الدراسة على فعالیة إدارة مخاطر المشاریع وعلاقتھا بنجاح المشاریع الإنشائیة. 

• الحد المكاني المقترح: شركات المقاولات والإنشاءات في دولة الإمارات العربیة المتحدة. 

• الحد البشري: مدیرو المشاریع والمھندسون والمشرفون والعاملون المرتبطون بالمشاریع الإنشائیة. 

• الحد المنھجي: استخدام المنھج الوصفي التحلیلي والاستبانة. 

• حد البیانات: لا تتضمن الملفات الحالیة استجابات فعلیة أو نتائج SPSS؛ لذا لا توجد نتائج رقمیة نھائیة. 

5.2 التوصیات 
• تعزیز تطبیق إدارة المخاطر منذ بدایة المشروع وربطھا بخطط الوقت والتكلفة والجودة. 

• إنشاء سجل مخاطر محدث یحدد وصف الخطر واحتمالھ وأثره ومسؤول الاستجابة لھ. 

• إعطاء أھمیة أكبر للتحدید المبكر للمخاطر قبل تحولھا إلى مشكلات تنفیذیة. 

• استخدام مصفوفة الاحتمال والأثر لترتیب الأولویات بطریقة واضحة. 

• تحدید مسؤولیات تنفیذ استجابات المخاطر ومتابعة فعالیتھا بصورة دوریة. 

• تعزیز الاتصال بین مدیر المشروع والمھندسین والمشرفین وأصحاب المصلحة فیما یتعلق بالمخاطر. 

• تدریب فرق المشاریع على أدوات تحلیل المخاطر ومتابعتھا. 

• استكمال التطبیق المیداني وتحلیل بیانات الاستبانة باستخدام SPSS قبل اعتماد النتائج النھائیة. 

• إجراء دراسات مستقبلیة على عینات أكبر أو قطاعات إنشائیة مختلفة عند توفر البیانات. 

5.3 الاستنتاجات 
یقدم البحث إطارًا متكاملاً لدراسة فعالیة إدارة مخاطر المشاریع في قطاع الإنشاءات، ویحدد أربعة أبعاد رئیسة لإدارة المخاطر وأربعة 
مؤشرات لنجاح المشروع. ویبین الإطار النظري والمنھجي أن العلاقة المقترحة بین المتغیرات قابلة للاختبار باستخدام الاستبانة والتحلیل 
الإحصائي. 

وتتمثل القیمة الأساسیة للمشروع الحالي في بناء نموذج بحث واضح وخطة منھجیة وتحلیلیة یمكن تطبیقھا میدانیاً. أما الاستنتاجات المتعلقة 
بحجم الأثر ودلالتھ الإحصائیة فلا یمكن اعتمادھا قبل جمع البیانات الفعلیة. 

5.4 الخاتمة 
تظل إدارة المخاطر من الموضوعات الأساسیة في إدارة المشاریع الإنشائیة بسبب ما یحیط بھذه المشاریع من عدم یقین وتعقید. ویساعد التنظیم 
المنھجي لعملیة تحدید المخاطر وتحلیلھا والاستجابة لھا ومراقبتھا على بناء قرارات أكثر وعیاً بالمخاطر. وتوفر ھذه الدراسة أساسًا مناسباً 
لاستكمال التطبیق المیداني والوصول إلى نتائج قابلة للتفسیر في ضوء الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة. 
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الملحق (أ): الاستبانة المقترحة 
عزیزي/عزیزتي المشارك/ة: تھدف ھذه الاستبانة إلى دراسة أثر فعالیة إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع الإنشائیة. یرجى اختیار 
درجة الموافقة المناسبة لكل عبارة. تستخدم الإجابات لأغراض الدراسة. 

مقیاس الإجابة: 1 = غیر موافق بشدة، 2 = غیر موافق، 3 = محاید، 4 = موافق، 5 = موافق بشدة. 

المحور الأول: تحدید المخاطر 
1. یتم تحدید المخاطر المحتملة في المراحل المبكرة من المشروع.        1     2     3     4     5 

2. یتم توثیق المخاطر المحتملة بصورة منظمة.        1     2     3     4     5 

3. تشارك الأطراف المعنیة في التعرف على المخاطر.        1     2     3     4     5 

4. یتم تحدیث قائمة المخاطر عند ظھور تغیرات جدیدة.        1     2     3     4     5 

5. تتم مراجعة افتراضات المشروع للكشف عن مصادر المخاطر.        1     2     3     4     5 

المحور الثاني: تحلیل وتقییم المخاطر 
6. یتم تقییم احتمال وقوع المخاطر بصورة منھجیة.        1     2     3     4     5 

7. یتم تقییم أثر المخاطر على الوقت والتكلفة والجودة.        1     2     3     4     5 

8. یتم ترتیب المخاطر وفق درجة الأولویة.        1     2     3     4     5 

9. تستخدم نتائج التقییم في دعم القرارات.        1     2     3     4     5 

10. تتم مراجعة تقییم المخاطر عند تغیر ظروف المشروع.        1     2     3     4     5 

المحور الثالث: الاستجابة للمخاطر 
11. توضع خطط واضحة للاستجابة للمخاطر ذات الأولویة.        1     2     3     4     5 

12. تحدد مسؤولیات تنفیذ إجراءات الاستجابة.        1     2     3     4     5 

13. تتخذ إجراءات استباقیة للحد من آثار المخاطر.        1     2     3     4     5 

14. تخصص الموارد اللازمة للاستجابات المھمة.        1     2     3     4     5 

15. تراجع خطط الاستجابة عند ظھور معلومات جدیدة.        1     2     3     4     5 

المحور الرابع: مراقبة المخاطر 
16. تتم متابعة المخاطر طوال دورة حیاة المشروع.        1     2     3     4     5 

17. تتم مراجعة فعالیة إجراءات الاستجابة.        1     2     3     4     5 

18. یتم رصد المخاطر الجدیدة أثناء التنفیذ.        1     2     3     4     5 

19. یتم تحدیث معلومات المخاطر بصورة دوریة.        1     2     3     4     5 

20. یتم إبلاغ الأطراف المعنیة بالتغیرات المھمة في المخاطر.        1     2     3     4     5 
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المحور الخامس: نجاح المشاریع الإنشائیة 
21. یدعم تطبیق إدارة المخاطر الالتزام بالجدول الزمني.        1     2     3     4     5 

22. یدعم تطبیق إدارة المخاطر الحد من تجاوزات التكلفة.        1     2     3     4     5 

23. یسھم تطبیق إدارة المخاطر في جودة التنفیذ.        1     2     3     4     5 

24. یسھم تطبیق إدارة المخاطر في رضا أصحاب المصلحة.        1     2     3     4     5 

25. یساعد تطبیق إدارة المخاطر على تحقیق أھداف المشروع بصورة أفضل.        1     2     3     4     5 

الملحق (ب): جدول أدوات البحث 

المتغیر البعد عدد العبارات المقترح المقیاس

فعالیة إدارة مخاطر المشاریع تحدید المخاطر 5 لیكرت خماسي

فعالیة إدارة مخاطر المشاریع تحلیل وتقییم المخاطر 5 لیكرت خماسي

فعالیة إدارة مخاطر المشاریع الاستجابة للمخاطر 5 لیكرت خماسي

فعالیة إدارة مخاطر المشاریع مراقبة المخاطر 5 لیكرت خماسي

نجاح المشاریع الإنشائیة الوقت والتكلفة والجودة ورضا 
أصحاب المصلحة

5 لیكرت خماسي
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