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 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
( الكویت دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة  ) 

 
The Impact of Using Technique Management By 
Objective (MBO) on Performance of Employees 

(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 
 
 

 وضوح الأھداف: 

)  MBOتأثیر الإدارة بالأھداف (الأھداف الرئیسیة واضحة تمامًا. الباحث حدد ھدفًا رئیسیًا یتعلق بقیاس  
على أداء العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة. الأھداف الفرعیة تتناول جوانب محددة مثل المشاركة،  

 الالتزام، الثقة بین الرئیس والمرؤوس، والتغذیة الراجعة. 

الأھداف الرئیسیة: الھدف الرئیسي للدراسة یتمثل في قیاس وتحلیل أثر **استخدام الإدارة بالأھداف**   -
)MBO  على أداء العاملین. ھذه الصیاغة تعطي انطباعًا واضحًا عن اتجاه البحث، إذ یحدد بشكل مباشر ما (

یسعى الباحث إلى استكشافھ، وھو تأثیر أسلوب إداري معین على فئة معینة من العاملین في قطاع محدد  
 (مؤسسة البترول الوطنیة). 

 الأھداف الفرعیة واضحة ومحددة، مما یعكس أن الباحث لدیھ رؤیة دقیقة لما یرید تحقیقھ.  -

الأھداف الفرعیة: الباحث یحدد جوانب محددة للإدارة بالأھداف مثل "المشاركة، الالتزام، الثقة، التغذیة   -
الراجعة"، وھذه الأبعاد تدل على أن الباحث لا یدرس الإدارة بالأھداف ككل فقط، بل یحلل كل عنصر منھا.  

 كیفیة تحقیق الھدف الرئیسي. الأھداف الفرعیة مفصلة بشكل یعزز وضوح البحث ویسمح بفھم أدق ل

    

 النقاط التي تحتاج لتحسین: -

على الرغم من وضوح الأھداف، یمكن تعزیز التركیز على المشكلة البحثیة بشكل أوضح. الأھداف    -   
الحالیة تركز على النتائج (مثل تحدید أثر الإدارة بالأھداف)، لكن لا یتم توضیح بعمق السیاق الذي دفع  

 تي تسعى الدراسة لمعالجتھا. الباحث لدراسة ھذا الموضوع، مثل وجود مشاكل أو تحدیات في إدارة الأداء ال

 

 

 

 

 



 :اتصال الأھداف بالأسئلة 
الفرعیة التي تتعلق بتحدید  ھناك ترابط قوي بین الأھداف والأسئلة البحثیة. على سبیل المثال، الأھداف    

مستوى تطبیق الإدارة بالأھداف أو مستوى أداء العاملین تعكسھا أسئلة البحث المباشرة مثل: "ما مستوى  
تصورات المبحوثین حول استخدام طریقة الإدارة بالأھداف؟" و"ما مستوى تصورات المبحوثین حول أداء  

 العاملین؟". 

الأسئلة البحثیة تتماشى بشكل جید مع الأھداف، حیث إنھا تطلب إجابات مباشرة یمكن أن تساعد في تحقیق  -
 الأھداف الموضوعة. 

 كذلك الأسئلة البحثیة مصاغة بطریقة تعكس مباشرة الأھداف الفرعیة. على سبیل المثال:  -

الھدف الأول ھو "تحدید مستوى تطبیق طریقة الإدارة بالأھداف"، وقد تم ترجمتھ إلى السؤال الأول: "ما   -
مستوى تصورات المبحوثین حول استخدام طریقة الإدارة بالأھداف؟". ھنا نرى أن السؤال یسعى لقیاس  

 من وجھة نظر المبحوثین. نفس ما یحاول الھدف تحقیقھ، وھو فھم كیفیة استخدام ھذا الأسلوب الإداري 

الھدف الثالث "التعرف على أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین" یرتبط بالسؤال   -   
الثالث: "ما ھو أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین؟". ھنا، مرة أخرى، نجد اتصالاً  

المعلومات اللازمة لتحقیق ھذا  واضحًا بین الھدف والسؤال، حیث إن السؤال یتیح للباحث الحصول على 
 الھدف.

 

 النقاط التي تحتاج لتحسین: 

الأسئلة تمیل إلى التركیز على تقییم التصورات أكثر من تقدیم استكشاف نقدي أو تحلیلي لآلیات الإدارة    
تحدیات تطبیق الإدارة بالأھداف أو الأثر  بالأھداف. كان من الممكن أن تتضمن الأسئلة استفسارات حول 

 السلبي المحتمل لھذه الطریقة، لتقدیم نظرة أكثر شمولیة. 

كل ھدف مرتبط مباشرة بسؤال أو أكثر من الأسئلة البحثیة. ھذا الاتصال بین الأھداف والأسئلة یعزز   
 الترابط المنھجي في البحث، ویضمن أن الأسئلة البحثیة تتوجھ بشكل صحیح نحو تحقیق الأھداف. 

 وضوح الأسئلة: 

الأسئلة البحثیة واضحة ومباشرة، وھي مصاغة بطریقة سھلة الفھم للقارئ. الأسئلة تسأل بشكل مباشر عن  
تصورات المبحوثین حول الإدارة بالأھداف وأداء العاملین، وتقدم فرصة لتحلیل كل جانب من جوانب  

 البحث. 

الأسئلة مصاغة بأسلوب یسھل الإجابة علیھا من خلال البحث المیداني أو جمع البیانات، مما یعزز من قوة  
البحث. فھي لا تحتوي على مصطلحات معقدة أو غیر مفھومة، وھذا یسھل على المبحوثین الإجابة علیھا.  

؟" ھو سؤال بسیط یمكن  على سبیل المثال، السؤال "ما مستوى تصورات المبحوثین حول أداء العاملین 
 للمبحوثین الإجابة علیھ بسھولة من خلال الاستبیانات أو المقابلات. 

الوضوح في الأسئلة یساعد أیضًا في تحقیق نتائج دقیقة، لأن الأسئلة لا تترك مجالاً كبیرًا للتأویل أو الفھم  
 الخاطئ. ھذا مھم جدًا في البحوث المیدانیة حیث یعتمد الباحث على جمع بیانات واضحة وموثوقة. 



 النقاط التي تحتاج لتحسین

على الرغم من وضوح الأسئلة، فإن صیاغتھا تمیل لأن تكون عامة جدًا. یمكن أن تكون أكثر تحدیدًا   
وتعمقاً مثل إضافة أسئلة تتعلق بظروف معینة في مؤسسة البترول الوطنیة، أو استفسار عن تأثیر اختلافات  

 دارة بالأھداف. معینة بین الموظفین (مثل الخبرة أو المستوى الوظیفي) على استجابتھم للإ

غیاب الأسئلة المفتوحة: جمیع الأسئلة الحالیة تمیل لأن تكون مغلقة، تركز على مستویات وتصورات   
محددة. إضافة أسئلة مفتوحة قد تعطي مساحة للمبحوثین للتعبیر عن آرائھم بحریة واستكشاف جوانب جدیدة  

 لم یتم تناولھا. 

 

 الترابط بین الأھداف والأسئلة: 
ھناك ترابط واضح بین الأھداف والأسئلة البحثیة، حیث تمثل الأسئلة وسیلة للحصول على البیانات اللازمة  
لتحقیق الأھداف الفرعیة. الأسئلة تمثل تحلیلاً تفصیلیًا للأھداف وتتیح الإجابة على الأھداف من خلال جمع  

 البیانات المتعلقة بتصورات العاملین. 

 كل ھدف رئیسي أو فرعي یمكن أن یرتبط مباشرة بأحد الأسئلة، مما یعكس اتساقًا في منھجیة البحث. 

ھناك ترابط منطقي أیضا بین كل ھدف وكل سؤال، حیث أن كل سؤال یجیب عن جانب معین من الأھداف.  
 على سبیل المثال: 

الأھداف المتعلقة بتحدید مستوى الأداء أو مستوى تطبیق الإدارة بالأھداف تجد انعكاسھا في الأسئلة الأولى  
 والثانیة. 

الأھداف المتعلقة بتحلیل أثر الأبعاد المختلفة للإدارة بالأھداف (مثل الثقة أو المشاركة) تتوافق مع الأسئلة   
 التي تستفسر عن تأثیر تلك الأبعاد على الأداء. 

ھذا الترابط بین الأھداف والأسئلة یعني أن الأسئلة لیست مجرد استفسارات عشوائیة، بل ھي أدوات  
 مصممة بعنایة لتوجیھ البحث نحو تحقیق أھدافھ المحددة. 

 

 النقاط التي تحتاج لتحسین:  -

یمكن تحسین الترابط من خلال تعمیق تحلیل الأھداف بحیث لا یقتصر على التصورات العامة، بل یتناول   
أیضًا الآثار المترتبة على تطبیق الإدارة بالأھداف. كما أن تضمین أبعاد إضافیة مثل تحلیل البیئة التنظیمیة  

 ة بالأھداف. أو التحفیز قد یكون مفیدًا لفھم الأبعاد المتعددة لتأثیر الإدار

 

 

 

 



 تفصیل أكبر لبعض الأھداف والأسئلة: 

. الھدف الثالث: "التعرف على أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین في مؤسسة البترول  1
الوطنیة" ھو الھدف الأكثر أھمیة في الدراسة، حیث یحاول الباحث أن یفھم كیف تؤثر الإدارة بالأھداف  

 على الأداء الفعلي للعاملین. 

ھذا الھدف مدعوم بمجموعة من الأسئلة التفصیلیة التي تدرس أبعادًا محددة مثل الثقة والمشاركة    -   
 والالتزام، وھي جمیعھا جوانب من الإدارة بالأھداف، ما یوفر تغطیة شاملة للأبعاد التي تؤثر على الأداء. 

 

. الھدف الخامس: "تقدیم توصیات من شأنھا تعزیز أثر استخدام الإدارة بالأھداف" یعكس رؤیة مستقبلیة،  2
حیث یسعى الباحث إلى تقدیم حلول ملموسة بناءً على النتائج التي سیحصل علیھا. ھذا الھدف قد لا یتطلب  

 الأسئلة السابقة لتقدیم توصیات مفیدة. سؤالاً مباشرًا، ولكنھ یشیر إلى أن الباحث سیستند إلى الإجابات على 

 

 . العمق التحلیلي للأھداف والأسئلة: 5

 النقاط الإیجابیة: -

الأھداف والأسئلة تغطي جوانب مھمة من موضوع الإدارة بالأھداف، وتقدم رؤیة شاملة لكیفیة تأثیر ھذا   
الأسلوب الإداري على أداء العاملین. تحلیل الثقة والمشاركة والالتزام والتغذیة الراجعة یمثل فھمًا عمیقًا  

 للعوامل المؤثرة على الأداء. 

    

 النقاط التي تحتاج لتحسین:  -

التركیز على الأبعاد الإیجابیة للإدارة بالأھداف فقط قد یؤدي إلى تحیز في النتائج. كان من الممكن إضافة    
أھداف أو أسئلة تتناول الآثار السلبیة المحتملة أو التحدیات التي قد تواجھ تطبیق ھذا الأسلوب الإداري في  

 سیاقات مختلفة. 

إضافة مقارنة بین الإدارة بالأھداف وأسالیب إداریة أخرى قد تضفي مزیدًا من العمق على البحث وتتیح    
 للباحث تقییم فعالیة الإدارة بالأھداف بشكل نسبي. 

 

 

 

 

 

 



 الخلاصة النقدیة: 

الباحث قام بعمل جید في صیاغة الأھداف والأسئلة بشكل واضح ومنھجي، مما یجعل الدراسة مترابطة  
 وقابلة للتنفیذ. 

الترابط بین الأھداف والأسئلة یعزز من اتساق البحث، ولكن ھناك حاجة لتعمیق التحلیل واستكشاف جوانب  
 إضافیة من الموضوع. 

یمكن تحسین صیاغة الأسئلة لتكون أكثر تحلیلاً وتعمقًا، وإضافة أسئلة مفتوحة قد تعزز من جودة النتائج  
 وتفتح المجال لاكتشاف أبعاد جدیدة. 

 الأسئلة البحثیة مصاغة بشكل واضح وتتناسب تمامًا مع الأھداف المحددة في البحث. 

 الأھداف والأسئلة مترابطة بشكل جید، مما یضمن أن الأسئلة البحثیة ستؤدي إلى تحقیق الأھداف. 

 صیاغة الأسئلة بسیطة ومباشرة، مما یسھل جمع البیانات وتحلیلھا بفعالیة. 

الأھداف والأسئلة متكاملة ومترابطة بشكل جید، حیث تعكس الأسئلة البحثیة الأھداف وتقدم وسیلة مباشرة  
 لتحقیقھا. 

 صیاغة الأھداف والأسئلة واضحة ومحددة ولا یوجد غموض فیھا، مما یجعلھا مناسبة للبحث العلمي.  

 

 

 

 وصل الله وسلم على سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وسلم 


