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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمدددد ل الدددمي بنعمتدددا تدددتم الصدددالحام  والصددد ة والسددد م علدددى أشدددر  

 .الأنبياء والمرسلين  سيدنا محمد وعلى آلا وصحبا أجمعين

إندددا لمدددن دواعدددي سدددروري أن أثددددم هدددما البحددد  العلمدددي الدددمي لدددم يكدددن 

ليكتمددددلا لددددوالله تو يددددم الله عددددا وجددددلا دددددم دعددددم ومسدددداندة العديددددد مددددن 

 .الفضلا الكبير  ي إنجااهالأشخاص المين كان لهم 

منددددى  الفاضددددلة لأسددددتامتيأود أن أعبددددر عددددن خددددالص شددددكري وت ددددديري 

 االسدددديدة ونصدددائحه اعلددديت بتوجيهاتهددد  تبخدددلاالدددمي لدددم  مصدددطفى العشدددري

ه الأددددر اوتشدددجيع اال يمدددة طدددوالا  تدددرة إعدددداد هدددما البحددد . ل دددد كدددان لددددعمه

 .الكبير  ي تجاوا الصعوبام والع بام التي واجهتني

كمددددا أتوجددددا بالشددددكر الجايددددلا إلددددى جميدددد  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس  ددددي 

علدددى مدددا ثددددموه مدددن علدددم ومعر دددة  وعلدددى مدددا بدددملوه  جامعدددة ميداوشدددن

مدددن جهدددد  دددي سدددبيلا تدددو ير بيئدددة تعليميدددة محفددداة ومشدددجعة علدددى البحددد  

 .العلمي

والله يفددددوتني أن أشددددكر ام ئددددي الأعددددااء الددددمين كددددانوا لددددي خيددددر عددددون 

وسددددند  والددددمين شدددداركوني أ كددددارهم وآرائهددددم البندددداءة  ممددددا سدددداهم  ددددي 

 .إدراء هما البح  وإخراجا بالصورة التي هو عليها الآن

وأخددددص بالشددددكر عددددائلتي الكريمددددة التددددي كانددددم لددددي الددددداعم الأولا  والتددددي 

لددم تتددوان  عددن ت ددديم كدددلا مددا أحتاجددا مددن دعدددم معنددوي ومددادي   لهددم مندددي 

 .كلا الحب والت دير

 



 الاهداء 

 

ا سددددندي ودعمددددي  ددددي كددددلا خطددددوة  خطوتهددددا علددددى  إلددددى مددددن كددددانوا دائمدددد 

والمعر ددددة  إلددددى مددددن منحددددوني حددددبهم دون شددددروط وثدددددموا طريددددم العلددددم 

 .لي الدعم والتشجي  على مدار السنين

إلددددى والددددديت العايدددداين  اللددددمين دمرانددددي بعطائهمددددا دون حدددددود  وكانددددم 

ا لددددي  أشددددكركما علددددى كددددلا مددددا بددددملتموه مددددن  ا مسددددتمر  نصددددائحهما توجيهدددد 

  .أجلا أن أصلا إلى هما اليوم

إلدددى إخدددوتي وأخدددواتي  الدددمين لدددم يبخلدددوا علددديت بالددددعم والمسددداندة  دددي كدددلا 

 .مرحلة  أنتم مصدر ثوتي و خري

إلدددى أسددداتمتي الأ اضدددلا  الدددمين ارعدددوا  دددي نفسدددي حدددب العلدددم والبحددد   

وثددددموا لدددي مدددن علمهدددم ووثدددتهم بددد  م ابدددلا  لكدددم مندددي خدددالص الت ددددير 

 .وااللهحترام

إلددددى أصدددددثائي وام ئددددي  الددددمين شدددداركوني هددددمه الرحلددددة الأكاديميددددة  

ا مليئدددددة بالتحدددددديام والدددددمكريام الجميلدددددة  أشدددددكركم  كاندددددم لح اتندددددا معددددد 

 .على الدعم والصداثة

ا  أهددددي هدددما العمدددلا لكدددلا مدددن يطمددد  إلدددى العلدددم والمعر دددة  آمددد    وأخيدددر 

ا  ي مسيرة البح  العلمي.  أن يكون إسهام 

 

 

 



 مستخلص الدراسة

ا  العالم   شدهد ا  تطور    المي   الحسدي   التسدويم  االلهسدتراتيجيام  همه   بين  ومن  التسدويم   اسدتراتيجيام  ي  كبير 

  الحسدي   التسدويم  تأدير  تحليلا  إلى  الدراسدة  همه   تسدعى.  المسدتهلكين  سدلو   لتحفيا  عالة  كوسديلة  يسُدتخدم 

 .الطائ  مدينة  ي  J&T Expressشركة على  بالتطبيم  الشراء   سلو  على

 

 من العم ء  لدى  الشددراء  ثرار تعايا  ي  الحسددي  التسددويم  دور  اسددتكشددا   إلى  الدراسددة  تهد   :الهدف

 .واللمس  الشم   البصر   مدلا  المختلفة  الحواس  استخدام  خ لا

 

  عينة   من  البيانام لجم   االلهسدتبيان  أداة   باسدتخدام   تحليلي   وصدفي منهج على  الدراسدة  اعتمدم  :المنهجية

 برنامج  باسدتخدام   البيانام  تحليلا  تم .  الطائ  مدينة  ي  J&Tشدركة عم ء  من عم ء  103 من تتكون

SPSS   الإحصائي  التحليلا  أدوام  باستخدام   الفرضيام  واختبار. 

 

  الشدراء   وسدلو   الحسدي  التسدويم  بين  إحصدائية  داللهلة  مام  إيجابية ع ثة وجود  النتائج  أ هرم  :النتائج

 .اللمس  دم   الشم   يليا  البصر   حاسة عبر  للتسويم كان  الأكبر  التأدير أن  تبين  حي 

 

  ي  خاصدة  الحسدي   التسدويم  تأدير حولا  العلمية المعر ة  تعايا  ي  الدراسدة  همه   تسدهم   :العلمية  الإضاافة

 .السياق هما  ي  الموضوع  هما  تناولم  التي  ال ليلة  الدراسام من  تعُد  حي   السعودي   المحلي  السوق

 

 رضدا  لايادة   الحسدي  التسدويم  اسدتراتيجيام  اعتماد أهمية  للشدركام  الدراسدة توضد   :العملية  الإضاافة

 .البي  معداللهم من  ويايد  التجارية للع مة الواللهء يعاا مما  الشرائية   تجربتهم   وتحسين العم ء

 

  بفعالية   الحسدي  التسدويم  تطبيم  ي  الشدركام  لتوجيا  الدراسدة  نتائج  تسُدتخدم  أن يمكن  :العلمية  التطبيقات

 .العم ء  تجربة  وتحسين  المبيعام  لايادة   أكبر

 

 .الحواس عبر  لتسويما  الشراء   سلو   الحسي   التسويم  :المفتاحية  الكلمات



Abstract . 

The world has witnessed significant development in marketing strategies, 

including sensory marketing, which is used as an effective tool to influence 

consumer behavior. This study aims to analyze the impact of sensory 

marketing on purchasing behavior, with an application to J&T Express in the 

city of Taif. 

Objective: The study aims to explore the role of sensory marketing in enhancing 

customer purchasing decisions through the use of different senses such as 

sight, smell, and touch. 

Methodology: The study adopted a descriptive-analytical method, using a 

questionnaire to collect data from a sample of 103 customers of J&T Express 

in Taif. Data were analyzed using SPSS, and the hypotheses were tested with 

statistical analysis tools. 

Results: The findings revealed a statistically significant positive relationship 

between sensory marketing and purchasing behavior, with visual marketing 

having the greatest impact, followed by smell and touch. 

Scientific Contribution: This study contributes to the scientific understanding 

of the impact of sensory marketing, especially in the Saudi market, where few 

studies have addressed this topic in this context. 

Practical Contribution: The study highlights the importance for companies to 

adopt sensory marketing strategies to increase customer satisfaction and 

enhance their purchasing experience, which in turn strengthens brand loyalty 

and boosts sales. 

Practical Applications: The study’s results can be utilized by companies to 

effectively apply sensory marketing to increase sales and improve customer 

experiences. 

Keywords: Sensory Marketing, Purchasing Behavior, Marketing through the 

Senses. 
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 . المقدمة 1.1

 

والصد ة و السد م على اشدر  الأنبياء و المرسدلين   سديدنا محمد و  بسدم الله الرحمن الرحيم  

 على آلا وصحبا اجمعين      وبعد 

 ي عصدرنا الحالي   وم  الت دم التكنولوجي السدري  و التغيرام المسدتمرة  ي سدلو  المسدتهلكين  

  اصدب  من الضدروري للشدركام تطوير اسدتراتيجيام تسدوي ية مبتكرة لجمب العم ء و الحفا  

عليهم   من بين همه االلهسدددتراتيجيام   يبرا التسدددويم الحسدددي كواحدة من الأدوام الفعالة التي 

 د  حواس المستهلكين المختلفة لخلم تجارب ممياة تؤدر على ثراراتهم الشرائية .تسته

حواس االلهنسددددان ضددددرورية للحياة اليومية   عندما يتم تحفياها    رنها تدير تجارب يمكنها من  

خ لا صدورة او مادة او رسدالة مكتوبة ان تروق للحواس او تخلم اضدطرابا  او صدوتا  او طمعا  

او إيمداءة او حددددا    أي شددددديء يمكن ان يجدمب حواس االلهنسدددددان او يفداج  االله راد بسدددددرور  

 ( ٢٠٢٠  )عبدالواحد 

عندما يبح  المسددتهلكون عن الع مام التجارية ويشددترونها ويسددتهلكونها    رنهم يتعرضددون  

للعدديدد من المحفاام المحدددة المتعل دة بدالع مدام التجداريدة   مددلا الألوان و االلهشدددددكدالا وأنواع  

المنتجام و عناصدر تصدميم الخلفية و الشدعارام و الشدخصديام وبالتالي يمكن اسدتخدام الحواس 

ردود أ عالا المسدتهلكين وت ديم تجارب ممتعة للمسدتهل    من خ لا تعريا العم ء لكلا لتكدي   

هدمه المحفاام   تؤدي هدمه الحواس الى تجدارب ا ضدددددلا للع مدة التجداريدة   لايدادة تطوير  هم 

بدراسدة   التسدويم الحسدي المي يهد  الى ادواء المسدتهل  باسدتخدام حواسدا للتأدير على مشداعره  

 وسلوكا   ثام (Erenkol , 2015)دور الحواس  ي إدرا  المستهل تمم مناثشة 

والع ثة بين الحواس و التسدددويم   تليها ممارسدددام التسدددويم الحسدددية للشدددركام وكي  يتأدر  

  طلب من المشاركين تحديد ما   206المستهلكون بهمه الممارسام   تم تواي  استبيان لعينة من  

إما كانوا يوا  ون على النتائج ام الله   ركا البح  على المسدددتهلكين المين يعيشدددون  ي محا  ة 

بولا   منط ة كاديكوي   خلصدددم الدراسدددة الى ان الصدددوم و الموق و اللمس هم اكدر إسدددطن

الحواس  اعلية  ي ثرار الشراء   وان التسويم الحسي يعد أداة جديدة نسبيا  ولكن من المتوث  االله 

يؤدر التسددويم الحسددي على ثرارام الشددراء لدى المسددتهلكين  حسددب   بلا سدديشددج  ايضددا   

 المايد و إعادة الشراء .المستهلكين على د   

 ان التسويم الحسي يؤدر على السلو  الشرائي للمستهل   ي منط ة التسويم لدى شركة 
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J&T .  ي مدينة الطائ  

يعتبر التسدددويم نشددداط انسددداني هاد  لا أهمية كبيرة  ي جمي  المن مام  هو يرتبط بسدددلو   

االلهنسدان لأنا يسدتهد  اشدباع حاجاتا وردباتا   و ي  لا التغيرام السدريعة التي تشدهدها البيئة  

اليوم نتيجة التطورام الصددناعية و الت دم التكنولوجي و التي انعكسددم بشددكلا كبير على سددلو  

المي اصددب  يتصدد  بالديناميكية اوجب مل  على المن مام ضددرورة البح  و التفكير  العم ء 

الدائم  ي تغيير أسدداليب النشدداط التسددوي ي و ممارسدداتا بحي  تتوجا بالفهم و الدراسددة الدثي ة 

للعم ء وسدددلوكهم   وعليا تاايدم البحو  و الدراسدددام حولا دور مديرام الحواس  ي تحفيا  

سدتهل  وتح يم رضداه و التي اندمجم معا  تحم مسدمى التسدويم الحسدي المي السدلو  الشدرائي للم

يعتبر نوع من أنواع التسويم يهد  الى جمب حواس وعواط  المستهلكين من أجلا التأدير على  

مدركاتهم وسلوكياتهم ومل  من خ لا استخدام الألوان و النكهام و االلهمواق و الموسي ى وطري ة  

 ت ديم المنتج .

وثد سدداعد اسددتخدام مديرام الحواس الخمس  ي مجالا التسددويم على إدارة مشدداعر وعواط   

العم ء و المي يعتبر اليوم بمدابة السدمة الأسداسدية لتمييا السدل  و الع مام التجارية عن ديرها  

    هور التسدويم الحسدي سداهم بشدكلا كبير  ي تعويا ال صدور الواضد   ي التسدويم الت ليدي  

ط على العرا و المندا سدددددة   بدلا تطور هدما المفهوم ليعتمدد على حواس المسدددددتهلد  ال دائم   

باعتباره بمدابة المؤدر الأهم  ي سدلو  المسدتهل  وثراره الشدرائي من خ لا تجاربا الحسدية التي 

 لها أبعاد حسية وعاطفية ومعر ية تجعلا المستهل  يتصر  و م همه الأبعاد .

ومما الله شد   ي ان اسدتحدا  نوع جديد من التسدويم للتأدير على سدلو  العم ء سدتعود بالفائدة  

على طر ي العملية التسدوي ية)العم ء و المن مة( حي  سدتسداعد همه االلهسدتراتيجيام المن مة  ي 

تحدديدد احتيداجدام وردبدام العم ء و االلهسدددددتجدابدة لهدا   وهو الدمي يؤدر بددوره على سدددددلوكهم  

 ي وتفضي تهم للسل  و المنتجام .الشرائ

و ي عدالم االلهعمدالا الحدديد    اصدددددب  التسدددددويم الحسدددددي أحدد الأدوام الفعدالدة و المبتكرة التي 

تسدتخدمها الشركام لتعايا تجربة العم ء وايادة معداللهم الشراء    يعتمد التسويم الحسي على 

بهد  خلم  –البصددر   السددم    اللمس   الشددم   التموق    –تفعيلا الحواس الخمس لدى العم ء 

 املة وممياة تسهم  ي تعايا االلهرتباط العاطفي بين العم ء و الع مة التجارية.تجربة ش

 في هما البح  يتم اسدتكشدا  ادر التسدويم الحسدي على سدلو  الشدراء لدي العم ء   م  التركيا  

 ي الطائ    وتعتبر همه الشدركة من الشدركام   J&Tعلى تطبيم همه االلهسدتراتيجية  ي شدركة  
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الرائدة  ي مجالها   وثد تبنم نهج التسددويم الحسددي كجاء من اسددتراتيجياتها التسددوي ية لتمييا  

 نفسها عن المنا سين وتعايا تجربة عم ئها .

وتتضدددمن همه الدراسدددة تحليلا كيفية تأدير العناصدددر الحسدددية المختلفة على ثرارام الشدددراء و 

 سلوكيام العم ء .

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

 

إن  هم تأدير التسددويم الحسددي على سددلو  الشددراء لدى العم ء يعد موضددوعا  حيويا   ي مجالا 

التسدويم   حي  يعتمد على دراسدة كيفية تأدير العناصدر الحسدية مدلا الرائحة   الصدوم   اللمس 

  الطعم   و الرؤية على تجربة التسوق وثرارام الشراء على الردم من ان العديد من الدراسام 

ولم هما الموضددددوع   االله ان هنا  حاجة ملحة لفهم اعمم حولا كيفية تفاعلا العم ء م  همه تنا

 االلهستراتيجيام  ي سياثام متنوعة وثطاعام مختلفة.

تمهب البرامج التسددوي ية على حواس الناس الى ما هو ابعد من بي  منالا بسدديط   ل د أصددبحم 

الع مام التجارية العالمية على وعي متاايد ب وة البصددر والشددم و اللمس و الصددوم للتأدير  ي 

 السلوكيام الشرائية.

اسدددتخدمم ا ماكدونالداا تجربة الروائ   ي مطاعمها   م  علمها ان هما لن ي وم   ط باجتماب  

الابائن   ولكن يحسددن ايضددا  تصددورهم لتجربة تناولهم للطعام بشددكلا عام   وانف م ا لينكسا  

شددددركة مايلا العرق المعرو  للرجالا   مبالي كبيرة لإت ان الصددددوم الخارج من علبة الرمام  

خيم ثوة و اعلية رسالة ع متها التجارية   وادى هما الى رمام بصوم اعلى   وبشكلا  ومل  لتضد

 ملحو  من ماي م العرق ا النسائيةا التي تنتجها الشركة.

تشدير مشدكلة البح  الى الفجوة ال ائمة  ي معر ة التأديرام الفعلية للتسدويم الحسدي على سدلو   

الشدراء   وما اما كانم همه التأديرام تختل  باخت   العواملا الديمودرا ية مدلا العمر   الجنس 

   و الد ا ة . 

يهد  هما البح  الى سدددد همه الفجوة من خ لا تحليلا الع ثة بين التسدددويم الحسدددي وسدددلو   

 الشراء   وتحديد العواملا المؤدرة التي يمكن ان تعاا من  عالية همه االلهستراتيجيام .
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 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 ن ص الدراسام جولا التسويم الحسي  ي السياثام المحلية . -

 تفاوم تأدير الحواس المختلفة .-

 هندا   جوة  ي  هم كيفيدة تدأدير العوامدلا الدديمودرا يدة مددلا العمر  تدأدير العوامدلا الدديمودرا يدة  -

  والجنس   الخلفيدة الد دا يدة على اسدددددتجدابدة العم ء للتسدددددويم الحسدددددي   تحتداج الأبحدا  الى 

 استكشا  كي  يمكن لهمه العواملا ان تغير من  عالية االلهستراتيجيام الحسية المختلفة .

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

ثلدة التطبي دام الفعليدة  ي الشدددددركدام المحليدة   على الردم من المعر دة الن ريدة المتداحدة حولا  -

  التسويم الحسي    رن تطبيم همه المعر ة  ي السياثام العلمية   خاصة  ي الشركام المحلية   

 مدلا J&T ي الطائ    الله ياالا محدودا    تحتا الشركام الى دراسام حالة وتوجيهام عملية 

 كيفية تنفيم استراتيجيام التسويم الحسي بفعالية .

تواجا الشددركام تحديام  ي ثياس التأدير الفعلي للتسددويم الحسددي علي سددلو  الشددراء   هنا   -

حاجة الى تطوير أدوام وم اييس دثي ة لت ييم مدى تأدير العناصددر الحسددية على العم ء و ثياس  

 عائد االلهستدمار من همه االلهستراتيجيام.
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 ي مدينة الطائ  واحدة من الشددركام التي يمكن ان تسددتفيد بشددكلا كبير من    J&Tتعد شددركة  

 هم تأدير التسدويم الحسدي على سدلو  الشدراء لدى عم ئها   ان دراسدة هما الموضدوع يمكن ان 

 تو ر العديد من الفوائد و االلههميام للشركة  والتي يمكن تلخيصها كالتالي:

تعايا تجربة التسددوق لدى العم ء عبر تطبيم اسددتراتيجيام التسددويم الحسددي   يمكن لهمه  -

الشدركة تحسدين تجربة العم ء  للتسدوق   تحسدين الأجواء الحسدية يمكن ان يجعلا التسدوق 

 تجربة ممتعة ومريحة   مما يايد من رضا العم ء ويد عهم للعود للتسوق مرة أخرى.

ايادة المبيعام و الإيرادام من خ لا  هم كيفية تأدير العناصدر الحسدية على سدلو  الشدراء    -

 يمكن للشركة ايادة المبيعام عبر تحسين البيئة التسوي ية  .

تميا الع مة التجارية  ي السددوق المحلي   يمكن ان يسدداعد التسددويم الحسددي لهمه الشددركة  -

على التميا  ي سدوق الطائ  المادحم   من خ لا خلم تجربة تسدوق  ريدة   يمكن للشدركة 

 بناء ع ثة ثوية م  عم ئها وتعايا واللهئهم للع مة التجارية .

ايادة التفاعلا م  العم ء  التسددويم الحسددي يمكن ان يعاا من تفاعلا العم ء م  المنتجام   -

 التي يتم توصيلها عبر همه الشركة .

 تو ير مياة تنا سية . -

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 تطوير المعر ة العلمية .-

 تحديد الع ثة بين الحواس و السلو  الشرائي .-

اسدتكشدا  الفروق الديمودرا ية  ي اسدتجابة العم ء للعناصدر الحسدية   مما يسدهم  ي تطوير  -

 ن ريام اكدر دثة حولا تأدير التسويم الحسي على مجموعام العم ء المختلفة.

 

 



   11صفحة | 
 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

تحسددين اسددتراتيجيام التسددويم    يتي  هما البح  لهمه الشددركة  ي الطائ   هما  معم ا  لكيفية  -

تطبيم اسددتراتيجيام التسددويم الحسددي بفعالية   مما يسدداعد على تحسددين تجربة العم ء وايادة  

 واللهئهم للع مة التجارية .

 ايادة المبيعام وااللهيرادام .-

 تمييا الع مة التجارية .-

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 يؤثر التسويق الحسي على سلوك الشراء؟ فالرئيسي: كي البحث سؤال 

 الشراء؟ سلو  التسويم الحسي عبر السم  علىيمكن ان يؤدر  كي : 1 الفرعي السؤالا 

 الشراء؟ سلو  مكن ان يؤدر التسويم الحسي عبر الشم علىي كي : 2 الفرعي السؤالا 

 الشراء؟ سلو  التسويم الحسي عبر اللمس على يؤدر كي  يمكن ان: 3 الفرعي السؤالا 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 الإدارة الرشيقة في تحقيق الابداع الوظيفي تأثير دراسة: الرئيسي الهدف   

  الشراء سلو  التسويم الحسي عبر السم  على دراسة تأدير: 1الهد  الفرعي. 

  الشراء سلو  الشم علىتأدير التسويم الحسي عبر ت ييم : 2الهد  الفرعي.   

  الشراء سلو  التسويم الحسي عبر اللمس علىدراسة تأدير : 3الهد  الفرعي . 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

 سلوكو  الإدارة الرشيقة بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية 

 .الشراء

  التسويم الحسي  : توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة احصائية بين 1الفرضية الفرعية

 . الشراء وسلو  عبر السم  

  التسويم الحسي  : توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة احصائية بين 2الفرضية الفرعية

 . الشراء وسلو  عبر الشم 

  التسويم الحسي  : توجد ع ثة معنوية ايجابية مام داللهلة احصائية بين 3الفرضية الفرعية

 . الشراء وسلو    عبر اللمس

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

 التسويق الحسي

 التسويم الحسي عبر السم   • سلوك الشراء
 الحسي عبر الشم تسويم ال •
 H1,Ha,Hb,Hc التسويم الحسي عبر اللمس •

الباحث(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

  ي  شدهرتها  تاايدم   التي  السدري   الشدحن  خدمام  شدركام   إحدى  هي J&T Express شدركة

  ومنم   2015  عام   ي الشددركة  تأسددسددم .  الطائ   مدينة مل    ي  بما  السددعودية   العربية المملكة

 .للطرود  السري  والتوصيلا الشحن خدمام  ت ديم  ي رائدة أصبحم  الحين مل 

 

  شركة عن معلومام J&T الطائ   ي: 

  توصديلا مل   ي  بما  الشدحن  خدمام   من  متنوعة  مجموعة J&T Express ت دم:  الخدمام  . 1

  ت دديم  إلى  الشدددددركدة  تهدد . والأ راد  للأعمدالا  الشدددددحن  وخددمدام   والددوليدة  المحليدة  الطرود 

 .لعم ئها وسريعة مودوثة خدمام 

 

 المملكة   مناطم  مختل    ي  التواي   ومراكا  الفروع  من  واسدعة  شدبكة J&T تمتل :  االلهنتشدار . 2

 .الأخرى والمدن الطائ   ي والتوصيلا الشحن عملية يسهلا مما

 

 

 مما  العمليام  وإدارة  الشددحنام   تتب   ي  متطورة  تكنولوجيا  على  الشددركة  تعتمد :  التكنولوجيا . 3

 .للعم ء وشفا ة  عالة خدمام  ت ديم يضمن

 

 خدمام   تو ير  خ لا  من  العم ء  تجربة  تحسين  إلى J&T Express تسعى:  العم ء  تجربة . 4

ا يجعلها مما ومودوثة   عالة دعم  .والأ راد  الشركام  من للعديد  مفض    خيار 

 

 

  التجارية  والمح م   الإلكترونية  التجارية الشددركام   من العديد   م   J&T  تتعاون:  الشددراكام  . 5

 .السوق  ي التنا سية ثدرتها من يعاا مما السري   التوصيلا احتياجام  لتلبية
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الم دمة: الفصلا االلهولا

االلهطار الن ري: الفصلا الداني

منهجية البح : الفصلا الدال 

التحليلا االلهحصائي: الفصلا الراب 

خاتمةمناثشة النتائج وال: الفصلا الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

يعتبر مفهوم التسددويم الحسددي مفهوم جديد  هر اسددتجابة لتغير الأسددواق واشددتداد المنا سددة بين  

المؤسددسددام وكمل  التوثعام والمتطلبام الجديدة و ال متناهية للابائن   كما يمدلا هما النوع من  

ي التسدويم وسديلة هامة بالنسدبة للمؤسدسدام التي تردب  ي تمييا منتجاتها وخدماتها عن تل  الت

ي دمها منا سديها  ي السدوق   حي  يتم التركيا  ي هما النوع من التسدويم على حاسدة او اكدر من  

الحواس الخمس للابون من اجلا إحدا  اسددتجابة ورد  علا إيجابي تجاه ما ت دما المؤسددسددة من  

 منتجام .

لم يعتمد مفهوم التسددددويم الحسددددي على نطاق عالمي  ي باد  االلهمر   على الردم من االلهعت اد  

السدائد من ان الابائن يسدعون اسداسدا  للحدادة   و الصدور   و العاطفة و المرح   ولكن ليس من  

خ لا المنتجام المادية   بلا إن الو اء بهمه االلهحتياجام يتم من خ لا الخبرام دير الملموسدددة   

لمل   رن الأنشدطة التسدوي ية متعددة الحواس هي الحلا الأ ضدلا للتعاملا م  الابائن  ي همه الحالة 

  لأنها تستهد  على وجا التحديد الصعيد العاطفي لإدرا  الابائن   كما ان التسارع  ي عواملا  

لى البح  البيئة التنا سددية وتغيراتها المسددتمرة و التوثعام المتنامية للابائن أجبرم الشددركام ع

 ي أساليب وأدوام جديدة لخلم ال يمة للابائن   بعد ان أصبحم مباد  ونمامج التسويم الت ليدية  

دير كدا يدة والله تلبي المتطلبدام الحداليدة ويجدب الإتيدان بدأسددددداليدب وحلولا جدديددة لجدمب الابدائن  

لتي والتدأدير على سدددددلوكهم   وبمل  لجدأم الشدددددركام الى اسدددددتخددام بعا الحلولا التجريبيدة ا

اثترحم  ي ادبيام التسدددويم الحسدددي لكونا من اكدر الأسددداليب التسدددوي ية تطورا  ونضدددجا   ي 

 . (Esya , 2019)السنوام الأخيرة 

 ي الآونة الأخيرة  هرم حاجة ملحدة لإشدددددرا  الابائن  ي العمليدة التسدددددوي يدة من خ لا تبني  

اسددتراتيجية اكدر  اعلية   وعلى هما الأسدداس شدددد علماء التسددويم على أهمية الخوا بتجربة  

مرضددية للابائن بعيدا  عن ال يم الفنية للعروا وهي التعلم الشددخصددي و العاطفي م  الع مام 
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التجارية   وان التسدويم الحسدي ثد  هر  ي الع ود الماضدية بسدبب تغيير عادام االلهسدته   لدى 

 المستهلكين واصب  الابون اثلا واللهء للعم مة التجارية .

 

تسويق الحسي:. مفهوم ال2.2  

دراسة    -( قياس اثر التسويق الحسي على رضا العملاء٢٠٢٠دراسة)ذكي ،   الدراسة الأولى :

 ميدانية على عملاء مطاعم الوجبات السريعة العالمية بمحافظة الإسكندرية:

هد م همه الدراسدة الى بيان ادر التسدويم الحسدي بأبعاده المختلفة ) التسدويم عبر حاسدة الشدم   

البصدر   السدم    التموق   الشدم   اللمس( على رضدا العم ء بمطاعم الوجبام السدريعة العالمية 

 بمحا  ة الإسكندرية .

لتح يم هما الهد  ثامم همه الدراسدة باتباع المنهج الوصدفي التحليلي حي  تم االلهعتماد على أداة 

االلهسدددتبيان من جم  البيانام الأولية   وثد اعتمد الباح  على اسدددتخدام أسدددلوب العينام لجمي   

( اسدتمارة  345( عينة تم اسدترجاع منها )384عم ء المطاعم محلا الدراسدة   حي  تم تواي  )

. 

توصددلم همه الدراسددة الى انا يوجد تأدير معنوي لأبعاد التسددويم الحسددي مجتمعة على رضددا  

العم ء بمطاعم الوجبام السددريعة العالمية بمحا  ة الإسددكندرية   كما أوضددحم النتائج وجود  

تأدير معنوي إيجابي لأربعة ابعاد   ط من ابعاد التسدويم الحسدي وهي حاسدة ) البصدر   السدم   

الشدم ( ومل   يما عدا اللمس   وثد اوصدم الدراسدة بضدرورة اهتمام المطاعم بالتسدويم    التموق  

الحسدي ووضدعا ضدمن اسدتراتيجياتها وسدياسداتها    اسدتخدام الحواس الخمسدة  ي مجالا التسدويم  

سديسداعد بشدكلا كبير على إدارة مشداعر المسدتهلكين وايادة درجة واللهئهم ورضدائهم نحو تعاملهم  

 م  المطعم.

( دور التساويق الحساي في التيثير على قرار الشاراء ٢٠٢٠الدراساة الثانية : دراساة )نصاور ، 

دراساة مساحية على مساتهلكي مساتحضارات   –الاندفاعي لدى مساتهلكي مساتحضارات التجميل  

(clinic beauty self) : في محافظة اللاذقية 
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تهد  همه الدراسدة الى تحديد مفهوم التسدويم الحسدي  و أهميتا و التعري  بمفهوم ثرار الشدراء 

االلهند اعي   كما تهد  الى تحليلا تأدير التسددددويم الحسددددي على ثرار الشددددراء االلهند اعي لدى 

 المستهلكين.

 clinic)لتح يم مل  ثامم الباحدة برجراء دراسدددة مسدددحية على مسدددتهلكي مسدددتحضدددرام  

beauty self)  استبانة. 222 ي محا  ة ال مثية   حي  تم استرداد 

توصددلم الدراسددة الى مجموعة من النتائج كان من أهمها وجود ع ثة مام داللهلة بين التسددويم  

الحسددددي من جهة و العواملا الشددددخصددددية و الخارجية و ال ر ية المؤدرة على ثرار الشددددراء 

كما ثدم البح    (clinic beauty self)االلهند اعي لدى مسدددتهلكي منتجام ومسدددتحضدددرام  

مجموعة من الم ترحام  و التوصديام التي من الممكن ان تسداعد الشركام المختصة  ي تسويم  

مدلا همه المنتجام على  هم كيفية التأدير على ال رار الشدددرائي للمسدددتهل  وخاصدددة )الشدددراء 

 االلهند اعي(.

 

 

(  اساتراتيجيات التساويق الحساي المساتخدمة في  2020الدراساة الثالثة: دراساة )عبداللطيف ،

 البيع الشخصي بالتطبيق على المنظمات العاملة في مصر:

هد م الدراسددة الى ضددرورة اسددتخدام االلهبعاد الحسددية للمنتجام وكمل  داخلا ن اط البي  وكسددب 

واللهئدا وخلم ع ثدة ثويدة بين المسدددددتهلد  وبين ن طدة البي  و المنتج   ولكي تكون اسدددددتراتيجيدة  

التسدويم الحسدي ناجحة   بد ان تركا على الحواس الخمس للمسدتهل  بالتطبيم على المنتج من  

  طة البي  من ناحية أخرى.ناحية ون

اتبعم الدراسددة المنهج الوصددفي التحليلي حي  وصددفم وحللم عملتي التسددويم الحسددي و البي   

الشددددخصددددي ومل  على عينة من المن مام العاملة  ي ال طاعين الخدمي و الإنتاجي و بالتالي  

تنتمي الدراسدة الى  ئة الدراسدام الكيفية باسدتخدام المنهج المسدحي على عينة عمدية مكونة من  

وحدة معاينة من رجالا البي     100عاملة  ي مصدددر بالتسددداوي بين ال طاعين   و    من مام   10

العاملين  ي المن مام واسدددتخدمم الدراسدددة دليلا الم اب م دير الم ننة ا المفتوحةا و المي تم  

من مسدؤولي التسدويم او الع ثام العامة او المبيعام   ودليلا الم اب م الم ننة    10تطبي ا على  

 مفردة من رجالا البي   ي المن مة . 100ا على عينة من ا الم يدة 



   19صفحة | 
 

ا هر البح  بأن هنا  اسدتخدام المن مام للتسدويم الحسدي لخدماتها ومنتجاتها يؤدر على نجاح  

عملية البي   ي كلا مراحلها   ايضدا  توجد ع ثة إيجابية بين برامج لتدريب رجالا البي  وتحسدين  

 مهاراتهم  ي عملية البي  الشخصي.

 ( : التسويق الحسي وتيثيره في تحديد الأنماط٢٠١٩الدراسة الرابعة: دراسة ) السعدون، 

دراساة اساتطلاعية اراء عينة من العاملين في مطاعم الدرجة الأولى في    –السالوكية للببائن    

 محافظة كربلاء :

هد  البح  الى كيفية اسددتخدام ابعاد التسددويم الحسددي بأبعاده ) التسددويم البصددري   التسددويم  

الموثي   التسدويم اللمسدي   التسدويم السدمعي( ومدى التأدير بالأنماط السدلوكية للابائن : متغير  

ح  احادي البعد و التي أصدبحم الموجهة للدوا   البشدرية  ي التسدويم   وانط ثا  من مشدكلة الب

التي مفادها تم طرحا بالتسدداؤاللهم التالية : ما هو تصددور العاملين  ي مطاعم الدرجة الأولى  ي 

محا  ة كرب ء عن مفهوم وابعاد التسدويم الحسدي ؟ ماهي االلهبعاد الأكدر أهمية للتسدويم الحسدي 

 ة بحسدب ادرا  عينة الدراسدة لها ؟ ما هو تصدور العاملين  ي مطاعم الدرجة الأولى  ي محا 

 كرب ء عن الأنماط

السدلوكية للابائن ومسدتوى تشدخيصدها ؟ هلا يعي العاملون  ي مطاعم الدرجة الأولى  ي كرب ء   

 مستوى الع ثة االلهرتباطية و التأديرية بين التسويم الحسي و الأنماط السلوكية

 وهي يستند مل  الوعي لمؤشرام رثمية تعكس واث  الحالا . للابائن ؟ 

تم اختيدار خمسدددددة من مطداعم الددرجدة الأولى  ي كرب ء لغرا اجراء الجداندب الميدداني للبحد  

اسدتبانة كان    62واختصدم بعينة بشدرية عشدوائية من العاملين  ي همه المطاعم   حي  تم تواي   

 استبانة . 51الصال  منها للتحليلا االلهحصائي 

توصدددددلدم الددراسدددددة الى العدديدد من النتدائج منهدا اندا توجدد ع ثدة ارتبداط مام داللهلدة معنويدة بين  

 التسويم الحسي و الأنماط السلوكية للابائن .

وتوصددلم الباحدة الى مجموعة من االلهسددتنتاجام أهمها ان مصددطل  يحاكي بصددورة رئيسددية  

الحواس الخمسددددة للابائن بهد  ادارتها وتحفياها نحو المنتجام الم دمة من ثبلا المسددددوثين   

إضدددا ة الى أن تحديد الأنماط السدددلوكية للابائن ضدددرورة ملحة الله مناص منها تتعلم بتوجهام  

بيعة ثراراتا الشرائية  ض   عن مدى تعل ا وارتياده للمن مام و المحالا التي الابون وثدرتا وط

 ياورها دوما  .
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( اثر التسااويق الحسااي على الساالوك الشاارائي  2018الدراسااة الخامسااة : دراسااة )حذاري ،

 للمستهلك:

تناولم همه الدراسة كي  يمكن للحواس الخمس ان تلعب دور رئيسيا  لتسويم المنتجام ومختل   

 الع مام التجارية .

 دراسة مفاهيمية للبح   ي مفاهيم التسويم الحسي و تأديرها على سلو  المستهل .

توصدلم الدراسدة الى العديد من ان المسدتهل  دالبا  ما ينجمب نحو الع مة التجارية على أسداس 

تجربتا الحسددية   ويعتبر كلا الحواس البشددرية و التجارب االلهسددته كية و االلهحاسدديس  ي نمامج  

التسدويم الناشدئة ك اهرة رئيسدية يتم  يها اسدتخدام التسدويم الحسدي لخلم محركام ال وعي التي 

حدد تصددورام المسددتهل  من المفاهيم المجردة للمنتج كما ثد تؤدي همه المشددغ م الحسددية الى ت

توليد ماتي للمسددتهلكين لسددمام الع مة التجارية المردوب بها بدالله  مم تل  التي ي دمها المعلنون  

 شفهيا  .

 

 سلوك الشراء:   م. مفهو2.3

 

( اثر التجارة الالكترونية على الساااالوك ٢٠٢١دراسااااة )ايمن أبو هنية ،   الدراسااااة الأولى :

 الشرائي للمستهلك : الدور الوسيط للتكنولوجيا المالية :

هد م الدراسددددة الى توضددددي  ادر التجارة االلهلكترونية على السددددلو  الشددددرائي للعم ء بوجود  

التكنولوجيدا المداليدة كمتغير وسددددديط  ي متداجر المواد االلهسدددددته كيدة و الغدمائيدة كبيرة الحجم  ي 

 الأردن .

ولتح يم هد  الدراسدددة اعتمد الباح  المنهج الوصدددفي التحليلي   وتكونم عينة الدراسدددة من    

جمي  العاملين  ي متاجر المواد االلهسدته كية و الغمائية كبيرة الحجم  ي الأردن ضدمن مسدتويام  

   (  ردا  408الإدارة العليا   بالإضدددا ة الى العاملين  ي أثسدددام تكنولوجيا المعلومام   وبواث  )

  (spss)وواع الباح  عليهم أداة الدراسدددة الكترونيا    واسدددتخدم برنامج التحليلا االلهحصدددائي  

  ي تحليلا البيانام واختبار الفرضيام. (AMOS)وبرنامج

توصددلم الدراسددة الى مجموعة من النتائج من أهمها وجود مسددتوى مرتف  من الأهمية النسددبية  

لكلا من التجارة االلهلكترونية وسدلو  المسدتهل  و التكنولوجيا المالية  ي متاجر المواد االلهسته كية  
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و الغمائية كبيرة الحجم  ي الأردن   ووجود ادر مو داللهلة إحصائية للتجارة االلهلكترونية  ي سلو  

المسدتهل    بالإضدا ة الى أنا بتوسديط التكنولوجيا المالية   د ارتف  تأدير التجارة االلهلكترونية  ي 

 سلو  المستهل    وكانم الوساطة جائية .

اوصدم الدراسدة بضدرورة اسدتمرار متاجر المواد االلهسدته كية و الغمائية كبيرة الحجم  ي الأردن 

بتعايا ابعداد التجدارة االلهلكترونيدة من خ لا تفهم تلد  المتداجر لأهميتهدا بغيدة ايدادة الكفداءة و 

تمرار  الفعالية وتح يم الأهدا    ومل  عن طريم نشر الوعي بالتجارة االلهلكترونية   وكمل  االلهس

بااللههتمام بالتكنولوجيا المالية وتبنيها لما لها من ادر إيجابي مباشدر على سدلو  المسدتهل  الشدرائي 

. 

( دور شابكات التواصال الاجتماعي في التيثير على 2015الدراساة الثانية : دراساة )العضاايلة،

المملكة العربية    –القرار الشارائي للمساتهلك عبر الانترنت : دراساة تحليلية في جامعة القصايم 

 السعودية:

هد م همه الدراسدددة الى ثياس دور الشدددبكام االلهجتماعية ) شدددبكام التواصدددلا االلهجتماعي(  ي 

التأدير على ال رار الشدرائي لدى ط ب جامعة ال صديم   ولتح يم الهد  من همه الدراسدة اعتمد  

طالبا   ي  524الباح  على الأسدلوب التحليلي للوصدولا الى النتائج   وتكونم عينة الدراسدة من  

 ال صيم  ي السعودية . جامعة

توصددددلم الدراسددددة الى مجموعة من النتائج من أهمها : أن ابعاد شددددبكام التواص االلهجتماعي  

)تبادلا المعلومام   ت ييم المنتج ( تمتلكان تأديرا  على ال رار الشددرائي    يما اشددارم النتائج الى 

ر على  عدم وجود تأديرا  للبعد المتعلم بدعم المسددتهل  كأحد ابعاد التواصددلا االلهجتماعي  ي التأدي

 ال رار الشرائي .

 (:  Thaichon et al ., 2022الدراسة الثالثة: دراسة)

هد م الدراسدددة الى كيفية تأدير نوع المؤدر على ثرارام الشدددراء من العميلا   حي  توصدددلم  

 الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:

أن المؤدر الدمي يمتلد  عددد اكبر من المتدابعين يتمتعوا بمصدددددداثيدة وتدأدير اكبر ممن لهم متدابعين  

 اثلا وان مؤدري االلهنستجرام لهم تأدير اكبر من المشاهير الت ليديين .
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 وسلوك لشراء  التسويق الحسيبين  ة. العلاق2.4

 

اسدتراتيجية تسدوي ية تهد  إلى التأدير على سدلو  الشدراء من خ لا إدارة التسدويم الحسدي هو  

الحواس الخمس لدى المسدتهلكين: البصدر  السدم   الشدم  التموق  واللمس. الع ثة بين التسدويم  

الحسدي وسدلو  الشدراء تتمدلا  ي ثدرة التسدويم الحسدي على خلم تجربة شداملة ومتكاملة تؤدر  

جام أو الخدمام  مما يايد من احتمالية اتخام ثرار الشدددراء. عندما  على إدرا  المسدددتهل  للمنت

يتم تفعيلا الحواس المختلفة لدى المسددددتهل   يتم تحفيا مشدددداعره ومكرياتا  مما يعاا االلهرتباط  

 .العاطفي بالمنتج أو الخدمة

على سددددبيلا المدالا  يسددددتخدم التسددددويم البصددددري الألوان والتصددددميمام الجمابة لجمب انتباه  

المسدتهلكين وتحفياهم على التفاعلا م  المنتج. اللون الأحمر  على سدبيلا المدالا  دالبا  ما يرتبط  

بالإدارة والشدددغ   وهو ما ثد يد   المسدددتهل  اللهتخام ثرار الشدددراء بسدددرعة أكبر. كمل    رن 

ام المهدئة أو الموسي ى الخلفية  ي المتاجر يمكن أن تخلم بيئة مريحة تشج  على ثضاء الصوتي

وثم أطولا داخلا المتجر  مما يايد من  رص الشددراء. كما أن الروائ  الجمابة التي تسُددتخدم  ي 

متاجر الم بس أو المخابا تعُد من الأسدداليب الفعالة لايادة ردبة المسددتهلكين  ي الشددراء  حي  

 .ن لرائحة معينة أن تدير مكريام إيجابية أو مشاعر الراحةيمك

اللمس أيضدا  يلعب دورا  هاما   ي تجربة التسدويم الحسدي  حي  يعاا إحسداس المسدتهل  بجودة  

المنتج ويايد من الد ة با  مما يد   إلى الشدراء. بالإضدا ة إلى مل   يسُدتخدم التسدويم عبر الموق 

بشددكلا رئيسددي  ي صددناعة الأدمية والمشددروبام من خ لا ت ديم عينام مجانية للمسددتهلكين  ما 

 .تي  لهم تجربة المنتج ثبلا الشراء  وبالتالي تعايا احتمالية اتخام ثرار الشراءي

بالتالي  التسددويم الحسددي يسددعى إلى خلم تجربة متكاملة تغمر المسددتهل  وتؤدر على حواسددا  

بشدددددكدلا إيجدابي  ممدا يدد عدا إلى الشدددددراء بددا   الردبدة العداطفيدة أكدر من الحداجدة الفعليدة. هدمه  

التجارب الحسددية تسدداهم  ي خلم ع ثة أعمم بين المسددتهل  والع مة التجارية  وتعاا واللهءه  

 (.Hulten,2011)الطويلا. على المدى
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 ة . الخاتم 2.5

 

يمكن ال ولا    ي نهاية هما البح  حولا تأدير التسدويم الحسدي على سدلو  الشدراء لدى العم ء  

 ان التسويم الحسي يمدلا أداة  عالة لتعايا تجربة العميلا وتحفيا ثرارام الشراء .

من خ لا اسددتهدا  الحواس المختلفة للعم ء مدلا الرؤية و السددم  و الشددم و التموق و اللمس   

يمكن للشددددركام انشدددداء ارتباطام عاطفية ثوية م  منتجاتها وخدماتها   مما يايد من احتمالية  

 تح يم المبيعام وتعايا الواللهء للع مة التجارية .

ل دد أ هرم الددراسدددددام المختلفدة التي تنداولتهدا  ي هدما البحد  ان هندا  ع ثدة ثويدة بين التجدارب 

الحسددددديدة التي تو رهدا الع مدام التجداريدة وبين اسدددددتجدابدة العم ء الإيجدابيدة    من خ لا تفعيدلا  

الحواس بشدكلا اسدتراتيجي   تسدتطي  الشدركام ان تميا نفسدها  ي سدوق مادحم وتعاا من ثيمة 

 ها التجارية  ي مهن العميلا .ع مت

وبالن ر الى همه النتائج يمكن للشدددركام الن ر بجدية  ي دمج عناصدددر التسدددويم الحسدددي  ي 

اسددتراتيجياتها التسددوي ية الشدداملة  و العملا على تطوير تجارب حسددية متكاملة تعاا من تفاعلا  

العم ء وتايد من رضداهم   كما يمكن ان يسداهم مل   ي تح يم تنا سدية مسدتدامة وايادة حصدة  

 السوق .

 ي النهاية ي لا التسدددويم الحسدددي مجاالله  دنيا  بالدراسدددام و البحو  المسدددت بلية   حي  يمكن  

اسدددتكشدددا  المايد من التأديرام الحسدددية و كيفية تكاملها بطرق مبتكرة لجمب العم ء وتحفيا  

 سلو  الشراء بشكلا مستدام.
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 . المقدمة 3.1

وض  هما الجاء المنهجية التي تم تطبي ها  ي المشروع الحالي  ومل  للإجابة على اسئلة الدراسة  

تم    الدراسة وماواختبار  رضيام الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفام الإجرائية لمتغيرام  

 تطبي ا  كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيددة البحدد  العلمددي  ددي المشددروع الحددالي للإجابددة علددى أسددئلة الدراسددة تددم تطبيددم 

واختبددار  رضدديام الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددراءام والت نيددام لضددمان الدثددة 

والمودوثيددة  ددي الدراسددة تددم تعريدد  المتغيددرام المسددتخدمة  ددي الدراسددة وتوضددي  كيفيددة 

ثياسددها وتحديدددها بطددرق علميددة تددم جمدد  البيانددام مددن خدد لا اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوام مدلا االلهستبيانام والم اب م وتحليلا الودائم كما يلي

 

  (:التسويق الحسي)المتغير المستقل 

باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامددلا المتعل ددة  الحسددي التسددويمسدديتم ت يدديم 

الحسددي  مددن التسددويم. سدديتم تحليددلا هددمه العوامددلا لت يدديم جوانددب مختلفددة الحسددي بالتسددويم

 يتمتددد  هددما االلهسدددتبيان. وعبدددر اللمددس  وعبدددر الشددم  التسدددويم الحسددي عبدددر السددم مدددلا 

 سددلو  الشددراء بيئددةبال دددرة علددى تحديددد ال واعددد والأدوام التددي يددتم اسددتخدامها لتعايددا 

الحسددي  التسددويموتطويرهددا. سدديتم تحليددلا النتددائج وت ددديم توصدديام وإجددراءام لتحسددين 

 ناء على النتائج المستخلصةب

 

 ( سلوك الشراءالمتغير التابع:) 

متعدددد العوامددلا يهددد  إلددى ثيدداس جوانددب  باسددتخدام اسددتبيان الشددراء سددلو سدديتم ت يدديم 

 الشددراء سددلو سدديتم تحليددلا هددمه العوامددلا لت يدديم مسددتوى  الشددراء سددلو مختلفددة تددؤدر علددى 

يهددد  االلهسددتبيان  ككددلا.لدددى العمدد ء الشددراء  علددى الأسددئلة التددي تخددص سددلو  بندداءللعمدد ء 

عددن هددمه الجوانددب المختلفددة وتحديددد المجددااللهم التددي لدددى العمدد ء الشددراء  سددلو  تددأديرإلددى 

 سددلو . سدديتم تحليددلا البيانددام المجمعددة وت ددديم توصدديام وإجددراءام للعمدد ءيمكددن تحسددينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل لدى العم ءالشراء 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-الم طعية 
Cross 

sactional

استبيانام

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفام والمناهج

 Approached التحليلا أساليب 

البح   ةمنهجي   Strategies 

 Research اختيار البح 
choice 

 Time horizons المدة الامنية

 Techniques and procedures الت نيام والإجراءام

الباحث(: صمم بواسطة 2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 J  شدركة   ي العم ء  شدراء  سدلو   على  الحسدي  التسدويم  تأدير  اسدتكشدا  الدراسدة  همه  تسدتهد 

& T  والشدم    السدم   مدلا  الحسدية  العناصدر  تأدير  كيفية  تحليلا  على  البح    يرتكا.  الطائ   بمدينة   

  تعايا للشدركة  يمكن  الديناميكيام   همه   هم خ لا  من. العم ء  لدى الشدراء ثرارام   على  واللمس

  كيفية  لتحديد   مهمة الدراسدددددة  همه  تعتبر.  العم ء  من المايد   وجمب   التسدددددوي ية  اسدددددتراتيجياتها

 .الطائ  سوق  ي العم ء تجربة وتحسين المبيعام  لايادة  عالا بشكلا الحسي التسويم استغ لا

 

  :مجتمع البحث 

  تددم عميددلا( 140والبددالي عددددهم ) J&Tالعمدد ء  ددي شددركة مجتمدد  البحدد  لهددما الدراسددة 

بتعبئدددة  عميدددلا( 103  وثدددد ثدددام )عميدددلا( 103اختيدددار عيندددة عشدددوائية والتدددي شدددملم )

 % من مجتم  البح .73.57الخاص بالدراسة  وهي تمدلا  نااللهستبيا

 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  العملاء عدد  التصنيف 

 J&T 140 100%عم ء شركة  

 %100 140 لمجموع ا

 

  :عينة البحث 

( هددو عدددد العينددة الممدلددة لحجددم 103 ددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)و  ددا لجدددولا 

( بندداء علددى ملدد  تددم توايدد  االلهسددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  140المجتمدد  )

ثددد تددم اسددتخدام جددداولا الأرثددام العشددوائية لضددمان عميددلا و  140البحدد  البددالي عددددهم 

 الم ئم لمختل  الفئام العمرية  ي العينة.التمديلا 

 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  العملاء عدد  التصنيف 

J&T 103 57.73  شركة  عم ء % 

57.73% 103 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخذ العينة 

 ي هما البح  تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. و  ا لهمه الت نية  تم اختيار الخصدائص من  

اسدتخدام جداولا مجتم  البح  بطري ة عشدوائية  مما يتضدمن تمديلا المجتم  بشدكلا دثيم. وثد تم  

الأرثام العشدددوائية لضدددمان التمديلا الم ئم لمختل  الفئام العمرية  ي العينة  دم تم اختيار عينة  

عشدوائية منها وهمه الطري ة ضدمنم ان يكون لكلا معلم  رصدة متسداوية ل ختيار  ي العينة  مما 

 اعطى تمدي  دثي ا للمجتم  الأصلي.

 

وتعبر ت نية العينة العشددوائية البسدديطة نوعا من ت نيام اخم العينة المحتملة  حي  ان جمي  ا راد 

المجتم  لديها  رصددة متسدداوية ل ختيار  ي العينة. وهما يضددمن الحصددولا على نتائج مودوثة  

 وثابلة للتعميم على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هددما ال سددم أدوام البحدد  التددي تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددام المطلوبددة للإجابددة علددى 

 الوضددعيأسددئلة البحدد  واختبددار  رضدديام البحدد . وعليددا   ددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنهج 

 الأدوام التددي وتعددرا الأثسددام التاليددة ددي جمدد  البيانددام الكميددة عددن طريددم االلهسددتبيانام. 

 متغيرام البح   استخدامها ل ياستم 

 

 (:التسويق الحسيالمتغير المستقل  ) 

 3  وملددد  مدددن حيددد الحسدددي التسدددويمومل  ل يددداس (.بركةاسدددتبانة)واعتمدددد الباحددد  علدددى 

للمتغيددر  12التسددويم الحسددي عبددر السددم  وعبددر الشددم وعبددر اللمددس بأجمددالي هددي ابعدداد و

التسددويم الحسددي عبددر عناصددر  وبعددد  4يتكددون  التسددويم الحسددي عبددر السددم حيدد  ان بعددد 

 عناصددر. 4يتكددون مددن  التسددويم الحسددي عبددر اللمددسعناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  الشددم

  = دير موا م3=محايد 2= موا م 1حي  الد دي  ليكرم نوع االلهستبيان هو 
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 . التسويق الحسي المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

  التسدددددويم   دور.  بركدة  
  ال رار   إتخاد   ي  الحسدي

  للمسدددددتهلد    الشدددددرائي
  ميدانية   دراسددددة  النهائي

  ابدددائددن   مددن  لددعدديددندددة
  عسددديلة   سدددوبرماركم

 Doctoral) ورثدددلدددة
dissertation, 

 مرباح  ثاصددددي  جامعة
 ..(ورثلة

  التسويم الحسي عبر السم   4

 

 التسويم الحسي 
 التسويم الحسي عبر الشم  4

اللمسالتسويم الحسي عبر  4  

 العدد الكلي  12

 

 الباحث المصدر: 

 

 

 

 

 (:سلوك الشراءالمتغير التابع) 

  

وملدد    سددلو  الشددراءالتدداب  (. وملدد  ل يدداس المتغيددر  بركددة)اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علددى 

نددوع  االلهسددتبانةنددوع   للمتغيددر 12 بأجمددالي  لسددلو  الشددراءالعبددارام الخاصددة مددن حيدد  

 = دير موا م3=محايد 2= موا م 1الد دي حي   االلهستبيان هو ليكرم 

 

 . سلوك الشراءالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

  ددددي الحسددددي التسددددويم دور. بركددددة

 للمسددددتهل  الشددددرائي ال ددددرار إتخدددداد

 مدددن لعيندددة ميدانيدددة دراسدددة النهدددائي

 ورثلدددة عسددديلة سدددوبرماركم ابدددائن

(Doctoral dissertation ,

 (.ورثلة مرباح  ثاصدي جامعة

 
 
 

 
12 
 

 

 

 سلو  الشراء

 

 الباحث  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

  ددي هددما ال سددم  سددن وم بددالتمييا بددين البيانددام الأوليددة والبيانددام الدانويددة التددي تددم 

 .استخدامها  ي همه الدراسة

هدددي تلددد  المعلومدددام التدددي يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر  البياندددام الأوليدددة •

الأساسددية  مدددلا الم دداب م الشخصددية أو االلهسددتبيانام أو الم ح ددام المباشددرة. هددمه 

 .البيانام تكون مصممة خصيص ا لأدراا الدراسة الحالية

هدي تلد  المعلومدام التدي تدم جمعهدا مدن ثبدلا آخدرين لأدددراا  بينمدا البياندام الدانويدة •

مختلفددة  والتددي يددتم االلهسددتفادة منهددا  ددي هددمه الدراسددة. وهددمه البيانددام ثددد تددأتي مددن 

مصددددادر مدددددلا الت ددددارير السدددداب ة أو الإحصدددداءام الرسددددمية أو ثواعددددد البيانددددام 

 .الموجودة

 

  تحليددلا كددلا مددن البيانددام الأوليددة والدانويددة سيسدداعدنا  ددي الحصددولا علددى ن ددرة شدداملة

 .حولا موضوع الدراسة وتعايا النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

 .بالتسددويم الحسدديوربطددا  السددلو  الشددرائيل يدداس مسددتوى  للعمدد ءإعددداد اسددتبيان  •

  التسددويم الحسددي عبددر السددم مدددلا  التسددويم الحسدديسيتضددمن االلهسددتبيان أسددئلة حددولا 

 السلو  الشرائي.  وارتباطها بمستوى واللمس  والشم

بطري دددة عشدددوائية لضدددمان عمددد ء تحديدددد مجتمددد  البحددد  والعيندددة المسدددتهد ة مدددن ال •

 تمديلا شاملا.

السددلو  توايدد  االلهسددتبيان علددى العينددة المختددارة وجمدد  البيانددام الخددام حددولا ت يدديم  •

 .الشرائي للعم ء

 
 لبيانات الثانوية:ا 

بالسدددلو  وع ثتهدددا  التسدددويم الحسددديمراجعدددة الأدبيدددام والدراسدددام السددداب ة حدددولا  •

 الشرائي

االلهطدد ع علددى الأبحددا  المنشددورة  ددي المجدد م العلميددة المحكمددة والرسددائلا الجامعيددة  •

 .مام الصلة
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 .تحليلا الأطر المفاهيمية والن رية المرتبطة بمتغيرام البح   •

 لدى العم ء. السلو  الشرائياستخ ص أهم العواملا والمؤشرام المؤدرة على  •

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعد جم  البيانام  من الضروري تحليلا المعلومام التي تم جمعها اللهستخ ص استنتاجام مام  

  28وتحديدا  الإصدار   (SPSS) معنى. حي  تم استخدام الحامة الإحصائية للعلوم االلهجتماعية 

  المجمعة لتحليلا البيانام 

 

تم إجراء اختبار توصي  العينة  من خ لا التحليلا الوصفي للحصولا على ن رة داثبة لخصائص    -

مجتم  العينة. يساعد الباحدين على  هم التركيبة السكانية والتفضي م والمعلومام الأخرى مام  

 الصلة بالأ راد المشاركين  ي الدراسة

 
واتساثها.    - المجمعة  البيانام  دثة  ضمان  حاسمة  ي  والمودوثية  الص حية  اختبارام  تعتبر 

اختبارام الصدق التحليلا العاملي االلهستكشا ي( لتحديد ما إما كانم أدوام البح  ت يس ما تهد   

 وثم إلى ثياسا  بينما ت وم اختبارام الدبام )اختبار كرونباخ ألفا بت ييم دبام النتائج م  مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصي  العينة من خ لا التحليلا الوصفي  للحصولا على ن رة داثبة لخصائص    -

مجتم  العينة. يساعد الباحدين على  هم التركيبة السكانية والتفضي م والمعلومام الأخرى مام  

 الصلة بالأ راد المشاركين  ي الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

تناولا منهجية البح  بشددددكلا شدددداملا ومن م  حي  تم توضددددي  الخطوام  ي هما الفصددددلا  تم  

والإجراءام التي تم اتباعها لدراسدة تأدير التسدويم الحسدي على سدلو  الشدراء لدى العم ء  ي 

بمدينة الطائ . تم اعتماد منهج وصددفي تحليلي  حي  يعتبر هما المنهج الأنسددب   T&J شددركة

 .لفهم ال واهر االلهجتماعية والسلوكية التي تؤدر على سلوكيام المستهلكين

ل د تم اسدتخدام اسدتبيان كأداة رئيسدية لجم  البيانام  حي  تم تصدميما بعناية ليشدملا مجموعة من  

الأسددئلة المتعل ة بعواملا التسددويم الحسددي المختلفة مدلا السددم   الشددم  اللمس  والرؤية  وكيفية  

م   تأديرها على ثرارام الشدددراء. تم اختيار العينة بطري ة عشدددوائية لضدددمان تمديلا دثيم للمجت

 .المستهد   مما يساهم  ي ايادة مصداثية النتائج

بالإضددا ة إلى مل   تم توضددي  كيفية جم  البيانام من المشدداركين  حي  تم اسددتخدام أسدداليب 

حديدة لضددمان سددهولة الوصددولا إلى العينة المسددتهد ة. كما تم تسددليط الضددوء على أهمية تحليلا  

البيانام باسددددتخدام ت نيام إحصددددائية مت دمة مدلا تحليلا االلهنحدار وتحليلا التباين  ومل  اللهختبار  

 .ضيام الم ترحة وتحديد الع ثام بين المتغيرام الفر

كمدا تم اسدددددتعراا التحدديدام التي ثدد تواجدا البداحدين أدنداء تنفيدم هدمه المنهجيدة  مددلا موان   

االلهسددددتجابة من بعا المشدددداركين أو صددددعوبة تفسددددير بعا النتائج. وم  مل   تم وضدددد   

اسدددددتراتيجيدام للتغلدب على هدمه التحدديدام  ممدا يعكس االلهلتاام الجداد نحو تح يم نتدائج دثي دة 

 .ومودوثة

ا  يعكس هما الفصدددددلا أهميدة المنهجيدة  ي تح يم أهدا  البح   حي  سدددددتسددددداعد النتائج   ختدام 

المسدتخلصدة  ي ت ديم رؤى ثيمة حولا تأدير التسدويم الحسدي على سدلوكيام الشدراء. من خ لا 

تحليدلا البيدانام المسدددددتنددة إلى هما التصدددددميم المنهجي  يتُوث  أن تسدددددهم الدراسدددددة  ي تطوير  

  T&J ية  عتالة تعملا على تحسدين تجربة العم ء وايادة المبيعام  ي شدركة  اسدتراتيجيام تسدوي

 مما يعاا من مكانتها التنا سية  ي السوق.
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 المقدمة . 4. 1

 

الميدانية التي تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  يتناولا هما الفصددلا عرضددا لنتائج الدراسددة 

الفصدلا الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢۸االلهصددار  SPSS حامة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليلا الإحصدائي يتضدمن الإحصداء الوصدفي للعينة محلا الدراسدة برسدتخدام  

اختبار صددق ودبام االلهسدتبيانام المسدتخدمة  ي جم  البيانام المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددا ة إلى مل  من أجلا اختبار  رضدددديام البح  ومدى م ءمة  .PLS 3.0برسددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمومج   تم إجراء تحليددلا االلهنحدددار الخطي البسددددديط عبر  

 Smart 3.0االلهحصائية من خ لا استخدام 

 

 

 )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( . توصيف عينة الدراسة 4.2

   :خصائص عينة الدراسة 

ا الى الجنس   •  –المسدددددتوى التعليمي    –العمر    –تم تواي  مفردام عيندة الددراسدددددة و  د 

 .سنوام الخبرة

تم حسداب التكرارام والنسدب المئوية لأ راد عينة الدراسدة وتتمدلا  ي المعلومام العامة  •

 الديمودرا ية التي تشملا:

 اندى(. –الجنس ويشملا على )مكر  •

 50الى   41من   –  سدنة 40الى   31من   –  سدنة 30الى   20من  العمر ويشدملا ) •

 . أكدر( 50من  – سنة

 (.دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستوى التعليمي ويشملا ) •

 8الى   5من    –  سدنوام   4الى   3من    –  اثلا من سدنتين)  ويشدملا  الخبرة  سدنوام  •

 (.    سنوام  8اكدر من  –سنوام 
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  :الجداولا ولرسومام والف رام توض  تصني  العينة محلا الدراسة كما يلي 
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخص( 103-ن)الميدانية. بااللهعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباح المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.56 %  مكر 58 

% 7.43 النوع   أندى  45 

 الإجمالي  103 %100

5.50 % سنة   30الى  20من 52   

لفئة العمرية ا  

2.27 % سنة  40إلى  31من  28   

6.14 % سنة  50إلى  41من  15   

8.7 %   أكدر  50من  8 

 الإجمالي  103 %100

8.38 %  دبلوم 40 

 المستوى التعليمي 

.033 %  بكالوريوس  34 

3.23 %  ماجستير 24 

9.4 %  دكتوراه 5 

 الإجمالي  103 % 100

9.36 % سنتيناثلا من  38   

عدد سنوات  
 الخبرة 

2.26 % سنوام  4إلى  3من  27   

2.25 % سنة  8إلى  5من  26   

7.11 % سنوام  8اكدر من  12   

 الإجمالي  103 %100
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  النتائج التالية:( تم استخلاص 5)من بيانات الجدول رقم 

حي    االلهنا  تجاوا عدد   المكورأ هرم النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: •

حيد     45يبلي    االلهندا  % من العيندة بينمدا عددد  56.3حيد  يعدادلا.  58  الدمكوريبلي عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكلا التالي:43.7يعادلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة و  ا للجنس                                                                 

 

الى  20من أعمارهم    شخص   52أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   أما بالنسبة للعمر: •

شخص أعمارهم تتراوح بين    28% من عينة الدراسة، وهناك  50.5أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم    خص ش  15% من عينة الدراسة، وهناك  27.2سنة أي ما يعادل    40الى    31

اشخاص   8وهناك    % من عينة الدراسة،    14.6سنة أي ما يعادل    50الى    41تتراوح بين  

  فأكثر أي كما هو موضح بالشكل التالي:سنة  50 أعمارهم

 

 

 

 

 

 

 تصني  عينة الدراسة و  ا للعمر                                                               
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حاصدلين    شدخص  40أ هرم النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شخص حاصلين    34% من عينة الدراسة  وهنا   38.8أي ما يعادلا    شهادة الدبلومعلى  

 شددخص  24% من عينة الدراسددة  وهنا   33.0أي ما يعادلا    البكالوريوسعلى شددهادة  

 5  وهنا   % من عينة الدراسدددة23.3حاصدددلين على شدددهادة الماجسدددتير أي ما يعادلا  

. كما هو موضد  بالشدكلا  %4.9  لاحاصدلين على شدهادة الدكتوراه أي ما يعاد   اشدخاص 

 التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة و  ا للمستوى التعليمي

شررخص  38أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارة المهنيااةأمااا بالنساابة  •

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 36.9 لخبرررتهم المهنيررة اقررل مررن سررنتين اي مررا يعرراد 

% 26.2 لسررنوات مررا يعرراد  4الررى 3خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  شررخص  27هنرراك 

الررى  5خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  ص شررخ 26مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 

تتررراوح  شررخص  12% مررن عينررة الدراسررة، وأيكررا هنرراك 25.2 لسررنوات مررا يعرراد  8

% مررن عينررة الدراسررة. كمررا هررو 11.7 لسررنوات مررا يعرراد  8خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

                                                              موضح بالشكل التالي:       

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة و  ا العينة تصني                                                                          



   38صفحة | 
 

 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجلا التح م من صدددق ودبام الم اييس المسددتخدمة  ي الدراسددة تم اختبار صدددق االلهتسدداق  

الداخلي ل سدتبانام المسدتخدمة ل ياس متغيرام الدراسدة بالإضدا ة إلى ثياس الصددق الت اربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبم ثياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم ثياس الدبام للم اييس المسددددتخدمة  ي الدراسددددة عن طريم ثياس ك  من ثيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالف رام والجداولا توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحليلا االلهحصدائي بااللهصددار .

 مل 

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صددق االلهتسداق الداخلي للم اييس المسدتخدمة  ي ثياس متغيرام الدراسدة بالإضدا ة إلى 

 Average(AVE)ِ ثياس الصدددددق الت اربي عن طريم ثياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 

ي صدد با مدي اتسداق كلا عبارة من عبارام االلهسدتبانة للمتغير    الداخلي:صددق االلهتسداق   •

من خ لا حسداب   ل سدتبانام ب ياس االلهتسداق الداخلي   الباح  المي تنتمي إليا  لما ثامم 

معدام م االلهرتبداط بين درجدة كدلا عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليدا . و  دا  

 .يتم حم ا من االلهستبانة 0.5, معاملا االلهرتباط أثلا منKaiser( 1974لدراسة )

يتم ثياس متوسدددط التباين بين العبارام   :Convergent Validityالصددددق الت اربي   •

,  AVEومل  عن طريم احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    الم ياس التي ت ييس نفس  

 (Hair et al. 2006و  ا لا) 0.5التي يجب ان تكون ثيمتها أكبر 

 

   االلهنحرا معام م االلهرتباط  ) توضددد  النتائج االلهحصدددائية الخاصدددة ب الجداولا التالية 

بين درجة كلا عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وثيم T المعياري, ثيمة

للمتغير ل ياس صدددق االلهتسدداق الداخلي ل سددتبانام. كمل  احتسدداب ثيمة متوسددط التباين  

ل ياس الصدددق الت اربي ل سددتبانام ومل  من خ لا نمومج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباح  بناء على نتائج التحليلا االلهحصائي لبيانام الدراسة  

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.697 

0.725 

0.00 0.570 6370.  

 

 

 

 

 

8130.   

A1 

  التسويق
  عبر  الحسي 

 السمع 

 التسويق
 الحسي

0.00 0.785 0.879 A2 

0.00 0.711 0.674 A3 

0.00 6260.  5860.  A4 

0.608 

0.00 0.579 0.801 B1 

  التسويق
  عبر  الحسي 

 الشم 

0.00 0.603 0.760 B2 

0.00 0.612 0.440 B3 

0.00 6080.  4330.  B4 

0.785 

0.00 0.614 0.738 C1 

  التسويق
  عبر  الحسي 

 اللمس 

0.00 0.504 7940.  C2 

0.00 0.626 0.636 C3 

0.00 5500.  8660.  C4 

0.733 
 

 

 

  

0.00 0.589 0.694 

3900.  

D1 

 الشراء سلوك

0.00 0.592 0.757 D2 

0.00 0.581 0.716 D3 

0.00 0.681 0.732 D4 

0.00 0.598 0.814 D5 

0.00 0.655 0.741 D6 

0.00 0.651 0.681 D7 

0.00 0.655 0.681 D8 

0.00 0.651 0.754 D9 

0.00 0.632 0.720 D10 

0.00 0.601 0.786 D11 

0.00 0.725 0.727 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جمي  معام م االلهرتباط لكلا العبارام ترتبط ارتباط ثوي م    :الحسددي  التسددويمم ياس   •

بالإضدددددا ة إلى أن ثيم كلا معدام م االلهرتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد ثيم أكبر من  

و  ا لمل    د تح م صددق ,  0.001للعبارام دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أثلا من  

. كدملد , من النتدائج بدالأعلى المتعل دة ب يمدة  بدا ابعداده الد ددة االلهتسددددداق الدداخلي للم يداس

,  0.723ككلا الم يسدداوي  الحسددي  التسددويملمتغير   ,  AVEمتوسددط التباين المسددتخرج  

  عبر الحسددي  التسددويم)الحسددي    التسددويمكمل  ثيم متوسددط التبيان المسددتخرجة لأبعاد  

 ,0.725,0.608(هي  اللمس  عبر الحسدي  التسدويم   الشدم  عبر الحسدي  التسدويم   السدم 

 , على الترتيب و  ا لمل    د تح م الصدق الت اربي ل ستبانة.0.758

 

جمي  معام م االلهرتباط لكلا العبارام ترتبط ارتباط ثوي م   :الشددددراء  سددددلو م ياس   •

بالإضدددددا ة إلى أن ثيم كلا معدام م االلهرتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد ثيم أكبر من  

و  ا لمل    د تح م صددق ,  0.001للعبارام دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أثلا من  

من النتدائج بدالأعلى المتعل دة ب يمدة متوسدددددط التبداين    االلهتسددددداق الدداخلي للم يداس. كدملد ,

 د و  ا لمل ,     0.733هو   الشددراء  سددلو , يتضدد  ان ثيمتا لمتغير  AVEالمسددتخرج  

 تح م الصدق الت اربي ل ستبانة
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  :ثبات أداة الدراسة 

إلى االلهست رار  ي نتائج االلهستبيان وعدم تغييرها بشكلا كبير  يما لو تم إعادة    يشير دبام االلهستبيان 

توايعها على ا ردا العينة عدة مرام خ لا  ترام امنية محددة. ل ياس دبام االلهستبانام المستخدمة  

متغيرام   المركب    الدراسة  ل ياس  الدبام  كرونباخ  ألفا  ثيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و ثيمة ,rho-A    بواسطة نمومج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. و  الا  )

Hair et al  حتى يتح م الدبام للم ياس 0.7, يجب ان تكون ال يم الد دة أكبر من  

 

 يما يتعلم بالد      PLS-SEMالجدولا التالي موض  با ال يم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityثيم ألفا كرونباخ الدبام المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحليلا االلهحصائي لبيانام الدراسة    ح  الباد المصدر: من اعدا

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

النتدائج االلهحصدددددائيدة ان ثيم ألفدا كرونبداخ الدبدام المركدب   أ هرم   الحسدددددي التسدددددويم •

Composite reliability,:الدمدركدددب   . 0.807هدو الدددبدددام  كدروندبددداخ  ألدفدددا  ثديدم 

Composite reliability      التسددددويمعلى الترتيب هم     الحسددددي  التسددددويماللهبعاد  

 الحسدي  التسدويم  ( 0.826:)الشدم  عبر الحسدي  التسدويم(   0.827 :)السدم   عبر  الحسدي

(  2010و  الا ),  0.8من  مما يشددددير إلى أن جمي  ال يم أكبر  (.  0.846):  اللمس   عبر

Hair et al.د تح م دبام الم ياس   , 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.807 

 السم   عبر الحسي التسويم 4 0.827

 التسويم
 الحسي 

0. 682  الشم  عبر الحسي التسويم 4 

0. 684  اللمس عبر الحسي التسويم 4 

 الشراء  سلو  12 0.921



   42صفحة | 
 

أ هرم النتائج االلهحصددائية ان ثيم ألفا كرونباخ الدبام المركب  :الشددراء  سددلو م ياس   •

Composite reliability:كدروندبددداخ0.921 ,هدو ألدفدددا  الدمدركدددب   ثديدم  الدددبدددام 

Composite reliability  ال يم أكبر من  م أن جمي   إلى  يشدددددير  , و  ددالا  0.9مددا 

(2010 )Hair et al.د تح م دبام الم ياس   , 

 

 ,التي ادبتم صدددددق ودبام الم اييس المسددددتخدمة  ي   و  ا للنتائج االلهحصددددائية بالأعلى

الدراسددددة الحالية, مما يعني إمكانية االلهعتماد على نتائجها وصدددد حية همه االلهسددددتبانام  

للتطبيم والودوق بهدا  واسدددددتخددامهدا  ي إجراء التحلي م الخداصدددددة بداختبدار  روا 

 الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم ثياس استجابام ا راد العينة لف رام الم ياس طب ا لم ياس ليكرم الد دي, و م لما يلي: 

 

  :وثد تم حساب مستوى الأهمية و  ا للمعادلة التالية 

الدمدتدوسدددددط     طدريدم ضدددددرب  عدن  لدكدددلا  دئدددة  الدمد دددابدددلا  الدنسدددددبدي  الدوان  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موا م محايد دير موا م

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوبن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موا  ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موا م  

 موا  ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موا  ة منخفضة % 33.33% الى 0من  دير موا م   3.0الى  2.35من 
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  بااللهعتماد التحليلا الوصدفي لمتغيرام الدراسدة متمدلة  ي الأوسداط الحسدابية    التالييوضد  الجدولا 

  وااللهنحرا دام المعيداريدة للمتغيرام طب دا للجددولا المتعلم بدداللهلدة  الد ديعلى م يداس ليكرم  

المتوسددط الحسددابي. حي  يتم الن ر إلى داللهلة المتوسددط الحسددابي الموضدد   ي الجدولا بالأعلى  

, ومل  و  ا لوجهة    ككلا  الشدراء  سدلو وكمل  مسدتوى    وابعاده   الحسدي  التسدويملمعر ة مسدتوي  

 :ن ر عينة الدراسة., ومل  كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية    تيتضاااااح من الجدول بيعلى الخاص بالمتوساااااطات الحساااااابية والانحرافا

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضددحم النتائج أن   (:م الحسدديسددويالت)ت هر نتائج توصددي  العينة المتغير المسددت لا   •

ممدا يددلا على تح يم   نسدددددبدة الموا  دة عداليدة الإتجداه العدام لمفردام عيندة الددراسدددددة هي  

(  1.39. حي  بلي المتوسدط الحسدابي للمتغير ككلا )الحسدي  التسدويممسدتوى مرتف  من  

(, كمل  أوضدحم النتائج  0.350( عند إنحرا  معياري )%46.3بنسدبة موا  ة بلغم )

  التسدويم)  الحسدي  التسدويم  الد دة, أن الأبعاد  الحسدي  التسدويم  الإحصدائية الوصدفية لأبعاد 

جاء   (اللمس  عبر  الحسددي  التسددويم,  الشددم  عبر  الحسددي  التسددويم,  السددم   عبر  الحسددي

عند مسددتوى  مسددتوى الموا  ة عالي  العام لها من ثبلا مفردام عينة الدراسددة هو    الأتجاه

( هو  السددم   عبر  الحسددي  التسددويمتطبيم مرتف , حي  نجد أن المتوسددط الحسددابي لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موا م

 موا م
 
 
          
     
 
0.350  

0.434  

 

 

 

 

1.39 

481.  الحسي التسويم 
 السم  عبر

 التسويم
 الحسي 

     موا م مرتف  
0.449 631.  الحسي التسويم 

 الشم  عبر

 موا م مرتف  
 الحسي التسويم 1.33 0.390

 اللمس  عبر

 

 الشراء  سلو  1.45 0.465 موا م مرتف  
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(, المتوسدط الحسدابي  0.434عند إنحرا  معياري )(  %49.3( بنسدبة موا  ة )1.48)

( عند  %45.3بنسددبة موا  ة حوالي )(  1.36( هو )الشددم  عبر  الحسددي  التسددويملبعد )

 (اللمس  عبر  الحسدي  التسدويم)بلي المتوسدط الحسدابي لبعد (,  0.449إنحرا  معياري )

 (.0.390)معياري إنحرا عند ( %44.3( بنسبة موا  ة )1.33) هو

 

  أوضحم النتائج أن الإتجاه   (:الشراء  سلو  )ت هر نتائج توصي  العينة المتغير التاب    •

  سلو  مما يدلا على تح يم مستوى مرتف  من    السلو  العام لمفردام عينة الدراسة هي  

للمتغير ككلا    و  الطائ   مدينة   ي   J & Tلشركة    الشراء المتوسط الحسابي  بلي  حي  

 . ( 0.465( عند إنحرا  معياري )%48.3بنسبة موا  ة بلغم )( 1.45)

 

   أشدارم النتائج الإحصدائية الوصدفية  يما يتعلم   الدراسدة و  ا للنتائج الوصدفية لمتغيرام

العام لدى عينة الدراسدة هو    االلهتجاهإلى أن  وابعاده(    الحسدي  التسدويمبالمتغير المسدت لا )

بينمدا كداندم النتدائج    مرتف   الطدائ   مدديندة   ي  J & T شدددددركدةالموا  دة وأن تطبي دا  ي  

 شدركة  مام مسدتوى مرتف   ي(  ككلا الشدراء  سدلو الوصدفية للمتغير التاب  )  الإحصدائية

J & T ومل  من وجهة ن ر عينة الدراسةالطائ  مدينة  ي , 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرا الجدولا التالي معام م االلهرتباط الخطي )لبيرسددددون( بين متغيرام الدراسددددة,والتي تم  

 ومل  على النحو التالي:  SPSS-V 28ثياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 
 الشراء  سلوك

  التسويق
  عبر  الحسي 

 اللمس 

  التسويق
  عبر  الحسي 

 الشم 

  التسويق
  الحسي 

 السمع   عبر
  التسويق
 المتغير  الحسي 

.499** .793** .872** .807** 1 Pearson 
Correlation 

 التسويق
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الحسي

103 103 103 103 103 N 
.532** .422** .555** 1 .807** Pearson 

Correlation 
  التسويق
  الحسي 
  عبر

 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> السمع 

103 103 103 103 103 N 
.360** .581** 1 .555** .872** Pearson 

Correlation التسويق 
 الحسي
 عبر
 الشم

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

103 103 103 103 103 N 
.339** 1 .581** .422** .793** Pearson 

Correlation التسويق 
 الحسي
 عبر

 اللمس

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

103 103 103 103 103 N 
1 .339** .360** .532** .499** Pearson 

Correlation 

 سلوك
  الشراء

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

103 103 103 103 103 N 
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   كمتغير   الشددراء  سددلو وكمتغير مسددت لا(    وابعاده )  الحسددي  التسددويمااللهرتباط الخطي(

 :تاب (

 

  وأبعاده  الحسددددي  التسددددويم( بين  .4990موجب )  متوسددددطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.01كمتغير تاب  عند مستوى داللهلة أثلا من ) الشراء سلو وكمتغير مست لا 

 

  التسددددويم)الحسددددي    التسددددويمكلا بعد من    موجب بينثوي  تبين وجود ارتباط معنوي   •

عند معاملا  (اللمس  عبر  الحسي  التسويم   الشم  عبر  الحسي    التسويمالسم   عبر  الحسي

عند مسددتوى داللهلة   مسددت لةعلى الترتيب, كمتغيرام   .0.8070 0.827 793ارتباط:  

 كمتغير تاب . الشراء سلو ( وبين 0.01)أثلا من

 

  بين متغيرام الدراسة مرتفعة, ومما يدلا على    االلهرتباط ي ح  مما سبم أن ثيم معام م

 االلهرتباط.  ثوة هما 

 

 

   بين ككلا  وبين بعضها    الحسي  التسويم وبين متغير    الحسي  التسويمااللهرتباط الخطي 

 : البعا 

 

  الحسي   التسويم بين    متوسط   يتض  من نتائج الجدولا السابم وجود ارتباط موجب معنوي  •

  الحسي   التسويم   الشم  عبر  الحسي  التسويم       السم    عبر   الحسي  التسويم )  وبين أبعاده

 (. 0.01)داللهلة ( عند مستوى اللمس عبر 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلم هما الجاء باختبار صدددحة الفرا الرئيسدددي للدراسدددة وما يتبعا من  روا  رعية, ويتم  

عرا النتدائج الإحصدددددائيدة التي تم التوصدددددلا إليهدا بداسدددددتخددام ك  من الحامدة اللإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 الفرض الرئيسي للدراسة: 
 

  الشراء سلو و الحسي التسويمتوجد ع ثة إيجابية مام داللهلة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هما الفرا الرئيسي  روضا  رعية كما يلي:
 

  الشراء سلو و السم  عبر الحسي التسويم: توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين. 

  : الشراء سلو و الشم عبر الحسي التسويمتوجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين. 

  الشراء سلو و اللمس عبر الحسي التسويم: توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين. 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

o  التساااااويقتوجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -" ينص هدما الفرا على اندا  

 .الشراء سلوكو الحسي

 

  واللهختبدار هدما الفرا تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليدلا االلهنحددار الخطي البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محلا الدراسة كمتغير    ) اجماالله(الحسي    التسويمبين

 .كمتغير تاب  الشراء سلو ومست لا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .499a .249 .242 .405 

a. Predictors: (Constant),  التسويم_الحسي 



   48صفحة | 
 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.497 1 5.497 33.535 <.001b 

Residual 16.554 101 .164   

Total 22.051 102    

a. Dependent Variable:  سلو _الشراء 

b. Predictors: (Constant),  التسويم_الحسي 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .532 .164  3.244 .002 .207 .857 

 890. 436. 001.> 5.791 499. 114. 663. التسويم_الحسي 

a. Dependent Variable:  سلو _الشراء 

 

 

 

 

 
  
 

 ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

مما يشددير إلي معنوية  (  0.01أثلا من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتوى المعنوية اللهختبار •

 (.0.01) نمومج االلهنحدار الخطي البسيط عند مستوى داللهلة

 

  التسدويمبين    متوسدطإلى وجود ارتباط موجب  R= 0.499)) وتشدير ثيمة معاملا االلهرتباط •

 .الشراء سلو و)اجماالله( الحسي 

الحسي التسويق  R= .499 

 R= .249 

 

الشراء سلوك  
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 الشددراء سددلو ( من التباين الحاصددلا %9.24إلى أن )R)2 المعدلا)يشددير معاملا التحديد   •

 . الحسي التسويميمكن تفسيره من خ لا التباين  ي مستوى 

 

  حي  أن مسدددتوى   (B) إلى معنوية معاملا االلهنحدار بيتا (T.Value) تشدددير ثيمة )م( •

 (.0.01من ) الداللهلة المحسوب اللهختبار )م( أثلا

         

   ينص على وجود ع ثة المي  الرئيسي  الفرا  ثبولا صحة  يتم  الساب ة  النتائج  وبناء  على 

بين   إحصائية  داللهلة  مام  ايجابية  مست لا    )اجماالله( الحسي    التسويم ارتباط    سلو  وكمتغير 

 كمتغير تاب .  الشراء

 

  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاائية بين   “: توجدعلى أنا    الفرعي االلهولا ينص هما الفرا  •

يختبر هما الفرا الع ثام المباشدرة بين   " الشاراء  سالوكو السامع  عبر الحساي  التساويق

 كمتغير تاب . الشراء سلو ومحلا الدراسة كمتغير مست لا,  السم  عبر الحسي التسويم

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية لا  ": على أنا    الفرعي الداني ينص هما الفرا  •

يختبر هما الفرا الع ثام المباشدرة  " الشاراء  سالوكو الشام  عبر  الحساي  التساويقبين  

 كمتغير تاب . الشراء سلو والدراسة كمتغير مست لا,  محلا الشم عبر الحسي التسويم

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية  لا  ":  على أنا    الفرعي الدال   ينص هما الفرا  •

يختبر هما الفرا الع ثام المباشدرة  " الشاراء  سالوكو اللمس  عبر الحساي  التساويقبين  

كمتغير   الشددراء  سددلو و  مسددت لا محلا الدراسددة كمتغير    اللمس  عبر  الحسددي  التسددويمبين  

 تاب .

 

   واللهختبار هما الفرا تم استخدام أسلوب التحليلا االلهنحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .547a .299 .278 .395 

a. Predictors: (Constant),  التسويم_الحسي_عبر_اللمس, التسويم_الحسي_عبر_السم , التسويم_الحسي_عبر_الشم 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.601 3 2.200 14.100 <.001b 

Residual 15.450 99 .156   

Total 22.051 102    

a. Dependent Variable:  سلو _الشراء 

b. Predictors: (Constant),  التسويم_الحسي_عبر_اللمس, التسويم_الحسي_عبر_السم , التسويم_الحسي_عبر_الشم 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .478 .164  2.921 .004 .153 .802 

 712. 277. 001.> 4.515 462. 110. 495. التسويم_الحسي_عبر_السم  

 266. -202.- 788. 270. 031. 118. 032. التسويم_الحسي_عبر_الشم 

 398. -097.- 230. 1.208 126. 125. 151. التسويم_الحسي_عبر_اللمس 

a. Dependent Variable:  سلو _الشراء 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 
 

مما يشير إلي معنوية  (  0.01)اثلا من   (sig ) وهو  (F) المعنوية اللهختبار يشير مستوى   •

 (. 0.01) نمومج االلهنحدار الخطي البسيط عند مستوى داللهلة 

 

  الحسي التسويم  بين  ثويارتباط موجب  د ( وجو=0.547R) وتشير ثيمة معاملا االلهرتباط  •

(    اللمس  عبر   الحسي  التسويم   الشم  عبر   الحسي   التسويم    السم   عبر   الحسي  التسويم)

 . الشراء سلو  و

 

 الشراء  سلو ( من التباين الحاصلا  %9.29إلى أن )R)2 )المعدلا  يشير معاملا التحديد   •

 .الحسي التسويم ابعاد  يمكن تفسيره من خ لا التباين  ي مستوى

 

ثيمة )م( • بيتا (T.Value) تشير  االلهنحدار  معاملا  معنوية  أن مستوى   (B) إلى    حي  

 (. 0.01)الداللهلة المحسوب اللهختبار )م( 

 
   المي ينص على وجود ع ثة  الفرعي االلهولا  ثبولا صحة الفرا    تموبناء  على النتائج الساب ة

  سلو و مست لا    كمتغير  السم    عبر   الحسي   التسويم ارتباط ايجابية مام داللهلة إحصائية بين  

كمتغير تاب . بينما لم يتم ادبام صحة الفرضية الدانية والدالدة المي تنص على وجود    الشراء

  الحسي  التسويم و  الشم   عبر   الحسي  التسويمارتباط ع ثة إيجابية مام داللهلة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  الشراء سلو و كمتغير مست لا   اللمس عبر 

 

السمع عبر الحسي التسويق  

الشم عبر الحسي التسويق  

اللمس عبر الحسي التسويق  

الشراء سلوك  
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 . الخاتمة 4.6

  تم   حي    الميدانية   الدراسة  خ لا  من  جمعها  تم  التي  للبيانام   شاملا  تحليلا  ت ديم  تم  الفصلا   هما   ي

   ي   العم ء  لدى   الشراء   سلو   على   الحسي  التسويم   تأدير   لفهم   متعددة  إحصائية  أساليب   استخدام 

  الشرائية    العم ء  تجربة    ي   تؤدر   التي   الرئيسية   العواملا   تحديد   تم .  الطائ    بمدينة  T&J شركة

  140  من   عينة   على   توايعها  تم   التي  االلهستبيانام   من  المستمدة  النتائج   تحليلا   خ لا  من   ومل 

 .مشار 

ا  يلعب   الحسي  التسويم   أن   النتائج   أ هرم    تبين   حي    الشراء   سلو   على  التأدير    ي  حيوي ا  دور 

.  الشراء  ثرارام   على   إيجابية  معنوية   تأديرام   لها  واللمس   والشم   السم   مدلا   المختلفة   الحواس  أن

ا    الأكدر   والشم   السم    حاستا   كانم   الخصوص   وجا   على    الصوتية   العناصر  أن   إلى   يشير   مما   تأدير 

 .ممياة تسوق تجربة  خلم   ي  كبير بشكلا  تساهم أن  يمكن  التسوق  بيئام    ي المستخدمة  والعطور 

 مام   ع ثام   وجود   النتائج  أكدم   حي    الدراسة   بداية   ي  وضعها  تم  التي   الفرضيام   تحليلا  تم  كما

  جمعها   تم  التي  الآراء  بين  توا م  هنا   كان.  الشراء  وسلو   الحسي  التسويم   بين  إحصائية  داللهلة

  العم ء  تجربة  تحسين   ي  الحسي   التسويم  استراتيجيام   استخدام   أهمية   يعكس  مما  المشاركين   من

 .المبيعام  نسبة  ة واياد 

ا كشفم  ثد  الدراسة أن بالمكر الجدير  من   كيفية  حولا  الحالية المعر ة  ي  الفجوام  بعا   عن  أيض 

  إلى   الحاجة  إلى  تشير  الفجوام   همه.  الحسي  التسويم  عناصر  م   المختلفة  العمرية  الفئام   تفاعلا

  تصميم   وكيفية  الشراء  سلو   على  الديمودرا ية  العواملا   تأدير   اللهستكشا   الأبحا    من   مايد 

 . عالية أكدر  تسوي ية  استراتيجيام 

ا     العم ء   تجربة   لتعايا   استراتيجية   كأداة  الحسي   التسويم   أهمية   الفصلا  هما  نتائج  تعكس   ختام 

  لتطوير   النتائج   همه   من   االلهستفادة    T&J  مدلا  الشركام    على   يجب .  التجارية  للع مة   الواللهء  وايادة 

  النجاح   تح يم    ي   يسهم  مما  توثعاتهم   وتلبي   العم ء  احتياجام   تعكس  مبتكرة   تسوي ية   حم م 

 . التنا سي  السوق   ي  المستدام  والنمو 
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  ي العم ء  لدى الشددراء  سددلو   على  الحسددي  التسددويم  تأدير  لفهم  محاولة  الحالية  الدراسددة  تعتبر

  ودورها  الحسدي  التسدويم  اسدتراتيجيام   أهمية  على  الضدوء  تسدليط  تم.  الطائ   بمدينة  T&J  شدركة

  من  عينة  من  الآراء  وجم   البيانام   تحليلا خ لا  من.  المبيعام   وايادة العم ء  تجارب   تحسين   ي

 ثرارام  على  المختلفة  الحواس  تأدير  كيفية  حولا  مهمة  اسددتنتاجام   إلى  الوصددولا  تم  المسددتهلكين 

 .الشراء

 

 الدراسة  محددات 

 أخمها  ينبغي  التي  المحددام   بعا   تحملا  الدراسدددة   رن إليها   الوصدددولا  تم  التي  النتائج  أهمية  دم

 :االلهعتبار بعين

 

 .النتائج تعميم إمكانية على يؤدر ثد  مما العم ء  من محدودة عينة استخدام تم:  العينة حجم •

 

  د دا دام    ي أو  أخرى  منداطم  ي  للتطبيم  ثدابلدة  تكون الله ثدد   الددراسدددددة  نتدائج:  المحلياة  البيئاة •

 .مختلفة

 
 

  تحديد ا  الدراسة  نتائج  تتطلب  ثد   لما  الوثم   بمرور  يتغير  المستهل   سلو   :البمنية  التغيرات •

 .دوري ا

 

  على  النتائج  تطبيم  من  يحد  ثد   مما  الطائ    مدينة  ي  الدراسدة إجراء  تم  :الجغرافي  الساياق •

 .مختلفة جغرا ية سياثام 

 

 ممدا  النتدائج   على  والد دا دة  والجنس  العمر  مددلا  العوامدلا  تؤدر  ثدد :  الاديموررافياة  العوامال •

 .أعمم بشكلا تأديراتها لفهم البح   من مايد ا يتطلب 
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 المستقبلية  الدراسات 

 : التالية  التوصيام  ت ديم  يمكن   الدراسة  من المستخلصة النتائج  على بناء          

  جغرا ية  وبيئام  متنوعة  عمرية   ئام  لتشملا المشاركين عدد   ايادة: العينة نطاق  توسيع  •

 . مختلفة 

 

  على   والد ا ة  والجنس العمر تأدير  كيفية تحليلا :  الديمغرافية العوامل  تيثير  دراسة •

 . الحسي التسويم تجاه المستهلكين  تفضي م 

 
 

 الحسددي التسددويم اسددتراتيجيام  تطبيددم كيفيددة دراسددة :عمليااة تطبيقااات فااي البحااث •

 .والخارجية المحلية الشركام   ي  عالا بشكلا

 

 العوامددلا تددأدير كيفيددة لتحديددد  دراسددام  إجددراء يمكددن: المااؤثرة العواماال استكشاااف •

 .الحسي للتسويم العم ء استجابة على الديمودرا ية

 

 

 مدددار علددى الشددراء سددلو  علددى الحسددي التسددويم تددأدير دراسددة: الاابمن تاايثير تقياايم •

 .وااللهجتماعية االلهثتصادية ال رو  تغير م  الع ثام  همه تتغير وكي  الامن 

 
 

 عناصددر تسدداهم كيدد  دراسددة: العماالاء وتجااارب الحسااي التسااويق بااين التفاعاال •

 .للعم ء العامة التجربة تحسين  ي الحسي التسويم

 

  ددي الحسددي التسددويم تددأدير دراسددة :الرقميااة القنااوات عباار الشااراء ساالوك تحلياال •

 .الإنترنم  عبر العم ء وسلو  الرثمي التسويم

 

 المشددداعر علدددى الحسدددي التسدددويم تدددأدير كيفيدددة  هدددم :النفساااية التااايثيرات دراساااة •

 .الشراء ثرارام  على وتأديرها والمكريام 
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : بد  يوُصى  الدراسة  من  المستخلصة  النتائج  إلى استناد ا      

  تبني  T&J  مددلا  الشدددددركدام   على  ينبغي:  الحساااااي  التساااااويق  اساااااتراتيجياات  تطوير •

  تحسددين   ي  يسدداهم  مما الخمس   الحواس  تحفيا  على  تركا  حسددية  تسددويم  اسددتراتيجيام 

 .واللهئهم وايادة العم ء تجربة

 

  اسددددتخدام  كيفية  على  والمبيعام   التسددددويم  مو في  بتدريب   ينُصدددد :  الموظفين  تدريب •

 .العم ء لجمب  بفعالية الحسي التسويم عناصر

 

  اسددتخدام خ لا  من  التسددوق  بيئة  تحسددين  الشددركام   على  يجب :  التسااوق  بيئة  تحسااين •

 .مُرضية تسوق تجارب  لخلم والموسي ى الروائ   الألوان 

 

  على  الحسدي  التسدويم  تأدير  ل ياس أدوام   تطوير  ينبغي:  الحساي  التساويق  تيثيرات  قياس •

 .المُتبعة االلهستراتيجيام   عالية لضمان دوري بشكلا العم ء سلو 

 

  عبر  الحسدية  التجارب   تحسدين  على  التركيا  T&J  لشدركة  ينبغي  :الحساية  التجارب  تعبيب •

 .التسوي ية استراتيجياتها  ي والموثية الصوتية  البصرية  العناصر استخدام

 

 الشدراء  سدلو   على  الحسدي  التسدويم  تأدير  ل ياس  أدوام   تطوير  المهم  من  :الأداء  قياس •

 .مستنيرة ثرارام  اتخام   ي الشركام  يساعد  مما
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 ة . الخاتم 5.3

  التسددويم  تأدير دراسددة  خ لا  من  إليها  التوصددلا  تم  التي  النتائج  نسددتعرا   الفصددلا  هما  ختام   ي

  بوضدوح  النتائج أ هرم .  الطائ   بمدينة T&J شدركة   ي العم ء  لدى الشدراء  سدلو   على  الحسدي

ا يلعدب  الحسدددددي  التسدددددويم أن  ثرارام  اتخدام   على  وتحفياه العميدلا  تجربدة  تعايا  ي  حيويد ا دور 

  يخلم  أن  يمكن  والملمس  الروائ    الألوان   مدلا  عناصدر خ لا  من  الحسدي  التحفيا  إن إم . الشدراء

 .التجارية للع مة والواللهء الرضا ايادة  ي تسهم ممياة سوقت تجربة

 الدراسة   اعتمدم   أوالله  .  النتائج  تعميم  على  تؤدر  ثد   التي  الحدود   ببعا   االلهعترا   يجب   مل    وم 

  ي  النتدائج  تطبيم  إمكدانيدة  من  يحدد   ثدد   ممدا  الطدائ    مدديندة   ي  العم ء  من  محددودة  عيندة  على

  ي  تحيا إلى  يؤدي ثد   مما  ماتية   اسددتبيانام  الدراسددة  اسددتخدمم   دانيا  .  أخرى  جغرا ية  سددياثام 

  المؤدرة العواملا  بعا   اسددتكشددا   يتم  لم مل    إلى  بالإضددا ة.  البيانام  دثة  على  ويؤدر  الإجابام 

  للتأديرام  الكاملا   همنا  من  يحُد  ثد   مما شداملا   بشدكلا  االلهثتصدادي  والمسدتوى  والجنس العمر  مدلا

 .الحسي للتسويم المختلفة

  متنوعة  جغرا ية  مناطم  لتشدملا  المسدت بلية الدراسدام   نطاق  بتوسدي   يوُصدى  النتائج   إلى  اسدتناد ا

 متعددة   بحدية  أساليب   استخدام  يفُضلا كما.  أ ضدلا  بشدكلا  النتائج  تعميم   ي  يسدهم مما  أكبر   وعينام 

ا  ينبغي.  ودثة  شدددمولية  أكدر  بيانام   على  للحصدددولا  الميدانية  والم ح ام   الم اب م   مدلا   أيضددد 

  .الشراء سلو  على تأديرها كيفية لفهم المختلفة الديمودرا ية العواملا استكشا 

  لا   ي  عالة  كاسدتراتيجية  الحسدي  التسدويم  أهمية الشدركام   تدر   أن  المهم  من مل    على  ع وة

  مبتكرة   حسدية  تسدوي ية   اسدتراتيجيام   بتطوير  الشدركام   ينُصد .  الأسدواق   ي المتاايدة  المنا سدة

ا  أكدر  وجعلها العم ء  تجارب   تحسددين  على  التركيا  م   أن  الحسددي  للتسددويم  يمكن.  ومتعة  تميا 

  الواللهء  تعايا  إلى  يؤدي مما  التجارية   والع مة العم ء  بين  ثوي  عاطفي  ارتباط  خلم   ي  يسدددهم

 .المبيعام  وايادة

  عنصددر  هو  بلا  تسددوي ية  أداة  مجرد   ليس  الحسددي  التسددويم  أن  الدراسددة همه  تُ هر  النهاية    ي

ا  يتطلب   اسدتراتيجي ا  اهتمام   مدروسدة  حسدية  تسدوي ية  اسدتراتيجيام   تطبيم  إن. الشدركام   من  خاصد 

  ي  التجارية الع مة  مكانة  وتعايا العائدام   وايادة العم ء   تجربة  تحسددين إلى  يؤدي  أن  يمكن

 همه  وتطبيم  تطوير   ي  والموارد   الجهود   من المايد   اسددتدمار الشددركام   على  يتعين لما .  السددوق

 .مستدامة إيجابية نتائج لتح يم االلهستراتيجيام 
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 المراجع العربية: 

( سلو  المستهل    الطبعة الدانية   مصر  ٢٠٢٠سليمان عبدالواحد   يوس  إبراهيم   ) -

 : الدار الهندسية . 

( اختبار الع ثة بين جودة الخدمة   رضا  ٢٠١٥عاصم رشاد محمد )  أبو  اع    -

الابون وثيمة الابون : دراسة م ارنة بين المصار  الإس مية و المصار  التجارية  

  ي الأردن   جامعة الشرق الأوسط   عمان   الأردن  

  لعينة  ميدانية دراسة النهائي  للمستهل  الشرائي ال رار إتخاد   ي  الحسي  التسويم  دور . بركة -

  مرباح   ثاصدي جامعة , Doctoral dissertation) ورثلة  عسيلة  سوبرماركم  ابائن  من

  ouargla.dz/jspui/handle/123456789/2722-https://dspace.univ(. ورثلة

 المراجع الأجنبية: 

- Anıl Erenkol, Merve AK , 2015. “Sensory Marketing”. Journal of 

Administrative Sciences and Policy Studies , Vol.3, Published by 

American Research Institute for Policy Development. 

 

- Windarti Gst Ayu Oka, Esya Alhadi, Elvia Zahara,Titi Andriani. (2019) " 
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 مقدمة الاستبيان  

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 الس م عليكم ورحمة الله وبركاتا 

  وجهة   من الشراء سلو  على  الحسي  التسويم إدر نحن ن وم برجراء بح  علمي يهد  إلى ا

ا. يسعى هما االلهستبيان إلى جم   الطائ  مدينة  ي  T & J  شركة  على بالتطبيم  العمالا  ن ر

التسويم  ادر   بيانام حولا تجاربكم وآرائكم   والتي ستساهم بشكلا كبير  ي تحليلا الع ثة بين

. هما البح  جاء من متطلبام الحصولا على شهادة البكالوريوس  ي  الحسي وسلو  الشراء

إدارة المشاري  من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأملا منكم ثراءة 

 ي المرب  المناسب بما يعبر عن   االلهستبيان بدثة والإجابة على جمي  الأسئلة بوض  ع مة ص  

 رأيكم 

نشكركم م دما على ت ديركم لأهمية همه الدراسة وتعاونكم معنا لتح يم نجاحها نود أن نؤكد أن  

المعلومام التي ستتم جمعها من خ لا هما االلهستبيان ستستخدم   ط لأدراا البح  العلمي  

 .وستعاملا بسرية تامة

 ب بولا  ائم االلهحترام والت دير  ا وتفضلو

 

 علي مهدي ديكو  :الباحث

 

 

 

 

 



   62صفحة | 
 

 محور البيانات الشخصية: 

 النوع: 

  مكر 

 اندى 

 

 

 العمر:

  30إلى  20من 

  40إلى  31من 

  50الى  41من 

  أكدر  50من  

 

 

 مستوى التعليم:  

 دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 

 الخبرة: 

 اثلا من سنتين 

 3  سنوام  5 –سنوام 

 5  سنوام  8 –سنوام 

  سنوام  8أكدر من 
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 )المتغير المستقل(  الحسي التسويقاستبيان 

 رير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التسويق  

 الحسي 

 

 

 

  التسويق

الحسي  

عبر  

 السمع 

    المنتج عن الماكرة  ي انطباع السم  تر ي

  ثرار اتخام  ي المتجر  ي الموسي ا سماع تؤدر

 الشراء 

   

  اتخام  ي المنتج عن  الصادر  الصوم تؤدر

 الشراء  ثرار

   

  االلههتمام ادارة على المسموعة الإع نام ت وم

 الشراء ثرار اللهتخام

   

 

 

 

  التسويق

الحسي  

 عبر الشم 

   ي المتجر داخلا  العطرية الروائ  نشر تؤدر

 الشراء   ثرار اتخام

   

    الشراء  ثرار اتخام  ي المنتج رائحة تؤدر

  الشراء  على يشج  المتجر داخلا رائحة وجود

 أطولا لفترة والب اء

   

  للماكرة انطباع تتر  أن  الشم لحاسة يمكن

 معين لمنتج

   

 

  التسويق

الحسي  

عبر  

 اللمس 

    الشراء   ثرار  اتخام   ي دور المنتج للمس

    المنتج جودة  من التأكد  من اللمس يساعد

    المنتج ص حية المعر ة  من اللمس يساعد

 يساعد الماكرة  ي انطباع اللمس حاسة تتر 

 المنتج تمكر  ي

   

 

 

 

 



   64صفحة | 
 

 )المتغير التابع(  سلوك الشراءاستبيان 

 ربر موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

سلوك  

 الشراء 

    .جيد بشكلا احتياجاتي تلبي J&T خدمام أن  أجد

    .الأخرى بالشركام م ارنة تنا سية J&T أسعار أعتبر

    . J&T من الشراء بتجربة أستمت 

  الأخرى الخدمام على J&T خدمام استخدام  أُ ضلا

 . المتاحة

   

    .وسريعة مرنة شحن خيارام تو ر J&T أن أعت د

    . J&T خدمام باستخدام أصدثائي أوُصي

    . االلهستخدام سهلا الإلكتروني J&T موث  أن  أجد

  عن  J&T  ي العم ء خدمة م  التواصلا   أُ ضلا

 . الأخرى الشركام

   

    .العم ء برضا تهتم J&T أن أعت د

 خدماتها عن واضحة معلومام ت دم J&T أن  أجد

 .وأسعارها

   

ا  ت دم J&T أن أرى  تشجعني جمابة ترويجية عروض 

 . الشراء على

   

    .J&T ت دمها التي الخدمام جودة  ي بالد ة أشعر

 

 


