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 مقدمة: 

عمى  فيمو يسيل الذي بالشكل أو صيغةالب لتكون جمعيا تم التي كتابة النتائج في الميمة ىذا بحثت
التوزيعات  –) الطريقة الانشائية  رئيسية طرق ثلاث من خلالعرض وكتابة النتائج  مويت  ،القارئ

 .ات ( معمو ماليندسية لم مالتكرارية من خلال الجداول ، الرسو 

وذلك من خلال التطبيق عمى ،  كتابة وعرض النتائج وسوف يتناول الباحث في ىذه الميمة عممية 
للأساليب تيا ملائم وضوح النتائج ،و دىمطرق عرض النتائج و موضحا  تين التاليتيندراسال

 . المستخدمةائية الاحص
 .تأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية دراسة عينة من المصارف الجزائرية -

 العربية المممكة في السياحية لموجيات الترويج في المستخدمة الرقمي التسويق استراتيجيات -
 .السعودية

من  دراسة عينةتأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية  :  دراسةأولا: 
 .الجزائرية المصارف

وبالتطبيق عمى الدراسة المختارة: تأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية 
،  نتائج الدراسة بطريقة جيدة نجد ان الباحثة قامت بعرض  الجزائرية.دراسة عينة من المصارف 

 ويتضح ذلك في الاتي : 

 المستوى، العمر الجنس، ت الباحثة بعرض النتائج الخاصة بخصائص العينة )مقا -
 خدماتال استخدام مدى ،المصرف مع التعامل سنوات الدخل، مستوى ،ينةمال التعميمي،
 الرقمي التسويق أدوات من أي معو، المتعامل المصرف، معاملاتك في الرقمية المصرفية

، حيث البيانات والنتائج ستخدمو في ذلك كافة طرق عرض مبطريق جيدة ( ياضمتف التي
العرض استخدمت طريقة العرض بالجداول والتوزيعات التكرارية ، كما استخدمت طرق 

باستخدام ت مقا موالرسوم اليندسية ، ث العرض بطريقة الدوائر، و بالأعمدة والمستطيلات



، وتحت ن الجداول ملنتائج تحت كل جدول توضيح وكتابة ان خلال مالطريقة الانشائية 
اصية خنسب التكرارات والنسب المئوية ، لكل عنصر و  وضحوم، ن الاشكال مكل شكل 

 ، من خصائص العينة 

الدراسة  متغيرات حولالمبحوثين  باتجاىاتالخاصة  النتائجعرض كتابة و قامت الباحثة ب -
والمتغير التابع ) جودة الخدمة  ،المتغير المستقل  )التسويق الرقمي(  بأبعاده المختمفة 

من خلال جداول  التكرارات والنسب بطريقة واضحة وذلك ،المختمفة  بأبعادىاالمصرفية ( 
الطريقة الانشائية  بالإضافة إلى، من عبارات كل بعد من الابعاد لكل عبارة  المئوية

متوسطة  –منخفضة  –) مرتفعة ن عبارات كل بعدموافقة عمى كل عبارة موضحة درجة الم
 ن موافقة مرتبة العبارات وفقا لدرجة الم، و المتوسط الحسابي والانحراف المعياريو ،  (
 . ةالى المنخفض ةرتفعمال

دقيقة ،  وبخطواتت بكتابة النتائج بطريقة جيدة وواضحة مويرى الباحث ان الباحثة قا -
 ( المئوية والنسب التكرارات )، حيث استخدمت  المستخدمةالاحصائية  للأساليبة ملائمو 

 إلى بالإضافة والوظيفية، الشخصية لخصائصيم وفقا الدراسة عينة أفرادتوزيع  أجل من
، كما قامت باستخدام الدراسة محاور عبارات من عبارة للك المئوية والنسب التكرارات

 من الحسابي المتوسط استخدام تم حيث :المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات
 دراسة أجل من وذلك التشتت، مقاييس من المعياري والانحراف المركزية النزعة مقاييس
 .بيانالاست عبارات حول العينة أفراد اتجاىات

 وذلك( : One Way Anova) الأحادي التباين تحميلا قامت الباحثة باستخدام مك -
 لممتغيرات تعزى والتابعة المستقمة المتغيرات حولفراد العينة ا إجابات في الفروقات عرفةلم
 مع التعامل سنوات الدخل، مستوى ،ينةمال التعميمي، المستوى، العمر الجنس، )

 المتعامل المصرف، معاملاتك في الرقمية المصرفية خدماتال استخدام مدى ،المصرف
 (ياضمتف التي الرقمي التسويق أدوات من أي معو،

 



 في السياحية لموجيات الترويج في المستخدمة الرقمي التسويق استراتيجيات دراسة:ثانيا / 
 .السعودية العربية المممكة

 لموجيات الترويج في المستخدمة الرقمي التسويق استراتيجيات وبالتطبيق عمى الدراسة المختارة:
 نتائج الدراسة بطريقة جيدة نجد ان الباحثة قامت بعرض  .السعودية العربية المممكة في السياحية

 ، ويتضح ذلك في الاتي : الى حد ما 

   ، حيث قامت)التوزيع التكراري(جداول  بطريقة النتائجوكتابة  عرضاستخدمت ن الباحثة ا -
والتي تكونت من ، ، لكافة محاور الاستبانة  التكرارية اتبعرض وكتابة النتائج بالجداول والتوزيع

ر، تجيب عن اسئمة الدراسة ، ثم قامت موضحة ىذه الجداول والتوزيعات التكرارية حاو ماربعة 
 لعبارات المعيارية  والانحرافات الحسابية، المتوسطاتن خلاليا مريقة الانشائية التي وضحت بالط

 أفراد لاستجابات والرتب المعيارية، الموافقة متوسطات حسب تنازلياً  مرتبة كل محور عمى حدة،
 الدراسة عن كل محور .

ن خلال استخدام مكما قامت الباحثة بعرض وكتابة النتائج المتعمقة باختبار فرضيات الدراسة  -
 .(  ANOVA) التباين تحميل اختبار

بكتابة وعرض النتائج بشكل جيد  تقام الباحثة  ن خلال الاطلاع عمى نتائج ىذه الدراسة نجد انم -
 عينة أفراد استجابات تعرضحيث  ( ،التوزيع التكراري الجداول و) من خلال طريقةوواضح ، 

 التكرارات حساب طريق عن الدراسة تساؤلات عن بالإجابة وذلك اور الاستبانةحول مح الدراسة
 الدراسة عينة أفراد لاستجابات والرتب المعياريةوالانحرافات  الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب
ساعدت في توضيح ما تحتويو ، كما وضحت ذلك بالطريقة الانشائية التي الاستبانة لأسئمة

 ( ANOVA  ) الأحادي التباين تحميلاختبار ا قامت الباحثة باستخدام مك ،الجداول من معمومات 
 . الاحصائية المستخدمة  للأساليبمة لائموكانت ىذه الطريقة ، لاختبار الفرضيات 

ا مبعرض نتائج دراستي تان خلال الاطلاع عمى نتائج كلا من الدراستين نجد ان الباحثتان قاممو 
ركزة عمى مالنتائج والتي كانت وضحين طرق عرض موضحا الخطوات جيدا ، و مبطريقة جيدة 

للأساليب الاحصائية ناسبة مالانشائية ( وكانت ىذه الطرق الطريقة  –طريقتي )التوزيع التكراري 



اختبار  -المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات  -) التكرارات والنسب المئوية  ةالمستخدم
 ( ( ANOVA  ) الأحادي التباين تحميل

 دراسة عينةتأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية "يز الدراسة الاولى مولكن تت
 الترويج في المستخدمة الرقمي التسويق استراتيجيات"عن الدراسة الثانية  "الجزائرية من المصارف

لات والرسوم ستطيمدة والمالاع طريقة مباستخدا "السعودية العربية المممكة في السياحية لموجيات
  البيانية والدوائر في عرض بعض النتائج .


