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 :  المقدمة
 حيوياً أمرًا الموظفين وولاء رضا على القيادة أنماط تأثير دراسة أصبحت ،Covid-19 جائحة خلال

 كيفية على الضوء الدراسة هذه تسلط. الجبيل في السعودية أرامكو شركة مثل طةالنش تلك خاصة للشركات،

 الدراسة تعزز. وإنتاجيتهم الموظفين أداء على بدوره يؤثر والذي الوظيفي، الرضا على القيادة أنماط تأثير

 الموظفين بين التواصل يعزز امم المنظمات، داخل ةالجماعي الروح وتعزيز القيادة لنظريات فهمنا أيضًا

 القيادة أنماط تحديد إلى تهدف قيمة رؤى الدراسة هذه توفر. عام بشكل التنظيمي الأداء ويعزز والإدارة،

 والاعتراف والدعم الشفافية على تشجع عمل بيئة وتعزز وولائهم، الموظفين رضا تعزز التي الفعالة

 .  المبذولة بالجهود

 

 رضا على Covid-19 خلال الأزمات إدارة تأثير تتناول التي الدراسات في قلة هناك أن من الرغم على

 كما. سابقة دراسات في الموضوع هذا تناولوا قد الباحثين أن إلا ، أرامكو مثل كبيرة شركات في الموظفين

 يؤدي أن يمكن للأزمات الشركة استجابة تحسين أن السابقة الدراسات تظهر"  ،John Doe الباحث ذكر

 قبل من أخرى دراسة أشارت الآخر، الجانب وعلى(. Doe, 2019" )الموظفين رضا في كبير تحسين إلى

Jane Smith الموظفين بين التوترات من يقلل أن يمكن الأزمات أثناء والشفاف الفعال التواصل" أن إلى 

 (Smith, 2020" )رضاهم من ويعزز

 

 موظفي رضا على Covid-19 جائحة خلال الأزمات إدارة تأثير في تتعمق مكثفة دراسات وجود عدم مع

ً  هذا يعزى. البحثية الأدبيات في واضحة فجوات هناك أرامكو، شركة  وسرعة الجائحة حداثة إلى جزئيا

 .والتقييم للتحليل أطول وقت إلى تحتاج العميقة الدراسات يجعل مما الأحداث، تطور

 

 فيما خاصة أرامكو، شركة داخل من والدقيقة الكافية البيانات جمع في يتمثل البحث هذا في الرئيسي التحدي

ً  موثوقة مصادر إلى وصولاً  يتطلب مما للأزمة، الإدارة واستجابة الداخلية بالتفاعلات يتعلق  من وتعاونا

 .  الشركة داخل المعنية الجهات
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 على Covid-19 خلال الأزمات إدارة تأثير كيفية حول المعرفة في الحالية الفجوات ليسد البحث هذا يأتي

 وأداءها استراتيجياتها تحسين للشركات يمكن العلاقة، هذه فهم خلال من. أرامكو شركة في الموظفين رضا

 .السوق في ونجاحها استمراريتها تعزيز في يساهم مما  المستقبلية، الأزمات مواجهة في

 

 

  مشكلة الدراسة
 حول خاصة ، أرامكو داخل من كافية دقيقة بيانات جمع هو البحث هذا في الرئيسي التحدي

 من وتعاوناً موثوقة مصادر إلى وصولاً  يتطلب مما للأزمة، الادارة استجابة و الداخلية التفاعلات

 المعنية الجهات

 

   فجوات على المستوى النظري

 

 موظفي رضا على Covid-19  جائحة خلال الأزمات إدارة تأثير حول المتعمقة الدراسات وقلة الافتقار

 .   أرامكو شركة

 البيانات جمع يعوق مما ، الأحداث تطور وسرعة الجائحة حداثة إلى البحثيه الأدبيات في النقص هذا يعود

 قصير وقت في شاملة تحليلات وإجراء

 

  فجوات على المستوى 
 التطبيق 

  
 في أرامكو موظفي رضا على Covid-19 جائحة خلال الأزمات  إدارة تأثير لدراسةه الحاج في تكمن

 .  ،الجبيل السعوديه الجغرافية المنطقة

 فهم يعوق المحدد الجغرافي السياق بهذا المتعلقة التطبيقية الدراسات نقص أن ،إلا الموضوع هذا أهمية رغم

 .  الموظفين واحتياجات المحلية الظروف مع يتلاءم بما الأزمات  إدارة استراتيجيات تحسين لكيفية الشركات

 :   التالي البحثي التساؤل الدراسة هذه تتناول

 ؟  ،الجبيل السعودية أرامكو شركة موظفين رضا على Covid-19 جائحة خلال الأزمات إدارة تأثير ما
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 أهمية الدراسة
 على Covid19- خلال الأزمات إدارة تأثير كيفية حول المعرفة في الحالية الفجوات ليسد البحث هذا يأتي

 وأداءها استراتيجياتها تحسين للشركات يمكن العلاقة، هذه فهم خلال من. أرامكو شركة في الموظفين رضا

 .السوق في ونجاحها استمراريتها تعزيز في يساهم مما المستقبلية، الأزمات مواجهة في

 

 النظري: على المستوى 

  

 رضا على Covid-19 جائحة خلال الأزمات إدارة تأثير لكيفية فهمنا توسيع في هنا النظرية الأهمية تكمن

 جديدة ونماذج نظريات تطوير يمكننا العلاقة، لهذه العميق بفهمنا. أرامكو مثل كبيرة شركات في الموظفين

 الشركات قدرة من يعزز مما الأزمات، لإدارة فعالة استراتيجيات تطبيق على والممارسين الباحثين تساعد

 استمرارية تعزيز في يسهم بدوره هذا. المستقبلية للتحديات فعالية وأكثر أفضل بشكل الاستجابة على

 وتطوير القرار اتخاذ عمليات دعم في العلمي البحث دور من ويعزز السوق، في ونجاحها الشركات

 .المستدامة الإدارية السياسات

 

 

: على   
 المستوى التطبيق 

 

-19  جائحة خلال الأزمات إدارة تأثير لكيفية فهمنا توسيع في البحث يسهم :العلمية المعرفة توسيع. 1

Covid 

 .  المجال هذا في البحثية الأدبيات في الحالية الفجوات سد في يساعد مما الموظفين، رضا على

  

 الحالية النظريات توسيع أو جديدة نظريات تطوير في يسهم أن للبحث يمكن: والنماذج النظريات تطوير .2

 خلال الموظفين رضا في المؤثرة للعوامل فهمنا من يعزز مما التنظيمي، والسلوك الأزمات إدارة مجال في

.  الأزمات فترات  

  

 والاستراتيجيات الإدارة سياسات لتحسين البحث نتائج استخدام يمكن:  التطبيقية البحوث في الإسهام  .3

   .السوق في واستمراريتها فاعليتها وتعزيز التحديات مع التكيف على قدرتها يعزز مما الشركات، في العملية
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 على وتأثيرها الأزمات إدارة لكيفية أفضل فهم خلال من: الاستجابة على الشركات قدرة تعزيز .4

 أدائها تحسين في يساعدها مما فعالية، أكثر بشكل الاستجابة على قدرتها تعزيز للشركات يمكن الموظفين،

 .  المستقبلية الأزمات خلال

  

 استمرارية من تعزز مستدامة استراتيجيات بناء في البحث يساهم: السوق في والنجاح الاستدامة تعزيز  .5

 الأوقات خلال مناسبة عمل بيئة وتوفير الموظفين رضا تحسين خلال من السوق، في ونجاحها الشركات

 .الصعبة

 

 :  ةالبحث الفرعيأسئلة 

 
ما هي الاستراتيجيات الرئيسية التي استخدمتها إدارة شركة أرامكو في الجبيل لإدارة الأزمات خلال  .1

 ؟Covid-19 جائحة

 
اعتمدت شركة أرامكو السعودية في الجبيل، مثل العديد من الشركات العالمية الكبرى،  Covid-19 خلال جائحة

 مجموعة من الاستراتيجيات لإدارة الأزمات. من بين هذه الاستراتيجيات:
 

: تطبيق بروتوكولات صارمة للصحة والسلامة لحماية الموظفين. شملت هذه البروتوكولات التباعد الصحة والسلامة

 ، ارتداء الكمامات، وفحوصات درجة الحرارة.الاجتماعي

 

: تفعيل سياسات العمل عن بعد للموظفين غير الأساسيين، مما قلل من عدد الأشخاص الموجودين في العمل عن بعد

 المواقع الفعلية.

 

شمل ذلك : الحفاظ على تواصل مستمر وشفاف مع الموظفين لتقديم التحديثات والإرشادات اللازمة. التواصل المستمر

 الاجتماعات الافتراضية والنشرات البريدية.

 

: الاستثمار في التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية لدعم العمل عن بعد وضمان التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية

 استمرارية العمليات بسلاسة.

 

الدعم والاستشارات النفسية للتعامل مع : تقديم دعم نفسي ومعنوي للموظفين من خلال برامج الدعم النفسي والمعنوي

 الضغوط الناتجة عن الجائحة.

 

: تنفيذ إجراءات وقائية في مواقع العمل لضمان بيئة عمل آمنة، مثل التعقيم الإجراءات الوقائية في مواقع العمل

 المستمر وتقليل كثافة الموظفين في الأماكن المشتركة.

 

ستجابة سريعة للتعامل مع أي تطورات أو تغييرات مفاجئة في الوضع : تطوير خطط طوارئ واالتخطيط للطوارئ

 الوبائي.

 



12 

                                                                                                       

كيف أثرت سياسات العمل عن بعُد التي تم تنفيذها خلال الجائحة على رضا الموظفين في شركة  .2

 أرامكو؟

 
  تأثير سياسات العمل عن بعد على رضا الموظفين يمكن أن يكون متنوعًا ويعتمد على عدة عوامل.

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية:
: العديد من الموظفين قد وجدوا أن العمل عن بعد يتيح لهم التوازن بين الحياة المهنية والشخصية بشكل إيجابي -   

 أفضل، مما يزيد من رضاهم.

ة الضغط : بعض الموظفين قد شعروا بصعوبة الفصل بين العمل والحياة الشخصية، مما أدى إلى زيادسلبي -   

 والإرهاق.

 

 :الإنتاجية

 : بعض الموظفين قد شعروا بزيادة الإنتاجية بسبب تقليل وقت التنقل والتركيز في بيئة منزلية مريحة.إيجابي -   

 : بعضهم قد واجه صعوبات في العمل بسبب نقص المعدات أو بيئة العمل المنزلية غير المناسبة.سلبي -   

 

 التواصل والتعاون:

 : استخدام التكنولوجيا لتحسين التواصل الافتراضي قد ساعد في الحفاظ على التواصل بين الفرق.إيجابي -   

 : بعض الموظفين قد واجهوا تحديات في التواصل الفعاّل والشعور بالعزلة.سلبي -   

 

 الدعم النفسي والمعنوي:

الموظفين من خلال مساعدتهم على التعامل مع : تقديم الدعم النفسي والمعنوي يمكن أن يزيد من رضا إيجابي -   

 الضغوط النفسية.

 : إذا كان الدعم غير كافٍ، يمكن أن يشعر الموظفون بالإهمال والضغط الزائد.سلبي -   

 

 الأمان الوظيفي:

 : الشعور بالأمان الصحي والوظيفي من خلال العمل عن بعد يمكن أن يعزز الرضا.إيجابي -   

 الموظفين قد يشعرون بعدم الأمان الوظيفي بسبب التغيرات الاقتصادية التي فرضتها الجائحة.: بعض سلبي -   

 

 التكنولوجيا والبنية التحتية:

 : تحسين التكنولوجيا والبنية التحتية لدعم العمل عن بعد يمكن أن يزيد من كفاءة العمل والرضا.إيجابي -   

 التحتية المناسبة قد تؤدي إلى إحباط الموظفين. : مشكلات تقنية أو نقص في البنيةسلبي -   

 

 ؟ Covid-19 ما هو تقييم الموظفين للتواصل الداخلي والإدارة العلوية خلال جائحة  .3
 

 التواصل الداخلي:
 : تحسين التواصل الافتراضي، تقديم تحديثات منتظمة.إيجابي -   

 : أحياناً التواصل غير كافٍ، شعور بالعزلة.سلبي -   

 

 الإدارة العليا:

 : استجابات سريعة وفعاّلة، تقديم دعم مادي ومعنوي.إيجابي -   

 : تحفظات على بعض القرارات، قلة التواصل المباشر.سلبي -   

 

 . كيف تأثرت معنويات الموظفين وإنتاجيتهم بإجراءات إدارة الأزمات في شركة أرامكو خلال الجائحة؟4
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ة أرامكو خلال الجائحة أثرت على معنويات الموظفين وإنتاجيتهم بعدة إجراءات إدارة الأزمات في شرك

طرق. معنويات الموظفين تحسنت بفضل الشعور بالدعم والحماية من خلال بروتوكولات الصحة والسلامة، 

وكذلك عبر تقديم الدعم النفسي والمعنوي. من جهة أخرى، الإنتاجية زادت نتيجة تقليل وقت التنقل وزيادة 

كيز بفضل بيئة العمل المنزلية المناسبة واستخدام التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية التي ساهمت في التر

 الحفاظ على استمرارية العمل.

 

 ما هو تقييم الموظفين لدعم الإدارة لهم من الناحية النفسية والاجتماعية خلال الجائحة؟ .5

 
 :الدعم النفسي

الشركة لبرامج الدعم النفسي والاستشارات، مما ساعدهم في التعامل مع الضغوط النفسية الموظفون قدروا توفير  -   

 الناتجة عن الجائحة.

 تعزيز الشعور بالأمان من خلال الاهتمام بصحتهم النفسية كان له أثر إيجابي على معنوياتهم. -   

 

 :الدعم الاجتماعي

نظمتها الشركة ساعدت في تقليل الشعور بالعزلة والحفاظ على  التواصل المستمر والمبادرات الاجتماعية التي -   

 الروابط بين الموظفين.

 الأنشطة الافتراضية والاجتماعات عبر الإنترنت ساعدت في تعزيز الشعور بالانتماء للمجتمع الوظيفي. -   

 

ياً وساهم في تحسين معنوياتهم بشكل عام، كان تقييم الموظفين لدعم الإدارة من الناحية النفسية والاجتماعية إيجاب

 خلال فترة الجائحة.

 

 

 

 أهداف الدراسة

 :الهدف العام 
 على رضا موظفي شركة أرامكو السعودية في الجبيل. Covid-19 تقييم تأثير إدارة الأزمات خلال جائحة 

       

 الأهداف الفرعيه :  

 على رضا موظفي شركة ارامكو السعودية في الجبيل. Covid-19تحديد اثر ادارة الازمات خلال جائحة  .1

تحديد الاستراتيجيات الرئيسية التي استخدمتها ادارة شركة ارامكو في الجبيل لادارة الأزمات خلال جائحة  .2

Covid-19. 

 تأثير سياسات العمل عن بعد التي تم تنفيذها خلال الجائحة على رضا الموظفين في شركة ارامكو. .3
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 الدراسةفرضيات 
 

 بناءً على أسئلة البحث الفرعية يمكن صياغة فرضيات البحث كما يلي:
 

 :Hالفرضية الرئيسية 

لها تأثير إيجابي  Covid-19سياسات وإجراءات إدارة الأزمات التي اتبعتها شركة أرامكو في الجبيل خلال جائحة 

 على رضا الموظفين ومعنوياتهم وإنتاجيتهم.

 

 :Haلى الفرضية الفرعية الأو

 Covid-19الاستراتيجيات الرئيسية التي استخدمتها إدارة شركة أرامكو في الجبيل لإدارة الأزمات خلال جائحة 

 كانت فعالة في تقليل تأثير الجائحة على العمليات واستمرارية الأعمال.

 

 :Hbالفرضية الفرعية الثانية 

أثرت إيجابياً على رضا الموظفين في شركة أرامكو من خلال سياسات العمل عن بعُد التي تم تنفيذها خلال الجائحة  

 تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وزيادة الإنتاجية.

 

 :Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

كان إيجابياً، مما ساهم في تعزيز  Covid-19تقييم الموظفين للتواصل الداخلي والإدارة العلوية خلال جائحة 

 والدعم.شعورهم بالأمان 

 

 :Hd الرابعهالفرضية الفرعية 

تقييم الموظفين لدعم الإدارة لهم من الناحية النفسية والاجتماعية خلال الجائحة كان إيجابياً، مما ساعد في تقليل 

 الضغوط النفسية وتعزيز الروابط الاجتماعية داخل الشركة.
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 الدراسةنموذج 
 

 

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hc 

 

 

 : تم تصميمه بواسطة الباحث  ١الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغير المستقل:   

 covid-19إدارة الازمات خلال جائحة 

ويشمل استراتيجيات و تدابير إدارة لاز 

 التي تم تطبيقها في الشركة خلال الجائحة 

 المتغير التابع :

رضا الموظفين عن الإجراءات و 

التدابير التي اتخذت خلال الجائحة 

 وكيفية تأثيرها على تجربتهم في العمل
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 جية الدراسة : همن
 

 

 

 : تم تصميمه بواسطة الباحث  ٢الشكل 

الوضعية

استقرائيه

دراسة حاله

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية
 

 واحدة وهي الجبيل، في كبير وجود لها والغاز، النفط صناعة في عالمياً الرائدة الشركة السعودية، أرامكو

" صدارة" مجمع تشمل الجبيل في استراتيجية مشاريع أرامكو تدير. المملكة في الصناعية المدن أبرز من

 البتروكيماويات إنتاج على قدرتها ويعزز العالم في المجمعات أكبر من يعُتبر الذي للبتروكيماويات،

 الكبيرة، استثماراتها خلال من الجبيل في الصناعية التحتية البنية تطوير في أيضًا أرامكو تساهم. المتقدمة

 النفط على الاعتماد وتقليل الاقتصاد تنويع إلى تهدف التي 2030 المملكة رؤية أهداف تحقيق في يسهم مما

  للصناعة عالمي كمركز المملكة مكانة وتعزيز الخام،

 

ح وع المقي   مخطط المشر

 :  المقدمة
 ايً ويح أمرًا نيالموظف وولاء رضا على ادةيالق أنماط ريتأث دراسة أصبحت ،Covid-19 جائحة خلال

 ةيفيك على الضوء الدراسة هذه تسلط. ليالجب في ةيالسعود أرامكو شركة مثل النشطة تلك خاصة للشركات،

 الدراسة تعزز. تهميوإنتاج نيالموظف أداء على بدوره ؤثري والذي  في،يالوظ الرضا على ادةيالق أنماط ريتأث

 نيالموظف نيب التواصل عززي مما المنظمات، داخل ةيالجماع الروح زيوتعز ادةيالق اتيلنظر فهمنا ضًايأ

 ادةيالق أنماط ديتحد إلى تهدف مةيق رؤى الدراسة هذه توفر. عام بشكل مييالتنظ الأداء عززيو والإدارة،

 والاعتراف والدعم ةيالشفاف على تشجع عمل ئةيب وتعزز وولائهم، نيالموظف رضا تعزز التي الفعالة

 .  المبذولة بالجهود

 

 : النظري الإطار 
 

 تركز. والتكيف التعافي، الاستجابة، التخفيف، مراحل يشمل الذي الأزمات، إدارة مفهوم الدراسة تتناول

 الشركات واجهتها التي والتحديات ،COVID-19 جائحة خلال الأزمات إدارة استراتيجيات على الدراسة

 خلال التوتر وتأثير الموظفين، ورضا الأزمات إدارة بين العلاقة الدراسة تستعرض. معها تعاملها وكيفية

 رضا على ذلك وتأثير للأزمة الجبيل أرامكو شركة استجابة كيفية تحلل كما. معنوياتهم على الأزمات

 . موظفيها

 

 :  البحث منهجية
 

 الإحصائي والتحليل الاستبيان - المقطعية - الكمي - حالة دراسة - استقرائية - الوضعية
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: الإطار النظري  
 الفصل الثانن
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  ةالمقدم. 2.1
( في جميع أنحاء العالم إلى تغييرات وخسائر ملحوظة في COVID-19وباء كورونا المستجد )أدى انتشار 

معظم جوانب الحياة، بما في ذلك الاقتصاد، التعليم، والصحة. لم يكن القطاع الخاص بمنأى عن هذه التغيرات 

اءات غير مسبوقة، الجذرية، وبالأخص شركة أرامكو الجبيل التي تأثرت بشكل كبير. فقد فرض الوباء إجر

مثل فرض الحجر الصحي والتباعد الاجتماعي، مما أدى إلى توقف العمل في بعض الأوقات وتعطيل 

العمليات التشغيلية المعتادة. في أوقات أخرى، واجهت الشركة تحديات تتعلق بالانتقال إلى العمل عن بعُد، 

فاظ على استمرارية الإنتاجية وضمان سلامة وهو تحول لم يكن سهلاً في البداية، خاصة في ظل الحاجة للح

الموظفين. كما أن الضغوط الاقتصادية العالمية الناتجة عن انخفاض أسعار النفط وانخفاض الطلب العالمي 

 على الطاقة أضافت عبئاً إضافياً على عمليات الشركة واستراتيجياتها المستقبلية.
 

لى تبني استراتيجيات جديدة تعتمد على التكنولوجيا في مواجهة هذه التحديات، سارعت شركة أرامكو إ

الحديثة، بهدف تقليل تأثير الأزمات على سير العمل. فقد كانت الشركة مدركة لأهمية التحول الرقمي في مثل 

هذه الأوقات الحرجة، حيث تم توظيف أدوات وتقنيات متقدمة، مثل تطبيقات الاجتماعات عبر الفيديو، أنظمة 

يع الرقمية، والمنصات السحابية، لتسهيل التواصل والتعاون بين الفرق العاملة. كما أن الشركة إدارة المشار

استثمرت في تعزيز البنية التحتية التقنية وتدريب الموظفين على استخدام هذه الأدوات بفعالية، مما ساعد في 

 لأداء العام.ضمان استمرارية العمليات وتقليل الأثر السلبي للوباء على الإنتاجية وا

 

إلى جانب استخدام التكنولوجيا، ركزت أرامكو الجبيل أيضًا على تعزيز بروتوكولات الصحة والسلامة في 

مواقع العمل. فقد تم تطبيق إجراءات دقيقة للتعقيم والوقاية، مثل فحص درجة الحرارة عند مداخل المنشآت، 

رتداء الكمامات. كما قامت الشركة بتقليل الكثافة وتوفير معقمات اليدين في كافة أنحاء المرافق، وفرض ا

العمالية في المواقع عبر تطبيق نظام الورديات وتقليل عدد الموظفين المتواجدين في مكان واحد في وقت 

واحد. هذا إلى جانب توفير الدعم النفسي والمعنوي للموظفين من خلال برامج توعوية ونشرات داخلية، 

 اوف المتعلقة بالصحة والسلامة.بهدف تقليل القلق والمخ

 

وعلى الرغم من التحديات التي فرضها الوباء، فقد أظهرت الشركة مرونة واستعداداً كبيرًا للتكيف مع 

الأوضاع المتغيرة. لقد أظهرت هذه التجربة أن الاستثمار في التكنولوجيا والابتكار ليس فقط مفتاحًا لتحسين 

اتيجية لاستمرارية الأعمال في أوقات الأزمات. وعليه، فقد بدأت أرامكو الكفاءة، بل هو أيضًا ضرورة استر

في التفكير في كيف يمكنها تبني الدروس المستفادة من أزمة كورونا لتطوير خطط الطوارئ المستقبلية 

 والاستعداد بشكل أفضل لأي أزمات قد تحدث.

 

ركة أرامكو الجبيل، حيث أظهرت قدرتها على في نهاية المطاف، تمثل هذه التجربة مرحلة انتقالية هامة لش

التكيف مع الظروف الطارئة والاستفادة من الابتكارات التكنولوجية لمواجهة الأزمات المستقبلية بشكل أكثر 

نها من الاستجابة  كفاءة. وقد أكدت الشركة على التزامها بتطوير استراتيجيات عمل مرنة ومستدامة، تمُكِّّ

تغيرات مستقبلية في البيئة الاقتصادية أو الصحية، مما يضمن استمرارية الأعمال  السريعة والفعالة لأي

 ويحافظ على مكانتها الرائدة في سوق الطاقة العالمي.

 

 الدراسات السابقه : 
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تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن تأثير عمليات الاتصال والتواصل  (٢٠٢٣دراسة ) العنزي ،  -

لتعامل الإدارة وتبادل المعلومات مع الموظفين على مستوى الرضا الوظيفي وعناصره المختلفة في مختلف 

( في محاولة لفهم تأثير  COVID-19القطاعات كأول دراسة تتم خلال هذه الظروف )جائحة كورونا 

لاستثنائية على الابعاد المختلفة لرضا الوظيفي. تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات من الظروف ا

 فرداً. 357الموظفين أفراد العينة خلال جائحة كورونا وبلغ عدد المستجيبين 
كانت أهم نتائج الدراسة مايلي: وجدت  SPSSمن خلال التحليل الإحصائي للاستبانات باستخدام برنامج  

لدراسة أهمية عالية للتواصل الفعال بين الإدارة والموظفين وتبادل المعلومات في ظل الازمات مثل جائحة ا

% من أفراد العينة إلى التأثير الإيجابي للتبادل المعلومات والتواصل مع الإدارة في 70كورونا، فلقد أشار 

 ظل ازمة كورونا.

مثل: أوصت الدراسة بالعمل على فتح قنوات جديدة  ولقد كان هناك مجموعة من التوصيات المستقبلية

وابتكارية للتواصل بين الإدارة والموظفين في ظل الازمات والكوارث. توصي الدراسة بالعمل على نشر 

ثقافة التواصل الفعال مع الموظفين وبشكل إيجابي مما يحقق اهداف المنظمة والموظفين معا. ودراسة الرضا 

ل الازمات السابقة ومقارنة النتائج والتعرف على أهم الجوانب الإيجابية التي تمت الوظيفي تاريخياً في ظ

 خلال ذلك ومدى استدامتها مع مرور الوقت.

 

 

  خلال جائحة كورونا -
 أثر تطبيق العمل عن بعد على الاداء الوظيقن

 

 

عن بعد بأبعاده )ساعات  هدفت هذه الدراسة إلى محاولة معرفه أثر العمل (٢٠٢١دراسة )أبو جمعة، التل  - 

العمل تراكم الاعمال، اتخاذ القرارات عن بعد على الأداء الوظيفي لموظفي المركز الوطني لحقوق الانسان 

في الأردن. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين 

ردن، وتمثلت عينة الدراسة من الموظفين التنفيذيين في الأ -العاملين في المركز الوطني لحقوق الإنسان 

( موظفا تنفيذياً. وخلصت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للعمل عن بعد وهو أحد ۳۰المركز والبالغ عددهم )

العناصر الأساسية لجودة الحياة العملية على أداء العاملين حيث الأبعاد المختارة لهذه الدراسة في المركز 

حقوق الإنسان" بالأردن. وأوصت الدراسة بضرورة وجود استراتيجية وخطة طوارئ لتجهيز الوطني ل

العمل في "المركز الوطني" لحقوق الإنسان للعمل عن بعد عبر تزويده بالتقنيات المطلوبة وشبكات الاتصال 

ا أمام المواجهات لزيادة الاستجابة، وكن مستعداً للتوجه للعمل عن بعد في حالات خاصة تجعل المركز صامدً 

 الحالية والمستقبلية.

 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر العمل بأبعاده عن بعد على الأداء المؤسسي.  (٢٠٢١دراسة )جودت،  -

ولتحقيق أهداف الدراسة، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت أداة الاستبانة في جمع البيانات. 

( موظفا في دائرة البلدية في إمارة ۱۳۰( موظفاً وكانت عينة الدراسة )٦٨۳)وتكون مجتمع الدراسة من 

( لمعدل معرفة الموظفين في للعمل 0.05عجمان". كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثير عند مستوى دلالة )

( موجود على الأداء المؤسسي . ولا وجود Covid-19عن بعد في ظل جائحة فيروس كورونا المستجد )

( لمعدل توافر المتطلبات التقنية في العمل عن بعد في دائرة البلدية في إمارة 0.05ير عند مستوى دلالة )للتأث

( موجود على الأداء المؤسسي، وكذلك يوجد تأثير Covid-19عجمان" في ظل فيروس كورونا المستجد )

موجود في دائرة البلدية في ( المعدل الدعم اللوجيستي في العمل عن بعد" 0.05نلاحظه عند مستوى دلالة )

( موجود على الأداء المؤسسي، وأكدت أيضًا Covid-19إمارة عجمان" في ظل فيروس كورونا المستجد )
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( للمبادرات الحكومية "للعمل عن بعد" في دائرة البلدية في إمارة 0.05وجود تأثير عند معدل دلالة )

  ود على الأداء المؤسسي.( موجCovid-19عجمان" في ظل فيروس كورونا المستجد )

وأوصت الدراسة بضرورة العمل على نشر الوعي بالعمل عن بعد من خلال توفير الأدلة والنشرات 

الارشادية ومن خلال عقد ورش العمل والندوات والمحاضرات التي تساهم في تعزيز المعرفة بالعمل عن بعد 

الإمكانات والدعم اللوجستي لتوفير المتطلبات لدى موظفي الدائرة. وأوصت الدراسة أيضًا بضرورة تسخير 

التقنية للعمل عن بعد لمواجهة الظروف الاستثنائية للجائحة بما يساهم في تطوير الأداء المؤسسي للمؤسسات 

 بشكل عام و"دائرة البلدية" خاصة.

 

الإمام محمد بن هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الأزمة في جامعة ( ٢٠٢١دراسة ) التويجري ، -

سعود الإسلامية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والتعرف على معوقات إدارة الأزمة خلال جائحة 

كورونا، وأهم المقترحات المقدمة من أعضاء هيئة التدريس لإدارة الأزمة، كما هدفت الدراسة إلى التعرف 

رجة العلمية والمنصب الإداري، تكونت عينة على الفروق في آليات إدارة الأزمة وفق متغيرات الجنس والد

( من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وباستخدام المنهج 103الدراسة من )

الوصفي المسحي للإجابة على أسئلة الدراسة. توصلت النتائج إلى ارتفاع نسب موافقة أعضاء هيئة التدريس 

والخاصة للعملية التعليمية والاختبارات في مواجهة الأزمة خلال الجائحة. على جودة الإدارة العامة 

وانخفاض نسب موافقة أعضاء هيئة التدريس على وجود معوقات تحد من فعالية إدارة الأزمة خلال الجائحة، 

ناث إضافة إلى وجود فروق دالة إحصائيا في الإدارة العامة للأزمة لصالح الذكور، ووجود فروق لصالح الإ

في معوقات إدارة الأزمة خلال الجائحة، ووجود فروق دالة إحصائيا في إدارة الأزمة خلال الجائحة بين 

أعضاء هيئة التدريس وفق متغير المنصب الإداري لصالح العاملين في مناصب إدارية. وعدم وجود فروق 

ل الجائحة وفق متغير الدرجة دالة إحصائيا في إدارة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للأزمة خلا

 العلمية.

 

ات البحث :    نظرة عامة عن متغير
 covid-19إدارة الأزمات خلال جائحة   :المتغير المستقل 

 

 و تشمل عدة جوانب مهمة:

 

: كيف استجابت الحكومات والمنظمات الصحية للأزمة؟ ما هي السياسات  استراتيجيات الاستجابة. 1

 والتدابير التي تم تبنيها لمواجهة الجائحة؟

 

: كيف تم إدارة الموارد الطبية مثل المستشفيات والأجهزة الطبية واللقاحات؟ كيف تم  إدارة الموارد. 2

 التعامل مع نقص الإمدادات؟

 

تم التواصل مع الجمهور؟ ما هي الاستراتيجيات المستخدمة لنقل المعلومات : كيف  التواصل والإعلام. 3

 ونشر الوعي؟

 

: كيف أثرت الجائحة على الاقتصاد العالمي والمحلي؟ ما هي التدابير الاقتصادية التأثيرات الاقتصادية . 4

 التي تم اتخاذها للتخفيف من الأضرار؟
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: كيف تأثرت الصحة النفسية للأفراد والمجتمعات خلال الجائحة؟ ما هي الإجراءات التي  الصحة النفسية. 5

 تم اتخاذها لدعم الصحة النفسية؟

 

: ما هو دور التكنولوجيا والابتكار في إدارة الأزمة؟ كيف ساعدت التقنيات مثل  الابتكار والتكنولوجيا. 6

 ة؟تتبع البيانات واللقاحات في التعامل مع الجائح

 

 

 : رضا الموظفين :المتغير التابع 

يعرف الرضا الوظيفي بأنه يمثل حصيلة لمجموعة العوامل ذات الصلة والعمل الوظيفي والتي تقاس أساس 

بقبول الفرد ذلك العمل بارتياح ورضا نفس وفاعلية بالإنتاج نتيجة للشعور الوجداني الذي يمكن للفرد من 

 القيام بعمله دون ملل أو ضيق.

كما يعرف الرضا الوظيفي بأنه شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أدائه لعمله ويتحقق ذلك بالتوافق بين  •

ما يتوقعه الفرد من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا في هذا العمل وأن الرضا الوظيفي يتمثل في المكونات 

 التي تدفع الفرد للعمل والإنتاج.

عبارة عن مشاعر العاملين تجاه أعمالهم وأنه ينتج عن إدراكهم لما تقدمه ويعرف الرضا الوظيفي بأنه 

الوظيفة لهم ولما ينبغي أن يحصلوا عليه من وظائفهم كما أنه محصلة للاتجاهات الخاصة نحو مختلف 

لعمل العناصر المتعلقة بالعمل والمتمثلة بسياسة الإدارة في تنظيم العمل ومزايا العمل في المنظمة، الأمان با

 ومسؤوليات العمل وانجازه والاعتراف والتقدير

 

 

 

  :  المتغير الأول 

 
 covid-19: إدارة الأزمات خلال جائحة  المتغير المستقل .2.2

 

 COVID-19تعريف إدارة الأزمات خلال جائحة  -

 

إدارة الأزمات هي مجموعة من العمليات والاستراتيجيات التي تهدف إلى الاستجابة للأزمات بشكل فعاّل 

، أصبحت إدارة الأزمات تشمل تنسيق جهود COVID-19للحد من تأثيرها وتخفيف الأضرار. خلال جائحة 

كل فعال لمواجهة الأثر الصحة العامة، تقديم الرعاية الصحية، التواصل مع الجمهور، وإدارة الموارد بش

 الكبير للجائحة.

 

 تطور إدارة الأزمات خلال الجائحة -

 

: قبل الجائحة، كانت إدارة الأزمات تركز على التخطيط للطوارئ والتعامل مرحلة الاستعداد والتخطيط . 1

ملة ، تطورت الاستراتيجيات لتصبح أكثر شمولية ودولية، شاCOVID-19مع الأزمات المحلية. مع ظهور 

 إجراءات الصحة العامة وتطوير لقاحات وإجراءات للوقاية.
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: خلال الجائحة، تطورت أساليب الاستجابة لتشمل استراتيجيات سريعة ومرنة مثل  مرحلة الاستجابة. 2

فرض الحجر الصحي، قيود السفر، والاختبارات واسعة النطاق. كما تم تكثيف التعاون بين الدول والمنظمات 

 الصحية.

 

: بعد فترة الذروة، ركزت الاستجابة على التعافي الاقتصادي والاجتماعي، بما في ذلك مرحلة التعافي . 3

 إعادة بناء الأنظمة الصحية، وتعزيز السياسات الاقتصادية للتخفيف من آثار الجائحة.

 

 

 أبعاد إدارة الأزمات خلال الجائحة -

 

التشخيص، والعلاج، وإدارة الموارد الصحية مثل المستشفيات : يشمل استراتيجيات للوقاية،  البعد الصحي. 1

 والأدوية واللقاحات.

 

: يتناول التأثيرات على الحياة اليومية، بما في ذلك التعليم والعمل والعلاقات الاجتماعية،  البعد الاجتماعي. 2

 والإجراءات المتخذة لدعم المجتمعات المتضررة.

 

ع تأثيرات الجائحة على الاقتصاد، بما في ذلك البطالة، انهيار الأسواق، وتقديم : يتعامل مالبعد الاقتصادي . 3

 الدعم المالي للأفراد والشركات.

 

: يركز على تأثيرات الجائحة على الصحة النفسية للأفراد، والتدابير المتخذة لدعم الصحة  البعد النفسي. 4

 النفسية مثل الاستشارات والدعم النفسي.

 

 

 إدارة الأزماتنظريات  -

 

: تركز على عملية الاستجابة للأزمات، وتطوير استراتيجيات لتقليل الأضرار  نظرية إدارة الأزمات. 1

 والعودة إلى الوضع الطبيعي.

 

: تعترف بأن الأزمات هي ناتج لتفاعل مجموعة من العوامل المعقدة، وتستدعي  نظرية النظام المعقد. 2

 استجابة شاملة وشبكية.

 

: تفترض أن الأزمات تؤثر على مختلف عناصر النظام الاجتماعي والصحي والاقتصادي،  ظرية النظمن. 3

 مما يتطلب استجابة منسقة على مستوى النظام بأكمله.

 

: تركز على تقدير المخاطر وتوقعها، وتطوير استراتيجيات للحد من المخاطر المحتملة  نظرية المخاطر. 4

 قبل أن تتحول إلى أزمات.

 

تلك النظريات والأبعاد تساعد في فهم كيفية إدارة الأزمات بشكل أكثر فعالية وتعزيز قدرة المجتمع على 

 الاستجابة للأزمات المستقبلية.
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 توضيحيه من دراسات سابقه : رسوم 

 

 : ةاللازم ة نموذج لخطوات الاستجاب  .１
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 NMA The American Resourr , Media and Community Crisis. Communication:  ۳الشكل 

Planning Template 2010 

 

 

 نموذج للركائز الثلاث لإدارة الأزمات .２
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2020أبو عرقوب ، . المصدر: ): تشكيل فريق إدارة الازمه ٤الشكل 

 

 

 

 

خطوات 

الاستجابة 

 للازمة 

الموافقه 

والتغذيه 

 الراجعه

الموافقه 

على 

الرسائل 

 ونشرها

تطوير 

الرسائل 

 الاتصاليه

إدارة 

الاتصالا

 ت 

تقييم 

مستوى 

الاتصالا

 ت

ابلاغ 

المسؤولين و 

 توزيع المهام

التحقق من 

 و الازمه

 تقييمها

الركائز 

الثلاث 

لإدارة 

 الازمات 

فريق 

 الازمه 

خطة عمل 

إدارية 

 وإعلامية 

الناطق 

 الإعلامي 
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  :  المتغير الثان

  : رضا الموظفين المتغير التابع. 2.3

  : تعريفه -

 

يشير رضا الموظفين إلى مدى سعادة الموظفين ورضاهم عن وظائفهم، بما في ذلك تجربتهم الشاملة 

ورضاهم عن أدوارهم والمنظمة. إنه مقياس رئيسي لقياس الصحة العامة للمنظمة، وغالباً ما يتم قياسه من 

استطلاعات الرأي المنتظمة. في حين أن رضا الموظفين أمر بالغ الأهمية للاحتفاظ بهم، إلا أنه يختلف خلال 

عن مشاركة الموظفين، والتي ترتبط بشكل مباشر بالأداء والشغف بالعمل. يجمع الرضا العالي بشكل مثالي 

ر والقيادة. يمكن أن يمنع تحقيق بين العوامل الملموسة مثل التعويضات والعناصر غير الملموسة مثل التقدي

التوازن بين هذه العوامل القوى العاملة من الشعور بالرضا أو المشاركة الشديدة ولكن البحث عن فرص 

 أفضل في مكان آخر.

 

  : تطوره -
 

 تطور رضا الموظفين يشمل مجموعة من الاستراتيجيات و تشمل:

 

فتوح والمستمر بين الإدارة والموظفين للاستماع لملاحظاتهم : توفير قنوات للتواصل الم التواصل الفعاّل. 1

 ومعالجة مشكلاتهم.

 

 : الاعتراف بإنجازات الموظفين وتقديم مكافآت وتقديرات لتحفيزهم. تقدير الأداء. 2

 

: تقديم فرص للتعلم والنمو المهني لمساعدة الموظفين على تحسين مهاراتهم وتطوير  التدريب والتطوير. 3

 مسيرتهم الوظيفية.

 

دعم المرونة في ساعات العمل وإجراءات العمل التي تساعد الموظفين على   : توازن العمل والحياة. 4

 تحقيق توازن صحي بين العمل وحياتهم الشخصية.

 

 ن بيئة العمل من خلال توفير معدات مناسبة، وضمان أجواء عمل مريحة وآمنة.: تحسيالظروف البيئية . 5

 

: إجراء استطلاعات دورية لقياس رضا الموظفين وفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم والعمل  الاستماع والرد. 6

 على تلبية تلك الاحتياجات.

 

 

 : أبعاد رضا الموظفين -

 

 :  الرضا عن المهام والمسؤوليات الوظيفية. 1

 يتعلق بالمحتوى الوظيفي ذاته، مثل المهام والمسؤوليات. -   

 

 : الرضا عن البيئة التنظيمية للعمل. 2
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 يشمل ظروف العمل المادية، وسائل الراحة، والمرافق. -   

 

 : الرضا عن العلاقات. 3

 يتناول العلاقات مع الزملاء والمديرين، وتعاون الفريق. -   

 

 : المادي والمعنوي الرضا عن التحفيز. 4

 يتعلق بالرواتب، المكافآت، والمزايا المالية. -   

 

 : الرضا عن الفرص التطويرية. 5

 يشمل التدريب والتطوير المهني، وفرص الترقي. -   

 

  :نظريات رضا الموظفين  -

 

 . نظرية التحفيز )هيرزبرغ( :1

زات والتقدير( وعوامل صحية )مثل الأجور تقسم العوامل إلى عوامل تحفيزية )مثل تحقيق الإنجا -   

 وظروف العمل(. رضا الموظفين يتأثر بشكل أكبر بالعوامل التحفيزية.

 

 . نظرية العدالة )أدمس( :2

 تقترح أن رضا الموظفين يتأثر بمدى شعورهم بالعدالة في مقارنة مكافآتهم ومدخلاتهم مع الآخرين. -   

 

 . نظرية التوقعات )فرووم( :3

 تفترض أن رضا الموظفين يعتمد على توقعاتهم للعوائد والنتائج المحتملة من أداء معين. -   

 

 . نظرية الحاجة )ماسلو(:4

ترتب الاحتياجات البشرية في هرم من الاحتياجات الأساسية إلى العليا، حيث يكون تحقيق الاحتياجات  -   

 موظفين.العليا مثل تحقيق الذات هو الأكثر تأثيرًا على رضا ال

 

 رسوم توضيحية من دراسات سابقة : 
 

 في الحوافز الماديه والمعنويه الرضا الوظيفي والعداله   -
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 (٢٠١٧. المصدر)مها الرخيص،: الرضا الوظيفي والعداله في الحوافز ٥الشكل 

 

نموذج الرضا الوظيفي :    

 

 

 

 

 

 

 

 الحوافز الماديه والمعنويه والرضا الوظيفي 

مكونات الحوافز الماديه والمعنويه = 

تطلعات واحتياجات الأفراد المادية 

 والمعنوية 

أداء بشري عالي على مستويات عاليه من 

 الرضا الوظيفي نتيجة تلك العداله 
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 (٢٠١٨وهب الله،أهمية الرضا الوظيفي للمجتمع . المصدر ):  ٦الشكل 

 

 

ن .   :  المتغير المستقل والمتغير التابع العلاقة بير

ن  العلاقة  ن  ورضا  covid-19 جائحة خلال الأزمات إدارة بير    الموظفير

 الأنماط

 :   بعُد عن العمل إلى التحول. 1

 .الصحية المخاطر لتقليل بعُد عن العمل إلى انتقلت الشركات من العديد:   النمط -   

 بالانفصال تتعلق تحديات آخرون واجه بينما والمرونة، بالراحة شعروا الموظفين بعض:   التأثير -   

 .الوقت إدارة وصعوبة الاجتماعي

 :  والشفافية التواصل زيادة. 2

 والإجراءات الصحية الحالة حول الشفافية لضمان مفتوحة تواصل استراتيجيات الشركات تبنت:  النمط -   

 .المتبعة

 .التواصل فعالية في تفاوت هناك ولكن والإدارة، موظفينال بين الثقة تعزيز:   التأثير -   

 :  والوقائية الصحية التدابير. 3

 .الصحة على للحفاظ العمل أماكن في وقائية تدابير تنفيذ:   النمط -   

 .لوجستية ومشاكل إدارية أعباء أضافت ولكنها القلق، تقليل في ساعدت:   التأثير -   

 :  الموظفين رفاهية علىالتركيز . 4

 .وصحي نفسي دعم برامج تقديم:   النمط -   

ً  يكن لم لكنه الموظفين، بعض لدى الرضا مستوى تحسن:  التأثير -     .للجميع متساو   بشكل متاحا

 

 الفجوات -
 : الدعم فجوة. 1
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 .المواقع أو الأقسام مختلف بين الموظفين دعم في تفاوت:  الوصف -   

 بشكل مدعومين غير أو مهملون بأنهم الموظفين بعض شعر حيث الرضا، في المساواة عدم:   التأثير -   

 .كاف  

 :  التواصل فجوة. 2

 .المرسلة الرسائل في وضوح عدم أو المعلومات في نقص:  الوصف -   

ً  أثر مما اليقين، وعدم بالقلق شعور إلى أدى:  التأثير -     .الموظفين رضا على سلبا

 :  والحياة العمل بين التوازن فجوة. 3

 .بعُد عن العمل ظل في والحياة العمل بين التوازن سياسات في وضوح عدم:  الوصف -   

 .عائلية مسؤوليات لديهم من خاصةً  الموظفين، بعض على إضافي ضغط في تسببت:  التأثير -   

 

 الصراعات -
 :  الأولويات صراع. 1

 استمرارية وضمان العامة الصحة على الحفاظ بين للأزمات الشركات إدارة كيفية في تباين:  الوصف -   

 .العمل

 مما العمل، استمرارية من أهمية أقل كانت العمل وسلامة صحة بأن شعروا الموظفين بعض:   التأثير -   

 .رضاهم على أثر

 : الجسدي والوجود بعُد عن العمل بين صراع. 2

 .المكتب إلى العودة مقابل بعُد عن العمل حول الموظفين تفضيلات في تباين:  الوصف -   

 .والرضا التنسيق على أثر مما الممارسات أفضل حول الآراء في انقسام:  التأثير -   

 :  التوقعات إدارة في صراع. 3

 .الأزمة خلال تحقيقه يمكن ما حول والموظفين الإدارة بين متفاوتة توقعات:  الوصف -   

 .الموظفين لبعض إحباط إلى أدى المتاحة والموارد الأهداف حول الصراع:   التأثير -   
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 رسوم توضيحية من دراسات سابقه : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (armenakis,a.a , 1999)العلاقه بين إدارة الازمات ورضا الموظفين. المصدر :  ٧شكل 

 

إدارة 

 الازمات 

)استراتيجيات 

 و تأثيرات(

دعم الموظفين 

و توجيه 

 القياده

تواصل فعال 

و استجابه 

 سريعه

 النتائج 

تعزيز و 

تحسين الأداء 

بالأمان 

 الوظيفي

زيادة الشعور 

بالالتزام 

 الوظيفي

تحسين 

 الرضا 
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 : ةالخاتم. 
ومدى تأثيرها على رضا الموظفين  COVID-19في ختام هذه الدراسة حول إدارة الأزمات خلال جائحة 

بالتطبيق على شركة أرامكو الجبيل، نجد أن إدارة الأزمات ليست مجرد استجابة مؤقتة للتحديات الطارئة، بل 

هي عملية مستمرة تتطلب التخطيط والمرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات. تظُهر نتائج الدراسة أن 

في تعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة الأزمات بكفاءة. إذ يتعين على  الرضا الوظيفي يلعب دورًا حاسمًا

المؤسسات، وخاصة تلك التي تعمل في القطاعات الحيوية مثل الطاقة، أن تركز على استراتيجيات فعالة 

تضمن رضا الموظفين، لأنهم يمثلون العنصر الأساسي الذي تعتمد عليه العمليات التشغيلية واستمرارية 

 .الأعمال

لقد أظهرت تجربة أرامكو الجبيل خلال الجائحة أن الرضا الوظيفي يمكن أن يحُقق من خلال تبني نهج شامل 

يجمع بين الإجراءات الوقائية المادية والصحية، والاهتمام بالجانب المعنوي والنفسي للموظفين. فعلى الرغم 

كة الحفاظ على مستوى عالٍ من الرضا من التحديات غير المسبوقة التي فرضتها الجائحة، استطاعت الشر

الوظيفي بين موظفيها بفضل سياساتها الفعالة في إدارة الأزمات. هذه السياسات شملت التحول السريع إلى 

العمل عن بعُد، وتبني التكنولوجيا الرقمية لضمان استمرارية العمل، إلى جانب تعزيز بروتوكولات الصحة 

 والسلامة لحماية الموظفين.

أكدت الدراسة على أهمية الحوافز المادية والمعنوية في رفع مستوى الرضا الوظيفي. فقد تبين أن تقديم كما 

المكافآت، وتقدير الإنجازات، وزيادة العلاوات يمكن أن يسهم بشكل كبير في تشجيع الموظفين على تقديم 

موظفين، بل تسهم أيضًا في خلق أداء متميز حتى في أوقات الأزمات. هذه الحوافز لا تعزز فقط من رضا ال

 بيئة عمل إيجابية تتيح للموظفين الشعور بالتقدير والاعتراف بقيمتهم داخل المؤسسة.

بالإضافة إلى ذلك، تشير الدراسة إلى أن رضا الموظفين خلال الأزمات ليس فقط عاملاً للحفاظ على الأداء، 

شعرون بمزيد من الولاء والانتماء للمؤسسة، مما بل يمكن أن يكون محركًا لتحسينه. الموظفون الراضون ي

يدفعهم إلى بذل جهود إضافية والعمل بجدية لتحقيق أهداف المؤسسة حتى في أصعب الأوقات. وهذا ينعكس 

بدوره في زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، مما يعزز من قدرتها على التكيف مع 

 ظة على مكانتها في السوق.الظروف المتغيرة والمحاف

ومن هذا المنطلق، يمكن استخلاص درس مهم للمؤسسات كافة، وهو أن إدارة الأزمات الفعالة تتطلب أكثر 

من مجرد خطط طوارئ وإجراءات وقائية. يجب أن تكون هناك استراتيجيات شاملة تهدف إلى تعزيز رضا 

ت الاستثمار في تطوير بيئات عمل داعمة ومحفزة، الموظفين والاهتمام باحتياجاتهم. يتعين على الإدارا

وتوفير التدريب المستمر على استخدام التقنيات الحديثة، وضمان وجود قنوات اتصال مفتوحة وواضحة 

 للتواصل مع الموظفين.

أهمية الجمع بين الجوانب التقنية والبشرية في  COVID-19ختامًا، تظُهر تجربة أرامكو الجبيل خلال جائحة 

ارة الأزمات. يتعين على المؤسسات أن تدرك أن نجاحها في مواجهة الأزمات المستقبلية يعتمد إلى حد كبير إد

على قدرتها على توفير بيئة عمل تحقق الرضا الوظيفي وتحافظ على رفاهية موظفيها. لذا، من الضروري 

ت، مما يضمن بقاء المؤسسات تبني سياسات تركز على الاستدامة والابتكار والتكيف السريع مع المتغيرا

قوية وقادرة على مواجهة التحديات في أي وقت. هذه هي الركائز الأساسية التي ستساعد المؤسسات ليس فقط 

 .على البقاء، بل على النمو والازدهار حتى في أصعب الظروف
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 الفصل الثالث : 

 منهجية البحث
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 المقدمة : 
إدارة الأزمات في هذه الدراسة تم اعتماد منهجية بحثية تجمع بين التحليل الكمي و النوعي لتحليل تأثير 

. تم  ومدى تأثيرها على رضا الموظفين بالتطبيق على شركة أرامكو الجبيل covid-19خلال جائحة 

كانت هذه الإدارة تسهم فعلا  تصميم الدراسة بحيث تتيح فهما معمقا لكيفية تطبيق إدارة الازمات ، و ما اذا

 في تحقيق رضا الموظفين .

لتحقيق أهداف الدراسة ، تم جمع البيانات باستخدام استبيانات شملت عينة من الموظفين و المديرين في 

شركة أرامكو ، إضافة الى إجراء مقابلات نوعية مع عدد من المدراء للحصول على رؤى إضافية حول 

اثرها على الرضا الوظيفي . تم تحليل البيانات باستخدام أساليب التحليل الاحصائي تطبيق إدارة الازمات و 

المستقلة و هي إدارة الازمات ، و المتغير التابع و هو الرضا متعددة لقياس العلاقات بين المتغيرات 

لادارة الوظيفي ، بهدف الوصول الى استنتاجات دقيقة و شاملة تساعد على فهم و تحليل الدور الحيوي 

 الازمات في تحقيق رضا الموظفين .

 

ات البحث :   التعريفات الإجرائية لمتغير
تم تعريف المتغيرات الإجرائية بشكل يساعد على قياسها و تحليلها بما يتناسب مع اهداف  في هذه الدراسة ،

 البحث . و جاءت التعريفات الإجرائية كالتالي :

 

 إدارة الازمات : 
ف إجرائياً بأنها العملية المنهجية والمتكاملة التي تبنتها  إدارة الأزمات، في سياق هذه الدراسة، تعُرَّ

، لمواجهة التحديات غير المتوقعة والظروف الطارئة التي COVID-19المؤسسات، وخاصة خلال جائحة 

فين، واستقرار بيئة العمل. تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على استمرارية العمليات، صحة وسلامة الموظ

 .تتضمن هذه الإدارة سلسلة من الأنشطة والخطوات المدروسة 

 

 :  
 الرضا الوظيقن

ف إجرائياً بأنه الحالة الشعورية والتقييم الشخصي الذي يعكس  الرضا الوظيفي، في سياق هذه الدراسة، يعُرَّ

، الفرص المتاحة للنمو والتطوير، مدى قبول الموظف وارتياحه تجاه بيئة العمل، السياسات الإدارية

ومستوى التقدير والاحترام الذي يتلقاه في المؤسسة. يتم قياس الرضا الوظيفي استنادًا إلى مجموعة من 

 المؤشرات التي تشمل:
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 :  تصميم البحث
 

 . فلسفة الدراسة الوضعية .1

الواقع الاجتماعي وتعتمد هذا الوضعية تركز على القياسات الموضوعية والجوانب القابلة للملاحظة من 

الفلسفة على الأساليب الكمية لجمع البيانات وتحليلها مما يتيح لنا اختيار الفرضيات بناء على الأدلة 

 .التجريبية

 . منهج الدراسة الاستنتاجي .2

النهج الاستنتاجي يختبر النظريات الحالية من خلال صياغة فرضيات يتم اختبارها باستخدام الملاحظة 

 جريبية في هذا البحث نسعى لاختبار فرضية أثر التكنولوجيا على نجاح المشروع.الت

 

 . استراتيجية الدراسة: دراسة حالة .3

دراسة حالة وهي استكشاف متعمق الحالة واحدة أو فرد أو مجموعة أو حدث للحصول على فهم تفصيلي 

 . على منظمة أو شركة واحدةلخصائصها الفريدة وتجاربها وسياقها ويستخدم إذا كان البحث يطبق 

 

 نوع الدراسة الكمي. .4

يتضمن البحث الكمي جمع وتحليل البيانات الحديثة لتحديد العلاقة الاحصائية بين المتغيرات هذا الطرية 

 تساعد في تقديم صورة واضحة ودقيقة عن العلاقة بين التكنولوجيا ونجاح المشروع.

 

 الأفق الزمني المقطعية. .5

 المقطعية تجمع البيانات في نقطة زمنية واحدة لتقديم لقطة لحالة المتغيرات تحت التحقيق وهذاالدراسات 

 . يتيح لنا فهم الوضع الحالي وتأثير العوامل في الوقت الحالي

 

 

 التقنيات والإجراءات الاستبيان. .6

يات لاستخلاص تستخدم الاستبيانات لجمع البيانات الموحدة المستجيبين والتي يمكن تحليلها إحصائ

الاستنتاجات حول فرضيات البحث تصميم الاستبيان يعتمد على الأسئلة المقترحة لجمع بيانات دقيقة 

 وشاملة.
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( منهجية البحث للمشروع 8الشكل )  

2024 -الباحث  –المصدر   
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 مجتمع البحث و الطرق و تقنيات اخذ العينات : 
 

تحديد مجتمع البحث و طرق اخذ العينات بما يضمن تمثيلا دقيقا للعناصر ذات الصلة في هذه الدراسة تم 

  بتحقيق أهداف البحث .

 

 مجتمع البحث: 
، نظراً لكونهم المشاركين شركة أرامكو في الجبيلمجتمع البحث يشمل الموظفين والمديرين في  ❖

 .لرضا الوظيفيا وتجربة أثرها المباشر علىإدارة الازمات الرئيسيين في تطبيق 

 

يتضمن المجتمع العاملين في مختلف الأقسام الإدارية والتشغيلية، لضمان تنوع الآراء وتقديم فهم  ❖

 .الرضا الوظيفي  على لادارةشامل عن كيفية تأثير هذه ا

 

 العينة المجتمع مكان الدراسة

 

 شركة ارامكو

 20 الإدارة العليا

 10 الموظفين

 

 ( مجتمع البحث و العينة 1جدول )

 (2024 –الباحث  –)المصدر 

 

 طرق أخذ العينة : 
 

  .لشركةتم اختيار العينة بطريقة عشوائية طبقية لضمان تمثيل جميع الفئات الوظيفية المختلفة في ا ❖

المديرين، )العينة العشوائية الطبقية تساعد في تقسيم المجتمع إلى طبقات أو مجموعات مثل  ❖

  وأخذ عينة من كل طبقة بما يتناسب مع حجمها في المجتمع الكلي.(موظفين التنفيذيين المشرفين، ال

مع مراعاة النسبة المئوية لكل فئة أرامكو شركة تم تحديد حجم العينة بناءً على عدد العاملين في  ❖

 وظيفية، مما يضمن أن تكون العينة معبرة عن المجتمع ككل.
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 الازمات(: المتغير المستقل ) إدارة 
 

( وذلك من حيث أربعة ادارة الازمات) اعتمد الباحث على استبانة قام بها من أجل قياس المتغير المستقل

عناصر  12مع إجمالي ( البعد النفسي،  البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي ، البعد الصحي  ) أبعاد وهي

 3يتكون من البعد الاجتماعي اصر، والبعد عن 3يتكون من البعد الصحي للمتغير بأكمله. حيث أن البعد 

عناصر. نوع  3يتكون من البعد النفسي عناصر ، والبعد  3يتكون من البعد الاقتصادي عناصر، والبعد 

 الاداة ليكرث موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة.

 

 (2024 –الباحث  –( للمتغير المستقل ) المصدر 2جدول )

 المرجع عدد البيانات  عادالاب المتغير

 

 

 إدارة الأزمات

  3 البعد الصحي

 

 

 (2024الباحث )

 3 البعد الاجتماعي

 3 البعد الاقتصادي

 3 البعد النفسي

 12 المجموع
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 : )  
 المتغير التابع ) الرضا الوظيقن

 

( وذلك من حيث أربعة أبعاد الوظيفي الرضا)التابع اعتمد الباحث على استبانة قام بها من أجل قياس المتغير 

، الرضا عن التحفيز المادي والمعنوي ، الرضا عن العلاقات ، الرضا عن البيئة التنظيمية للعمل وهي ) 

 الرضا عن العلاقاتعناصر للمتغير بأكمله. حيث أن البعد  14( مع إجمالي الرضا عن الفرص التطويرية

الرضا عن عناصر، والبعد  4يتكون من الرضا عن البيئة التنظيمية للعمل عناصر، والبعد  4يتكون من 

 3يتكون من الرضا عن الفرص التطويرية عناصر ، والبعد  3يتكون من التحفيز المادي والمعنوي 

 عناصر. نوع الاداة ليكرث موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة.

 

 

 (2024 –الباحث  –در ( للمتغير التابع ) المص3جدول)

 المرجع عدد البيانات الأبعاد المتغير

 

 

 

 الرضا الوظيفي

الرضا عن البيئة 

 التنظيمية للعمل

4  

 

 

 (2024الباحث )

 4 الرضا عن العلاقات

الرضا عن التحفيز 

 المادي والمعنوي

3 

الرضا عن الفرص 

 التطويرية

3 

 12 المجموع

 

 

 حجم العينة : 
حجم العينة بناءً على حسابات إحصائية تضمن تمثيلا كافياً للمجتمع، مع مراعاة حجم تم تحديد  ❖

  مجتمع البحث الكلي، وذلك للوصول إلى استنتاجات ذات دلالة إحصائية.

ساهمت هذه الطريقة في زيادة دقة النتائج وتقليل التحيز، ما يسهم في استخلاص استنتاجات موثوقة  ❖

 شركة أرامكو في الجبيل .في الرضا الوظيفي على إدارة الازمات حول تأثير 
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 ( 2024-الباحث  –( حجم العينة ) المصدر 4جدول )

 حجم العينة عينة البحث

 موظف 30 – 20 تستهدف موظفين شركة ارامكو

  

 

 أنواع البيانات : 
  البيانات الأولية : ▪

 قبل موظفي شركة أرامكو .و يتم الحصول عليها من المعلومات المقدمة من 

 

 البيانات الثانوية : ▪

و يتم ذلك بالتزود بالمعلومات عن طريق البحث في الكتب و الرسائل الجامعية و المجلات ذات صلة 

موضوع البحث سواء تم ذلك بشكل مباشر او بشكل غير مباشر و ذلك يهدف الى تقديم اطار مفاهيمي 

 موضوع.نظري للمتغيرين و محاولة الإحاطة بال

 طرق و إجراءات تحليل البيانات : 
بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما 

تم  لتحليل البيانات المجمعة 28( وتحديدا الإصدار SPSSتم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع إجراء اختبار توصيف العينة، 

العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد 

 المشاركين في الدراسة .

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق 

التحليل العاملي )الاستكشافي لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم 

 الوقت .بتقييم ثبات النتائج مع مرور  (كرو نباخ ألفا)اختبارات الثبات اختبار 

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع 

العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد 

  المشاركين في الدراسة.
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 الاعتبارات الأخلاقية : 
الاحتياطات اللازمة لحماية خصوصية وسرية المشاركين في البحث. سيتم الحصول على موافقة سيتم اتخاذ 

مستنيرة من جميع المشاركين قبل جمع البيانات، وسيتم إخبارهم بأن مشاركتهم طوعية وأنه يمكنهم 

ات الانسحاب في أي وقت. كما سيتم التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة ولن يتم الكشف عن هوي

 المشاركين.

 

 الخاتمة : 
تمثلت منهجية البحث المعتمدة في هذا الفصل في تحليل تأثير الممارسات الاستراتيجية على التميز المؤسسي 

من خلال استخدام تصميم استنتاجي واستراتيجية مسحية. تم اختيار عينة عشوائية من موظفي فنادق 

 ً لجمع البيانات الكمية اللازمة. يشُير التحليل الإحصائي  فيرمونت مكة وتوزيع استمارة استبانة إلكترونيا

إلى علاقة قوية بين المتغيرات المدروسة. كما تم التأكيد على احترام الأخلاقيات في  SPSSباستخدام برنامج 

جميع مراحل البحث، بما في ذلك الحفاظ على خصوصية المشاركين واحترام حقهم في الانسحاب في أي 

 وقت.
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  ومناقشة النتائج
  الفصل الرابع: التحليل الاحصان 
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 تمهيد: 
في هذا الفصل، سنقوم بتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيان الموجه إلى عينة الدراسة من 

يهدف هذا التحليل إلى تقديم فهم شامل للخصائص  28الاصدار  SPSSخلال البرنامج الاحصائي 

الديموغرافية للعينة، واختبار صدق وثبات الاستبيان، وتقديم الإحصاء الوصفي المتغيرات البحث والإجابة 

على تساؤلات البحث الرئيسية كما سنقوم بتحليل الفرضيات التي تم صياغتها بناء على الإطار النظري 

ط النتائج المستخلصة بالدراسات السابقة في هذا المجال. يهدف هذا الفصل إلى تقديم رؤى للدراسة ورب

معمقة حول كيفية تأثير الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي للموظفين وتحديد التحديات والعقبات التي 

 تواجه تطبيقها في المؤسسات.

 

 توصيف عينة الدراسة: 
الفئة العمرية. تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد وتم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً ل: الجنس 

 عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:

 الجنس ويشمل )ذكر انثى( •

 (45أكبر من ، 45 – 36من ، 35 – 26من ، 25أقل من العمر ويشمل ) •

 (دراسات عليا، ريوسوبكال، دبلوم، ثانويشمل )المؤهل العلمي وي •

 (15، أكثر من 15 – 10، من 10 – 5 سنوات، من  5سنوات الخبرة وتشمل ) •

 

 الجدول الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة، كما لما يلي:
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 توصيف عينة الدراسة –( 5) –جدول رقم 

 (2024الباحث  –)المصدر 

التكرار  النسبة المئوية  التصنيف    المتغير     

ذكر    12  40%  

الجنس   انثى    18  60%   

الاجمالي  30  100%  

 25أقل من   15  50%

 العمر

 35 - 26من   12  40%

 45 - 36 من  3  10%

 45أكبر من   0   0%

الاجمالي   30  100%  

   ثانوي   9  30%

 المؤهل العلمي

   دبلوم   1  3.3%

ريوسوبكال  17  56.7%  

 دراسات عليا  3  10%

الاجمالي   30  100%  

 5سنوات   19  63.3%

 سنوات الخبرة

  5-10من  3  10%

 10-15 من   8  26.7%

  15اكثر من    0  0%

الاجمالي   30  100%  
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، المؤهل العلمي ،العمر ،متغيرات رئيسية الجنسيقدم هذا الجدول توصيفا تفصيليا لعينة الدراسة على أربع 

 الحالي للمشاركين.سنوات الخبرة 

 ومن خلاله يتم استخلاص النتائج التالية:

 

، حيث بلغ عدد الاناث لذكورأكبر من عدد ا الاناثأظهرت النتائج الإحصائية أن عدد  :فيما يتعلق بالجنس •

% من اجمالي العينة 40مفردة بنسبة  12عدد الذكور  من اجمالي العينة بينما بلغ %60مفردة بنسبة  18

 كما يوضح الشكل التالي:

 تصنيف العينة للجنس –( 6) –جدول رقم 

 (2024الباحث  –)المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح تصنيف العينة وفقا للجنس –( 9) –شكل 

 (2024الباحث  -)المصدر  

  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 38.7 12 ذكر 

 100.0 60.0 58.1 18 أنثى

Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   
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حيث تشكل النسبة  25أقل من نلاحظ ان غالبية المشاركين في الدراسة ينتمون لفئة  :اما فيما يتعلق بالعمر •

من ة ثم تليها الفئ% 40 حيث تشكل نسبة 35 - 26من  تليها الفئة ،من اجمالي العينة %50الأعلى بواقع 

 :كما يوضح الشكل التالي .%10بنسبة  45 - 36

 

 تصنيف العينة وفقا للعمر –( 7) -جدول رقم  

 (2024الباحث  –)المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح تصنيف العينة وفقا للعمر –( 10) –شكل 

 (2024الباحث  –)المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 48.4 15 25 من أقل 

 90.0 40.0 38.7 12 35 - 26 من

 100.0 10.0 9.7 3 45 - 36 من

Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   
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من اجمالي  %56,7 مفردة بنسبة 17ه  جاء ب كالوريوسالب مرحلةفان  :بالمؤهل العلمي يتعلق اما فيما •

 مرحلة عليا الدراسات% من اجمالي العينة. بينما 30مفردة بنسبة  9جاء به  الثانوي مرحلةالعينة. بينما 

مفردة بنسبة  1جاء بعدد  حيث الدبلوم% من اجمالي العينة والفئة الأقل هي فئة 10مفردة بنسبة  3جاء بعدد 

 .% من اجمالي العينة3.3

 

 تصنيف العينة وفقا لسنوات الخبرة –( 8) –جدول رقم 

 (2024الباحث  –)المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح تصنيف العينة وفقا للسنوات الخبرة –( 11) –شكل 

 (2024الباحث  –)المصدر 

 

 

 

 

 

 

  

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 29.0 9 ثانوي 

 33.3 3.3 3.2 1 دبلوم

 90.0 56.7 54.8 17 بكالوريوس

 100.0 10.0 9.7 3 عليا دراسات

Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   
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مفردة  19حيث بلغ عددهم  سنوات 5فنجد ان غالبية المشاركين هم من فئة  بسنوات الخبرة:اما فيما يتعلق  •

 مفردة بنسبة 8حيث بلغ عددهم  15 - 10من ة الفئ % من اجمالي العينة تليها63,3وهم يشكلون نسبة 

  كما يوضح الشكل % من اجمالي العينة.10مفردة بنسبة تبلغ  3بعدد  15 - 10، ثم من 26.7%

 

 تصنيف العينة وفقا للمنصب الوظيفي –( 9) –جدول رقم 

 (2024الباحث  –)المصدر 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح تصنيف العينة وفقا للمنصب الوظيفي –( 12) –شكل 

 (2024الباحث  –)المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الخبرة_سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 63.3 63.3 61.3 19 سنوات 

 73.3 10.0 9.7 3 10 - 5 من

 100.0 26.7 25.8 8 15 - 10 من

Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   
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 قياس ثبات وصدق أدوات البحث: 
 

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة تم اختبار صدق الاتساق الداخلي 

للاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس 

 Average Variance Extracted( AVE )متوسط التباين المستخرج

 Cronbach'sبينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ 

alpha وذج المعادلة البنائيةمن خلال نم( Structural equation modeling (SEM  باستخدام برنامج

 الفقرات والجداول التالية توضح ذلك. 28بالإصدار  SPSSالتحليل الإحصائي 

 

 

  الدراسة: 
ن
 صدق المقاييس المستخدمة ف

 

لإضافة إلى قياس تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، با

 (.Average Variance Extractedالصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج )

 

يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا  :صدق الاتساق الداخلي

 قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة

يتم  ٠.٥من معامل الارتباط أقل  Kaiser( 1974والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه. وفقا لدراسة )

 حذفه من الاستبانة.

 

قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس   :Convergent Validityي الصدق التقارب

التي يجب ان تكون قيمتها أكبر من  AVEالمقياس، وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

 (.Hair et al )( 2006وفقا ل ) ٠.٥

 Tالنتائج الاحصائية الخاصة بمعاملات الارتباط الانحراف المعياري، قيمة  الجداول التالية توضح

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي  Pvalueالمحسوبة وقيمة 

لقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك  AVEللاستبانات. كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 

 كما يلي: 28بالإصدار  SPSSلال نموذج المعادلة البنائية من خ
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 مقياس الصدق –( 10) –جدول رقم 

 (2024الباحث  –)المصدر 

 متوسط التباين

 المستخر ج

P 

Values 

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 طالارتبا
KMO رالمتغي العبارات 

1.0 

9.437 

0.00 .738 .558 

.539 

 A1 

البعد 

 الصحي 

 إدارة الأزمات 

0.00 .628 .677  A2 

0.00 .867 .496  A3 

1.766 

0.00 .814 .471  B1 

البعد 

 الاجتماعي 
0.00 .797 .421  B2 

0.00 1.013 .517  B3 

.615 

0.00 .634 .491  C1 

البعد 

 الاقتصادي 
0.00 .686 .562  C2 

0.00 1.085 .921  C3 

  0.00 .961 .720  D1  

 البعد النفسي 

 

 3.659 0.00 .632 .853  D2  

  0.00 .677 .928  D3  

1.0 

9.481 

0.00 .724 .724 

.517 

BA1  الرضا

عن البيئة 

التنظيمية 

 للعمل
رضا 

 الموظفين 

0.00 1.048 .624 BA2 

0.00 .997 .604 BA3 

1.879 

0.00 .785 .505 BB1 

الرضا عن 

 العلاقات
0.00 .809 .510 BB2 

0.00 1.085 .728 BB3 
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0.656 

0.00 .900 .848 BC1 
الرضا عن 

التحفيز المادي 

 والمعنوي

0.00 .944 .877 BC2 

0.00 .679 .679 BC3 

  0.00 .817 .756  BD1  الرضا عن

الفرص 

 التطويرية

 

 .542 0.00 .556 .613  BD2  

  0.00 .606 .911  BD3  

0.00 .774 .658 BD4 

 

 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى:

 

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  إدارة الأزمات مقياس 

عند قيم  (البعد النفسي ، ( وابعاده )البعد الصحي ، البعد الاجتماعي ،  البعد الاقتصادي إدارة الأزمات )

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من  0.7أكبر من 

وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس. كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط  0.001

. كذلك قيم متوسط التباين 1ككل هو . الأزمات إدارة يتضح أن قيمته المتغير  AVEالتباين المستخرجة 

على  البعد النفسي  المستخرج الأبعاد المتغير وهي: البعد الصحي ، البعد الاجتماعي ،  البعد الاقتصادي ،

 .الترتيب. وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة

 

الرضا عن )وابعاده  يس رضا الموظفين جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تق مقياس رضا الموظفين 

الرضا عن الفرص ، ، الرضا عن التحفيز المادي والمعنوي الرضا عن العلاقات، البيئة التنظيمية للعمل

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند  0.7( قيمتها أكبر من التطويرية 

كذلك من  الاربعةلذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس بأبعاده وفقا  0.001مستوى معنوية أقل من 

كذلك قيم  1ككل هو  لمتغير رضا الموظفين  AVEالنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج 

، الرضا عن العلاقات ،الرضا عن البيئة التنظيمية للعملمتوسط التباين المستخرج لأبعاد المتغير وهي: 

على الترتيب. وفقا لذلك، فقد تحقق   (الرضا عن الفرص التطويرية، الرضا عن التحفيز المادي والمعنوي 

 الصدق التقاربي للاستبانة.
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 ثبات أداة الدراسة: 
 

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها 

ا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات على الفرد

، يجب Hair et al( 2010وفقا لـ ) 28الإصدار  SPSSالدراسة تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة 

 من حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7أن تكون القيمة أكبر من 

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم )الفا(  SEM-PLSقيم المستخرجة من المعادلة البنائية الجدول التالي موضح به ال

 (.rho-Aوقيمة , Composite reliabilityکرونباخ، الثبات المركب 
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 ثبات الدرسة  –( 11) –جدول رقم 

 (2024الباحث  –)المصدر 

 

Cronbach’s alpha  رالمتغي عدد العبارات  

.749 

  البعد الصحي 3 701.

  إدارة الأزمات

  البعد الاجتماعي 3 692.

  البعد الاقتصادي 3 713.

 

  البعد النفسي 3 660.

 

.832 3 
الرضا عن البيئة التنظيمية 

 للعمل

 

 الرضا عن العلاقات 3 820.

.792 3 
الرضا عن التحفيز المادي 

  والمعنوي

 
.767 4 

الرضا عن الفرص 

  التطويرية

 

 

  رضا الموظفين

.844 
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 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات المقياس الدراسة كما يلي:

 مقياس إدارة الأزمات وابعادها: •

 

مما يدل على ان جميع  (660.، 713.، 692.، 701.)حصائية ان قيم الفا كرونباخ هي اظهرت النتائج الإ

 .( فقد تحقق الثبات للمقياس2010، ووفقا ل هيرو واخرون ) 0.7القيم أكبر من 

 

 وابعاده: مقياس رضا الموظفين •

 

(، مما يدل على ان جميع  ،767.، 792.، 820.، 832.)اظهرت النتائج الإحصائية ان قيم الفا كرونباخ هي

 ( فقد تحقق الثبات للمقياس2010)، ووفقا ل هيرو واخرون 0.7القيم أكبر من 

 

وفقا للنتائج الإحصائية بالأعلى التي البنت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية، مما يعني 

لحية هذه الاستبيانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في إجراء إمكانية الاعتماد على نتائجها وصا

الدراسة.التحليلات الخاصة باختبار فروض   

 

 

ات الدراسة   لمتغير
 : التحليل الوصقن

:قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرث الخماسي. وفقا لما يلي  

 مقياس ليكرث الخماسي –( 12) –جدول 

 

  موافق بشدة موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة

 5  4  3  2  1 

 

 الأهمية وفقا للمعادلة التاليةوقد تم حساب مستوى 

المقياس ) 100/5تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في 

 . يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية. كما يلي:%20الخماسي( = 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة –( 13) –جدول رقم 

 

 

 

يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة في الأوساط الحسابية بالاعتماد على مقياس 

المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسط الحسابي، حيث يتم ليكرث الخماسي، والانحرافات 

النظر إلى دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول بالأعلى لمعرفة مستوي إدارة الأزمات وأبعادها 

وأبعاده وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة.. وذلك كما يلي: وكذلك مستوى رضا الموظفين  

 

 

 

مستوى )درجة( 

 الممارسة/الأهمية
 الوزن النسبي %  

 النتيجة

 الاتجاه العام
 قيمة المتوسط الحسابي  

  5الى اقل من . 420من  موافق بشدة % 100الى اقل من  84من  مرتفع جدا 

  20. 4الى 4. 30من  موافق %  84الى اقل من  68من مرتفع 

  3. 40الى  . 260من  محايد %  68الى اقل من  52من  متوسط 

  60. 2الى  80. 1من  غير موافق %  52الى اقل من  36من منخفض 

 80. 1الى اقل من  1من  غير موافق بشدة %  36الى اقل من  20من  منخفض جدا 
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 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة –( 14) –ل رقم جدو 

 

  ةمستوى الأهمي
الاتجاه 

 العام

 الانحراف

  المعياري

 المتوسط

  الحسابي
رالمتغي  

 

 

 مرتفع

 

 مرتفع

 اتفق

 اتفق

.421 

.558 

3.48 

3.54 
البعد 

  الصحي

إدارة 

  الأزمات
عمرتف  

 اتفق

 
.677 3.63 

البعد 

  الاجتماعي

 3.26 496. اتفق مرتفع
البعد 

  الاقتصادي

 
 مرتفع

 
 اتفق

 
.471 

 
3.45 

   البعد النفسي

     

 مرتفع

عمرتف  

 اتفق

 اتفق

.510 

.663 

3.56 

3.25 

الرضا عن 

البيئة 

التنظيمية 

 للعمل

رضا 

  الموظفين

عمرتف  3.54 624. اتفق 
الرضا عن 

 العلاقات

 3.62 604. اتفق مرتفع

الرضا عن 

التحفيز 

المادي 

  والمعنوي

 3.60 505. اتفق  عمرتف

الرضا عن 

الفرص 

  التطويرية
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 يتضح من الجدول بالأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ما يلي:

 

إلى أن الاتجاه العام المفردات عينة الدراسة هي  (إدارة الأزمات )تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل   •

وذلك، حيث صناعة النفط والغاز الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من إدارة الأزمات  بقطاع 

، عند الانحراف  80.64( بنسبة موافقة عالية بلغت %4.032كان المتوسط الحسابي للمتغير ككل هو )

 (.0.652معياري )

 

 

 

أوضحت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة ( لتوصيف المتغير التابع )رضا الموظفينبالنسبة  •

. صناعة النفط والغاز بقطاع هي الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق رضا الموظفين

نحراف معياري %، عند الا78.46( بنسبة موافقة بلغت 3.923حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )

(0.68) 

 

 

 لمتغير رضا الموظفين  الاربعةأن الأبعاد  كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد رضا الموظفين

جاء الاتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو الموافقة عند مستوى تطبيق مرتفع لدى قطاع 

(  4.045بي لبعد الرضا عن البيئة التنظيمية للعمل هو ) ، حيث نجد أن المتوسط الحساصناعة النفط والغاز

هو )  الرضا عن العلاقات(, المتوسط الحسابي لبعد 0.767عند الانحراف معياري )  80.9بنسبة موافقة %

( بلغ المتوسط الحسابي لبعد 0.830% عند الانحراف معياري )77.48( بنسبة موافقة حوالي 3.874

، (0.847% عند الانحراف معياري )77( بنسبة موافقة 3.85والمعنوي هو )الرضا عن التحفيز المادي 

% عند 74.4( بنسبة موافقة 3.72وبلغ المتوسط الحسابي لبعد الرضا عن الفرص التطويرية   هو )

نحراف معياريالا  

 

 

بالمتغير المستقل وفقا للنتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة، أشارت النتائج الإحصائية الوصفية فيما يتعلق 

إدارة الأزمات وابعادها إلى أن الاتجاه العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة وأن تطبيقه في القطاع مرتفع، 
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وأبعاده ذات مستوى مرتفع في القطاع  بينما كانت النتائج الإحصائية الوصفية للمتغير التابع رضا الموظفين

 الصحي، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.

 

ات الدراسة ن متغير  : معاملات الارتباط الخط  بير
  يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطى )لبيرسون( بين متغيرات الدراسة والتي تم قياسها باستخدام

28.SPSS-V :وذلك على النحو التالي 

 

 

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة –( 15) –جدول رقم 

 

Correlations 

 

_القيم
الأس
 اسية

البعد 
الاج
تماع
  ي

الرموز
والط_
 قوس

الأنما
ال_ط
سلوكي
 ة

المتغير
المست_
ثقافة_قل
المنظم_
 ة

الإبدا
ال_ع
 فردي

الإبداع
الجما_
 عي

الابتكار
التكنو_
 لوجي

الابتكا
الإد_ر
 اري

_المتغير
ا_التابع
_لإبداع

والابتكا
 ر

الأساس_القيم
 ية

Pearson 

Correlatio

n 

1 .680
** 

.730** .658** .850** .468** .679** .518** .481** .587** 

Sig. (2-

tailed) 
 

<.00

1 

<.001 <.001 <.001 .005 <.001 .001 .003 <.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

البعد 
  الاجتماعي

Pearson 

Correlatio

n 

.680*

* 

1 .816** .615** .889** .744** .592** .761** .752** .798** 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 
 

<.001 <.001 <.001 <.00

1 

<.001 <.001 <.001 <.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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والط_الرموز
 قوس

Pearson 

Correlatio

n 

.730*

* 

.816
** 

1 .649** .916** .694** .666** .694** .810** .799** 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 
 

<.001 <.001 <.00

1 

<.001 <.001 <.001 <.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

السل_الأنماط
 وكية

Pearson 

Correlatio

n 

.658*

* 

.615
** 

.649** 1 .846** .675** .756** .812** .573** .775** 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

<.001 
 

<.001 <.00

1 

<.001 <.001 <.001 <.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

الم_المتغير
ا_ثقافة_ستقل
 لمنظمة

Pearson 

Correlatio

n 

.850*

* 

.889
** 

.916** .846** 1 .752** .770** .812** .761** .858** 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

<.001 <.001 
 

<.00

1 

<.001 <.001 <.001 <.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

الفرد_الإبداع
 ي

Pearson 

Correlatio

n 

.468*

* 

.744
** 

.694** .675** .752** 1 .706** .815** .753** .922** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 <.00

1 

<.001 <.001 <.001 
 

<.001 <.001 <.001 <.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

الجما_الإبداع
 عي

Pearson 

Correlatio

n 

.679*

* 

.592
** 

.666** .756** .770** .706** 1 .742** .697** .861** 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

<.001 <.001 <.001 <.00

1 
 

<.001 <.001 <.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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التك_الابتكار
 نولوجي

Pearson 

Correlatio

n 

.518*

* 

.761
** 

.694** .812** .812** .815** .742** 1 .737** .914** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 <.00

1 

<.001 <.001 <.001 <.00

1 

<.001 
 

<.001 <.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

الإدا_الابتكار
 ري

Pearson 

Correlatio

n 

.481*

* 

.752
** 

.810** .573** .761** .753** .697** .737** 1 .892** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 <.00

1 

<.001 <.001 <.001 <.00

1 

<.001 <.001 
 

<.001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

الت_المتغير
_الإبداع_ابع
 والابتكار

Pearson 

Correlatio

n 

.587*

* 

.798
** 

.799** .775** .858** .922** .861** .914** .892** 1 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

<.001 <.001 <.001 <.00

1 

<.001 <.001 <.001 
 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ن  ❖ ن إدارة الأزمات وابعادها )كمتغير مستقل( رضا الموظفير  وأبعاده )كمتغير تابع(:  الارتباط الخط  بير

 

 ( بين إدارة الأزمات كمتغير مستقل وبين رضا الموظفين 875تبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب )

(0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من )  

 

البعد ، البعد الاجتماعي، يتبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب بين إدارة الأزمات وابعادها البعد الصح

الرضا عن البيئة التنظيمية ) ر مستقل وبين كل بعد من أبعاد رضا الموظفين( كمتغيالبعد النفسي ،الاقتصادي

(الرضا عن الفرص التطويرية ،، الرضا عن التحفيز المادي والمعنويالرضا عن العلاقاتللعمل،   

:عند معامل ارتباط إدارة الأزمات   وجميع الابعاد  

(.835,775,902,.781,782, 836,817,838,904,535,470,.742) 
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وجميع الابعاد: رضا الموظفين معامل ارتباط   

(.617,.823,.911,.656,814,.728,.848,877,679,753,.590,.722) 

.(0.01على الترتيب كمتغيرات تابعة عند مستوى دلالة أقل من )  

 يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة ومما يدل على قوة هذا الارتباط.

 

 : نتائج اختبار صحة فرضيات الدراسة
يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية، ويتم عرض النتائج 

 PLS-SEM, V SPSS 28الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كال من الحزمة الإحصائية 

:على النحو التالي  

 

 :الفرضية الرئيسية ❖

 .شركة أرامكو في جبيلفي  الأزمات بشكل إيجابي على تحقيق رضا الموظفين تؤثر إدارة

 .رضا الموظفينوتحقيق  الشركاتإدارة الأزمات المدروسة والمتبعة بشكل فعال تساهم في تعزيز  •

 

 

 الفرضيات الفرعية: ❖

 

 Ha: رضا الموظفينالفرضية الفرعية المتعلقة بالبعد الصحي على  .1

يؤدي إلى تحسين توجيه الجهود وتحقيق  شركة ارامكو في الجبيلوجود أهداف استراتيجية واضحة في  •

 رضا الموظفين 

يساهم في وضع استراتيجيات فعالة لشركة أرامكو في الجبيل التحليل الشامل للبيئة الداخلية والخارجية  •

 رضا الموظفين لتحقيق

 

 HDرضا الموظفين على  اعيالبعد الاجتمبالفرضية الفرعية المتعلقة  .2

نمن خلال زيادة الكفاءة التشغيلية وتحقيق أهداف  بفعالية في تحسين رضا الموظفين يسهم البعد الاجتماعي •

 بشكل متسق. الشركة

 

 HC: رضا الموظفينعلى  الفرضية الفرعية المتعلقة البعد الاقتصادي .3
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خلال الكشف المبكر عن التحديات، وضمان  من بانتظام إلى تعزيز رضا الموظفين تؤدي البعد الاقتصادي •

 تنفيذ الاستراتيجية بشكل مستدام.

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة: 
ينص هذا الفرض على هناك علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الأزمات   وتحقيق 

الفرض تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار  ولاختبار هذاشركة أرامكو في الجبيل في  رضا الموظفين

 الخطي البسيط

Regression Linear Simple Analysis"" 

 )إجمالي( كمتغير تابع.رضا الموظفين بين إدارة الأزمات محل الدراسة كمتغير مستقل 

 

 الفرضية الرئيسية –( 16) –جدول رقم  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .858a .737 .729 .365 

a. Predictors: (Constant), المنظمة_ثقافة_المستقل_المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.306 1 12.306 92.440 <.001b 

Residual 4.393 33 .133   

Total 16.700 34    

a. Dependent Variable: والابتكار_الإبداع_التابع_المتغير 

b. Predictors: (Constant), المنظمة_ثقافة_المستقل_المتغير 

Coefficientsa 
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 ( نتائج الفرضية الرئيسية13شكل  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يتضح من الجداول بالأعلى ما يلي

 

مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار  0.01أقل من  ( F.Sig) وهو F) يشير مستوى المعنوية الاختبار ) •

 . 0.01الخطي البسيط عند مستوى دالة 

رضا إلى وجود ارتباط موجب قوي بين إدارة الأزمات مع  (0.858) = (R)وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 )أجمالي(.الموظفين 

)أجمالي( يمكن رضا الموظفين %( من التباين الحاصل في 65( إلى أن )2يشير معامل التحديد المعدل ) •

 تفسيره من خلال التباين في مستوى إدارة الأزمات.

، حيث أن مستوى الدالة المحسوب الاختبار )ت( أقل  (β(ل الانحدارإلى معنوية معام(Value.T) تشير قيمة  •

 (0.01من )

 

وبناء على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود علاقة ارتباط إيجابية 

)اجمالا( كمتغير تابع. رضا الموظفين وذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات كمتغير مستقل   

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .286 .185  1.546 .132 -.090- .661 

 1.108 721. 001.> 9.615 858. 095. 914. المنظمة_ثقافة_المستقل_المتغير

a. Dependent Variable: والابتكار_الإبداع_التابع_المتغير 

الموظفينرضا   إدارة الأزمات   R= 0.858 

= 0.737²R  
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ائج اختبار الفرض الفرعي الأول للدراسة: نت  

البعد ) ينص هذا الفرض على أنه توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ابعاد المتغير المستقل

يختبر هذا الفرض  رضا الموظفين على ( البعد النفسي   ،البعد الاقتصادي  ،البعد الاجتماعي  ،الصحي 

كمتغير تابع  العلاقات المباشرة بين إدارة الأزمات   محل الدراسة كمتغير مستقل، ورضا الموظفين 

 Regression Linear Simple" نحدارالخطي البسيط ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب تحليل الإ

Analysis" . 

 

 الفرضية الفرعية –( 17) –جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .901a .812 .787 .323 

a. Predictors: (Constant), الأساسية_القيم , البعد الاجتماعي ,السلوكية_الأنماط, 

 والطقوس_الرموز

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.562 4 3.391 32.421 <.001b 

Residual 3.137 30 .105   

Total 16.700 34    

a. Dependent Variable: والابتكار_الإبداع_التابع_المتغير 

b. Predictors: (Constant), والطقوس_الرموز ,الأساسية_القيم , البعد الاجتماعي ,السلوكية_الأنماط 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .415 .175  2.366 .025 .057 .773 

 014. -590.- 061. -1.946- -244.- 148. -288.- الأساسية_القيم

 568. 077. 012. 2.685 380. 120. 323.  البعد الاجتماعي

 527. 041. 023. 2.389 365. 119. 284. والطقوس_الرموز

 698. 238. 001.> 4.151 465. 113. 468. السلوكية_الأنماط

a. Dependent Variable: والابتكار_الإبداع_التابع_المتغير 
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 الفرعية( نتائج الفرضية 14شكل  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يتضح من الجداول بالأعلى ما يلي

 

الانحدار مما يشير إلى معنوية نموذج  0.01أقل من  (F.Sig) وهو F) يشير مستوى المعنوية الاختبار ) •

 . 0.01الخطي البسيط عند مستوى دالة 

رضا إلى وجود ارتباط موجب قوي بين إدارة الأزمات مع  (0.901) = (R)وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 )أجمالي(.الموظفين 

)أجمالي( يمكن رضا الموظفين %( من التباين الحاصل في 65( إلى أن )2يشير معامل التحديد المعدل ) •

 خلال التباين في مستوى إدارة الأزمات.تفسيره من 

حيث أن مستوى الدالة المحسوب الاختبار )ت(  ، (β(ار إلى معنوية معامل الانحد (Value.T) تشير قيمة  •

 (0.01أقل من )

وبناء على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود علاقة ارتباط إيجابية 

 )اجمالا( كمتغير تابع.رضا الموظفين وة بين إدارة الأزمات كمتغير مستقل ذات دلالة إحصائي

 الخاتمة: 
 SPSS &SEM-PLSمن أجل التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الحالية، فقد تم استخدام كلا من برنامجي 

الدراسة. وفقا  فقد قامت الباحثة بالتحليل الوصفي لعينة الدراسة كذلك قامت بالتحليل الوصفي لمتغيرات .28

لنتائج التحليل الاحصائي لهذه الدراسة، فقد تحقق الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات 

 الدراسة. كذلك فقد تم اثبات الفرض الرئيسي للدراسة والفروض الفرعية أيضاً.

  

البعد الصحي -   

البعد الاجتماعي -   

البعد الاقتصادي -   

 - البعد النفسي

  رضا الموظفين
R= 0.901  

²R = 0.812 
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: الفصل الخامس  

             القيود والتوصيات 
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 حدود البحث 
 

 حدود البحث الزمنية :

، وهي الفترة التي تم فيها جمع  2024حتى منتصف 2023يركز هذا البحث على الفترة من بداية   -

.االبيانات وتحليله  

 

 حدود البحث المكانية:

واحدة من أكبر شركات النفط والغاز في شركة سعودية  ، هي شركة أرامكوتتمحور الدراسة حول  -

وهي تعمل في  المشاريع الصناعية في العالم و  من الركائز الأساسية للاقتصاد السعودي.العالم، وتعد 

العربية السعودية، ، المملكة مدينة ظهران في  الرئيسي مجال الكيماويات المتكاملة، ،يقع مقر الشركة

.وتعمل على نطاق عالمي  

 

:حدود البحث البشرية  

 تم اختيار عينة عشوائية ممثلة من ،أرامكو السعوديةيشمل مجتمع البحث جميع موظفي شركة  -

.موظفي مختلف الإدارات والمستويات الوظيفية داخل الشركة لضمان تنوع البيانات وتنوع النتائج  

 

:حدود البحث الموضوعية  

. يتناول في بيئة العمل  على الأداء الوظيفي للموظفين إدارة الأزماتتأثير  مدى يركز البحث على -

 الإجراءات الوقائية والصحيةث العوامل الرئيسية التي تؤثر على الأداء الوظيفي، وكيف يمكن البح

.واجهتها الشركة أثناء إدارة الأزمة تحسينه، بالإضافة إلى التحديات والعقبات التي التواصل الإداريو  

 

 

 البحوث المستقبلية
 

الاستدامة في إدارة الأزمات   .1 

لعلى تصميم السياسات المستقبلية المتعلقة بالعمل عن بعد والمرونة في العمدراسة تأثير الجائحة   - 
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:تحليل رضا الموظفين حسب القطاعات  .2 

دراسة مدى اختلاف تأثير إدارة الأزمات على رضا الموظفين بين قطاعات مثل الطاقة، الصحة، التعليم،  -

.والتجزئة  

 

:دراسة التأثير طويل الأمد  .3 

كيفية تأثير الجائحة على رضا الموظفين بعد انتهاء الأزمة وكيفية استعادة الشركات لثقة البحث في  -

.موظفيها  

 

:التدريب وإدارة الأزمات  .4 

دراسة فعالية برامج التدريب الخاصة بإدارة الأزمات وتأثيرها على جاهزية الموظفين وتعزيز شعورهم  -

.للمديرين في تعزيز رضا الموظفين أثناء الأزمات تقييم دور تطوير المهارات القياديةو  بالرضا  

 

 

 التوصيات
 

:التركيز على السياقات المحلية والدولية  .1 

مراعاة الخصائص الثقافية والاجتماعية التي تؤثر على إدارة الأزمات ورضا الموظفين في مناطق  -

.جغرافية مختلفة  

 

:دمج التكنولوجيا في البحث  .2 

.  الرقمية وأدوات الذكاء الاصطناعي لدراسة تأثير إدارة الأزمات بشكل أكثر دقةاستخدام التحليلات   - 

 

 3.  :التركيز على الصحة النفسية

.دراسة أثر برامج الدعم النفسي والاجتماعي طويلة الأمد على استعادة رضا الموظفين بعد الأزمات  - 

 

:تعزيز استراتيجيات العمل المرن  .4 

.سياسات العمل عن بعد خلال الأزمات، ومدى تأثيرها على رضا الموظفين والإنتاجيةتحليل فعالية   - 



68 

                                                                                                       

 الخاتمة

 
تعد إدارة الأزمات أحد العناصر الحاسمة التي تساهم في استمرارية الأعمال وضمان سلامة الموظفين، 

التطبيقية على أظهرت الدراسة  .COVID-19 خاصة في ظل التحديات غير المسبوقة التي فرضتها جائحة

شركة أرامكو في الجبيل كيف يمكن للتخطيط الفعاّل، والتواصل المستمر، وتبني التدابير الوقائية المدروسة، 

 أن يعزز رضا الموظفين ويحافظ على الإنتاجية في بيئة عمل مليئة بالتحديات

 

مل، تفعيل سياسات العمل عن من خلال تحليل الاستراتيجيات التي طبقتها أرامكو، مثل توفير بيئة آمنة للع

بعد، ودعم الصحة النفسية للموظفين، تبين أن هذه الجهود لم تسهم فقط في تخفيف تأثير الأزمة، بل عززت 

أيضًا من شعور الموظفين بالانتماء والثقة تجاه الشركة. ومع ذلك، فقد أظهرت الدراسة الحاجة إلى مزيد 

الدعم النفسي المستدامة، وتعزيز مرونة العمل لمواجهة  من الاستثمار في التواصل الشفاف، وبرامج

 الأزمات المستقبلية بفعالية أكبر

 

تؤكد هذه الدراسة على أهمية إدارة الأزمات كأداة استراتيجية تسهم في تحسين رضا الموظفين ورفع كفاءة 

ة على التكيف مع المؤسسات. وتوصي بتطوير خطط استجابة أكثر شمولية واستدامة، لتصبح الشركات قادر

 .أي تحديات طارئة وضمان استمرارية نجاحها في المستقبل
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 جدول أدوات البحث

 المتغيرات  عدد الفقرات المصدر

PDF 643.16 K 

(. تطوير الاداء الادارى 2024شبيب, ع. ع., & عوض على. )

بمراكز إدارة الازمات بجامعة الكويت فى ضوء مدخل الذكاء 

 .90-56(, 1)6الاستراتيجى. المجلة التربوية لتعليم الکبار, 

 

.9 -2النسخة النهائية  pdf(2.53 MB) 

(. العلاقة بين فاعلية إدارة 2022)جوليانا عبد الفتاح الصوافي. 

الأزمات والنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة 

 Al-Quds-, جامعة القدسDoctoral dissertationكورونا )

University.) 

 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_102875.html 

ادة (. أثر القي2023فايز بن ظفره, س. ع., & سعدآل عزام/. )

بالتطبيق  19التحويلية على إدارة الأزمة الصحية في ظل وباء كوفيد

على إمارة منطقة عسير. مجلة کلية الاقتصاد والعلوم السياسية, 

24(2 ,)267-299. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

١٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تإدارة الأزما  

ماضوي, & صالح. دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا 

بسكرة.–بالمديرية العملية لإتصالات الجزائر الوظيفي دراسة حالة  

 pdfماضوي_صالح.

 

 pdfعائشة ال سعد_النسخة المقبولة للرسالة_مكتب الدراسات العليا.

(1.267Mb) 

(. تأثير القيادة الفعالة 2023آل سعد, & عائشة خالد عبدالرحمن. )

على الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي في الخطوط الجوية القطرية 

(Master's thesis). 

 

PDF (1.47 MB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

١٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رضا الموظفين
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(. دور برامج المسئولية الاجتماعية 2021محمد عرفة سيد أحمد. )

للشرکات العاملة في مصر في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين خلال 

.228-181(, 1)57أزمة کورونا. مجلة البحوث الإعلامية,   

 

& مختار  غانم كامل غانم, كامل, نبيل أحمد, سيد أبو قمر, محمود,

(. تأثير القيادة القائمة على القيمة على رضا الموظفين 2023دراز. )

-في الفنادق الخمس نجوم بالقاهرة. مجلة کلية السياحة والفنادق

.156-134(, 1)7جامعة مدينة السادات,   

PDF (785.34 K) 

 

 

 المجموع ٢٦ 

 

 

 الاستبيان 

التحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسات في العالم الحديث، تعتبر إدارة الأزمات من المهارات الأساسية التي يجب في ظل 

أن تتبناها الشركات لضمان استمراريتها ونجاحها. يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على 

جيات أن تعزز التفاعل الإيجابي وتعزز الشعور بالانتماء لدى العاملين.رضا الموظفين، وكيف يمكن لهذه الاستراتي  

 

 

هذا الاستبيان جزء من بحث التخرج الذي يسعى إلى فهم العلاقة بين كيفية إدارة الأزمات ورضا الموظفين في بيئات العمل 

تساعد على تحسين السياسات  المختلفة. نأمل أن تساهم إجاباتكم، كعاملين في هذه المؤسسات، في تقديم رؤى قيمة

 والاستراتيجيات المعتمدة. نشكر لكم تعاونكم ومساهمتكم في هذا البحث الهام.

 

 

ومدى تأثيرها على رضا الموظفين بالتطبيق على  19-كوفيد ارفقت لكم استبيان بعنوان "دراسة إدارة الأزمات خلال جائحة 

ول على درجة البكالوريوس في اداره المشاريع .شركة أرامكو الجبيل" وذلك لاستكمال متطلبات الحص  

 

نتمنى الإجابة بكل دقة وموضوعية وذلك لأهمية الحصول على نتائج سليمة ودقيقة علما انها ستكون المعلومات محاطه 

 بسرية تامة ولا تستخدم الا لغرض البحث العلمي.

 

 رابط الاستبيان:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4ehwBU2IoGWeVLRX50eGivaWSk0J4yTH

F3a77AsCjwuZhCg/viewform 

 

 شكراً جزيلاً لتعاونكم..

 

 

 

 المحور الأول : المعلومات الشخصية 

 

الجنس : •   

 أنثى 

 ذكر 

 

العمر : •   

25أقل من   

35 - 26من   

40 - 36من   

40أكبر من   

  

المؤهل العلمي : •   

 ثانوي 

 دبلوم 

 بكالوريوس 

 دراسات عليا 

 

سنوات الخبرة : •   

سنوات  5  

10 - 5من   
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15 - 10من   

15أكثر من   

 

 

 

 

 

 المحور الثاني : ادارة الازمات

تشمل هذه  إدارة الأزمات هي العملية التي تتبناها المؤسسات للتعامل مع الأحداث غير المتوقعة التي قد تؤثر سلباً عليها.

الإدارة تخطيطاً مسبقاً، وتقييم المخاطر، واتخاذ إجراءات سريعة للتقليل من الأضرار واستعادة الوضع الطبيعي. الهدف هو 

 الحفاظ على استقرار المؤسسة وحماية مصالحها.

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة 

 الرقم العبارة

بالمستقبل تكرارها لتفادي الاخطاء تحديد يتم       ١ 

 ٢ هناك انتباه من وقوع الازمات ذات الاثر بعيد المدى     

 للتعامل الحاضر بالوقت المتاحه الخبرات من الاستفاده يتم     

المستقبليه الاحداث مع  

٣ 

برصد المؤشرات التي تتنبئ بحدوث ازمه  الشركةتهتم      

 مستقبليه في ظل تداعيات جائحة كورونا

٤ 

 طارئة خططا   الاستراتيجية خطتها ضمن الشركة تضع     

المحتملة الأزمات مع للتعامل  

٥ 

في اثناء وقوع اي ازمه تصبح عملية صناعة القرار اكثر      

 مركزيه في الشركه

٦ 

بإعادة تنظيم العمل في ظل جائحة كورونا قامت الشركه      

 لتقليل ضغوط العمل

٧ 

عند مواجهة الشركه لأزمة ما فإنها تخصص جهة محددة      

للتحدث بشأن الأزمة دون السماح لأي جهة أخرى بإعطاء 

 تصريحات بخصوص الأزمة

٨ 

القدرة على ابتكار وسائل على مواجهة الأزمات الغير      

 المتوقعة

٩ 
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توظيف الإمكانات المادية والبشرية والفنية اللازمة عند      

 الحاجة إليها للتعامل مع الأزمات

١٠ 

عقد اجتماعات دورية لمراجعة الإجراءات للتعامل مع      

 الأزمات

١١ 

 ١٢ وجود آليات ومهام واضحة للتعامل مع الأزمات     

 

 

 

 

 

 المحور الثالث : رضا الموظفين   

هو مدى شعور الموظف بالراحة والسعادة في مكان عمله. يعكس كيف يقيمّ الموظف ظروف عمله، مثل رضا الموظفين 

 الأجر، والبيئة، وفرص التطور. كلما زاد رضا الموظف، زادت فرص التزامه وفاعليته في العمل.

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة 

 الرقم العبارة

عملي في الشخصيه للتنميه فرصه يوجد       ١ 

راضي عن مقدار الاحترام والمعامله التي اتلقاها من      

 مشرفي

٢ 

عندما اقوم بعملي،اتلقى التقدير الذي يجب ان احصل      

 عليه

٣ 

 ٤ اجتزت دورات تدريبيه قبل بدئي العمل في المؤسسه     

 ٥ يتم تقييم ادائي بشكل دوري ومنتظم     

قابليه في تعلم كل ماهو جديد في مجال عمليلدي        ٦ 

 ٧ يحقق الراتب الذي اتقاضاه رغباتي ومتطلباتي     

اعتبر عملي في الشركه شيئا  مبهجا  وممتعا  في      

 نفس الوقت

٨ 

الرضا عن أسلوب التواصل بين الموظف والإداره      

 العليا

٩ 

 ١٠ تحرص الشركه على أمن وسلامة الموظفين     
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اشعر بالرضا عن اسلوب تعامل الشركه مع العاملين      

 خلال الازمه

١١ 

 ١٢ اشعر بالرضا عن اسلوب تعامل الشركه مع الازمه     

اشعر بالرضا عما قدمته الشركه لي من تسهيلات      

 خلال فترة الازمه

١٣ 

ارغب في تقديم مزيد من الجهد لتحقيق تقدم      

 الشركه.

١٤ 
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