
1 
 

  جامعة ميدأوشن 

  ɠلية الإدارة 

  إدارة مشارʉع قسم / تخصص

  

  

  

  

  عنوان البحث

  ࡩʏ أبوظۗܣ الوقت لأɲشطة الȘشغيل و الصيانة ࡩʏ مشارʉع التجميل الطبيڥʏ إدارة الموارد و

  

  إعداد الطالب/

  الله المساعد يوسففتح الرحمن عبد 

  

 

  

  إشراف/

  د.الفيصل عبد اݍݰميد

  د.فايز جراد

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ:

2024  

  



2 
 

 الفهرس
  7  ......................................................................................................................  الفصل الأول  1

  8  ....................................................................................................................  المقدمة:  1.1

  8  ............................................................................................................  مشكلة الدراسة.  1.2

  10  ...........................................................................................................  الدراسة:أهمية   1.3

  10  ..........................................................................................................أهداف الدراسة:  1.4

  11  .......................................................................................................  تساؤلات الدراسة:  1.5

  11  ........................................................................................................  الدراسة: فروض  1.6

  14  .................................................................................  النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث:  1.7

  15  ...................................................................................................................  الفصل الثاني  2

  16  ....................................................................................................................  مقدمة:  2.1

  16  .......................................................................................................  السابقة:الدراسات   2.2

  18  .........................................................................................................  الإطار النظري:  2.3

  19  ...................................................................................................................  الفصل الثالث  3

  20  ....................................................................................................................  مقدمة:  3.1

  21  ................................................................................................  البحث: المنهجية و طرق  3.2

  22  ...........................................................................................................  مجتمع البحث:  3.3

  22  ............................................................................................................  حدود البحث:  3.4

  23  .........................................................................................................  أدوات الدراسة :  3.5

  24  ...................................................................................................................  الرابعالفصل   4

  25  ....................................................................................................................  مقدمة:  4.1

  25  .............................................................................................  ئي البيانات:التحليل الإحصا  4.2

  42  ...................................................................................  نتائج الدراسة والإجابة عڴʄ أسئلة البحث:  4.3

  45  ...............................................................................................................  التوصيات:  4.4

  48  .........................................................................................................................  المراجع  5

  49  ........................................................................................................  المراجع العربية:  5.1

  49  ........................................................................................................  المراجع الأجنبية:  5.2

  50  .........................................................................................................................  الملاحق  6

  51  .................................................................................................................  الاستبانة:  6.1

  53  ................................................................................................................  الملخص:  6.2

  

                                                                                                                                           



3 
 

 قائمة اݍݨداول :

  

 
  رقم الجدول

 
 الوصف

  

 
  الصفحة

  25  .الوقت مغۜܣ مع أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الطبيڥʏ التجميل لأصول  العامة اݍݰالة تدɸور   1-جدول رقم 

  26  الأخ؈فة السنوات ࢭʏ أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الري  شبكة لأصول  العامة اݍݰالة تدɸور   2 -جدول رقم

  27  المعاݍݨة الري  مياه استخدام  -3 جدول رقم

 

  4 -جدول رقم

  أوقاٮڈا ࢭʏ الصيانة أɲشطة تطبيق عدم ɸو السȎب يɢون  أن يمكن
ً
 غرف و اݝݰاȊس و الكب؈فة الري  خطوط خاصة

  الشبكة مɢونات من غ؈فɸا و اݝݰاȊس

  

28 

  

  29  الأصلية الغيار قطع استخدام عدم  5 -جدول رقم

  30  وقْڈا ࢭʏ الصيانة مواد توفر عدم  6 -جدول رقم

  31  المناسب الوقت ࢭʏ مٔڈا التخلص و إزالْڈا وعدم الضارة الأعشاب وانȘشار تفآۜܣ  -7 جدول رقم

 

  8 -جدول رقم

 غياب ࢭʏ موته ثم النبات ܵݰة ضعف و Ȗشوʈه إڲʄ تؤدي الۘܣ الضارة اݍݰشرات و النبات أمراض من كث؈ف انȘشار

  المطلوȋة المɢافحة طرق  تطبيق

  

32  

 

  9 -جدول رقم

 الأمراض و بالأعشاب ملوثة الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تɢون  والۘܣ Ȋشقٕڈا المصنعة النباتية العضوʈة الأسمدة استخدام

  حياته دورة من الأوڲʄ المراحل ࢭʏ بالنبات تضر الۘܣ

  

33  

 

  10 -جدول رقم

 تؤدي اݝݨال ɸذا ࢭʏ العامل؈ن اݍݵ؄فات ذوي  أو الفني؈ن غ؈ف الموظف؈ن من الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تصدر الۘܣ القرارات

ʏة المشكلات تراكم إڲȋالتحكم وصعو ʏا ࢭɺيؤثر مما الزمن بمرور حل ʄالأصول  حالة عڴ  

  

34  

 ࢭʏ تؤثر قد الاستدامة طرق  و ال؅فشيد سياسات تطبيق ظل ࢭʏ النباتات لصيانة المɺمة الأɲشطة Ȋعض إلغاء  11 -جدول رقم

  .النبات ܵݰة عڴʄ اݝݰافظة

35  

  36  الطبيڥʏ التجميل أصول  حالة تدɸور  ࢭʏ رئʋؠۜܣ سȎب ۂʏ اݍݵاص القطاع شرɠات خلال من المشارʉع إدارة  12 -جدول رقم

  37  مناخية و بيȁية لأسباب  ʇعود الأصول  تدɸور   13 -جدول رقم

  38  الصيانة لأɲشطة الوقت تحديد عڴȖ ʄعتمد جديدة برامج بتطبيق الأصول  تدɸور  مشɢلة حل  14 -جدول رقم

  ترشيد و تقليل إڲʏ وتحتاج يجب مما أك؄ف تɢون  الأصول  صيانة عڴʄ تصرف الۘܣ الم؈قانيات  15 -جدول رقم

. ʇعت؄ف  المشارʉع ɸذه  أداء لمتاȊعة الإداري  الإشراف عڴʄ الصرف
ً
  عاليا

  

39  

. ʇعت؄ف  المشارʉع ɸذه  أداء لمتاȊعة الإداري  الإشراف عڴʄ الصرف  16 -جدول رقم
ً
  40  عاليا

  Ȋ  41عد عن العمل ع؄ف الإداري  الإشراف جɺاز موارد تɢلفة تقليل  17 -جدول رقم



4 
 

  فɺرس الأشɢال:

  

 
  رقم الشكل

 
 الوصف

  

 
  الصفحة

  25  .الوقت مغۜܣ مع أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الطبيڥʏ التجميل لأصول  العامة اݍݰالة تدɸور   1 -شɢل رقم

  26  الأخ؈فة السنوات ࢭʏ أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الري  شبكة لأصول  العامة اݍݰالة تدɸور   2 -شɢل رقم

  27  المعاݍݨة الري  مياه استخدام  -3 شɢل رقم

  أوقاٮڈا ࢭʏ الصيانة أɲشطة تطبيق عدم ɸو السȎب يɢون  أن يمكن  4 -شɢل رقم
ً
 و اݝݰاȊس و الكب؈فة الري  خطوط خاصة

  الشبكة مɢونات من غ؈فɸا و اݝݰاȊس غرف

  

28  

  29  الأصلية الغيار قطع استخدام عدم  5 -شɢل رقم

  30  وقْڈا ࢭʏ الصيانة مواد توفر عدم  6 -شɢل رقم

  31  المناسب الوقت ࢭʏ مٔڈا التخلص و إزالْڈا وعدم الضارة الأعشاب وانȘشار تفآۜܣ  7 -شɢل رقم

 ࢭʏ موته ثم النبات ܵݰة ضعف و Ȗشوʈه إڲʄ تؤدي الۘܣ الضارة اݍݰشرات و النبات أمراض من كث؈ف انȘشار  8 -شɢل رقم

  المطلوȋة المɢافحة طرق  تطبيق غياب

  

32  

 و بالأعشاب ملوثة الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تɢون  والۘܣ Ȋشقٕڈا المصنعة النباتية العضوʈة الأسمدة استخدام  9 -شɢل رقم

  حياته دورة من الأوڲʄ المراحل ࢭʏ بالنبات تضر الۘܣ الأمراض

  

33  

 اݝݨال ɸذا ࢭʏ العامل؈ن اݍݵ؄فات ذوي  أو الفني؈ن غ؈ف الموظف؈ن من الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تصدر الۘܣ القرارات  10 -شɢل رقم

  الأصول  حالة عڴʄ يؤثر مما الزمن بمرور حلɺا ࢭʏ التحكم وصعوȋة المشكلات تراكم إڲʏ تؤدي

  

34  

 ࢭʏ تؤثر قد الاستدامة طرق  و ال؅فشيد سياسات تطبيق ظل ࢭʏ النباتات لصيانة المɺمة الأɲشطة Ȋعض إلغاء  11 -شɢل رقم

  .النبات ܵݰة عڴʄ اݝݰافظة

  

35  

  36  الطبيڥʏ التجميل أصول  حالة تدɸور  ࢭʏ رئʋؠۜܣ سȎب ۂʏ اݍݵاص القطاع شرɠات خلال من المشارʉع إدارة  12 -شɢل رقم

  37  مناخية و بيȁية لأسباب  ʇعود الأصول  تدɸور   13 -شɢل رقم

  38  الصيانة لأɲشطة الوقت تحديد عڴȖ ʄعتمد جديدة برامج بتطبيق الأصول  تدɸور  مشɢلة حل  14 -شɢل رقم

  ترشيد و تقليل إڲʏ وتحتاج يجب مما أك؄ف تɢون  الأصول  صيانة عڴʄ تصرف الۘܣ الم؈قانيات  15 -شɢل رقم

. ʇعت؄ف  المشارʉع ɸذه  أداء لمتاȊعة الإداري  الإشراف عڴʄ الصرف
ً
  عاليا

39  

. ʇعت؄ف  المشارʉع ɸذه  أداء لمتاȊعة الإداري  الإشراف عڴʄ الصرف  16 -شɢل رقم
ً
  40  عاليا

  Ȋ  41عد عن العمل ع؄ف الإداري  الإشراف جɺاز موارد تɢلفة تقليل  17 -شɢل رقم



5 
 

   :المستخلص

  ࢭʏ أبوظۗܣ الوقت لأɲشطة الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ مشارʉع التجميل الطبيڥʏ الموارد وإدارة الɺدف من البحث ɸو دراسة -

-  ʏلة الدراسة تتمثل ࢭɢالأصول الزراعية، الأصول المدنية، أصول الري مش) ʏور حالة أصول التجميل الطبيڥɸتد

  والأصول الإلك؅فوميɢانيكية) ࢭʏ إمارة أبوظۗܣ 

أɸمية كب؈فة ࢭʏ اݝݨتمعات اݝݵتلفة حيث Ȗسɺم بɴسبة كب؈فة ࢭʏ رفاɸية ɸذه  مشارʉع التجميل الطبيڥʏ ذاتȖعت؄ف  -

 ࢭʏ خلق التوازن البيۖܣ و التقليل من التلوثات.
ً
  اݝݨتمعات و حل كث؈ف من المشكلات النفسية و الܶݰية. كما Ȗسɺم أيضا

مشارʉع الȘشغيل و الصيانة من الɺدف من الدراسة ɸو المشاركة ࢭʏ إيجاد حلول للتحديات و الصعاب الۘܣ تواجه  -

  خلال إدارة الوقت و الموارد لأɲشطة المشروع.

- .ʏالتحليڴ ʏۗܣ ، و المسڍʈو المنݤݮ التجرɸ الدراسة ʏالمنݤݮ المتبع ࢭ  

الفئات المسْڈدفة الۘܣ Ȗعۚܢ ٭ڈا ɸذه الدراسة ۂʏ الإدارات الفنية لقسم اݍݰدائق بالمراكز الفرعية اݝݵتلفة للبلديات و  -

  المقاول؈ن و الإسȘشارʈ؈ن المعني؈ن ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة. كذلك

عڴʄ دراسات سابقة مشا٭ڈة لɺذه الدراسة ولكن سوف تɢون المرجعية للدراسات  يتم العثور لم الدراسات السابقة  -

قة و اݍݰالية السابقة ۂʏ دراسات تجرȋة تطبيق عقود الȘشغيل و الصيانة اݝݵتلفة لمشارʉع التجميل الطبيڥʏ الساب

  بمدينة أبوظۗܣ. 

إدارة )، و اݍݰدود الموضوعية ۂʏ 2024-2023( ۂʏ إمارة أبوظۗܣ و اݍݰدود الزمانية ۂʏ العاملدراسة لالمɢانية ݰدود اݍ -

  ࢭʏ أبوظۗܣ الوقت لأɲشطة الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ مشارʉع التجميل الطبيڥʏ الموارد و

  ) فرد.100العينة الۘܣ شملɺا الإسȎيان ۂʏ (أداة الدراسة ۂʏ الإسȘبانة وقد بلغ ݯݨم  -

نتائج الدراسة: بيɴت الدراسة أن ɸنالك تدɸور عام ࢭʏ حالة أصول التجميل الطبيڥʏ وشبكة الري ࢭʏ إمارة أبوظۗܣ،  -

الغيارالأصلية لصيانة  قطع استخدام عدمأوقاٮڈا و  ࢭʏ الصيانة أɲشطة تطبيق المعاݍݨة وعدم الري  مياه استخدام ȊسȎب

 من أسباب تدɸور الأصول وقْڈا ࢭʏ الصيانة مواد توفر عدمو  الري  شبكة
ً
 وعدم الضارة الأعشاب وانȘشار تفآۜܣ. أيضا

 و Ȗشوʈه إڲʄ تؤدي الۘܣ الضارة واݍݰشرات النبات أمراض من كث؈ف المناسب وانȘشار الوقت ࢭʏ مٔڈا والتخلص إزالْڈا

 من الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تصدر الۘܣ المصنعة والقرارات النباتية العضوʈة الأسمدة النبات واستخدام ܵݰة ضعف

 سياسات تطبيق ظل ࢭʏ النباتات لصيانة المɺمة الأɲشطة Ȋعض اݍݵ؄فات بالاضافة إڲʏ إلغاء ذوي  أو الفني؈ن غ؈ف الموظف؈ن

 برامج طبيقيتمثل ࢭʏ ت. كما بيɴت الدراسة أن حل المشɢلة ناخيةالم و بيȁيةال سبابو الأ  الاستدامة طرق  و ال؅فشيد

. من جانب آخر لم يتم إثبات الفرضية الصيانةالȘشغيل  لأɲشطة و الموارد الوقت حسن إدارة  عڴȖ ʄعتمد جديدة

من أسباب تدɸور حالة الأصول و كذلك لم يتم إثبات  اݍݵاص القطاع شرɠات خلال من المشارʉع إدارةاݍݵاصة بأن 

 وأن الصرف ترشيد و تقليل إڲʏ وتحتاج يجب مما أك؄ف الأصول  صيانة عڴʄ تصرف الۘܣ لم؈قانياتالفرضية اݍݵاصة بأن ا

ʄعة الإداري  الإشراف عڴȊذه  أداء لمتاɸ عʉعت؄ف  المشارʇ  وأنه 
ً
ࢭʏ مشارʉع  Ȋعد عن العمل الإداري  الإشراف ݍݨɺازيمكن  عاليا

 الȘشغيل و الصيانة

 عڴʄ الوقت تمحورت توصيات الدراسة حول  -
ً
و وضع برامج لأɲشطة الصيانة ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة معتمدة

حلول لمشɢلة تجمع الأملاح و الأوساخ ࢭʏ أوعية شبɢات الري الفرعية الصغ؈فة ࢭʏ حالة إستخدام مياه الري إيجاد 
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الأسمدة العضوʈة المصنعة و استخدام بالإضافة إڲʏ  المعاݍݨة و ذلك بتطبيق منݤݨيات لتأɸيل شبɢات الري القائمة.

 من التوصيات اݍݵالية من بذور الأعشاب و كذلك إستخدام ال؅فبة الزراعية اݝݰللة و النظيفة
ً
تطبيق برامج ، أيضا

إسȘيعاب الفني؈ن و أܵݰاب اݍݵ؄فة ࢭʏ الإدارة ، مɢافحة أمراض النبات و اݍݰشرات الضارة بما يتماءۜܢ مع إܵݰاح البʋئة

  تص؈ن لإتخاذ القرارات الصائبة ࢭʏ وقْڈا.العليا و تدرʈب اݝݵ
ً
إيجاد و  تطبيق سياسات ال؅فشيد و طرق الإستدامةوأيضا

ʏع التجميل الطبيڥʉمشار ʏطرق شراكة (ب؈ن القطاع العام و القطاع اݍݵاص) ࢭ 

-  ʏتتمثل ࢭ 
ً
المسْڈدفة  العمل عڴʄ زʈادة الفئةأما التوصيات الۘܣ يمكن تقديمɺا للباحث؈ن ࢭʏ نفس اݝݨال مستقبلا

 وزʈادة عدد أسئلة الإسȘبانة و تنوعɺا لݏݰصول عڴʄ نتائج تɢون واܷݰة تɴتࢼܣ بتوصيات تدعم حل 
ً
للإسȘبانة مستقبلا

 مشɢلة تدɸور أصول التجميل الطبيڥʏ ࢭʏ أبوظۗܣ.
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  الأول الفصل 1

  المقدمة
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  مقدمة:ال 1.1
لذلك إن أي مشروع أو برنامج زراڤʏ منفرد ɸو بالضرورة جزء من نظام م؅فابط ومعقد للغاية. لتحقيق المنفعة والقيمة، 

عتماد إوɸذا ʇعۚܣ أنه بالإضافة إڲʄ  اق.يجب أن يأخذ التقييم ࢭʏ القطاع الزراڤʏ ࢭʏ الاعتبار القضايا اݍݰساسة للسي

 لتلبية الإ يم أيضًا تكييف وتطوʈر أساليمناݠݮ التقييم الأك؆ف عمومية، يتطلب التقي
ً
حتياجات ب وأدوات أك؆ف تفصيلا

 .اݍݵاصة لɺذا القطاع

 

 ʏو اݍݰال ࢭɸ الܶݰةمثل القطاعات الأخرى كما ، ʏيل المثال، فإن القطاع الزراڤȎس ʄالتعليم أو الأمن العام عڴ

ɺإطاره، ل ʏا ࢭɸشطة الۘܣ يتم تنفيذɲعشرة آلاف سنة،  بداياٮڈا من ذمنخاصة.  وخصائص عامة  خصائص اوالأ ʏحواڲ

نظيم، وتطوʈر ستجابْڈم لبʋئْڈم المتغ؈فة بطرق Ȗسمح لɺم بالبقاء، والتإكيفية  -الزراعة تدور حول الناس ɠانت 

جتماعيا، والازدɸار. منذ بداياته المتواضعة، أصبح القطاع الزراڤʏ معقدا ومتعدد الأوجه Ȋشɢل إالتقنيات، والتطور 

لتحدي الذي تواجɺه الزراعة اليوم ɸو كيفية إطعام سɢان العالم بطرʈقة عادلة مع حماية البʋئة من التغ؈فات م؅قايد. ا

  .السلبية الۘܣ لا رجعة فٕڈا

  

وࢭʏ محاولْڈا لمعاݍݨة ɸذا التحدي المتعدد التخصصات، يجب أن Ȗشمل الزراعة العلوم البيولوجية وعلوم الأرض، 

ة، وȖشمل الأن؆فوȋولوجيا والاقتصاد. وɸذا ʇعۚܣ أن أي مشروع تنمية زراعية مع؈ن قد والɺندسة، والعلوم الاجتماعي

ʇشمل التخطيط، و୒دماج اݝݨموعات المسْڈدفة، والبحث، والإدارة، وȖعزʈز ال؅فبة، والممارسات الزراعية، والعمليات 

ة والتنظيمية، والأمن الغذاǿي، واݍݰد من الميدانية، والتخزʈن، والمعاݍݨة، والتوزʉع، بالإضافة إڲʄ المتطلبات السياسي

اݍݨوع، وتحس؈ن التغذية، والدخل ومستوʈات المعʋشة، ووضع المرأة ودورɸا، والوصول العادل إڲʄ الأراعۜܣ الزراعية 

  .المناسبة والأغذية اݝݰصودة مٔڈا، وحماية تلك الأرض ومصادر المياه والبʋئة الأوسع

  

   الدراسة. مشكلة 1.2
ده و م؈قانʋته اݍݵاصة و لكن ࢭʏ ظل العوامل البيȁية اݝݵتلفة اݝݰيطة بالمشروع المعۚܣ تɢون ɸنالك مشروع له موار  ɠل

 ʄتأخره و تجاوز الوقت اݝݰددالأداء و تحديات و مخاطر كث؈فة تؤثر عڴ ʏلذلك يتوجب له س؈ف المشروع و تؤدي إڲ ،

، و عڴ
ً
ن ɸنالك صعوȋات و تحديات ࢭʏ وجه اݍݵصوص فإʄ علينا إدارة المشروع الإدارة الܶݰيحة حۘܢ يɢون ناݦݰا

قطاع الȘشغيل و الصيانة (مشارʉع التجميل الطبيڥʏ) ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية المتحدة (أبوظۗܣ)، مما أدى إڲʏ تردي و 

تدɸور حالة أصول التجميل الطبيڥʏ (الأصول الزراعية، الأصول المدنية، أصول الري والأصول الإلك؅فوميɢانيكية) و 

 ࢭʏ ذ
ً
لك  ȊسȎب عدم إتباع الطرق الܶݰيحة ࢭʏ مرحلة الصيانة ووجود Ȋعض العقبات و المشاɠل الۘܣ تؤثر سلبا

  اݝݰافظة عڴɸ ʄذه الأصول.

واحدة من ɸذه المشكلات ۂʏ عدم إحسان إدارة الوقت و الموارد لأɲشطة الصيانة اݝݵتلفة للأصول لذلك سوف  

من خلال تطبيق الطرق الܶݰيحة و ترتʋب الأولوʈات من خلال برامج  ɲسڥʄ من خلال ɸذه الدراسة ݍݰل المشɢلة

  :نرد الآȖي زمنية واܷݰة لموارد المشروع المستخدمة ࢭʏ أɲشطة الصيانة، ومن ɸذه المشاɠل و الصعوȋات

  تدɸور اݍݰالة العامة للأصول مع مضۛܡ الوقت ࢭʏ ظل وجود ɸذه التحديات. /1



9 
 

 خطوط الري تدɸور و ضعف شبكة الري مع مرور  /2
ً
الزمن و ࢭʏ غياب تطبيق أɲشطة الصيانة ࢭʏ أوقاٮڈا خاصة

  الكب؈فة و اݝݰاȊس و غرف اݝݰاȊس و غ؈فɸا من مɢونات الشبكة.

ࢭʏ حالة إستخدام مياه الري المعاݍݨة فإٰڈا تؤدي إڲʏ تجمع الأملاح و الأوساخ ࢭʏ أوعية الشبɢات الفرعية الصغ؈فة   /3

  قت المناسب.إذا لم تتم صيانْڈا ࢭʏ الو 

4/ .
ً
  تفآۜܣ و إنȘشار الأعشاب الضارة و عدم إزالْڈا و التخلص مٔڈا ࢭʏ الوقت المناسب أيضا

إنȘشار كث؈ف من أمراض النبات و اݍݰشرات الضارة الۘܣ تؤدي إڲȖ ʄشوʈه و ضعف ܵݰة النبات ثم موته ࢭʏ غياب  /5

  تطبيق طرق المɢافحة المطلوȋة.

صنعة Ȋشقٕڈا اݍݰيواɲي و النباȖي و الۘܣ تɢون ࢭʏ كث؈ف من الأوقات ملوثة بالأعشاب و إستخدام الأسمدة العضوʈة الم /5

  الأمراض الۘܣ تضر بالنبات ࢭʏ المراحل الأوڲʄ من دورة حياته.

عدم إتخاذ القرارات الصائبة ࢭʏ كث؈ف من الأوقات و الۘܣ تصدر من الإدارة العليا للموظف؈ن غ؈ف الفني؈ن أو ذوي  /6

  ۘܣ تؤدي إڲʏ تراكم المشكلات وصعوȋة التحكم ࢭʏ حلɺا.اݍݵ؄فات و ال

سياسات ال؅فشيد من خلال تطبيق طرق الإستدامة قد تؤثر ࢭȊ ʏعض الأوقات عڴʄ إلغاء أɲشطة مɺمة ࢭʏ اݝݰافظة  /7

  عڴʄ ܵݰة النبات.

مما يɴتج عن ذلك  الإتجاه لإدارة مثل ɸذه المشارʉع من خلال القطاع اݍݵاص لصعوȋة إدارٮڈا و ك؄ف ݯݨم تموʈلɺا /8

التفك؈ف ࢭʏ ال؅فبح من ɸذه المشارʉع من قبل الشرɠات اݍݵاصة الۘܣ ٮڈدف لزʈادة أرȋاحɺا و ينعكس ذلك عڴʄ تدɸور ɸذه 

 المشارʉع و حالة الأصور.

  مشكلات أخرى نȘيجة عوامل البʋئة و المناخ. /9

 من ئن سياسات الإنتاج و الȘسوʈق للمدخلات الزراعية و الآليات و المɢا /10
ً
الۘܣ يتم تورʈدɸا بواسطة الموردين غالبا

لفة و عدم توفرɸا ࢭʏ الوقت المناسب أو توفر قطع الغيار لɺذه المعدات و الآليات مما يزʈد من إرتفاع تɢخارج الدولة 

  الموارد 
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 :الدراسة أهمية 1.3
دولة الإمارات العرȋية المتحدة، حيث أٰڈا مشارʉع التجميل الطبيڥʏ ذات أɸمية كب؈فة ࢭʏ اݝݨتمعات اݝݵتلفة ࢭȖ ʏعت؄ف 

Ȗشɢل جماليات المدن الكب؈فة و الصغ؈فة عڴʄ الشوارع و الطرق الرئʋسية و الفرعية بأنواع النباتات اݝݵتلفة (نباتات 

ܣ Ȗسɺم الزʈنة وأܧݨار الظل و النباتات العطرʈة و النباتات المثمرة و غ؈فɸا)، و كذلك اݍݰدائق و المت؇قɸات ال؅ففٕڈية الۘ

بɴسبة كب؈فة ࢭʏ رفاɸية ɸذه اݝݨتمعات و حل كث؈ف من المشكلات النفسية و الܶݰية. و عڴʄ اݍݨانب الآخر تمثل 

 من أܧݨار الظل 
ً
النباتات و الأܧݨار المثمرة و أܧݨار النخيل مصادر لغذاء الإɲسان و اݍݰيوان كما إننا ɲستفيد أيضا

التقليل من التلوثات بإمتصاص ثاɲي أكسيد الكرȋون و الغازات الضارة  و الأحزمة الغابية ࢭʏ خلق التوازن البيۖܣ و

  الأخرى، لذلك لابد من اݝݰافظة عڴɸ ʄذه المشارʉع.

لذلك ٮڈتم ɸذه الدراسة بإدارة المشروع الإدارة الܶݰيحة (من خلال إدراة الوقت و الموارد) ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و 

متد لسنوات طوʈلة Ȋعد الإɲشاء و عليه فلابد لنا أن ɲعمل عڴʄ إدارة موارد الصيانة لأصول التجميل الطبيڥʏ و الۘܣ ت

ووقت الأɲشطة اݝݵتلفة للȘشغيل و الصيانة خلال ف؅فة المشروع بإستخدام تطبيق المنݤݨيات اݍݰديثة بالطرق 

ɸ جب اݝݰافظة علٕڈا و عدمʈحياتنا و ʏمة ࢭɺعوامل م ʏما لايفيد و الܶݰيحة لأن الوقت و الموارد اݝݵتلفة ۂ ʏا ࢭɸدر

الذي يؤدي بنا للفشل إن لم نحسن إستخدامɺا بصورة جيدة، لذلك فإن إدارة جدولة وقت و موارد الأɲشطة 

اݝݵتلفة يؤدي للمحافظة عڴʄ ܵݰة و طول عمر أصول التجميل الطبيڥʏ اݝݵتلفة و الۘܣ تنعكس بدورɸا عڴʄ جمالية 

 .ʏالمنظر الطبيڥ  

  :الدراسة فأهدا 1.4
  :الاس؅فاتيجيةɸداف الأ 

  لمشارʉع التجميل الطبيڥʏ.المسؤول ࢭʏ الزراعة  سȘثمارعمال الزراعية والإ تنمية الأ  -

  .قتصادية من برامج الܶݰة البيȁيةȖعزʈز القيمة الإ -

 .غازات الدفيئة وعزلɺا لتحقيق اݍݰياد المناڎʏالنبعاثات إخفض  -

  .يɢولوجية ࢭʏ التنمية المستدامةخدمات النظم الأ  ستفادة مناݝݰافظة عڴʄ التنوع البيولوڊʏ لتعزʈز الإ  -

  :الأɸداف الرئʋسية

  .؄فامج العمل البلديلس؅فاتيجيات القطاعية Ȗعزʈز فعالية إنفاذ الȘشرʉعات والإ  -

  و تنمية اݝݨتمعات. Ȗعزʈز منظومة الأمن البيولوڊʏ الوطۚܣ -

  وتطوʈر مشارʉع التجميل الطبيڥȖ.ʏعزʈز برامج البحث والتطوʈر وتبۚܣ التكنولوجيا المتقدمة لتعزʈز  -

  العمل عڴʄ توف؈ف مناشط ترفٕڈية  و أماكن متنفس للمجتمع و توف؈ف جو معاࢭʄ و صڍʏ حول البʋئة السɢانية. -

غيل و الصيانة من خلال إدارة الوقت و المشاركة ࢭʏ إيجاد حلول للتحديات و الصعاب الۘܣ تواجه مشارʉع الȘش -

  الموارد لأɲشطة المشروع.
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   :الدراسة تساؤلات  1.5
1/ . ʏأصول التجميل الطبيڥ ʄاݝݰافظة عڴ ʏوجود منݤݨية  لتطبيق نتائج الدراسة و الإستفادة مٔڈا ࢭ  

اݍݰديثة فۛܣ تمديد شبɢات العمل عڴʄ إيجاد كيفية للعمل عڴʄ تأɸيل أصول شبكة الري الموجودة و تطبيق الطرق  /2

  الري اݍݨديدة.

وجود حلول لمشɢلة تجمع الأملاح و الأوساخ ࢭʏ أوعية شبɢات الري الفرعية الصغ؈فة ࢭʏ حالة إستخدام مياه الري   /3

  المعاݍݨة وذلك بتطبيق منݤݨيات لتأɸيل شبɢات الري القائمة.

من بذور الأعشاب و كذلك إستخدام ال؅فبة الزراعية العمل عڴʄ استخدام الأسمدة العضوʈة المصنعة و اݍݵالية  /4

  اݝݰللة و النظيفة لمنع إنȘشار الأعشاب الضارة.

وجود منݤݨية جديدة لتطبيق برامج مɢافحة أمراض النبات و اݍݰشرات الضارة بما يتماءۜܢ مع إܵݰاح البʋئة و  /5

  استخدم المبيدات المعتمدة من قبل جɺات القرار.

  لفني؈ن و أܵݰاب اݍݵ؄فة ࢭʏ الإدارة العليا و تدرʈب اݝݵتص؈ن لإتخاذ القرارات الصائبة ࢭʏ وقْڈا.كيفية إسȘيعاب ا /6

وجود منݤݨية لتطبيق سياسات ال؅فشيد و طرق الإستدامة من غ؈ف تأث؈ف عڴʄ الأɲشطة اݝݵتلفة لأصول التجميل  /7

.ʏالطبيڥ  

اݍݵاص) ࢭʏ مشارʉع التجميل الطبيڥʏ (الȘشغيل و  العمل عڴʄ إيجاد طرق شراكة (ب؈ن القطاع العام و القطاع /8

  الصيانة). 

9/ .ʏع التجميل الطبيڥʉمشار ʏالأصول الزراعية و الصلبة ࢭ ʄئة و المناخ المأثرة عڴʋعوامل البȊ تمامɸالإ ʄالعمل عڴ  

ني؈ن لتوف؈ف وجود إمɢانية من خلال القطاع اݍݰɢومي للعمل عڴʄ إلزامية الشرɠات بالتعامل مع الموردين الوط /10

  الآليات و المɢائن و المعدات ࢭʏ الوقت المناسب وذلك لتقليل التɢلفة وتوف؈ف المنتج ࢭʏ أي وقت.

  

  :الدراسة فروض 1.6
الفرضية الأوڲʄ: أن يɢون الإعتماد عڴʄ (الوقت)، كعامل أسا؟ۜܣ للتحكم ࢭʏ إنجاز الأɲشطة اݝݵتلفة خلال ف؅فات /1

ڴʄ (أɲشطة وقتية) حسب ما تحتاجه من وقت و أن يتم تطبيق منݤݨيات ال أن تɢون الأɲشطة موزعة ع محددة بمعۚܢ

Agile  شطة موزعةɲنوع الأ ʄو عڴɸ حيث أن الإعتماد ،
ً
المناسبة ࢭʏ جدولة الوقت، وɸذا ɸو عكس ما ʇعمل به حاليا

ع؈ن، شɺرʈة، رȌع عڴʄ الزمن بالطرق التقليدية وʈتم إنجازɸا ࢭʏ تكرارات حسب ف؅فة حدوٯڈا (يومي، أسبوڤɠ ،ʏل أسبو 

  سنوʈة، نصف سنوʈة و سنوʈة).

أما ࢭʏ فرض الدراسة أعلاه فإن الأɲشطة تɢون محددة بالزمن (أɲشطة تɴتࢼܣ ࢭʏ أسبوع، أɲشطة تɴتࢼܣ ࢭʏ أسبوع؈ن، 

أɲشطة تɴتࢼܣ ࢭʏ ثلاث أسابيع، ثم يɢون الأسبوع الراȊع من الشɺر لإستكمال الأɲشطة الۘܣ لم تكتمل أو لأعمال 
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ʈعة الأعمال و حساب الطوارئ وȊر و متاʈون للتقارɢي 
ً
ɢون كذلك للنظافة و المراجعات العامة للصيانة المتبقية و أيضا

  الدفعات المرحلية للمقاول.

 عڴʄ ذلك يجب  /2
ً
 وقياسا

ً
 بتطبيق الإستدامة ࢭʏ ترشيد الموارد عموما

ً
الفرضية الثانية: ʇعت؄ف التوجه العام حاليا

باتباع طرʈقة (الإدارة و الإشراف و التȘبع عن Ȋعد) من جɺة المالك أو من ينوب عنه للإشراف ترشيد الموارد و التɢلفة 

عڴɸ ʄذه المشارʉع المسْڈلكة و الغ؈ف منتجة، حيث يمكن الإستفادة من ال؄فامج المتطورة للإجتماعات و النقاش و و 

 يمكن تطبيق منݤݨيات ال إتخاذ القرارات المناسبة وʈمكن فقط زʈارة الموقع مرة واحدة خلال الأ 
ً
سبوع الأخ؈ف و أيضا

Agile .للإدارة كما ذكر أعلاه  

  الوقت ʄالإعتماد عڴ ʏللدراسة وۂ ʏݳ الفرضية الأوڲ كعامل عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر اݍݨدول التاڲʏ يوܷ

أن تɢون الأɲشطة موزعة عڴʄ  محددة بمعۚܢأسا؟ۜܣ للتحكم ࢭʏ إنجاز الأɲشطة اݝݵتلفة خلال ف؅فات 

 .(أɲشطة وقتية) حسب ما تحتاجه من وقت

  ):1جدول رقم (

 
2024 stto 31  stJuly, 1 

  

 

 

Activities (Timing)/One Time Occurrence 

 

 

Sr.  

Etc…  Shrubs  Palms  Trees  

Tasks  Tasks  Task  Task (1)  Activities to be completed in one week.  1  

…  …  Etc…  Task (2)  Activities to be completed in two weeks.  2  

…  …  …  Etc…  Activities to be completed in three weeks.  3  

…  …  …  …  Activities to be completed in one month.  4  

…  …  …  …  Activities to be completed in three month. 5 

…  …  …  …  Activities to be completed in six month. 6 

…  …  …  …  Activities to be completed in one year. 7 
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 ʏݳ  و للمقارنة فإن اݍݨدول التاڲ الإعتماد عڴʄ نوع الأɲشطة للأصول اݝݵتلفة موزعة عڴʄ الزمن بالطرق التقليدية يوܷ

  وʈتم إنجازɸا ࢭʏ تكرارات حسب ف؅فة حدوٯڈا.السابقة قبل الدراسة، 

  ):2جدول رقم (

  

  

  

  

  

  

 

 stto 31  stJuly from 1 

  

 

Breakdow 

  

 

Frequency  

 

Occurrence  

 

Trees/ Landscape / Fruit 

Farms  

 

4 

  

.30  .  4  3  2  1  Daily  365  20%  
Clean and remove Weeds by all methods 

required.   

4.1  

            
Daily  365  10%  

Remove dead, broken and dry branches 

time to time..  

4.2  

            
Daily  365  10%  

Watering / Irrigation Process must be 

executed regularly.  

4.3  

            Monthly  12  10%  
Replacing and fill gaps of damaged / 

dead trees as approved  

4.4  

            
AS Required  -  10%  

 Control Pests and diseases, using 

pesticides as per specifications and as 

per method statements.  

4.5  

            Quarterly  4  5%  
Prune tree branches to maintain 

height/width and lower.  

4.6  

            
Fortnightly  26  10%  

Shaping trees. To maintain required 

shape and structure   

4.7  

            
Annually  1  5%  

Collect fruits and hand over to the place 

as approved by Department. ( fruit 

farms)  

4.8  

            
Annually  1  10%  

apply Compost/Organic fertilization  as 

per approved method statements  

4.9  

              
Annually  

  

1  

  

  
10%  

Apply chemical fertilizers in granular, 

crystal or palletized form to the soil 

mixed well and watered thoroughly.  

4.10  
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 :البحث لإعداد  المتبعة العلمية لنظريةا 1.7
  اد الدراسة عدالتجرʈۗܣ و المسڍʏ التحليڴʏ لإ إتباع المنݤݮ  من واقع التجرȋة يرڊʄ العلم بأنه تم

ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة لأصول التجميل الطبيڥʏ ࢭʏ إمارة أبوظۗܣ من واقع التجرȋة المنݤݮ التجرʈۗܣ:   -

توجد عقبات و تحديات كث؈فة أثرت عڴʄ حالة الأصول العامة و تدɸورɸا لذلك أتت فكرة الدراسة للبحث 

يفية اݍݰلول لɺذه و ذلك من واقع التجرȋة للتفك؈ف ࢭʏ كʏ التدɸور لɢي يجب تجنّڈاعن الأسباب الأساسية ࢭ

  التحديات و المشاɠل.

) سؤال 17المنݤݮ المسڍʏ التحليڴʏ: تم إتباع أخذ عينات من مجتمع الدراسة وتم إعداد إستȎيان يتɢون من ( -

لومات و تحليلɺا ثم الوصول إڲʏ ) فرد من العينات ثم تم جمع المع100حول الدراسة وتم عرضه عڴʄ عدد (

  توصيات مستقبلية ݍݰل المشɢلة و ذلك بالآȖي:

                                              ستȎيان الإ تحديد العوامل الأساسية المȘسȎبة ࢭʏ تدɸور الأصول Ȋعد تحليل النتائج الۘܣ نتوصل إلٕڈا من                 

المناسبة ووضعɺا ࢭʏ التوصيات ࢭʏ نطاق فرضيات الدراسة المتبعة لإدارة الوقت و العمل عڴʄ إيجاد اݍݰلول  -

 الموارد.

العمل عڴʄ وجود حلول بديلة مستقبلية للإجابة عن الȘساءلات الۘܣ جاءت غ؈ف متوافقة مع إستȎيان الفئات  -

 المسْڈدفة من مجتمع الدراسة.

 ࢭɸ ʏذا اݝݨال ووضعɺا من ضمن التوصيات العمل عڴʄ الإستفادة من التجارب السابقة و الۘܣ Ȗسا -
ً
عد كث؈فا

 المستقبلة.
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  الثاني الفصل 2

  الدراسات السابقة
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 :مقدمة  2.1
دوافع وأغراض جعلت القائم ٭ڈا يقوم بكتابة يɢون لɺا  ࢭʏ خطة البحث و كتابْڈا غرض من الدراسات السابقةال

الإتقان، ولعل أɸم الأغراض الۘܣ من أجلɺا يتم كتابة الدراسات السابقة ࢭʏ خطة المعلومات عڴʄ أكمل وجه من 

:ʏالبحث ۂ 

الإحاطة بمحور خطة البحث الأسا؟ۜܣ وɸو (الموضوع) بحيث تمثل الدراسات السابقة المعلومات الأساسية  -

.
ً
 دقيقا

ً
  الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ عملية تحديد ɸذه المشɢلة تحديدا

قة تضع الدراسة اݍݰالية ࢭʏ إطار منظومة تارʈخية يضفي معلومات توضيحية عملية كتابة الدراسات الساب -

  وشارحة لعدة جوانب ࢭʏ خطة البحث والإطار النظري عڴʄ حد سواء.

فشل الدراسات السابقة الۘܣ قمت بالاطلاع علٕڈا، وȋالتاڲʏ  سȘتوفر لديك خلفية واسعة عن أسباب نجاح و -

 لɺذه اݍݵلفية المعلوماتية المم؈قة الۘܣ انȎثقت عن واقع  ستقوم Ȋعملية كتابة الدراسات السابقة
ً
وفقا

  ومشاɸدة.

ومن الأغراض الۘܣ من أجلɺا تتم عملية كتابة الدراسات السابقة ࢭʏ خطة البحث ۂʏ تجميع أك؄ف قدر من  -

 ࢭʏ اݝݰتوى.
ً
 واسعا

ً
 معلوماتيا

ً
  المتغ؈فات المفيدة الۘܣ Ȗعطي دعما

ڈا ࢭʏ الدراسات السابقة يجعل لديك مادة دسمة من المعلومات الۘܣ Ȗعت؄ف العينات الدراسية الۘܣ تم دراسْ -

.
ً
  عملية الكتابة لɺا ࢭʏ الدراسات السابقة إضافة نوعية عڴʄ اݝݰتوى ɠاملا

  

  :السابقة الدراسات 2.2
دراسات السابقة ۂʏ للدراسات عڴʄ دراسات سابقة مشا٭ڈة لɺذه الدراسة ولكن سوف تɢون المرجعية  يتم العثور لم 

تجرȋة تطبيق عقود الȘشغيل و الصيانة اݝݵتلفة لمشارʉع التجميل الطبيڥʏ السابقة و اݍݰالية بمدينة أبوظۗܣ، حيث 

م، تم التوجيه بتحوʈل ɸذه المشارʉع لإدارٮڈا بواسطة القطاع اݍݵاص(الشرɠات اݍݵاصة) فقد 2007أنه و منذ العام 

  Ȋعقود الȘشغيل و الصيانة نذكرɸا ࢭʏ مايڴʏ: حۘܢ الآن تم تطبيق عدد أرȌعة مراحل مختلفة

1/ :ʄالمرحلة الأوڲ  

تم طرح مشارʉع الȘشغيل و الصيانة ع؄ف مناقصات و منافسة عامة و تم وضع عقود للȘشغيل و الصيانة مدٮڈا خمس 

 لمدة سɴت؈ن و ɠان المبدأ الأسا؟ۜܣ لɺذه2+3سنوات (
ً
أن المرحلة  ) ثلاث سنوات أساسية أولية ثم يتم التجديد تلقائيا

) Performance Basedشɺر،يɢون حساب الدفعات المرحلية الشɺرʈة بتقييم ɲسب الأعمال المنجزة خلال ال

)Contract 

  المرحلة الثانية: /2

تجرȋة المرحلة الأوڲʄ والۘܣ صاحبْڈا كث؈ف من التحديات و العقبات، فقد تم إختصار مدة المشارʉع لثلاث سنوات  Ȋعد

 لسنة أخرى مع وضع Ȋعض التعديلات ࢭʏ الشروط التعاقدية ) سɴت؈ن مدة 2+1(
ً
المشروع الأساسية ثم التجديد تلقائيا

أن يɢون حساب الدفعات المرحلية الشɺرʈة بتقييم الأعمال المنجزة عڴʄ للمرحلة الثانية عڴʄ أساس مختلف، وɸو 
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أي يɢون تقييم الأعمال بإختيار مناطق  ،KPI Contract) Indicator (Key Performance-مبدأ تقييم مؤشرات الأداء 

عشوائية من مناطق العقد ثم يطبق علٕڈا مؤشرات الأداء عڴʄ أɲشطة الأعمال المنجزة ثم Ȗعمم بɴسبة عامة عڴɠ ʄامل 

 ʏعقود مؤشرات الأداء وۂȊ 
ً
المشروع  للشɺر المعۚܣ و تɢون مستحقات المقاول عڴʄ أساس الɴسب المتفق علٕڈا مسبقا

%، أما إذا ɠانت ɲسبة 100%، فإن دفعة المقاول تɢون  85≥ رذا ɠان ɲسبة تقييم الأعمال المنجزة خلال الشɠɺالآȖي: (إ

% من مبلغ اݍݵدمات الكڴʏ لصيانة الأصول و المستوى 10% يɢون ɸنالك خصم قيمة  75≥% و  85الأداء أقل من 

% من مبلغ اݍݵدمات الكڴʏ 15صم قيمة %، يɢون ɸنالك خ 65≥% و  75الثالث إذا ɠانت ɲسبة الأداء أقل من 

% من 25%، يɢون ɸنالك خصم قيمة  65لصيانة الأصول. وɸنالك مستوى راȊع وɸو إذا ɠانت ɲسبة الأداء أقل من 

  مبلغ اݍݵدمات الكڴʏ لصيانة الأصول.

  المرحلة الثالثة: /3

 لسلبياٮڈا (بإختيار مناطق عشو 
ً
 Ȋعد تقييم المرحلة الثانية و تفاديا

ً
 بالكمبيوتر) قد لاتɢون ممثلة لɢافة أيضا

ً
ائيا

(تقييم الأداء العام الممثل للمشروع) مع الإقرار بالرجوع لعقود المرحلة الأوڲʄ المشروع بالطرʈقة الܶݰيحة فقد تم 

،لبعض الأعمال (التقارʈر المطلوȋة، Key Performance) KPI Contract) Indicator-تقييم مؤشرات الأداء  وضع قائمة

) ثلاث سنوات أساسية 1+3تقرʈر أعمال الأمن و السلامة، والتقارʈر الأخرى). و أن تɢون مدة المشارʉع أرȌعة سنوات (

و سنة أخرى للصيانة وتم تطبيقɺا، ولكن ظل ɸنالك Ȋعض الثغرات الۘܣ لا Ȗعطي المؤشر الأقرب للܶݰيح وظل 

 ࢭʏ المراحل القادمة
ً
  .التفك؈ف ࢭʏ تطبيق مٔڈاجية أك؆ف دقة

  المرحلة الراȊعة: /4

 لمؤشرات الأداء (ɸذه المرحلة عقود 
ً
 مع تفاصيل أك؆ف دقة

ً
اݍݵاص  لݏݨزء )KPIشبٕڈة Ȋعقود المرحلة الثالثة تماما

 إستمرت مدة المشارʉع بأرȌعة سنوات 
ً
) ثلاث سنوات أساسية و سنة أخرى 1+3(بتقديم التقارʈر اݝݵتلفة، و أيضا

  للصيانة.

  نظام تقييم الأعمال المنجزة ماب؈ن تقييم ل المتقدمة ومع إختلاف الشروط التعاقدية المطبقةجميع المراحل

) Keyساس مؤشرات الاداء  أو التقييم عڴʄ أ )Performance Based Contract(، الأداء الشɺري 

KPI Contract) Indicator Performance  ، عض ظلفقدȊ ي منɲعاȖ شغيل و الصيانةȘع الʉالعقبات ت مشار

، لذلك سوف ɲعمل ࢭʏ تقديم ɸذه الدراسة عڴʄ تطبيق الأɲشطة والموارد بطرق لأسباب كث؈فة مختلفة

 ࢭʏ حل كث؈ف من المشاɠل مختلفة
ً
 .أملنا أن تɢون سȎبا
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  :النظري الإطار 2.3
 ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ إمارة أبوظۗܣ

ً
(أصول التجميل  تقوم فكرة ɸذه الدراسة عڴʄ طرح مشɢلة قائمة حاليا

 الأصول الزراعية خلال ف؅فة تخصيص المشارʉع منذ العام 
ً
الطبيڥʏ) وۂʏ التدɸور الكب؈ف للأصول وضعفɺا وخاصة

م، حيث تم تخصيص مشارʉع الȘشغيل و الصيانة لإدارٮڈا ع؄ف الشرɠات اݍݵاصة Ȋعقود مرحلية لف؅فات ت؅فاوح 2007

. وقد تم ملاحظة التدɸور الكب؈ف للأصول ب؈ن ثلاث، أرȌع أو خمس سنوات ࢭȊ ʏعض الأوقا
ً
ت، كما تم ذكره سابقا

 ʏلة ࢭɢذه المشɺإيجاد حلول ل ʏظة باستمرار، مما جعلۚܣ أفكر ࢭɸاليف باɢغي؈ف كث؈ف مٔڈا بتȖ اݝݵتلفة مع مرور الزمن و

  طرح أفɢار جديدة و تطبيق منݤݨيات حديثة للإستفادة ࢭʏ اݝݰافظة عڴɸ ʄذه الأصول.

لبية ɸذه الأصول ۂʏ أصول زراعية و تحتاج إڲʏ تطبيق العمليات الفلاحية بطرق ܵݰيحة وࢭʏ الوقت و بما أن غا

 الوقت لأɲشطة الȘشغيل و الصيانة ࡩʏ مشارʉع التجميل الموارد وإدارة Ȋعنوان المناسب، جاءت فكرة ɸذه الدراسة 

ʏأبوظۗܣ الطبيڥ ʏࡩ ʄشطة اݝݵتلفة و ، بتطبيق منݤݨيات حديثة حيث يتم ال؅فك؈ق فٕڈا عڴɲإدارة الوقت و الموارد للأ

  جمع البيانات اݝݵتلفة و تحليل النتائج و المعلومات للإستدلال ٭ڈا ࢭʏ حل المشɢلة.

سوف تɢون الفئات المسْڈدفة الۘܣ Ȗعۚܢ ٭ڈا ɸذه الدراسة ۂʏ الإدارات الفنية لقسم اݍݰدائق بالمراكز الفرعية اݝݵتلفة 

و الإسȘشارʈ؈ن المعني؈ن ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة وكذلك شرʈحة أܵݰاب المشارʉع للبلديات و كذلك المقاول؈ن 

  اݍݵاصة من اݝݨتمع بإمارة أبوظۗܣ.

بة اȊعد جمع المعلومات و تحليلɺا و  الوصول إڲʏ نتائج الدراسة و كتأداة الإسȘبانة للدراسة و سوف يتم بإذن الله إتباع 

  سوف يتم التوصيات، 
ً
الوقت و الموارد  ةݍݨدولو الطرق و ال؄فامج اݍݰديثة  Agileإدخال منݤݨيات ال مستقبلا

للأɲشطة اݝݵتلفة لصيانة الأصول بطرق مختلفة مما ɠان عليه ضمن عقود الȘشغيل و الصيانة السابقة و المطبقة 

.
ً
  حاليا
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  الثالث الفصل 3

  منݤݨية الدراسة
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 :مقدمة 3.1
  مفɺوم الدراسة عڴʄ العاملان الأساسيان (إدارة الوقت و إدارة الموارد)سوف يركز 

 
ً
   :الوقتإدارة مفɺوم  -أولا

 اللمانه وعاء لɢل عمل وɠل إنتاج، ورأس ɲسان، لأ الإɸمية، فɺو أنفس ما يملك ʇعرف الوقت بأنه "مورد ࢭʏ غاية الأ 

ذلك أن أي ɲشاط إɲساɲي أو إنتاڊʏ يتم ࢭʏ إطار زمۚܣ  ، )156، ص 2005راشد، ɲسان فردا أو مجتمعا")لإاݍݰقيقي ل

عملية إدارʈة أو  لأييمكن لا نظمة، ومنه فارتباطɺما وثيق و لمإدارة ا محدد وفق برنامج معتمد من طرف الفرد ذاته أو

  فائقةصادر الۘܣ نمتلكɺا قيمة ... وʈجب أن ʇسȘثمر Ȋعناية المأك؆ف "إنتاجية أن تتم بمعزل عن عامل الوقت، فɺو 

ستخدام الرشيد للوقت، وۂʏ اسȘثمار الزمن Ȋشɢل فعال، وۂʏ عملية قائمة الإ Ȗعرف إدارة الوقت بأٰڈا: "فن وعلم "

تصال، وۂʏ كمية ونوعية ࢭʏ ذات الݏݰظة، فإذا لم لإتاȊعة واالمعڴʄ التخطيط والتنظيم والتɴسيق والتحف؈ق والتوجيه و 

ساس فإن النجاح ࢭʏ إدارة لأ اوعڴɸ ʄذا  ،) 17ص 2000، ،ي ) اݍݰضر تحسن إدارته فإننا لن نحسن إدارة ءۜܣء آخر"

 .مɺارته ࢭʏ إدارة الوقت و ديرلمنظمة الۘܣ سطرٮڈا متوقف إڲʄ حد Ȋعيد عڴʄ قدرة المعمال وتحقيق أɸداف االأ سائر 

تحقيق فعالية ت العمل ٭ڈدف ݝݨالا وȖعرف إدارة الوقت أيضا بأٰڈا"عملية مستمرة من التخطيط والتوجيه والتقوʈم 

أحمد وحافظ، مرجع ( ديرلموضوعة تحت تصرف الملية والȎشرʈة الماوارد االمالوقت ࢭʏ ضوء ɸذه  ستقلالمرتفعة لإ 

  ).182.سابق، ص 

إڲʄ الوقوف عڴʄ مفɺوم الوقت و୒دارته وتوضيح خلال الدراسة  وضوع لملذلك فنحن ɲسڥʄ من خالل تناولنا لɺذا ا

رʈة لإداشارة إڲʄ العوامل الۘܣ من شأٰڈا أن Ȗعيق العملية االإ رʈة كɢل وكذا مراحلɺا، مع الإدأɸميته بالɴسبة للعملية ا

  .عوقاتلمق؅فاحات لتجاوز مثل ɸذه المللوقت وتȘسȎب ࢭɸ ʏدره، وتقديم جملة من ا

 
ً
  مفɺوم إدارة الموارد:: -ثانيا

بكفاءة لتحقيق أفضل نتائج وتقليل التɢاليف إدارة موارد المشروع Ȗشمل تخطيط وتنظيم الموارد المادية والȎشرʈة 

ضع خطط وجدولة الموارد، ورصد استخدامɺا، مما ʇعزز كفاءة و واݝݵاطر. يقوم مدير المشروع بتحديد الاحتياجات، و 

 المشارʉع وʈقلل التɢاليف واݝݵاطر، وʈضمن تحقيق الأɸداف وزʈادة ثقة أܵݰاب المصݏݰة.

عد إدارة موارد المشروع بكفاءة 
ُ
Ȗ م العوامل الداعمة لنجاحه، فعندما يتمكن مدير المشروع من تحس؈نɸوفعالية من أ

تخصيص واستخدام الأدوات والعمليات والأܧݵاص؛ فɺو يضمن بذلك تحقيق المشروع أɸدافه وتنفيذه ࢭʏ الوقت 

ارة موارده؛ ازدادت قدرته اݝݰدد وࢭʏ حدود الم؈قانية ومعاي؈ف اݍݨودة الموضوعة، وɠلما ɠان مدير المشروع متمكنًا من إد

  عڴʄ التعامل مع مختلف التعقيدات، وɸو ما يؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ تقليل اݝݵاطر وزʈادة الإنتاجية إڲʄ أقظۜܢ حد.
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   :البحث طرق و لمنهجيةا 3.2
منݤݮ «ʇش؈ف مصطݏݳ الأسلوب العل׿ܣ إڲʄ ذلك الإطار الفكري الذي ʇعمل بداخله عقل الباحث، ࢭʏ ح؈ن أن ɠلمة 

 .Ȗعۚܣ اݍݵطوات التطبيقية لذلك الإطار الفكري » ثالبح

 }ࢭʏ أبوظۗܣ الوقت لأɲشطة الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ مشارʉع التجميل الطبيڥʏ إدارة الموارد و{ ومن عنوان الدراسة أعلاه

  فإن الدراسة ٮڈتم باݝݰاور الآتية:

  و الرʈفية.مقدمة عن أɸمية مشارʉع التجميل الطبيڥʏ بالɴسبة للمجتمعات المدنية  /1

  عرض مشɢلة البحث والۘܣ تركز عڴʄ التحديات الۘܣ تواجه مشارʉع التجميل الطبيڥʏ ࢭʏ ابوظۗܣ. /2

شرح أɸداف الدراسة الۘܣ Ȗشتمل عڴʄ الاɸداف الإس؅فاتيجية و الأɸداف الرئʋسية ࢭʏ محيط مشارʉع الȘشغيل و  /3

  الصيانة بالمنطقة.

4/  ʄساؤلات للدراسة والۘܣ تركز عڴȖ شغيل و طرحȘع الʉا قطاع مشارɺل التفصيلية الۘܣ يتعرض لɠتحديد المشا

ݳ حلول لɺا.   الصيانة لأصول التجميل الطبيڥʏ و العمل عڴʄ وܷ

توضيح فروض الدراسة الۘܣ تركز عڴʄ إيجاد اݍݰلول الناجعة باستخدام المنݤݨيات اݍݰديثة و الۘܣ يتم تطبيقɺا  /5

  اجɺɺا تحديات كث؈فة.لإسȘبدال المنݤݨيات القائمة و الۘܣ تو 

التعرف عڴʄ طرʈقة العمل لإدارة المشارʉع بالطرق السابقة و العقود الۘܣ ɠانت Ȗستخدم ࢭʏ محيط بلدية مدينة  /6

  أبوظۗܣ.

المنطلقات النظرʈة للدراسة، معرفة التفاصيل الۘܣ ɠانت متبعة ࢭʏ عقود الȘشغيل و الصيانة ع؄ف الف؅فة السابقة  /7

  ات ݍݨمع البيانات المستخدمة ࢭʏ الدراسة (الإستȎيان، المقابلة و الملاحظة)إستخدام ثلاث أدو  /8

  جمع البيانات و تحليلɺا و استخلاص النتائج لإيجاد اݍݰلول. /9

10/  ʏࢭ 
ً
جمع و إستخدام النتائج اݍݨديدة من غ؈ف إيطار الدراسة والۘܣ لɺا علاقة بالدراسة و الإستفادة مٔڈا أيضا

  دراسة.الناحية الإيجابية لل
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 :البحث مجتمع 3.3
البحث و Ȗعنٕڈم الدراسة اص الذين ʇشɢلون موضوع مشɢلة ܧݵلأاو االأشياء فراد او لأ ميع امجتمع البحث ʇعۚܣ ج

  بصورة عامة وʈتɢون مجتمع بحث ɸذه الدراسة من الفئات التالية.

 مقاوڲʏ الȘشغيل و الصيانة: -

تتأثر بصورة مباشرة ٭ڈذه الدراسة لأن الأمر ʇعنٕڈم ࢭʏ المقام الأول لɢون ۂʏ الفئة المɺمة للدراسة و الۘܣ تؤثر و وɸذه 

أن الأصول ɸذه مسؤوليْڈم بنص العقد الم؄فم ب؈ن المقاول و البلدية المعنية لذلك أي تضرر فيالأصول يزʈد من تɢلفة 

  ن عمر حياٮڈا.الصيانة فلذلك من مصݏݰْڈم وجود حلول مناسبة Ȗعمل عڴʄ محافظة الأصول لف؅فات طوʈلة م

 جɺاز الإشراف الموقڥʏ من الشرɠات الإسȘشارʈة: -

و يأȖي جɺاز الإشراف الموقڥʏ و الإداري ࢭʏ المرتبة الثانية Ȋعد المقاول؈ن ، لأٰڈم ɸم الممثل؈ن للبلدية بحكم أٰڈا تملك ɸذه 

الأصول و تصرف علٕڈا الم؈قانيات المالية الكب؈فة للمحافظة علٕڈا لذلك أɸمية الشرɠات الإسȘشارʈة ٱڈمɺا أن تقوم 

ʄع و العمل عڴʉذه المشارɸ عةȊل و المعوقات و التحديات مما  بمتاɠالاصول و تقليل حݏݰلت المشا ʄعۚܣ اݝݰافظة عڴʇ

 التɢاليف بإستخدام الطرق اݍݰديثة و اݝݰافظة عڴʄ إدارة الوقت و الموارد.

 ديات الفرعية من بلدية مدينة أبوظۗܣ:مراكز البل -

 لوضع خطط و إس؅فاتيجيات مناسبة الفئة تأȖي ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ لأٰڈا ۂʏ اݍݨɺة المالكة للأصول و  ɸذه 
ً
الۘܣ Ȗسڥʄ دائما

 و بصورة أساسية (لتقليل التɢاليف العامة) ع؄ف الإدارة 
ً
تخدم تطور المشارʉع و اݝݰافظة عڴʄ الأصول و العمل أيضا

 الܶݰيحة للوقت و الموارد ووضع القوان؈ن و اللوائح الۘܣ تنظم إدارة المشارʉع.

 الصلة: اݍݨɺات المستفيدة الأخرى وذات -

يندرج تحت ɸذه الفئة جميع المستفيدين الأخرʈن مثل الشرɠاء الإس؅فاتيجي؈ن من شرɠات و مؤسسات حɢومية و 

  أفراد اݝݨتمع الذين يɢون لɺم مصاݍݳ مباشرة أو غ؈ف مباشرة.

  سوف تجرى الدراسة عڴʄ جميع فئات مجتمع الدراسة.

 :البحث حدود 3.4
الذي يحدده الباحث لدراسة موضوع مع؈ن، وʈمكن أن تتضمن لعل׿ܣ Ȗش؈ف إڲʄ النطاق حدود الدراسة ࢭʏ البحث ا

حدود البحث العل׿ܣ العديد من العوامل مثل الزمان، والمɢان، والمتغ؈فات المرتبطة بالموضوع، والتقنيات المتاحة، 

ث ࢭʏ تحديد نطاق الدراسة والقيود المالية أو الأخلاقية، وغ؈فɸا، وتحديد حدود البحث Ȋشɢل جيد ʇساعد الباح

  .Ȋشɢل فعال، وتوجيه اݍݨɺود والموارد Ȋشɢل مناسب لتحقيق أɸداف البحث Ȋشɢل أك؆ف فعالية

ۂʏ اݍݰدود المɢانية وࢭɸ ʏذه الدراسة سوف نركز عڴʄ إجراء الدراسة حول مناطق مجتمع الدراسة ࢭʏ إمارة أبوظۗܣ و  -

تائج قد تɢون مȘشا٭ڈة إڲʄ حد كب؈ف و Ȗساعد ࢭʏ تحقيق الموجɺات و سوف يتم الإل؅قام بذلك للوصول إڲʏ نللدراسة و 

  الاɸداف الأساسية للدراسة.
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-  ʏالعام اݍݰاڲ ʏذه الدراسة لف؅فة محدودة لا تتعدى الثلاث ، و كذلك سوف ت2024اݍݰدود الزمانية للدراسة ۂɸ جري

 بأخذ العينات و إجراء أشɺر من كتابة المسودة الأوڲʄ للإطار النظري للدراسة (كتابة العرض 
ً
التقدي׿ܣ للبحث ومرورا

  التحاليل و و الوصول إڲʏ نتائج إحصائيات البحث و حۘܢ موعد Ȗسليم مشروع البحث الٔڈاǿي.

-  ʏإدارة الموارد واݍݰدود الموضوعية للدراسة ۂ ʏع التجميل الطبيڥʉمشار ʏشغيل و الصيانة ࢭȘشطة الɲالوقت لأ  ʏࢭ

  أبوظۗܣ

  : الدراسة أدوات 3.5
 و أك؆ف أدوات الدراسة ولكن من تتعدد أدوات الدراسة الۘܣ يتم استخدامɺا ࢭʏ الأبحاث العلمية 

ً
ࢭʏ  الأك؆ف شيوعا

 ʏعدد من الأسس العلمية ࢭ ʄتم الاعتماد عڴʈبانات، والملاحظات، والاختبارات. وȘالمقابلات، والاس :ʏالاستخدام ۂ

  من ثمّ تحقيق أɸداف الدراسة.  ئج المطلوȋة واختيار ɸذه الأدوات؛ للوصول ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ النتا

Ȗعرف أداة الدراسة بأٰڈا الطرʈقة الۘܣ يتمكن الباحث من خلالɺا و  ختيار الأداة المناسبة للدراسة نصائح لا ɸنالك 

تحصيل البيانات، ولا يوجد تصɴيف واحد لɢل أدوات البحث؛ لأنَّ فرضية الدراسة ۂʏ الۘܣ تتحكم ࢭʏ نوع الأداة الۘܣ 

 ولكن Ȗعت؄ف أداة الاستȎيان، وأداة المقابلة، وأداة الملاحظة من أشɺر الأدوات الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ مجال .سʋتم استخدامɺا 

  .أدوات جمع البيانات ࢭʏ البحث العل׿ܣ

 ʏا للدراسة ۂɸبالأداة الۘܣ تم إختيارȘانةالاس  Questionnaire 

وȋة تتعلق كتمأسئلة  ةمجموعبالدراسة للفئات المسْڈدفة باݍݵاصة جمع البيانات وࢭɸ ʏذه اݍݰالة سوف أقوم ب

ستجوَب الإجابة علٕڈا. بالدراسة و أطلب
ُ
  من الم

 ʄسية تركز عڴʋمحاور و عناصر رئ ʄون مقسمة عڴɢذه الاسئلة سوف تɸدف الدراسةɸ لة والمعلومات بɢتحديد المش

 بمدينة المطلوȋة
ً
  أبوظۗܣ. ع؄ف إدارات المشارʉع اݝݵتلفة القائمة حاليا

 يجب أن يراڤʄ ࢭʏ الإستȎيان الآȖي:

 (يجب التأكد من تمثيل ɠل العينة). 1
ً
 .أن يɢون الإستȎيان شموليا

لابد أن تɢون أسئلة الإستجواب واܷݰة و سليمة حۘܢ ʇسɺل عڴʄ المستجوب فɺمɺا و إعطاء أجوȋة و بيانات . 2

 ..ܵݰيحة غ؈ف مغلوطة 

3 . ʏنالك إطالة ࢭɸ ونɢة للتخلص من يجب أن لايȋأي أجو ʏملل المستوجب و الإسراع ࢭ ʏالأسئلة الۘܣ تؤدى إڲ

 .الإستجواب

أن يراڤʄ ࢭʏ أسئلة الإستȎيان مستوى فɺم العينات من الفئات المسْڈدفة وذلك بطرح أسئلة ترتقي إڲʏ فائدة . 5

 . الدراسة
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  الرابع الفصل 4

  النتائج و التوصيات
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  :مقدمة 4.1
  

الفصل سوف ɲعمل عڴʄ تحليل البيانات الميدانية الۘܣ تم جمعɺا من عينة مجتمع الدراسة الۘܣ تم عمل ࢭɸ ʏذا 

 توصيات الدراسة.
ً
 إسȘبانة لɺا ومن ثم ɲستخرج النتائج ثم أخ؈فا

 :البيانات الإحصائي تحليلال 4.2
  

 مغۜܣ مع أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الطبيڥʏ التجميل لأصول  العامة اݍݰالة تدɸور  - 1جدول رقم 

  .الوقت

 التجميل لأصول العامة الحالة تدهور على توافق له
 مع أبوظبي في الصيانة و التشغيل مشاريع في الطبيعي

  .الوقت؟ مضي

 
  العدد

 
  النسبة المئوية

  %11  11  موافق بشدة
  %32  32  موافق
  %15  15  محايد
  %18  18  موافقغير
  %22  22  موافق بشدةغير

  %100  100  المجموع

  

  الوقت مغۜܣ مع أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الطبيڥʏ التجميل لأصول  العامة اݍݰالة : تدɸور 1شɢل رقم 

11%

32%

15%

18%

22%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

صيانة تدهور الحالة العامة لأصول التجميل الطبيعي في مشاريع التشغيل وال
في أبوظبي مع مضي الوقت

تدهور الحالة العامة لأصول التجميل الطبيعي في مشاريع التشغيل و الصيانة في أبوظبي مع مضي الوقت
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  الأخ؈فة السنوات ࢭʏ أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الري  شبكة لأصول  العامة اݍݰالة : تدɸور 2جدول رقم 

 لأصول العامة الحالة تدهورهل توافق على 
 الصيانة و التشغيل مشاريع في الري شبكة

  ؟الأخير السنوات في أبوظبي في

 
  العدد

 
  النسبة المئوية

  %20  20  موافق بشدة
  %33  33  موافق
  %12  12  محايد
  %17  17  موافقغير

  %16  16  غير موافق بشدة
  %100  100  المجموع

  

 الأخ؈فة السنوات ࢭʏ أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الري  شبكة لأصول  العامة اݍݰالة : تدɸور 2شɢل رقم 

 

 

20%

33%

12%

17%
16%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ة في تدهور الحالة العامة لأصول شبكة الري في مشاريع التشغيل و الصيان
أبوظبي في السنوات الأخيرة

تدهور الحالة العامة لأصول شبكة الري في مشاريع التشغيل و الصيانة في أبوظبي في السنوات الأخيرة
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  المعاݍݨة الري  مياه : استخدام 3جدول رقم 

 اختيار رجاء( ؟ رأيك في الأسباب هيما
 الأسئلة في رأيك عن تعبر التي الإجابة

 هو السبب يكون أن يمكن )6-3 من
  ؟.المعالجة الري مياه استخدام

 
  العدد

 
  المئويةالنسبة 

  %17  17  موافق بشدة
  %22  22  موافق
  %17  17  محايد

  %18  18  غير موافق
  %16  16  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

  المعاݍݨة الري  مياه : استخدام3شɢل رقم 

 

17%

22%

17%

18%

16%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

إستخدام مياه الري المعالجة

إستخدام مياه الري المعالجة
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  أوقاٮڈا ࢭʏ الصيانة أɲشطة تطبيق عدم ɸو السȎب يɢون  أن : يمكن4جدول رقم 
ً
 و الكب؈فة الري  خطوط خاصة

  .الشبكة مɢونات من غ؈فɸا و اݝݰاȊس غرف و اݝݰاȊس

 الكبيرة الري خطوط خاصةً  أوقاتها في الصيانة أنشطة تطبيق عدم
  .الشبكة مكونات من غيرها و المحابس وغرف والمحابس

  النسبة المئوية  العدد

  %24  24  موافق بشدة
  %37  37  موافق
  %20  20  محايد

  %9  9  غير موافق
  %5  5  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

  أوقاٮڈا ࢭʏ الصيانة أɲشطة تطبيق : عدم4شɢل رقم 
ً
 غ؈فɸا و اݝݰاȊس غرف و اݝݰاȊس و الكب؈فة الري  خطوط خاصة

 .الشبكة مɢونات من

24%

37%

20%

9%

5%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

محابس عدم تطبيق أنشطة الصيانة في أوقاتها خاصةً خطوط الري الكبيرة وال
.وغرف المحابس و غيرها من مكونات الشبكة

.عدم تطبيق أنشطة الصيانة في أوقاتها خاصةً خطوط الري الكبيرة والمحابس وغرف المحابس و غيرها من مكونات الشبكة
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  الأصلية الغيار قطع استخدام : عدم5جدول رقم 

 عدم  هو السبب يكون أن مكني
  ةالأصلي الغيار قطع استخدام

 
  العدد

 
  المئوية النسبة

  %7  20  موافق بشدة
  %40  40  موافق
  %14  14  محايد

  %14  14  غير موافق
  %7  7  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

 الأصلية الغيار قطع استخدام : عدم5شɢل رقم 

7%

40%

14% 14%

7%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

عدم استخدام قطع الغيار الأصلية

عدم استخدام قطع الغيار الأصلية
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  وقْڈا ࢭʏ الصيانة مواد توفر :  عدم6جدول رقم 

 مواد توفر عدم  هو السبب يكون أن يمكن
  وقتها في الصيانة

 
  العدد

 
  النسبة المئوية

  %18  18  موافق بشدة
  %39  39  موافق
  %16  16  محايد

  %14  14  غير موافق
  %8  8  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

 وقْڈا ࢭʏ الصيانة مواد توفر : عدم6شɢل رقم 

18%

39%

16%

14%

8%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

عدم توفر مواد الصيانة في وقتها

عدم توفر مواد الصيانة في وقتها
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   المناسب الوقت ࢭʏ مٔڈا التخلص و إزالْڈا وعدم الضارة الأعشاب وانȘشار : تفآۜܣ7جدول رقم 

 و إزالتها عدم و الضارة الأعشاب وانتشار تفشي أن على توافق له
 العامة الحالة تدهور أسباب أحد هو المناسب الوقت في منها التخلص
  أبوظبي؟ في الصيانة و التشغيل مشاريع في الطبيعي التجميل لأصول

 
 
  العدد

 
 

  النسبة المئوية
  %26  26  موافق بشدة

  %47  47  موافق
  %12  12  محايد

  %8  8  غير موافق
  %4  4  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

 المناسب الوقت ࢭʏ مٔڈا التخلص و إزالْڈا وعدم الضارة الأعشاب وانȘشار : تفآۜܣ7شɢل رقم 

26%

47%

12%

8%

4%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 تفشي وانتشار الأعشاب الضارة وعدم إزالتها و التخلص منها في الوقت
المناسب 

تفشي وانتشار الأعشاب الضارة وعدم إزالتها و التخلص منها في الوقت المناسب 
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 موته ثم النبات ܵݰة ضعف و Ȗشوʈه إڲʄ تؤدي الۘܣ الضارة اݍݰشرات و النبات أمراض من كث؈ف انȘشار :8جدول رقم 

ʏافحة طرق  تطبيق غياب ࢭɢة المȋالمطلو  

 مشاريع في الطبيعي التجميل لأصول العامة الحالة تدهور أسباب نم
 و النبات أمراض من كثير انتشار أبوظبي في الصيانة و التشغيل

 موته ثم النبات صحة ضعف و تشويه إلى تؤدي التي الضارة الحشرات
  وبةالمطل المكافحة طرق تطبيق غياب في

 
  العدد

 
  المئويةالنسبة 

  %20  20  موافق بشدة
  %39  39  موافق
  %15  15  محايد

  %11  11  غير موافق
  %11  11  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

 موته ثم النبات ܵݰة ضعف و Ȗشوʈه إڲʄ تؤدي الۘܣ الضارة اݍݰشرات و النبات أمراض من كث؈ف : انȘشار8شɢل رقم 

ʏافحة طرق  تطبيق غياب ࢭɢة المȋالمطلو 

20%

39%

15%

11% 11%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

يه و انتشار كثير من أمراض النبات و الحشرات الضارة التي تؤدي إلى تشو
ضعف صحة النبات ثم موته في غياب تطبيق طرق المكافحة المطلوبة

يق طرق المكافحة انتشار كثير من أمراض النبات و الحشرات الضارة التي تؤدي إلى تشويه و ضعف صحة النبات ثم موته في غياب تطب
المطلوبة
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 و بالأعشاب ملوثة الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تɢون  والۘܣ Ȋشقٕڈا المصنعة النباتية العضوʈة الأسمدة استخدام :9جدول رقم 

  .حياته دورة من الأوڲʄ المراحل ࢭʏ بالنبات تضر الۘܣ الأمراض

ً  التدهور أسباب من    المصنعة النباتية العضوية الأسمدة استخدام أيضا
 الأمراض و بالأعشاب ملوثة الأوقات من كثير في تكون التي و بشقيها

  حياته دورة من الأولى المراحل في بالنبات تضر التي

  النسبة المئوية  العدد

  %16  16  موافق بشدة
  %39  39  موافق
  %25  25  محايد

  %12  12  غير موافق
  %4  4  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

النباتية المصنعة Ȋشقٕڈا والۘܣ تɢون ࢭʏ كث؈ف من الأوقات ملوثة بالأعشاب و : استخدام الأسمدة العضوʈة 9شɢل رقم 

 الأمراض الۘܣ تضر بالنبات ࢭʏ المراحل الأوڲʄ من دورة حياته

16%

39%

25%

12%

4%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ي كثير من استخدام الأسمدة العضوية النباتية المصنعة بشقيها والتي تكون ف
لى من الأوقات ملوثة بالأعشاب و الأمراض التي تضر بالنبات في المراحل الأو

دورة حياته

تضر بالنبات في  استخدام الأسمدة العضوية النباتية المصنعة بشقيها والتي تكون في كثير من الأوقات ملوثة بالأعشاب و الأمراض التي
المراحل الأولى من دورة حياته



34 
 

 ɸذا ࢭʏ العامل؈ن اݍݵ؄فات ذوي  أو الفني؈ن غ؈ف الموظف؈ن من الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تصدر الۘܣ : القرارات10جدول رقم 

  الأصول  حالة عڴʄ يؤثر مما الزمن بمرور حلɺا ࢭʏ التحكم وصعوȋة المشكلات تراكم إڲʏ تؤدي اݝݨال

 الموظفين من الأوقات من كثير في تصدر التي القرارات أن على توافق له
 المشكلات تراكم إلي تؤدي المجال هذا في العاملين الخبرات ذوي أو الفنيين غير

  ؟الأصول حالة على يؤثر مما الزمن بمرور حلها في التحكم وصعوبة

 
  العدد

 
  النسبة المئوية

  %33  33  موافق بشدة
  %31  31  موافق
  %16  16  محايد

  %10  10  غير موافق
  %7  7  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

: القرارات الۘܣ تصدر ࢭʏ كث؈ف من الأوقات من الموظف؈ن غ؈ف الفني؈ن أو ذوي اݍݵ؄فات العامل؈ن ࢭɸ ʏذا 10شɢل رقم 

  تؤدي إڲʏ تراكم المشكلات وصعوȋة التحكم ࢭʏ حلɺا بمرور الزمن مما يؤثر عڴʄ حالة الأصول اݝݨال 

33%
31%

16%

10%
7%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

أو ذوي  القرارات التي تصدر في كثير من الأوقات من الموظفين غير الفنيين
حكم الخبرات العاملين في هذا المجال تؤدي إلي تراكم المشكلات وصعوبة الت

في حلها بمرور الزمن مما يؤثر على حالة الأصول

راكم المشكلات القرارات التي تصدر في كثير من الأوقات من الموظفين غير الفنيين أو ذوي الخبرات العاملين في هذا المجال تؤدي إلي ت
وصعوبة التحكم في حلها بمرور الزمن مما يؤثر على حالة الأصول
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:  إلغاء Ȋعض الأɲشطة المɺمة لصيانة النباتات ࢭʏ ظل تطبيق سياسات ال؅فشيد و طرق الاستدامة قد 11جدول رقم 

  تؤثر ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ ܵݰة النبات.

 ظل في النباتات لصيانة مةالمه الأنشطة بعض إلغاء أن على توافق هل
 على المحافظة في تؤثر قد الاستدامة طرق و الترشيد سياسات تطبيق
  النبات؟ صحة

 
 

  العدد

 
 

  النسبة المئوية
  %21  21  موافق بشدة

  %36  36  موافق
  %25  25  محايد

  %10  10  غير موافق
  %7  5  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

الأɲشطة المɺمة لصيانة النباتات ࢭʏ ظل تطبيق سياسات ال؅فشيد و طرق الاستدامة قد : إلغاء Ȋعض 11شɢل رقم 

 تؤثر ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ ܵݰة النبات.

21%

36%

25%

10%

7%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

لترشيد إلغاء بعض الأنشطة المهمة لصيانة النباتات في ظل تطبيق سياسات ا
.و طرق الاستدامة قد تؤثر في المحافظة على صحة النبات

.لى صحة النباتإلغاء بعض الأنشطة المهمة لصيانة النباتات في ظل تطبيق سياسات الترشيد و طرق الاستدامة قد تؤثر في المحافظة ع
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 التجميل أصول  حالة تدɸور  ࢭʏ رئʋؠۜܣ سȎب ۂʏ اݍݵاص القطاع شرɠات خلال من المشارʉع : إدارة12جدول رقم 

ʏالطبيڥ  

 سبب هي الخاص القطاع شركات خلال من المشاريع إدارة هل رأيك في
  ؟الطبيعي التجميل أصول حالة تدهور في رئيسي

 
  العدد

 
  النسبة المئوية

  %14  14  موافق بشدة
  %19  19  موافق
  %19  19  محايد

  %33  33  غير موافق
  %12  12  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

رئʋؠۜܣ ࢭʏ تدɸور حالة أصول التجميل : إدارة المشارʉع من خلال شرɠات القطاع اݍݵاص ۂʏ سȎب 12شɢل رقم 

ʏالطبيڥ 

14%

19% 19%

33%

12%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ر إدارة المشاريع من خلال شركات القطاع الخاص هي سبب رئيسي في تدهو
حالة أصول التجميل الطبيعي

إدارة المشاريع من خلال شركات القطاع الخاص هي سبب رئيسي في تدهور حالة أصول التجميل الطبيعي
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  مناخية و بيȁية لأسباب  ʇعود الأصول  تدɸور   : 13جدول رقم 

  
  مناخية؟ و بيئية لأسباب  يعود هل رأيك في تدهورالأصول 

  النسبة المئوية  العدد

  %12  12  موافق بشدة
  %46  46  موافق
  %26  26  محايد

  %9  9  غير موافق
  %4  4  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

  مناخية و بيȁية لأسباب  ʇعود الأصول  تدɸور   : 13شɢل رقم 

 

12%

46%

26%

9%

4%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

تدهور الأصول يعود  لأسباب بيئية و مناخية

تدهور الأصول يعود  لأسباب بيئية و مناخية
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  الصيانة لأɲشطة الوقت تحديد عڴȖ ʄعتمد جديدة برامج بتطبيق الأصول  تدɸور  مشɢلة : حل14جدول رقم 

 تحديد على تعتمد جديدة برامج بتطبيق الأصول تدهور مشكلة حل على توافق هل
  الصيانة لأنشطة الوقت

 
  العدد

 
  النسبة المئوية

  %24  24  موافق بشدة
  %48  48  موافق
  %14  14  محايد

  %7  7  غير موافق
  %3  3  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

  الصيانة لأɲشطة الوقت تحديد عڴȖ ʄعتمد جديدة برامج بتطبيق الأصول  تدɸور  مشɢلة : حل14شɢل رقم 

 

24%

48%

14%

7%

3%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ت حل مشكلة تدهور الأصول بتطبيق برامج جديدة تعتمد على تحديد الوق
لأنشطة الصيانة

حل مشكلة تدهور الأصول بتطبيق برامج جديدة تعتمد على تحديد الوقت لأنشطة الصيانة
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  ترشيد و تقليل إڲʏ وتحتاج يجب مما أك؄ف تɢون  الأصول  صيانة عڴʄ تصرف الۘܣ : الم؈قانيات15جدول رقم 

 مما أكبر تكون الأصول صيانة على تصرف التي الميزانيات هل رأيك في
  د؟ترشي و تقليل إلي تحتاج و يجب

  النسبة المئوية  العدد

  %15  15  موافق بشدة
  %14  14  موافق
  %24  24  محايد

  %21  21  غير موافق
  %23  23  بشدةغير موافق 

  %100  100  المجموع

  

 ترشيد و تقليل إڲʏ وتحتاج يجب مما أك؄ف تɢون  الأصول  صيانة عڴʄ تصرف الۘܣ : الم؈قانيات15شɢل رقم 

15%

14%

24%

21%

23%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

اج إلي الميزانيات التي تصرف على صيانة الأصول تكون أكبر مما يجب وتحت
تقليل و ترشيد

الميزانيات التي تصرف على صيانة الأصول تكون أكبر مما يجب وتحتاج إلي تقليل و ترشيد
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. ʇعت؄ف  المشارʉع ɸذه  أداء لمتاȊعة الإداري  الإشراف عڴʄ : الصرف16جدول رقم 
ً
  عاليا

 هذه  أداء لمتابعة الإداري الإشراف على الصرف أن ترى هل
  عاليا؟ً يعتبر  المشاريع

 
  العدد

 
  النسبة المئوية

  %11  11  موافق بشدة
  %13  13  موافق
  %24  24  محايد

  %28  28  غير موافق
  %21  21  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

  ʇعت؄ف  المشارʉع ɸذه  أداء لمتاȊعة الإداري  الإشراف عڴʄ : الصرف16شɢل رقم 
ً
  .عاليا

 

11%

13%

24%

28%

21%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 ً الصرف على الإشراف الإداري لمتابعة أداء  هذه المشاريع  يعتبر عاليا

 ً الصرف على الإشراف الإداري لمتابعة أداء  هذه المشاريع  يعتبر عاليا



41 
 

  Ȋعد عن العمل ع؄ف الإداري  الإشراف جɺاز موارد تɢلفة تقليل: 17جدول رقم 

 العمل عبر الإداري الإشراف جهاز موارد تكلفة تقليل في رأيك ما هو
  بعد؟ عن

 
  العدد

 
  النسبة المئوية

  %13  13  موافق بشدة
  %19  19  موافق
  %20  20  محايد

  %18  18  غير موافق
  %26  26  غير موافق بشدة

  %100  100  المجموع

  

  Ȋعد عن العمل ع؄ف الإداري  الإشراف جɺاز موارد تɢلفة : تقليل17شɢل رقم 

13%

19%

20%

18%

26%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

تقليل تكلفة موارد جهاز الإشراف الإداري عبر العمل عن بعد

تقليل تكلفة موارد جهاز الإشراف الإداري عبر العمل عن بعد
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  :البحث أسئلة عڴʄ والإجابة الدراسة نتائج 4.3

 مضي مع أبوظبي في الصيانة و التشغيل مشاريع في الطبيعي التجميل لأصول العامة الحالة تدهور على توافق السؤال الأول: هل
  الوقت؟

 مشارʉع ࢭʏ الطبيڥʏ التجميل لأصول  العامة اݍݰالة تدɸور  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من% 11

 غ؈ف% 18 ، محايدون % 15 ذلك، عڴʄ يوافقون % 32 ، للسنوات الأخ؈فة الوقت مغۜܣ مع أبوظۗܣ ࢭʏ والصيانة الȘشغيل

لايوافقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي  40 من الأفراد يوافقون مقابل 44أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف% 22 بʋنما ، موافق؈ن

 ࢭʏ اݍݰالة العامة للأصول.
ً
  للدراسة يؤكد أن ɸنالك تدɸورا

 السنوات في أبوظبي في الصيانة و التشغيل مشاريع في الري شبكة لأصول العامة الحالة هل توافق على تدهور السؤال الثاني:
  الأخير؟

 ، لأصول شبكة الري ࢭʏ السنوات الأخ؈فة العامة اݍݰالة تدɸور  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من% 20

من  54أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف% 16 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف% 17 ، محايدون % 12 ذلك، عڴʄ يوافقون % 33

 ࢭʏ اݍݰالة الع 33الأفراد يوافقون مقابل 
ً
 كب؈فا

ً
امة لأصول لايوافقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي للدراسة يؤكد أن ɸنالك تدɸورا

  شبكة الري.

 هل )6-3 من الأسئلة في رأيك عن تعبر التي اختيارالإجابة رجاء(؟  رأيك لتدهور شبكة الري في الأسباب السؤال الثالث: ماهي
  المعالجة؟ الري مياه استخدام هو السبب يكون أن يمكن

 عڴʄ يوافقون % 22 المعاݍݨة ، الري  مياه استخدام ɸو السȎبأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من% 17

من الأفراد يوافقون  39أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف% 16 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف% 16 ، محايدون % 18 ذلك،

 ࢭʏ اݍݰالة العامة لأصول شبكة الري وʈمكن أن  32مقابل 
ً
 كب؈فا

ً
لايوافقون ɸذا ءۜܡ إيجاȌي للدراسة أن ɸنالك تدɸورا

  .المعاݍݨة الري  مياه خداماستيɢون السȎب 

 وغرف والمحابس الكبيرة الري خطوط خاصةً  أوقاتها في الصيانة أنشطة تطبيق السؤال الرابع: يمكن أن يكون السبب هوعدم
 ؟الشبكة مكونات من غيرها و المحابس

  أوقاٮڈا ࢭʏ الصيانة أɲشطة تطبيق عدم ɸو السȎبأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من% 24
ً
 خاصة

% 20 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 37 بʋنماالشبكة، مɢونات من غ؈فɸا و اݝݰاȊس وغرف اݝݰاȊس و الكب؈فة الري  خطوط

 14من الأفراد يوافقون مقابل  61أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  05، بʋنما موافق؈ن غ؈ف%  09 ، محايدون 

 ࢭʏ اݍݰالة العامة لأصول شبكة الري ȊسȎب عدم 
ً
 كب؈فا

ً
 تطبيقلايوفقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي للدراسة أن ɸنالك تدɸورا

  أوقاٮڈا ࢭʏ الصيانة أɲشطة
ً
  .الشبكة مɢونات من غ؈فɸا و اݝݰاȊس وغرف واݝݰاȊس الكب؈فة الري  خطوط خاصة

 ؟الغيارالأصلية لصيانة شبكة الري قطع استخدام السؤال الخامس: يمكن أن يكون السبب هوعدم

 الغيارالأصلية لصيانة شبكة قطع استخدام عدم ɸو السȎبأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  20

أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  07 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف% 14 ، محايدون % 14 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 40 الري ،

 ࢭʏ اݍݰالة العامة  21من الأفراد يوافقون مقابل  60
ً
 كب؈فا

ً
لايوافقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي للدراسة أن ɸنالك تدɸورا

  .الغيارالأصلية لصيانة شبكة الري  قطع استخدام عدم ɸولأصول شبكة الري و يمكن أن يɢون السȎب 

  وقتها؟ في الصيانة مواد توفر هوعدم السبب يكون أن السؤال السادس : يمكن
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 لصيانة شبكة وقْڈا ࢭʏ الصيانة مواد توفر عدم ɸو السȎبأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  18

أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  08 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف% 14 ، محايدون % 16 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 39 الري ،

 ࢭʏ اݍݰالة العامة  22من الأفراد يوافقون مقابل  57
ً
 كب؈فا

ً
لايوافقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي للدراسة أن ɸنالك تدɸورا

  .الري  لصيانة شبكة وقْڈا ࢭʏ الصيانة مواد توفر عدم ɸولأصول شبكة الري و يمكن أن يɢون السȎب 

 أحد هو المناسب الوقت في منها والتخلص إزالتها وعدم الضارة الأعشاب وانتشار تفشي أن على توافق السؤال السابع : هل
  أبوظبي؟ في الصيانة و التشغيل مشاريع في الطبيعي التجميل لأصول العامة الحالة تدهور أسباب

 مٔڈا والتخلص إزالْڈا عدم و الضارة الأعشاب انȘشار و تفآۜܣأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  26

ʏو المناسب الوقت ࢭɸ ور  أسباب أحدɸالتجميل لأصول  العامة اݍݰالة تد ʏالطبيڥ ʏع ࢭʉشغيل مشارȘالصيانة و ال ʏࢭ 

أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  04 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف% 08 ، محايدون % 12 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 47 ، أبوظۗܣ

 للدراسة أن  12من الأفراد يوافقون مقابل  73
ً
 الضارة الأعشاب وانȘشار تفآۜܣلايوافقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي جدا

 ࢭʏ الطبيڥʏ التجميل لأصول  العامة اݍݰالة تدɸور  أسباب أحد ɸو المناسب الوقت ࢭʏ مٔڈا والتخلص إزالْڈا وعدم

 .أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع

 أبوظبي في الصيانة و التشغيل مشاريع في الطبيعي التجميل لأصول العامة تدهورالحالة أسباب توافق أن منالسؤال الثامن: هل 
 طرق تطبيق غياب في موته ثم النبات صحة ضعف و تشويه إلى تؤدي التي الضارة والحشرات النبات أمراض من كثير انتشار

  المطلوبة؟ المكافحة

 ࢭʏ الطبيڥʏ التجميل لأصول  العامة تدɸوراݍݰالة أسباب أن من عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  20

 و Ȗشوʈه إڲʄ تؤدي الۘܣ الضارة واݍݰشرات النبات أمراض من كث؈ف انȘشار أبوظۗܣ ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع

 ، محايدون % 15 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 39 ،المطلوȋة المɢافحة طرق  تطبيق غياب ࢭʏ موته ثم النبات ܵݰة ضعف

لايوافقون و ɸذا  22من الأفراد يوافقون مقابل  59أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  11 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف% 11

 ࢭʏ الصيانة و الȘشغيل مشارʉع ࢭʏ الطبيڥʏ التجميل لأصول  العامة تدɸوراݍݰالة أسباب منءۜܡ إيجاȌي للدراسة أن 

 ࢭʏ موته ثم النبات ܵݰة ضعف و Ȗشوʈه إڲʄ تؤدي الۘܣ الضارة واݍݰشرات النبات أمراض من كث؈ف انȘشار أبوظۗܣ

  .المطلوȋة المɢافحة طرق  تطبيق غياب

  

ً  التدهور أسباب السؤال التاسع: هل توافق أن من  كثير في تكون التي و بشقيها المصنعة النباتية العضوية الأسمدة استخدام أيضا
  ؟حياته دورة من الأولى المراحل في بالنبات تضر التي الأمراض و بالأعشاب ملوثة الأوقات من

  أسباب أن من عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  16
ً
 العضوʈة الأسمدة استخدام التدɸور أيضا

 المراحل ࢭʏ بالنبات تضر الۘܣ الأمراض و بالأعشاب ملوثة الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تɢون  الۘܣ و Ȋشقٕڈا المصنعة النباتية

ʄيوافقون  % 39 ،حياته  دورة من الأوڲ ʄنما ، موافق؈ن غ؈ف% 12 ، محايدون % 25 ذلك، عڴʋموافق؈ن غ؈ف%  04 ب 

 للدراسة أن  15من الأفراد يوافقون مقابل  55أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة
ً
 أسباب منلايوافقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي جدا

 
ً
 بالأعشاب ملوثة الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تɢون  الۘܣ و Ȋشقٕڈا المصنعة النباتية العضوʈة الأسمدة استخدام التدɸور أيضا

  .حياته دورة من الأوڲʄ المراحل ࢭʏ بالنبات تضر الۘܣ الأمراض و

 الخبرات ذوي أو الفنيين غير الموظفين من الأوقات من كثير في تصدر التي القرارات أن على توافق : هلعاشرالسؤال ال
  الأصول؟ حالة على يؤثر مما الزمن بمرور حلها في التحكم وصعوبة المشكلات تراكم إلي تؤدي المجال هذا في العاملين
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 غ؈ف الموظف؈ن من الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تصدر الۘܣ القراراتأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  33

 مما الزمن بمرور حلɺا ࢭʏ التحكم وصعوȋة المشكلات تراكم إڲʏ تؤدي اݝݨال ɸذا ࢭʏ العامل؈ن اݍݵ؄فات ذوي  أو الفني؈ن

 موافق؈ن غ؈ف%  07 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف% 10 ، محايدون % 16 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 31 ،الأصول  حالة عڴʄ يؤثر

 للدراسة أن  17من الأفراد يوافقون مقابل  64أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة
ً
 الۘܣ القراراتلايوافقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي جدا

 المشكلات تراكم إڲʏ تؤدي اݝݨال ɸذا ࢭʏ العامل؈ن اݍݵ؄فات ذوي  أو الفني؈ن غ؈ف الموظف؈ن من الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تصدر

 .الأصول  حالة عڴʄ يؤثر مما الزمن بمرور حلɺا ࢭʏ التحكم وصعوȋة

 طرق و الترشيد سياسات تطبيق ظل في النباتات لصيانة المهمة الأنشطة بعض إلغاء أن على توافق هل: حادي عشرالسؤال ال
  ؟النبات صحة على المحافظة في تؤثر قد الاستدامة

 تطبيق ظل ࢭʏ النباتات لصيانة المɺمة الأɲشطة Ȋعض إلغاءأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  21

% 25 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 36 ، النبات ܵݰة عڴʄ اݝݰافظة ࢭʏ تؤثر قد الاستدامة طرق  و ال؅فشيد سياسات

 15من الأفراد يوافقون مقابل  57أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  05 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف% 10 ، محايدون 

 للدراسة أن 
ً
 سياسات تطبيق ظل ࢭʏ النباتات لصيانة المɺمة الأɲشطة Ȋعض إلغاءلايوافقون و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي جدا

 .النبات ܵݰة عڴʄ اݝݰافظة ࢭʏ تؤثر قد الاستدامة طرق  و ال؅فشيد

 أصول حالة تدهور في رئيسي سبب هي الخاص القطاع شركات خلال من المشاريع إدارة هل رأيك في: ثاني عشرالسؤال ال
  الطبيعي؟ التجميل

 سȎب ۂʏ اݍݵاص القطاع شرɠات خلال من المشارʉع إدارةأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  14

 ، موافق؈ن غ؈ف% 33 ، محايدون % 19 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 19 ، الطبيڥʏ التجميل أصول  حالة تدɸور  ࢭʏ رئʋؠۜܣ

 إدارةأن و ɸذا ʇعكس لايوافقون  45من الأفراد يوافقون مقابل  33أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  12 بʋنما

 سȎبالأنݬݳ و لʋست ۂʏ  ۂʏ اݍݵاص القطاع شرɠات خلال من المشارʉع
ً
  .الطبيڥʏ التجميل أصول  حالة تدɸور  ࢭʏ ا

 

  مناخية؟ و بيئية لأسباب  يعود هل رأيك في الأصول تدهورثالث عشر: السؤال ال

 % 46 ، مناخية و بيȁية لأسباب  ʇعود تدɸور الأصول أن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  12

من الأفراد  58أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  04 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف%  09 ، محايدون % 26 ذلك، عڴʄ يوافقون 

 للدراسة لايوافقون  13يوافقون مقابل 
ً
  .مناخية و بيȁية لأسباب  ʇعود تدɸور الأصول أن و ɸذا ءۜܡ إيجاȌي جدا

  ؟الصيانة لأɲشطة و الموارد الوقت بحسن إدارة  الأصول تدهور مشكلة حل على توافق هلرابع عشر: السؤال ال

 جديدة برامج بتطبيق يɢون  الأصول  تدɸور  مشɢلة حلأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  24

 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف%  07 ، محايدون % 14 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 48 ، الصيانة لأɲشطة الوقت تحديد عڴȖ ʄعتمد

ɸذا ءۜܡ إيجاȌي و ممتاز لايوافقون و  10من الأفراد يوافقون مقابل  72أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  03

  .الصيانة لأɲشطة الوقت تحديد عڴȖ ʄعتمد جديدة برامج يɢون بتطبيق الأصول  تدɸور  مشɢلة حلللدراسة أن ت

 و تقليل إلي وتحتاج يجب مما أكبر تكون الأصول صيانة على تصرف التي الميزانياتخامس عشر: هل في رأيك أن السؤال ال
  ؟ترشيد
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 مما أك؄ف تɢون  الأصول  صيانة عڴʄ تصرف الۘܣ الم؈قانياتأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  15

 غ؈ف%  23 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف%  21 ، محايدون %  24 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 14 ، ترشيد و تقليل إڲʏ وتحتاج يجب

لايوافقون ɸذا ما يفيد بأن الغالبية من المستجوȋ؈ن ࢭʏ  44من الأفراد يوافقون مقابل  29أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة موافق؈ن

  .لʋست بالكب؈فة الأصول  صيانة عڴʄ تصرف الۘܣ الم؈قانياتالإستȎيان يرون أن  

  عاليا؟ً يعتبر  المشاريع هذه  أداء لمتابعة الإداري الإشراف على الصرف أن ترى هلسادس عشر: السؤال ال

لا   المشارʉع ɸذه  أداء لمتاȊعة الإداري  الإشراف عڴʄ الصرفأن  عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  11

  ʇعت؄ف
ً
. Ȋشدة موافق؈ن غ؈ف%  21 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف%  28 ، محايدون %  24 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 13 ، عاليا

ɸذا ما يفيد بأن الغالبية من المستجوȋ؈ن ࢭʏ الإستȎيان و لايوافقون  49من الأفراد يوافقون مقابل  24أن  مماʇعۚܣ

  لا ʇعت؄ف  المشارʉع ɸذه  أداء لمتاȊعة الإداري  الإشراف عڴʄ الصرفيرون أن  
ً
  .عاليا

  بعد؟ عن العمل عبر الإداري الإشراف جهاز موارد تكلفة تقليل في رأيك ما هوسابع عشر: السؤال ال

ࢭʏ مشارʉع  بعد عن العمل الإداري الإشراف لجهازلا يمكن  هأن عڴȊ ʄشدة يوافقون  الاستȎيان ࢭʏ المشارك؈ن من%  13

 موافق؈ن غ؈ف%  26 بʋنما ، موافق؈ن غ؈ف%  18 ، محايدون %  20 ذلك، عڴʄ يوافقون  % 19 ،الȘشغيل و الصيانة

من المستجوȋ؈ن ࢭʏ  لايوافقون و ɸذا ما يفيد بأن الغالبية 44من الأفراد يوافقون مقابل  32أن  مماʇعۚܣ. Ȋشدة

  الإستȎيان يرون ࢭʏ نظرɸم أن العمل عن Ȋعد ݍݨɺاز الإشراف الإداري يوؤدي لعدم متاȊعة دقيقة للمشارʉع.

  

  :التوصيات 4.4
إجابات قاطعة نجد أن نتائج التحاليل أظɺرت  باستȞناء أܵݰاب الرأي اݝݰايد اللذين لʋس لدٱڈم همما تقدم نجد أن

  الآȖي:

الأسئلة مع  متوافقةجاءت  Ȋشدة أوافق أو أوافقɠانت  ةنمن مجموع أسئلة الاسȘبا ) سوال13عدد إجابات ( -

 الدراسة لذلك لابد من وجود حلول و توصيات لɺذه المشɢلة. طرحْڈاالۘܣ 

غ؈ف  جاءت  لا أوافق أو لا أوافق Ȋشدةɠانت  ةنسئلة فقط من مجموع أسئلة الاسȘبا) أ4عدد إجابات (  -

و توصيات  وضع حلول مستقبليةلذلك لابد أن ʇعاد النظر ࢭʏ  ،الدراسة طرحْڈاالۘܣ الأسئلة  معمتوافقة 

 الوقت و الموارد ɠواحد من أɸداف الدراسة و البحث. لمعاݍݨة و إدارةبديلة تصب ࢭʏ نفس الإتجاه 

  عليه و مما تقدم تɢون التوصيات ɠالآȖي:

 شغيل و اȘع الʉمشار ʏشطة الصيانة ࢭɲالوقت كما تمت الإشارة لابد من وضع برامج لأ ʄعڴ 
ً
لصيانة معتمدة

 ).13صفحة رقم  1إليه ࢭʏ (جدول رقم 

 365لا اݍݰصر كيفية تطبيق أɲشطة صيانة أܧݨار النخيل المق؅فحة عڴʄ الزمن خلال سنة ɠاملة (  ثالعڴʄ سȎيل الم

، رȌع 
ً
يوم)، و ينطبق ɸذا المثال عڴʄ أɲشطة اݝݨموعات اݝݵتلفة من الأصول (يومي، أسبوڤɠ ،ʏل أسبوع؈ن، شɺرʈا

  سنوي، نصف سنوي و الأɲشطة السنوʈة).



46 
 

  

  م

توقيت حدوث أɲشطة 

واحدة ثم يتم الصيانة مرة 

تكرارɸا بنفس المدة من الزمن 

 خلال الشɺر 

عدد 

  اتالتكرار 

خلال 

  العام

  

  أɲشطة الصيانة للاܧݨار المزɸرة

  

  

1  

  

  

الأɲشطة اليومية و الۘܣ يتم 

 ʏتࢼܣ ࢭɴو ت 
ً
تطبيقɺا يوميا

  نفس اليوم.

  

  

  مرة 365

  

يجب تنفيذ عملية الري Ȋشɢل منتظم وفقًا ل؄فنامج الري المعتمد، 

أن يتم الري اعتمادًا عڴʄ حالة الموقع واحتياجات النباتات. وʈجب 

لۘܣ لا تحتوي عڴʄ أحواض جميع أܧݨار النخيل ا Ȟناءيجب است

مغطيات ال؅فبة من ɸذا أو  والموجودة داخل مناطق المسطح الأخضر

  )لأنه تم تطبيقه ࢭʏ مناطق المسطح الأخضر و مغطيات ال؅فبة ( التاسك

  

  

  

  

2  

  

  

  

  

الأسبوعية و الۘܣ الأɲشطة 

 
ً
  يتم تطبيقɺا أسبوعيا

  

  

  

  

  مرة 52

تنظيف و୒زالة اݍݰشاǿش بجميع الطرق المطلوȋة والمعتمدة، والقمامة 

والغبار والرمل واݍݰطام والفواكه المȘساقطة والدورشلاج ࢭʏ المɢان 

وحول محيطه، وكذلك إزالة جميع ال؄فاعم (السروم) اݝݰيطة بجذع 

جميع  Ȟناءيجب استا٬ڈا ࢭʏ وعاء منطقة مكب معتمدة النخلة و୒لق

لۘܣ لا تحتوي عڴʄ أحواض والموجودة داخل مناطق أܧݨار النخيل ا

لأنه تم تطبيقه ࢭʏ ( مغطيات ال؅فبة من ɸذا التاسكأو  المسطح الأخضر

  .(مق؅فح بالدراسة) )مناطق المسطح الأخضر و مغطيات ال؅فبة 

  

  

3  

  

الأɲشطة الۘܣ تتم ɠل 

  ؈نأسبوع

  

  مرة 26

استخدام مصائد فرمون التفاقم اݍݨɴؠۜܣ، وȖغي؈ف الفرمون  فحص/

نخلة وʈجب Ȗغي؈ف موقعɺا ɠل  100يومًا. مصيدة واحدة لɢل  ɠ20ل 

  شɺر وحسب المواصفات وȋيانات الطرʈقة المعتمدة.

  

  

4  

  

 / أو 
ً
الأɲشطة الۘܣ تتم شɺرʈا

  حسب الطلب

  

  مرة 12

  

المبيدات اݍݰشرʈة حسب  مɢافحة الآفات والأمراض باستخدام

 لبيانات الطرʈقة المعتمدة.
ً
  المواصفات وطبقا

  

  

5  

  

  

  

الأɲشطة الۘܣ تتم ɠل أرȌعة 

  شɺور 

  

  

  مرات 4

الذي تم قصه من قبل  السعف قواعد إزالة السعف الميت واݍݨاف، و

اݍݨافة المذكرة والأنثوʈة والأزɸار  العراج؈ن. وكذلك يجب إزالة (كرب)

(إيزوك) والفروع العلوʈة (الراɠوب) دون التأث؈ف عڴʄ ܵݰة الܨݨرة الأم 

  باستخدام الأدوات المناسبة وحسب إرشادات الطرʈقة المعتمدة.

  

  

  

6  

  

  

  

  ا

  

  

الأɲشطة الۘܣ تتم مرة واحدة 

  خلال العام

  

  

  مرة 1

Ȋعملية التلقيح فور ظɺور عمليات الصيانة للإثمار، وʈجب البدء 

حبوب اللقاح بواسطة عمال ذوي خ؄فة ࢭʏ تقنيات التلقيح ثم خف 

محددة (إذا طلب  العناقيد الثمارʈة وȖغليفɺا بأكياس شبكية معتمدة و

  مر وȖسليمɺا. إڲʄ المɢان المعتمد.ذلك)، وكذلك جمع ثمار الت

  

  

  

7  

  

  مرة 1

(إما لمزارع الفاكɺة أو استخدم السماد العضوي / الأسمدة العضوʈة 

ن الطرʈقة المعتمدة وجدول المناظر الطبيعية الناعمة) وفقًا لبيا

لۘܣ لا تحتوي عڴʄ أحواض جميع أܧݨار النخيل ا Ȟناءيجب استالعمل. 

مغطيات ال؅فبة من ɸذا أو  والموجودة داخل مناطق المسطح الأخضر

  )ات ال؅فبة لأنه تم تطبيقه ࢭʏ مناطق المسطح الأخضر و مغطي( التاسك
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8  

  

  

  

  

الأɲشطة الۘܣ تتم مرة واحدة 

  خلال العام

  

  

 ʏمرة ࢭ

أو  -العام

حسب 

  الطلب

الأسمدة الكيماوʈة عڴʄ شɢل حبʋبات أو بلورات أو منصات إستخدام 

  نقالة عڴʄ ال؅فبة الممزوجة جيدًا وسقٕڈا جيدًا. 

تطبيق العناصر الغذائية / العناصر ال؇قرة عن طرʈق استخدام 

الأعلاف السائلة والتغذية الورقية (إما لمزارع الفاكɺة أو المناظر 

يجب  ن الطرʈقة المعتمدة وجدول العمل.الطبيعية الناعمة) وفقًا لبيا

لۘܣ لا تحتوي عڴʄ أحواض والموجودة جميع أܧݨار النخيل ا Ȟناءاست

لأنه ( مغطيات ال؅فبة من ɸذا التاسكأو  داخل مناطق المسطح الأخضر

  )يقه ࢭʏ مناطق المسطح الأخضر و مغطيات ال؅فبة تم تطب

  

  إطار ʏا ࢭɺإيجاد حلول مناسبة ل ʄإختيار الأسئلة الإيجابية و الۘܣ أتت متوافقة مع الدراسة و العمل عڴ

 حسن إدارة الوقت و الموارد ووضعɺا كحلول مستقبلية Ȗعاݍݮ مشاɠل و معوقات تدɸور الأصول.

:ʏومٔڈا ما يڴ 

 لتطبيق نتائج الدراسة و الإستفادة مٔڈا ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ أصول التجميل الطبيڥʏ .وجود منݤݨية   -

تمديد شبɢات الري وجودة و تطبيق الطرق اݍݰديثة ࢭʏ إيجاد كيفية للعمل عڴʄ تأɸيل أصول شبكة الري الم  -

 اݍݨديدة.

ࢭʏ حالة إستخدام مياه  وجود حلول لمشɢلة تجمع الأملاح و الأوساخ ࢭʏ أوعية شبɢات الري الفرعية الصغ؈فة -

  ذلك بتطبيق منݤݨيات لتأɸيل شبɢات الري القائمة. الري المعاݍݨة و

العمل عڴʄ استخدام الأسمدة العضوʈة المصنعة و اݍݵالية من بذور الأعشاب و كذلك إستخدام ال؅فبة  -

  الزراعية اݝݰللة و النظيفة لمنع إنȘشار الأعشاب الضارة.

امج مɢافحة أمراض النبات و اݍݰشرات الضارة بما يتماءۜܢ مع إܵݰاح وجود منݤݨية جديدة لتطبيق بر  -

  البʋئة و استخدم المبيدات المعتمدة من قبل جɺات القرار.

  .كيفية إسȘيعاب الفني؈ن و أܵݰاب اݍݵ؄فة ࢭʏ الإدارة العليا و تدرʈب اݝݵتص؈ن لإتخاذ القرارات الصائبة  -

ستدامة من غ؈ف تأث؈ف عڴʄ الأɲشطة اݝݵتلفة لأصول وجود منݤݨية لتطبيق سياسات ال؅فشيد و طرق الإ  -

.ʏالتجميل الطبيڥ 

-  ʏع التجميل الطبيڥʉمشار ʏإيجاد طرق شراكة (ب؈ن القطاع العام و القطاع اݍݵاص) ࢭ ʄالعمل عڴ 

العمل عڴʄ الإɸتمام Ȋعوامل البʋئة و المناخ المأثرة عڴʄ الأصول الزراعية و الصلبة ࢭʏ مشارʉع التجميل  -

.ʏالطبيڥ  

 Ȗشغيل و الصيانة).  -

وجود إمɢانية من خلال القطاع اݍݰɢومي للعمل عڴʄ إلزامية الشرɠات بالتعامل مع الموردين الوطني؈ن لتوف؈ف  -

 الآليات و المɢائن و المعدات ࢭʏ الوقت المناسب وذلك لتقليل التɢلفة وتوف؈ف المنتج ࢭʏ أي وقت.

 

  بانةȘادة الفئة المسْڈدفة للإسʈز ʄالعمل عڴ ʄا لݏݰصول عڴɺبانة و تنوعȘادة عدد أسئلة الإسʈوز 
ً
مستقبلا

 نتائج تɢون واܷݰة تɴتࢼܣ بتوصيات تدعم حل مشɢلة تدɸور أصول التجميل الطبيڥʏ ࢭʏ أبوظۗܣ.
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 ة:الاستبان 6.1
ݵاصة بأصول التجميل الطبيڥʏ (الأصول الزراعية، أصول الري،  أصول التجميل الصلب و اݍدراسة تم طرح أسئلة ال

  :سئلة ، و من ɸذه الأ غيل و الصيانة ࢭʏ إمارة أبوظۗܣ)أصول الإضاءة التجميلية) ࢭʏ مشارʉع الȘش

  أبوظۗܣ مع ʏشغيل و الصيانة ࢭȘع الʉمشار ʏࢭ ʏور اݍݰالة العامة لأصول التجميل الطبيڥɸتد ʄل توافق عڴɸ

  مضۛܡ الوقت؟.

 أوافق Ȋشدة              -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

 مش ʏور اݍݰالة العامة لأصول شبكة الري ࢭɸتد ʄعڴ 
ً
ارʉع الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ أبوظۗܣ ࢭɸ ʏل توافق أيضا

 السنوات الأخ؈فة.

  أوافق Ȋشدة                    -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

 إذا كنت توافق عڴʄ تدɸور و ضعف شبكة الري ياترى ماۂʏ الأسباب؟:

  ʏشطة الصيانة ࢭɲو عدم تطبيق أɸ بȎون السɢس و يمكن أن يȊخطوط الري الكب؈فة و اݝݰا 
ً
أوقاٮڈا خاصة

 غرف اݝݰاȊس و غ؈فɸا من مɢونات الشبكة.

 أوافق Ȋشدة                    -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

 .و إستخدام مياه الري المعاݍݨةɸ بȎون السɢيمكن أن ي 

 أوافق Ȋشدة                    -أوافق          -أحايد       - لاأوافق      -لاأوافق Ȋشدة     

 .و  عدم إستخدام قطع الغيار الأصليةɸ بȎون السɢيمكن أن ي 

 أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة      

 .وقْڈا ʏو  عدم توفر مواد الصيانة ࢭɸ بȎون السɢيمكن أن ي  

          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة      

  وɸ الوقت المناسب ʏشار الأعشاب الضارة و عدم إزالْڈا و التخلص مٔڈا ࢭȘأن أحد تفآۜܣ و إن ʄل توافق عڴɸ

 ۗܣ؟تدɸور اݍݰالة العامة لأصول التجميل الطبيڥʏ ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ أبوظ أحد أسباب

 أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

  من 
ً
تدɸور اݍݰالة العامة لأصول التجميل الطبيڥʏ ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ أبوظۗܣ  أسبابأيضا

ܵݰة النبات ثم موته ɸو إنȘشار كث؈ف من أمراض النبات و اݍݰشرات الضارة الۘܣ تؤدي إڲȖ ʄشوʈه و ضعف 

 ࢭʏ غياب تطبيق طرق المɢافحة المطلوȋة؟

 أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     
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  كث؈ف من ʏون ࢭɢشقٕڈا و الۘܣ تȊ ة النباتية المصنعةʈإستخدام الأسمدة العضو 
ً
من أسباب التدɸور أيضا

  و الأمراض الۘܣ تضر بالنبات ࢭʏ المراحل الأوڲʄ من دورة حياته.الأوقات ملوثة بالأعشاب 

 أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

  كث؈ف من الأوقات من الموظف؈ن غ؈ف الفني؈ن أو ذوي اݍݵ؄فات ʏأن القرارات الۘܣ تصدر ࢭ ʄل توافق عڴɸ

ال تؤدي إڲʏ تراكم المشكلات وصعوȋة التحكم ࢭʏ حلɺا بمرور الزمن مما يؤثر عڴʄ حالة العامل؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨ

 الأصول؟

 أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

  ظل تطبيق سياسات ال؅فشيد و ʏمة لصيانة النباتات ࢭɺشطة المɲعض الأȊ أن إلغاء ʄل توافق عڴɸ طرق

 الإستدامة قد تؤثر ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ ܵݰة النبات؟

 أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

  ور حالة أصول التجميلɸتد ʏؠۜܣ ࢭʋب رئȎس ʏات القطاع اݍݵاص ۂɠع من خلال شرʉل إدارة المشارɸ رأيك ʏࢭ

 الطبيڥʏ؟

  أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

  ية و مناخية؟ȁلأسباب بي ʄل يدڤɸ رأيك ʏور الأصول ࢭɸتد  

  أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

 ور الأصول بتɸلة تدɢحل مش ʄل توافق عڴɸ شطةɲتحديد الوقت لأ ʄعتمد عڴȖ طبيق برامج جديدة

  الصيانة؟ 

  أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

  تقليل و ترشيد؟ ʏون أك؄ف مما يجب و تحتاج إڲɢصيانة الأصول ت ʄل الم؈قانيات الۘܣ تصرف عڴɸ رأيك ʏࢭ  

  أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

  ؟
ً
  ɸل ترى أن الصرف عڴʄ الإشراف الإداري لمتاȊعة أداء  ɸذه المشارʉع  ʇعت؄ف عاليا

  أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     

 و رأيك ࢭɸعد؟ ماȊ از الإشراف الإداري ع؄ف العمل عنɺلفة موارد جɢتقليل ت ʏ  

  أوافق Ȋشدة          -أوافق          -أحايد       -لاأوافق       -لاأوافق Ȋشدة     
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  :الملخص 6.2
 

  ࢭʏ أبوظۗܣ الوقت لأɲشطة الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ مشارʉع التجميل الطبيڥʏ إدارة الموارد والɺدف من البحث ɸو دراسة -

-  ʏلة الدراسة تتمثل ࢭɢالأصول الزراعية، الأصول المدنية، أصول الري مش) ʏور حالة أصول التجميل الطبيڥɸتد

  والأصول الإلك؅فوميɢانيكية) ࢭʏ إمارة أبوظۗܣ 

ɸذه مشارʉع التجميل الطبيڥʏ ذات أɸمية كب؈فة ࢭʏ اݝݨتمعات اݝݵتلفة حيث Ȗسɺم بɴسبة كب؈فة ࢭʏ رفاɸية Ȗعت؄ف  -

 ࢭʏ خلق التوازن البيۖܣ و التقليل من التلوثات.
ً
  اݝݨتمعات و حل كث؈ف من المشكلات النفسية و الܶݰية. كما Ȗسɺم أيضا

الɺدف من الدراسة ɸو المشاركة ࢭʏ إيجاد حلول للتحديات و الصعاب الۘܣ تواجه مشارʉع الȘشغيل و الصيانة من  -

  ع.خلال إدارة الوقت و الموارد لأɲشطة المشرو 

- .ʏالتحليڴ ʏۗܣ ، و المسڍʈو المنݤݮ التجرɸ الدراسة ʏالمنݤݮ المتبع ࢭ  

الفئات المسْڈدفة الۘܣ Ȗعۚܢ ٭ڈا ɸذه الدراسة ۂʏ الإدارات الفنية لقسم اݍݰدائق بالمراكز الفرعية اݝݵتلفة للبلديات و  -

  كذلك المقاول؈ن و الإسȘشارʈ؈ن المعني؈ن ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة.

عڴʄ دراسات سابقة مشا٭ڈة لɺذه الدراسة ولكن سوف تɢون المرجعية للدراسات  يتم العثور لم الدراسات السابقة  -

السابقة ۂʏ دراسات تجرȋة تطبيق عقود الȘشغيل و الصيانة اݝݵتلفة لمشارʉع التجميل الطبيڥʏ السابقة و اݍݰالية 

  بمدينة أبوظۗܣ. 

إدارة )، و اݍݰدود الموضوعية ۂʏ 2024-2023( أبوظۗܣ و اݍݰدود الزمانية ۂʏ العام ۂʏ إمارةلدراسة لالمɢانية ݰدود اݍ -

  ࢭʏ أبوظۗܣ الوقت لأɲشطة الȘشغيل و الصيانة ࢭʏ مشارʉع التجميل الطبيڥʏ الموارد و

- ) ʏيان ۂȎا الإسɺبانة وقد بلغ ݯݨم العينة الۘܣ شملȘالإس ʏفرد.100أداة الدراسة ۂ (  

الدراسة أن ɸنالك تدɸور عام ࢭʏ حالة أصول التجميل الطبيڥʏ وشبكة الري ࢭʏ إمارة أبوظۗܣ، نتائج الدراسة: بيɴت  -

الغيارالأصلية لصيانة  قطع استخدام عدمأوقاٮڈا و  ࢭʏ الصيانة أɲشطة تطبيق المعاݍݨة وعدم الري  مياه استخدام ȊسȎب

 من أسباب تدɸور الأصول وقْڈا ࢭʏ الصيانة مواد توفر عدمو  الري  شبكة
ً
 وعدم الضارة الأعشاب وانȘشار تفآۜܣ. أيضا

 و Ȗشوʈه إڲʄ تؤدي الۘܣ الضارة واݍݰشرات النبات أمراض من كث؈ف المناسب وانȘشار الوقت ࢭʏ مٔڈا والتخلص إزالْڈا

 من الأوقات من كث؈ف ࢭʏ تصدر الۘܣ المصنعة والقرارات النباتية العضوʈة الأسمدة النبات واستخدام ܵݰة ضعف

 سياسات تطبيق ظل ࢭʏ النباتات لصيانة المɺمة الأɲشطة Ȋعض اݍݵ؄فات بالاضافة إڲʏ إلغاء ذوي  أو الفني؈ن غ؈ف الموظف؈ن

 برامج طبيق. كما بيɴت الدراسة أن حل المشɢلة يتمثل ࢭʏ تناخيةالم و بيȁيةال سبابو الأ  الاستدامة طرق  و ال؅فشيد

. من جانب آخر لم يتم إثبات الفرضية الصيانةالȘشغيل  لأɲشطة و الموارد الوقت حسن إدارة  عڴȖ ʄعتمد جديدة

من أسباب تدɸور حالة الأصول و كذلك لم يتم إثبات  اݍݵاص القطاع شرɠات خلال من المشارʉع إدارةاݍݵاصة بأن 

 وأن الصرف ترشيد و تقليل إڲʏ وتحتاج يجب مما أك؄ف الأصول  صيانة عڴʄ تصرف الۘܣ لم؈قانياتالفرضية اݍݵاصة بأن ا

ʄعة الإداري  الإشراف عڴȊذه  أداء لمتاɸ عʉعت؄ف  المشارʇ  وأنه 
ً
ࢭʏ مشارʉع  Ȋعد عن العمل الإداري  الإشراف ݍݨɺازيمكن  عاليا

 الȘشغيل و الصيانة
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 عڴʄ الوقت و  -
ً
تمحورت توصيات الدراسة حول وضع برامج لأɲشطة الصيانة ࢭʏ مشارʉع الȘشغيل و الصيانة معتمدة

حلول لمشɢلة تجمع الأملاح و الأوساخ ࢭʏ أوعية شبɢات الري الفرعية الصغ؈فة ࢭʏ حالة إستخدام مياه الري إيجاد 

استخدام الأسمدة العضوʈة المصنعة و بالإضافة إڲʏ  ئمة.المعاݍݨة و ذلك بتطبيق منݤݨيات لتأɸيل شبɢات الري القا

 من التوصيات اݍݵالية من بذور الأعشاب و كذلك إستخدام ال؅فبة الزراعية اݝݰللة و النظيفة
ً
تطبيق برامج ، أيضا

الإدارة إسȘيعاب الفني؈ن و أܵݰاب اݍݵ؄فة ࢭʏ ، مɢافحة أمراض النبات و اݍݰشرات الضارة بما يتماءۜܢ مع إܵݰاح البʋئة

  العليا و تدرʈب اݝݵتص؈ن لإتخاذ القرارات الصائبة ࢭʏ وقْڈا.
ً
إيجاد و  تطبيق سياسات ال؅فشيد و طرق الإستدامةوأيضا

ʏع التجميل الطبيڥʉمشار ʏطرق شراكة (ب؈ن القطاع العام و القطاع اݍݵاص) ࢭ 

 تتم -
ً
العمل عڴʄ زʈادة الفئة المسْڈدفة ثل ࢭʏ أما التوصيات الۘܣ يمكن تقديمɺا للباحث؈ن ࢭʏ نفس اݝݨال مستقبلا

 وزʈادة عدد أسئلة الإسȘبانة و تنوعɺا لݏݰصول عڴʄ نتائج تɢون واܷݰة تɴتࢼܣ بتوصيات تدعم حل 
ً
للإسȘبانة مستقبلا

 مشɢلة تدɸور أصول التجميل الطبيڥʏ ࢭʏ أبوظۗܣ.

6.2. ABSTRACT: 

 -The aim of the research is to study resources and time management for operation and maintenance 

activities for the assets in Landscaping projects in Abu Dhabi 

-The problem of the study is the deterioration of the condition of Landscaping assets (agricultural 

assets, civil assets, irrigation assets, and electromechanical assets) in the Emirate of Abu Dhabi. 

- In Landscaping projects are of great importance in different societies, as they contribute greatly to the 

well-being of these societies and solve many psychological and health problems. It also contributes to 

creating environmental balance and reducing pollution. 

-The aim of the study is to participate in finding solutions to the challenges and difficulties facing 

operation and maintenance projects through managing time and resources for project activities 

-The geographical Limits of the study is the Emirate of Abu Dhabi, the time Limits is the year (2023-

2024), and the objective Limitss is the management of resources and time for operation and 

maintenance activities in Landscaping projects in Abu Dhabi. 

The study tool is the questionnaire, and the sample size included in the questionnaire was (100) 

individuals 

- Results of the study: The study showed that there is a general deterioration in the condition of 

Landscaping assets and the irrigation network in the Emirate of Abu Dhabi, due to the use of treated 

irrigation water, the failure to implement maintenance activities on time, the failure to use original 

spare parts to maintain the irrigation network, and the lack of timely availability of maintenance 

materials. Also among the causes of asset deterioration are the outbreak and spread of harmful weeds, 
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failure to remove and dispose of them in a timely manner, the spread of many plant diseases and 

harmful insects that lead to distortion and poor plant health, the use of manufactured organic plant 

fertilizers, and the decisions that are often issued by non-technical or experienced employees. In 

addition to canceling some important plant maintenance activities in light of the application of 

rationalization policies, sustainability methods, and environmental and climatic reasons. The study also 

showed that the solution to the problem lies in the application of new programs that rely on good 

management of time and resources for operation and maintenance activities. On the other hand, the 

assumption that project management through private sector companies is one of the causes of the 

deterioration of the condition of assets has not been proven. Likewise, the assumption that the budgets 

spent on maintaining assets are larger than they should be and need to be reduced and rationalized and 

that spending on administrative supervision to follow up on performance has not been proven. These 

projects are considered high-quality and the administrative supervisory body can work remotely on 

operation and maintenance projects.  

- The study’s recommendations centered on developing programs for maintenance activities in 

operation and maintenance projects based on time and finding solutions to the problem of salt and dirt 

accumulation in the small irrigation sub-networks in the case of using treated irrigation water, by 

applying methodologies to rehabilitate existing irrigation networks. In addition to the use of 

manufactured organic fertilizers that are free of weed seeds, as well as the use of decomposed and 

clean agricultural soil, recommendations also include implementing programs to combat plant diseases 

and harmful insects in line with environmental sanitation, assimilating technicians and those with 

experience in senior management, and training specialists to make decisions. The right thing at the right 

time. Also, applying rationalization policies and sustainability methods, and finding partnership 

methods (between the public sector and the private sector) in landscaping projects. 

- The recommendations that can be presented to researchers in the same field in the future include 

working to increase the target group for the questionnaire in the future and increasing the number and 

diversity of the questionnaire questions to obtain clear results that end with recommendations that 

support solving the problem of the deterioration of Landscaping assets in Abu Dhabi. 
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