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 مقدمة
 وهو مواتدهدح   أهم أحد   وهوجيد   إداتة  على قد تهادح مد    على  الحد ثةد   المنظمدح  فشددددددددددددددد   أو  نجدح   يعتمد 

 من يعزز بمح ونوعًح  كمًّح  هوفي هح على  المؤسددتددح   هتنحفس  التي  النحدتة  الة وة يع   الذ   البشدد     العنصدد 

 على  قحدت فعحل  حوافز  نظحم  هبني هو  المتددددددددددددتو   وتفيع عحل    أداء  لتحقيق  التددددددددددددب   أب ز  ومن.  فعحليتاح

 .أه اف  ويحقق العم  مصحلح يخ م بمح دافعيتام وهوجي  العحملين هحفيز

  المنظمح  لأنشدددددد    أسددددددحسدددددديًح  محوتًا وهع   والمعنوي    المحدي   القيم يشددددددم  واسددددددعًح  مجحلً   الحوافز هشدددددد  

  وهوجيا   الموظف  سددددددددددلو  في  التأثي   إلى ها ف  إداتي  عملي  هو  فحلتحفيز. العم   بيئ  في  المعحصدددددددددد ة

  لتحقيق  واسددددددتم ات   وهوجيا   التددددددلو   هح يك على هعم   نفتددددددي  عملي  هي  وال افعي   دوافع    هحفيز عب 

 .الم لوب  للماحم الموظف أداء خلال من الأه اف

  ث فع  ممح مؤسددددتددددت    هجح   الموظف  ل    ثنشددددأ  الذ   الإيجحبي  الشددددعوت  بأن  فيع ف  الوظيفي   الولء  أمح

  الوظيفي  الولء ويشددددددد  .  إلياح  والنتمحء  بحلفخ   المتدددددددتم   والشدددددددعوت لأه افاح والإخلاص   بقيماح  للالتزام

 .الموظفين ولء هعمق وجحذب  محفزة عم  بيئ  لخلق هتعى لذا إداتة  لأ  حقيقيًح هح يًح

  المحدي   الحوافز  إلى وصددددددولً   المعنوي   الحوافز من  ب ءًا  التحفيز   عنحصدددددد   هعزيز  خلال  من  ذلك  ويتحقق

  بتددددحعح   اللتزام عب   سددددواء  الوظيفي   الولء في   وهنمي  الموظف وعي هعزز  ب وتهح  والتي  والجتمحعي  

 .باح الم لف الماحم إنجحز بإهقحن أو العم 

 

  أنظم  على  هعتم   التي  الححل  في  خحصددددد ً   المنظمح   عم   فعحلي  في  محوتيًح  عنصدددددً ا  الحوافز  هُعتب 

  وأبو  بزبز)  بحل ضددددددددح  شددددددددعوتهم وهعزيز  دافعيتام  هحفيز ثتيح  ممح  الموظفين   احتيحجح   بتح ث   هاتم  دقيق 

  البش ي   كوادتهح  على  أعمحلاح  أداء في  الخحص    أو  الح ومي   سواء  المؤستح    وهتتن (.  2019  الححج 



 عناح غنى ل   مختلف   أدواتًا  منام  ك  ثؤد   حيث  الأقتددددددددددددددحم   مختلف في وموظفين  وم اقبين م ث ين من

 (.2017 وآخ ون  تمحي) والبعي  الق يب الم   على الأه اف لتحقيق

 

  التدددددبب  هعتب   حيث  المؤسدددددتدددددح   هميز  التي  العوام   أب ز  أح   الوظيفي الأداء  متدددددتو   في  الكفحءة  هع 

 وضدع  للغحي   الضد وت   من أصدبح  لذلك .  والإنتحج  الخ مح   هق يم على  وق تهاح  اسدتم اتيتاح في  ال ئيتدي

.  وطموححهاح  أه افاح  وهحقيق  أدائاح  هحتددددددين  با ف  المؤسددددددتدددددد    داخ   للعحملين  الحوافز  لتق يم  فعحل   آلي 

  القضدددددددددددددحة ) العم   في  المتميز  وأدائام  وإنجحزاهام  العحملين  لجاود  هق ث   بمةحب   يع   الحوافز  هق يم أن كمح

2017.) 

  ال افعي   هحقيق في  هتددددددام عحدل   حوافز  أنظم  لصدددددديحغ  إضددددددحفيًح  جاً ا  هبذل أن المؤسددددددتددددددح   على  لذا 

  التددعودي   الع بي   المملك  ح صدد   الإطحت  هذا وفي.  البشدد ي   المواتد  لجاود  حقيقي  هق ث   بمةحب  وهكون 

 في  التميز  لتحقيق  الجدددحندددب  هدددذا  هعزيز  على  الوطني   التحول  ب ندددحم   عب    2030  تؤيتادددح  خلال  من

 .للمواطنين المق م  الخ مح  بجودة والتهقحء الح ومي  الأداء

  أمحنح   خلال من  الأسددددددددحسددددددددي   الخ مي   الجاح  من والإسدددددددد حن  والق وي   البل ي   الشددددددددؤون   وزاتة وبحعتبحت

 ممح  موظفياح   أداء  لتحتدددددددين  أسدددددددحسددددددديًح  جوهً ا  وجعلت   بحلتحفيز   كبيً ا اهتمحمًح  الوزاتة  أول   فق   المنحطق 

 .عحلي  ب فحءة ماحمام هنفيذ في فحعليتام زيحدة على ثنع س

 

هأثي  الحوافز   على  التع ف  إلى  الححل   ال تاسدددددددددد  خلال من  جحه ة  هتددددددددددعى  البححة  فأن  ذلك  على  وبنحء

  .التعودي  البنو  في العحملين الموظفين أداء على أث   وهبيحن  الوظيفي



 مشكلة الدراسة

 ظ   في خصددددددددوصددددددددحً   موظفي    وأداء تضددددددددح  هعزيز في  كبي ة  هح يح   التددددددددعودي   في  البنو   ق حع   ثواج 

 يم ن  التي  الأسحسي   الأدوا  من  التحفيز  است اهيجيح   هُع .  المتتحتع   والجتمحعي  القتصحدي   التغي ا 

 في واضدددددددددح غي   ثزال  ل   وأدائام  الموظفين تضدددددددددح على  هأثي هح أن إل   الا ف   هذا  لتحقيق  اسدددددددددتخ اماح

 على  السددت اهيجيح  هذ   هأثي   كيفي   لفام  المُلِحّ   الححج  من  البحةي   المشدد ل   هنبع.  التدديحقح   من  الع ث 

  النتمحء  متددتو   ل فع  التحفيز  سدديحسددح   هحتددين يم ن وكيف  التددعودي    البنو   في  الموظفين  وأداء تضددح

 .ل ثام الوظيفي واللتزام

 

  ق حع  في  الموظفين  وأداء  تضددددح على  التحفيز  اسددددت اهيجيح   هأثي   م    هح ث   في  ال تاسدددد   مشدددد ل   هتمة 

  اللتزام وهعزيز  الإنتحجي   لزيحدة  الأسددددددددحسددددددددي  الأدوا  من  يُعتب   التحفيز أن ف غم.  التددددددددعودي  في  البنو 

  بشدددد   واضددددح غي  ثزال ل   وأدائام  الموظفين تضددددح  على  المبحشدددد   وهأثي    فعحليت   م   أن إل   الوظيفي 

  البنو  في  المتبع   التحفيز سددددددديحسدددددددح   فعحلي   دتاسددددددد   إلى  الححج   هنشدددددددأ  هنح   من.  الق حع   هذا في كحف  

 .الموظفين ل   الوظيفي والأداء ال ضح متتويح  هحتين في هتام م   أ  وإلى التعودي 

 

  



 أهمية الدراسة

 في  البشددد     العنصددد   هواج   التي  ال ئيتددد   والتح يح   القضدددحيح  لإح    حقيقي   اسدددتجحب   ال تاسددد   هذ  همة 

  لبعض  حلول  إيجحد  في  للإسددددددداحم  البححةين  أمحم  المجحل  ال تاسددددددد  هذ   هفتح ق .  بحلتدددددددعودي   البنو  ق حع 

 بموضدددددددوع  والماتمين  الج د  للبححةين  آفحق من  هق م  بمح  البنو   في  العحملين  بتحفيز  المتعلق   المشدددددددحك 

 .وأدائام الموظفين ب ضح وعلاقت  التحفيز

  الأداء كفحءة  تفع في إع ادهح  يتدددددددام  والتي  الإداتة   مجحل في  المتواضدددددددع   الجاود من  ال تاسددددددد  هذ   هع 

  بمعلومح   الق اتا   متخذ  هزوي   ال تاسددددددددد   هذ  خلال من ثُؤم .  بحلتدددددددددعودي   البنو   ق حع  في  الوظيفي

  الوظيفي  والأداء ال ضدددح  بمتدددتو   التهقحء  على يتدددحع هم ممح  المتبع    التحفيز  اسدددت اهيجيح  نوعي  حول

 .المص في الق حع  في الموظفين ل  

  نظحم"  مة  مام   مصدد لحح  وهوضدديح  هفتددي  في  ال تاسدد   هتددحهم:  الأسددحسددي   المفحهيم هوضدديح •

  إطحتاً   ويوف   المفدحهيم  لادذ   النظ     الفام يعزز ممدح  البنو   ق دحع  في"  الموظفين أداء" و"  الحوافز

 .علي  البنحء للبححةين يم ن

  الموظفين  أداء على  الحوافز  هأثي  حول واضددددح   معلومح   ال تاسدددد   هق م:  العلمي   الأدبيح   إث اء •

  هذا في  الأكحديمي   الم تبح  دعم في ويتدددددحهم  العلمي   الأدبيح   ثة    ممح  البنو   في وتضدددددحهم

 .المجحل

  لتعزيز كأداة   الحوافز  اسددددددتخ ام  كيفي  هوضدددددديح في  ال تاسدددددد   هتددددددحع : فعّحل  هحفيز    نموذج  هق يم •

 في  الفعحل   الإداتة  ل عم علمي   نمحذج  ه وي  في  يتددام ممح  البنو   في  وأدائام  الموظفين  دافعي 

 .المص في الق حع 

  



 أهداف الدراسة

 :الرئيسي  الهدف

 في  البنو   ق حع  في  الموظفين  وأداء تضددددح ومتددددتو    المتنوع   التحفيز  اسددددت اهيجيح   بين  العلاق   دتاسدددد 

 .التعودي 

 :الفرعية  الأهداف

 .الم جو الأداء لتحقيق الموظفين دافعي  خفض  أو تفع على الحوافز هأثي  م   •

   نظ   وجادد   من سددددددددددددددلبي  أو  إيجددحبي  التددأثي   هددذا  كددحن  سددددددددددددددواء الموظفين  على  التددأثي  هددذا هقييم •

 .أنفتام الموظفين

 .الموظفين ل   الوظيفي ال ضح بمتتو   الحوافز اتهبحط م   استكشحف •

 . للموظفين الوظيفي  والأداء ال ضح هعزيز في  والمعنوي  المحدي  الحوافز هأثي  مقحتن  •

  



 الدراسة تساؤلات

  ولإلمحم التعودي ؟ في  البنو  ق حع  في الموظفين وأداء  تضح  على التحفيز  است اهيجيح  هأثي  م   مح

 : التحلي  الف عي  التتحؤل  ن     الإش حلي   هذ   هتضمناح التي   النواحي بجميع

 المص في؟ الق حع  في الموظفين ل   بحل وافع علاقتاح هي ومح التحفيز بحست اهيجيح  المقصود مح. 1

 البنو ؟ في الموظفين وتضح التحفيز است اهيجيح  بين العلاق  طبيع  مح. 2

 البنو ؟ في الموظفين أداء على المختلف  التحفيز است اهيجيح  أنواع  هأثي  في اختلاف هنح  ه . 3

 التعودي ؟ البنو  في وأدائام الموظفين تضح على والمعنوي   المحلي   التحفيز  است اهيجيح   هؤث  كيف. 4

 

 :الدراسة فروض

  الد اخليد   الد وافع  هحفيز إلى هاد ف  خدحتجيد   محفزا   والمعنويد   المدحليد   التحفيز  اسددددددددددددددت اهيجيدح  هعتب  .1

 .العم  في أدائام لتحتين للموظفين

 التعودي  البنو  في الموظفين وتضح التحفيز است اهيجيح  بين إيجحبي  علاق  هنح  .2

  أو  محلي)  المق م  الححفز نوع   بحختلاف  الموظفين  وأداء تضددح على  التحفيز  اسددت اهيجيح   هأثي   يختلف .3

 (.معنو  

  البنو   في للعملاء المق م  الخ م  جودة هحتين على مبحش  بش   التحفيز است اهيجيح   هؤث . 4
 . التعودي 

 

 



 الدراسات السابقة:

  موظفي  أداء على  الوظيفي   الحيحة  جودة عنحصدددددددددددد   هأثي   هحلي   (2017)  واليافي العمري  دراسةةةةةةةةة .1

  العوام  أن  النتحئ   وأظا    التحليلي   الوصددددددددددفي المنا   بحسددددددددددتخ ام  التددددددددددعودي  في  الم ني   الخ م 

  ذا  ف وق  وجود مع  المحدي    والحوافز  الوظيفي  وال ضددددددددددددددح  الجتمحعي    العلاقح  هي  هأثيً ا الأكة 

  جودة أهمي  ثب ز ممح  ال يموغ افي    المتغي ا  على  بنحءً   الوظيفي  وال ضدح  الأداء بين  إحصدحئي  دلل 

 .الوظيفي وال ضح الجتمحعي  العلاقح  ليشم  المحدي  الحوافز ثتجحوز كعحم  الوظيفي  الحيحة

 

 في  العحملين  ل    الوظيفي  ال ضددددددددددح  هحقيق في  وأث    التحفيز: " بعنوان  (م2010) يوسةةةةةةة  دراسةةةةةةةة .2

 ":الم  م  بم   الصنحعي  بحلم ثن  الصنحعي الق حع  منشآ 

  الق حع   منشآ  في  للعحملين  المق م   والمعنوي   المحدي   الحوافز أنواع  على  التع ف  إلى  ال تاس  ه ف 

  والأداء  الم بق   الحوافز  نظم  بين  العلاق   دتاسد  وكذلك  الم  م    بم    الصدنحعي   بحلم ثن   الصدنحعي

  ولتحقيق.  الم  م   بم    الصدددنحعي   الم ثن  في عحملًا   134  ال تاسددد  عين   شدددمل .  للعحملين  الوظيفي

 مححوت  لتغ ي   اسدددددددددتبحن  على  معتم ثن  التحليلي  الوصدددددددددفي  المنا   اسدددددددددتخ ام  هم  ال تاسددددددددد   أه اف

 .ال تاس 

 علاق  وجود  هبين كمح  المحد    التحفيز وقل   المعنو    التحفيز  متددددددددتو    ه ني  ال تاسدددددددد   نتحئ   أظا  

 عن  وال ضدددح  الوظيفي الأداء وبين  والمعنوي   المحدي   الحوافز  ه بيق بين  إحصدددحئي  دلل   ذا   ط دي 

  والمعنو    المحد   بحلتحفيز  الهتمحم بضددددد وتة  ال تاسددددد   أوصددددد   النتحئ    هذ   ضدددددوء وفي.  العم   بيئ 

  هقييمح  على  حصدددددددددل   التي  الحوافز  أنواع  هحتدددددددددين  على خحص  بشددددددددد    الت كيز مع عحم  بشددددددددد  

 .والم حفآ  والق وض  التلفيح  مة  منخفض 



 الأمن قو    متدددتشدددفى في  التدددعودثين  الأطبحء  أداء على  الحوافز أث "   بعنوان(  2003) الداله دراسةةة .3

 ":ال يحض  في

  العحملين التددددعودثين  الأطبحء  نظ  وجا  من أهمي  الأكة   الحوافز على  التع ف  إلى  ال تاسدددد   هذ  ها ف

 على  وأث هح  المؤسدددتددد    في  الحوافز هوف  م    دتاسددد   إلى بحلإضدددحف   بحل يحض  الأمن قو    متدددتشدددفى في

 .للأطبحء الوظيفي الأداء

 :ثلي مح النتحئ  أهم أظا  

  والحوافز  الفنيددد    العلاوا  الت قيدددح  )  هي  للأطبدددحء  بدددحلنتددددددددددددددبددد   أهميددد   الأكة   المدددحديددد   الحوافز  أن •

  والةنحء  الشدحمل    الجودة  بت بيق  الإداتة  اهتمحم) هي  أهمي   الأكة   المعنوي   الحوافز  بينمح   (التشدجيعي 

 (.والتق ث  الش   وخ حبح  الشفو  

  نحو  الإيجحبي   اهجحهحهام  خلال  من  ذلك ويظا   م هفع   المتددددددددتشددددددددفى في  الأطبحء  أداء  متددددددددتو   أن •

 .أدائام

 .الوظيفي الأداء ومتتو   العلمي  والمؤه  الجنس  نوع  بين إحصحئي  دلل  ذا  ف وق  وجود ع م •

 

  الأجازة في  الوظيفي  وال ضدددددددح  الأداء فحعلي   على  الحوافز أث "  عنوانب(  1999)  الوذناني دراسةةةةةة .4

 ":الأمني 

  للعحملين  الوظيفي  وال ضددددددددددددددح  الأداء فحعلي  على  هأثيً ا الأكة   الحوافز  أنمحط  هح ث   إلى  ال تاسدددددددددددددد  ه ف 

  فحعلي  على  هأثيً ا الأكة   الحوافز أن  النتحئ   أظا  .  ال يحض   بم ثن   الجوازا   إداتة  في(  وأف اد  ضدددددبحط)

  العلاج  ب ل  الإجحزا    العلاوا    الت قيح  ) هي  والنتشدحت   الأهمي   حيث  من  الوظيفي   وال ضدح  الأداء



 ب ل  الشددددددددد     خ حبح   الشدددددددددفو    الةنحء)  فاي  هأثيً ا الأق   الحوافز  أمح(.  الق اتا   اهخحذ  في  والمشدددددددددحتك 

  هأثيً ا الأكة   بحعتبحتهح  المحدي   للحوافز  هفضديلام  الجوازا   إداتة  في العحملون   أظا  وق (.  النحئي   المنحطق

  أدائام  هحتدددددددددين في  المعنوي   للحوافز أكب  أهمي   الضدددددددددبحط أع ى  بينمح  وال ضدددددددددح   الوظيفي  الأداء على

 .الوظيفي وتضحهم

 

  ل    الوظيفي  ال ضدددددددح  هحقيق في  وأث    التحفيز"   بعنوان  (2010)  الحسةةةةة   محمد  يوسةةةةة   دراسةةةةةة .5

  الع بي   المملك   الم  م   م    في  الصدددددددددددددنحعي   بحلم ثن   الصدددددددددددددنحعي  الق حع   منشدددددددددددددآ   في  العحملين

 ":التعودي 

  بحلم ثن   الصددددنحعي  الق حع   منشددددآ  في  للعحملين  المق م   الحوافز أنواع   على  التع ف  إلى  ال تاسدددد  ه ف 

  الحوافز هذ   هق يم بين  العلاق  فام  وكذلك معنوي   أو  محدي  كحن  سددددددددددددددواء  الم  م   بم   الصددددددددددددددنحعي 

  الصدددددددددنحعي   المنشدددددددددآ  في عحملًا   134 من عين   اختيحت هم.  العحملين  ل    الوظيفي  ال ضدددددددددح  ومتدددددددددتو  

 مححوت  لتغ ي   السددددددددددتبحن   اسددددددددددتخ ام هم  حيث  التحليلي   الوصددددددددددفي  المنا   البححث  واسددددددددددتخ م  بحلم ثن  

 .ال تاس 

  إلى  أد   ممح المؤسدددددتددددد    قب   من  المق م  والمعنو    المحد   التحفيز متدددددتو    ه ني  ال تاسددددد   نتحئ   أظا  

  بين  إحصددحئي   دلل   ذا   ط دي  علاق  وجود  إلى  ال تاسدد   أشددحت  كمح.  الوظيفي  الأداء على  سددلبي  هأثي 

 من هوصددددديح   ع ة  إلى  ال تاسددددد  خلصددددد (.  والمعنو    المحد )  المق م  والتحفيز والأداء  الوظيفي  ال ضدددددح

 .الأجوت وتفع والت قيح  الم حفآ  هق يم مة  للعحملين  المحدي  بحلجوانب الهتمحم ض وتة أب زهح

  



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

  



 :المنهجية وطرق البحث

 في  البنو   ق حع  في  الموظفين  وأداء  تضدح على  التحفيز  اسدت اهيجيح   هأثي   هقييم  إلى  ال تاسد   هذ  ها ف

  والأنظم   بحلتدددديحسددددح   تب اح يم ن  التي الأداء  مؤشدددد ا   بحسددددتخ ام  التأثي  هذا  هحلي   سدددديتم.  التددددعودي 

  الأداء  هقحتي   من  المتوف ة  البيحنح   هحلي  على  البححث اعتم .  المصدددددد في  الق حع  في  بحلحوافز  الخحصدددددد 

  حيحدي   ومؤشدددددد ا   فعلي   بيحنح  على  للحصددددددول  وذلك  التددددددعودي    البنو   ل    الحوافز  أنظم   وهح ثةح 

 .دقيق  نتحئ  إلى الوصول لضمحن

 :البحث وط ق  المناجي 

  التحفيز  اسددت اهيجيح   بين  العلاق   لتحلي   أسددحسددي  كإطحت  التحليلي  الوصددفي  المنا  على  ال تاسدد   سددتعتم 

  الظحه ة وصدددددددددددف على  بق ته   المنا   هذا ثتميز.  التدددددددددددعودي   البنو  ق حع  في  الموظفين  وأداء وتضدددددددددددح

 .وأدائام  الموظفين تضح على  المختلف   المتغي ا   هأثي   لفام  باح  المتعلق   البيحنح   وهحلي   ب ق   الم توس 

 :التحليلي الوصفي المنا 

  هأثي هح  وهحلي   التدعودي   البنو   في  التحفيز  لسدت اهيجيح   الححلي  الوضدع  وصدف  إلى  المنا   هذا ثا ف

  هحلي   ثم  المختلف    البحث  أدوا   خلال من  والبيحنح   المعلومح   جمع  سديتم.  الموظفين  وأداء تضدح على

 وتضددح  دافعي   على  والمعنوي   المحدي   الحوافز  هأثي  حول  واضددح   اسددتنتحجح   إلى للوصددول  البيحنح  هذ 

 .الموظفين

 

 

 



 :البيانات لجمع  أساسيي   مصدري   الدراسة  استخدمت

  الةحنوي    البيحنح   مصددحدت  إلى  لل تاسدد   النظ    الإطحت  معحلج   في  البححث  اهج   :الثانوية  المصةةادر .1

  الأبحدح  إلى  بدحلإضدددددددددددددددحفد  والتقدحتي    العلاقد    ذا  والأجنبيد   الع بيد  والم اجع الكتدب  في  والمتمةلد 

  والأجنبي   الع بي   الإلكت وني   المواقع وكذلك  ال تاسدددددددد    موضددددددددوع   هنحول   التي  التددددددددحبق   وال تاسددددددددح 

 .المختلف 

 

  البيحنح  جمع  إلى  البححث  لجأ  ال تاسددددددددد    لموضدددددددددوع   التحليلي   الجوانب  لمعحلج  :الأولية  المصةةةةةةادر .2

ح  اسدددددتبحنتين بإع اد  البححث  قحم.  لل تاسددددد   أسدددددحسدددددي   كأداة   السدددددتبحن   خلال  من  الأولي    لاذا خصددددديصدددددً

  عين  على  السددددددددددددتبحنح  وُزع .  العحملين  على  والأخ     البنو   م تاء  على  طبق  إح اهمح  الغ ض؛

 .البححث إلياح هوص  التي النتحئ  بعض  لتوضيح هحليلاح وهم ال تاس  

 

  



 أدوات الدراسة:

  التحفيز  اسددت اهيجيح  حول  البنو  م ث     آتاء جمع  هتددتا ف  السددتبحن   هذ :  البنو   لم ث     اسددتبحن  .1

  الحوافز  أسدددحليب على  الت كيز  سددديتم.  وتضدددحهم  الموظفين  أداء على  وهأثي هح  مؤسدددتدددحهام في  الم بق 

 .والأداء ال افعي  لتعزيز البنو  هتتخ ماح التي والمعنوي  المحدي 

 حول  البنو  موظفي  من  بيدحندح   جمع  إلى  السددددددددددددددتبدحند  هدذ  هاد ف:  البنو  في  للموظفين  اسددددددددددددددتبدحند  .2

 على  الحوافز  هدأثي  مد    لفام  وذلدك  عملام  م دحن في  الم بقد   التحفيز  اسددددددددددددددت اهيجيدح   مع  هج بتام

  هحتدين في  ودوتهح  والمعنوي   المحدي   الحوافز  عن  أسدئل   السدتبحن  سدتشدم .  وأدائام  الوظيفي تضدحهم

 .الوظيفي الأداء متتويح 

  لمنحقشددددددد   البنو   م ث     من ع د مع  مقحبلا   إج اء  سددددددديتم:  البنو   م ث    مع شدددددددخصدددددددي   مقحبلا  .3

  المقحبلا   ها ف.  الموظفين  أداء  على  هأثي هح  وكيفي   مؤسددددتددددحهام  ه بقاح  التي  التحفيز  اسددددت اهيجيح 

 .المص في الق حع  داخ  الحوافز أنظم  وهنفيذ هصميم كيفي  حول معمق  تؤ   على الحصول إلى

 

 :أسحسي  أقتحم ثلاث  من ثتكون  الذ  الستبيحن أو ال تاس  بني 

  المتدددمى  العلمي   المؤه  العم    الجنس  مة   المشدددحتكين عن  أسدددحسدددي   معلومح  ثتضدددمن: الأول  القتدددم

 .المص في الق حع  في الخب ة وسنوا  الوظيفي 

  الف وع  ع د  التحفيز   اسدددددت اهيجيح   ه بيق في  هحتيخ  مة   البنك عن معلومح  ثتضدددددمن:  الةحني  القتدددددم

 وم    الموظفين   أداء على  والمعنوي   المحدي   الحوافز  هأثي   لكيفي   هحليلاً   يشددددددددددم  كمح.  الموظفين  وحجم

 .ل ثام الوظيفي ال ضح بمتتو   اتهبحطاح



  التحفيز  اسددددت اهيجيح   بتأثي   هتعلق  أسددددحسددددي   مححوت  سددددبع  على موزع   فق ة  40  ثتضددددمن:  الةحلث  القتددددم

 في  ودوتهح  والمعنوي    المحدي   الحوافز  هحلي  خلال من  وذلك  البنو   في  وأدائام  الموظفين تضدددددددددددح على

 .إنتحجيتام وزيحدة الموظفين دافعي  هحتين

 

 حدود الدراسة:

 .الموظفين أداء على الوظيفيالححفز  هأثي  بحث علىال تاس   اقتص  :  الموضوعي  الحد .1

  الوظيفي  الأداء على  التحفيز  اسددددددت اهيجيح  أث   دتاسدددددد  على  ال تاسدددددد  هذ   اقتصدددددد  :  المكاني  الحد .2

 .ال يحض  بنك في للعحملين

 (.م2025-2024) ال تاسي العحم خلال ال تاس  :الزمني  الحد .3
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