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التاسعةالمهمة

التحليل النقدي في ضوء النظريات والأطر النظرية ذات الصلة

:النظرية المستخدمة في الدراسة. 1

:الدراسة استندت إلى الإطار النظري للعلاقات العامة، وركزت على

.أهمية العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحية•

.وظائف العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية والوعي العام•

.الترويج كأحد عناصر المزيج التسويقي•

(لعامةللعلاقات اجراونجالنموذج التفاعلي، أو نموذج : مثل)لم تعتمد الدراسة بشكل صريح على نظرية محددة بالاسم 

.فلسفة العلاقات العامة كمجال وظيفي واستراتيجيلكنها بنيت على 



التاسعةالمهمة

:تحليل الدراسة في ضوء إطار نظري معين. 2
العامة والذي يشمل للعلاقات "  "Grunig & Huntيمكن تحليل الدراسة باستخدام نموذج 

:أربعة نماذج
((Press Agentryالنموذج الإعلامي.1

((Public Informationالنموذج الإعلامي العام.2

((Two-Way Asymmetricalالنموذج ثنائي الاتجاه غير المتوازن.3

((Two-Way Symmetricalالنموذج ثنائي الاتجاه المتوازن.4

(:النموذج المثالي)تفسير وفق النموذج الرابع 

.بين المنظمة وجمهورها لتحقيق التفاهم والتوازنالحوار المتبادلالنموذج يقوم على هذا•

دياً، أظهةةرت أن دور العلاقةةات العامةةة فةةي المؤسسةةات غيةةر الربحيةةة السةةعودية لا يةةزال تقليةةالدراسةةة •

.وأحياناً يفتقر للمأسسة والنموذج التشاركي

تطةوير أن تطبيق النمةوذج المثةالي غيةر مكتمةل فةي هةذس المؤسسةات، ممةا يعكةإ الحاجةة إلةىنستنتج •

.مهني أكبر في إدارة العلاقات العامة



التاسعةالمهمة

:مدى مناسبة الإطار النظري المستخدم. 3

علاقات النظري المستخدم مناسب جزئياً لأنه يسلط الضوء على أهمية الالإطار •

.العامة لكنه لا يربطها صراحةً بنماذج معترف بها عالمياً

:من الأفضل ربط الدراسة بنظريات مثلكان •
 (Media Dependency Theory)نظرية الاعتماد على الوسيلة •

.تأثير الإعلام الداخلي والخارجيلقياإ 
Impression Management Theory) )نظرية إدارة الانطباع •

.دور العلاقات العامة في تشكيل صورة المؤسسةلقياإ 



التاسعةالمهمة

:التحليل النقدي. 4

:الإيجابيات

.منهج وصفي ميداني مناسب لطبيعة الدراسةاستخدام •

.يعطي مصداقية للنتائجالاستبيانأداة اعتماد •

.مناطق متعددة في المملكةتغطية •

:النقاط التي يمكن تحسينها

.ذكر نظريات علمية محددة أو إطار مفاهيمي متكاملغياب •

تماعيةة توُضح بعمق كيف تفسةر العلاقةات العامةة الظةواهر الاجلم •

.أو الاتصالية داخل المؤسسات غير الربحية

سةاعد لربط أوثق بين نتائج الدراسة وأطر نظريةة عالميةة تالحاجة •

في تفسير الظاهرة



التاسعةالمهمة

:الخلاصة
ل تحليةةل الدراسةةة فةةي ضةةوء نظريةةات العلاقةةات العامةةة مثةة

ج على تقييم مدى نضةيساعد "  "Grunig & Huntنموذج 

. عوديوتطور العلاقات العامة في القطاع غير الربحي السة

دام نمةاذج كما يكشف التحليل عن فرص التحسين فةي اسةتخ

تواصل أكثر تفاعلية وتوازناً



Thank You
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