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 المقدمة:
هم العوامل المؤثرر  للؤن نجؤال المثسسؤات نالمن مؤات الم تلفؤة لتؤ رير  يعد العامل البشري هو أ

المباشر للن جؤوة  أةا  المن مؤةم ممؤا أةل  لؤن أو يكؤوو امهتمؤار بؤلأةار  الأفؤراة نرفؤع مسؤتول 

م نذلؤؤلأ لأنؤؤه يحهؤؤق لهؤؤا  ةار  المؤؤوارة البشؤؤرية نتوجيؤؤه المؤؤوارة ل ؤؤدمتها مؤؤم أنلويؤؤات المن مؤؤات

يرهؤؤا مؤؤم المن مؤؤات الأ ؤؤرل فؤؤي بيلؤؤة تتسؤؤم بالمنافسؤؤة الشؤؤديد  نالت يؤؤر انفراةهؤؤا نتميزهؤؤا لؤؤم  

السريعم نهذا ما ةفع ب ي من مة  لن  لاة  الن ر فؤي هؤذا المؤورة نامهتمؤار بؤه لأنؤه يعؤد مصؤدر 

أساسي في نجاحها نتطورها أن فشلها أمار المن مات الأ رلم نلكي تحافظ المن مؤة للؤن بهائهؤا 

ها مم ا تيار توليفة مم الحوافز بنوليها الماةية نالمعنويةم نالتؤي تتناسؤ  ناستمرار لملها مبد ل

مؤؤع مؤؤا يمتلكؤؤه المؤؤوقفيم مؤؤم رؤؤدرات نمهؤؤارات فنيؤؤة نمؤؤا يبذلونؤؤه مؤؤم جهؤؤوة أرنؤؤا   نجؤؤا  المهؤؤار 

المكلفيم بها مم ربل الجها  الإةاريم نهذا ما يشعرهم بامرتيال نالرضا لم المن مة نيزيد مؤم 

نلم طريق الحؤوافز تسؤتطيع المن مؤة امحتفؤاق بعمالهؤا نضؤماو بهؤائهم فيهؤام ممؤا ارتنالهم بهام 

 يكسبها مكانة ذات أهمية نريمة.

نلهد ح ي موضوع الحوافز باهتمار العديد مم للما  السلوك الإةاريم نلعل السب  في ذللأ هؤو  

تهلة اميجابيؤؤة فؤؤي أو الحؤؤوافز بشؤؤتن أنوالهؤؤا الماةيؤؤة نالمعنويؤؤة ناحؤؤد  مؤؤم أهؤؤم المت يؤؤرات المسؤؤ

الدافعية للعمل. نتنهسم الحوافز  لن نوليم هما: الحوافز الماةية نالتي تتمثل فؤي المكافؤ ت الماليؤة 

نالهؤدايا نالؤؤدرجات نالعؤ نات امسؤؤتثنائية التؤي تمؤؤنن للموقؤم ن يؤؤر ريامؤه بعمؤؤل مميؤز أن جهؤؤد 

مثؤل فؤي لبؤارات ن طابؤات نالنؤوع الثؤاني هؤي الحؤوافز المعنويؤة نتت مناضن للنهوض بالمن مة

المعنويؤؤة لهؤؤا تؤؤ رير  الحؤؤوافز أو نربمؤؤا يعتهؤؤد الؤؤبع  مالثنؤؤا  نالشؤؤكر نالتهؤؤدير الموجهؤؤة للعؤؤامليم

محؤدنةا  مهارنؤة بؤالحوافز الماةيؤةم نلكنهؤؤا تعطؤي انطبالؤا  بوجؤوة تعزيؤز لكؤؤل لمؤل جيؤد يهؤور بؤؤه 

 (.Danielم2016الموقم )

فيؤز نأرؤر  للؤن العمليؤة الدراسؤة التؤي رؤار بهؤا فريؤديلأ نمم أهم الدراسات التي أقؤرت نتؤائج التح

تؤؤايلور فؤؤي الهؤؤرو الماضؤؤيم نمؤؤم ذلؤؤلأ الورؤؤف التبؤؤرت الحؤؤوافز شؤؤرطا أساسؤؤيا فؤؤي لرفؤؤع  فؤؤا   

العامليم ن ياة  مستول الإنتاجية في الشر ات نالمهصوة بتللأ الحؤوافز الؤدافع الؤذي يؤدفع العامؤل 

ع نرف نبكفؤا   لاليؤة نتيجؤة جؤرا  تهؤديم حؤافز لؤه للن بذل رصارل جهد  مم أجل الإنجا  ب سر

 (.2017م almomanyايم  او ذللأ الحافز الذي يرضي ر باته )

 ما أشارت نتائج بع  الدراسات  لن أو التحفيز هو لبؤار  لؤم أسؤاي لؤي لمليؤة  ةاريؤة تهؤد  

همم  مؤا يمكؤم  لن الت رير للن سلوك الموقفيم نتوجهاتهم لبؤر املتمؤاة للؤن أرؤار  الدافعيؤة لؤدي

الهؤؤول أو الدافعيؤؤة هؤؤي لمليؤؤة نفسؤؤية تعمؤؤل للؤؤن توجيؤؤه السؤؤلوك نتوجيؤؤه الأةا  مؤؤم أجؤؤل الإنجؤؤا  

نالوصول الن الأهدا م  ما أو الدنافع التي تحمل التحفيز في طياتها يج  أو تتوافق مع السلوك 

 (2011 النفسي لدل العامليم. )الشوابكةم

ي مجؤال الألمؤال فؤي المملكؤة يجؤدنو أو الحؤوافز أمؤر  يؤر نهناك العديد مم الشر ات الرائؤد  فؤ

ضرنري يهوموو به نلكم ليس بشكل أساسي تعتمد لليه المثسسة أن المن مؤةم نهؤذا مؤا يجعلهؤا 

م تلفة لم المثسسات التي تعتمؤد بشؤكل أساسؤي للؤن تحفيؤز الموقؤم للزيؤاة  الإنتؤاجم نهؤذا مؤا 

ه اهتمامؤا   بيؤرا م نذلؤلأ لأو الحؤافز يؤدفع مؤم م يج  للن جميع الشر ات نالمثسسات أو تولي ل

ير   في العمل للن العمل بنشاط لأو لديه ةافع نهؤو الؤربن المؤالي  ذا  انؤف الحؤوافز ماليؤةم أن 

 بسب  تحسيم حالته النفسية بسب  ض ط العمل  ذا  انف الحوافز معنوية.
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المجتهد في لمله رد يثرر ت ريرا  سلبيا   و لدر توافر الحوافز الماةية أن المعنوية المناسبة للموقم 

للؤن أةائؤه المسؤؤتهبليم نيسؤهم فؤؤي ضؤعم  نتاجيتؤؤه نبالتؤالي يهلؤؤا فرصؤة تحهيؤؤق الأهؤدا  التؤؤي 

حدةتها المن مة مسبها م نلعل هذا يبر  أحد جوان  أهميؤة الحؤوافز بشؤكل لؤار لرفؤع مسؤتول أةا  

م مؤؤم فؤؤرة  لؤؤن ل ؤؤر نذلؤؤلأ حسؤؤ  الموقؤؤمم نيجؤؤ  أو نرالؤؤي أو أهميؤؤة نطبيعؤؤة الحؤؤوافز ت تلؤؤ

الجنس نالعمر نالمنص  الوقيفي نالمستول المعيشي نالعلميم نما  لن ذللأ مم مت يؤراتم  مؤا 

أو الحوافز ت تلم مم من مة  لن أ رلم نذللأ حس  النشاط نالعمل الذي تمارسه تللأ المن مةم 

حاجة  ل مستول مم  نلذللأ يج  للن المن مة أو تدري  ل شريحة مم شرائن العامليم لمعرفة

ماةية  انف أن معنوية  -الحوافز ماةية  انف أن معنوية بحاجة  لن مستول معيم مم تللأ الحوافز 

 جهد. أرصن لبذل لرفع مستول الأةا  نلتحفيزهم -

نتعتبر قاهر  التحفيز مم أهم المواضيع التي  اض فيها العلما  سؤوا  امرتصؤاةييم أن النفسؤييم 

لهؤؤا مؤؤم أهميؤؤة بال ؤؤةم فهؤؤي تؤؤنعكس مباشؤؤر  للؤؤن تحهيؤؤق الأهؤؤدا  نالأبعؤؤاة نامجتمؤؤالييم لمؤؤا 

المرسومة للمن مة سوا  بالسل  أن الإيجابم نلهذا تطررنؤا لتنؤانل ةراسؤة تتمحؤور حؤول معرفؤة 

 أرر الحوافز للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او. 

 

 مشكلة الدراسة: 
م توجد فجوات ن رية نتجريبية تتطل  المزيد مم التحهيقم نمؤم الموارة البشريةفي مجال  ةار  

 مؤوارة  ل تحديد هؤذ  الث ؤرات نمعالجتهؤام يمكننؤا المسؤاهمة فؤي مجمولؤة المعرفؤة فؤي  ةار  ال

نتحسيم الممارسات الحاليةم نتشؤمل مشؤكلة البحؤث فؤي هؤذ  الدراسؤة مجؤاليم رئيسؤييم الفجؤوات 

 التجريبية. الن رية نالفجوات

 النظرية: اتلفجو. ا1

ان فؤاض فؤي مسؤتويات تعاني بعؤ  الشؤر ات فؤي المملكؤة نم سؤيما منطهؤة جؤا او مؤم 

الأةا م نيعؤؤوة ذلؤؤلأ  لؤؤن لؤؤد  أسؤؤباب: ا ؤؤت   الجنسؤؤيات فؤؤي محؤؤيط لمؤؤل ناحؤؤدم نالؤؤذي 

يلعؤؤ  ةنر  بيؤؤر بسؤؤب  الأحؤؤداة الراهنؤؤة فؤؤي بعؤؤ  الؤؤدنل ممؤؤا يزيؤؤد مؤؤم المشؤؤاحنة بؤؤيم 

أفضؤؤل مؤؤم بعضؤؤهم نلؤؤدر فصؤؤل الحيؤؤا  ال اصؤؤة لؤؤم محؤؤيط المؤؤوقفيم ناحساسؤؤهم أنهؤؤم 

العمؤؤلم  مؤؤا يعؤؤوة ان فؤؤاض الأةا   لؤؤن ان فؤؤاض  تؤؤل الحؤؤوافز التؤؤي ت صصؤؤها الشؤؤر ة 

 للموقفيمم نبالتالي تتثبط همم الموقفيم أرنا  أةا  لملهم. 

نمؤؤم  ؤؤ ل مؤؤا سؤؤبق نسؤؤتنتج أو هؤؤذ  الدراسؤؤة جؤؤا ت مكملؤؤة للدراسؤؤات السؤؤابهة التؤؤي 

ذلؤؤلأ لتبيؤؤاو أرؤؤر الحؤؤوافز للؤؤن أةا  المؤؤوقفيمم نهؤؤذا بعؤؤد التمؤؤاي الكثيؤؤر مؤؤم التمؤؤدناها ن

المشا ل التي يعاني منها الموقفيم في الشر ة نتيجة ضعم لملية التحفيزم حيؤث لؤوحظ 

م نالشؤكانل الكثيؤر  لؤدل المشؤتريمم السؤيارات ان فاض جوة  تهديم ال دمة في معؤارض

 .نذللأ بسب  لدر رضا الموقفيم لم شر تهم

 التطبيقية:  ات. الفجو2
 و الرضا الوقيفي هو أحد المكونات الث رة في الت رير للؤن  نتؤاج العامؤل نهؤي التحفيؤز 

نالرضا الوقيفيم نمستول الأةا م نيشكل الأةا  الوقيفي أهمية أساسية لأي من مة مم 

طر م  ؤؤ ل امسؤؤت  ل الأمثؤؤل لهواهؤؤا نموارةهؤؤا البشؤؤريةم نأنهؤؤا ليسؤؤف مجؤؤرة أةا  للسؤؤي

نفؤؤرض السؤؤلطة للؤؤن العؤؤامليمم بؤؤل أةا  للتشؤؤ يا المحكؤؤم نالموضؤؤولي لأةا  جميؤؤع 

 العامليمم نيتم ذللأ مم   ل تحسيم نتن يم ناست  ل الموارة المتاحة.
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نيشؤؤكل الأةا  الؤؤوقيفي أهميؤؤة أساسؤؤية لأي من مؤؤة مؤؤم  ؤؤ ل امسؤؤت  ل الأمثؤؤل لهواهؤؤا 

للسيطر م نفؤرض السؤلطة للؤن العؤامليمم بؤل نموارةها البشريةم نأنها ليسف مجرة أةا  

أةا  للتش يا المحكم نالموضولي لأةا  جميع العامليمم نذللأ مم أجل مسالد  الإةار  

العليا في ات اذ الهرار المناس م ن ذللأ تهديم المعلومات ال  مؤة لإةار  المؤوارة البشؤرية 

م  ؤؤ ل تحسؤؤيمم نتن ؤؤيم لتمكنهؤؤا مؤؤم  ةار  تلؤؤلأ المؤؤوارة بكفؤؤا   نارتؤؤدارم نيؤؤتم ذلؤؤلأ مؤؤ

ناست  ل الموارة المتاحةم لتصؤبن المن مؤة رؤاةر  للؤن التطؤور نالتعامؤل الجيؤد مؤع  ؤل 

 المت يرات التي تطرأ   ل  نجا  الألمال.

شؤؤر ة ب مؤؤوقفيمفهؤؤد محؤؤظ الباحؤؤث أو هنؤؤاك لؤؤدر نضؤؤول فؤؤي أرؤؤر الحؤؤوافز للؤؤن أةا  

 نضعف مم أجلها هذ  الحوافز.م مما يثرر في تحهيق الأهدا  التي لبداللطيم جميل

نمؤؤم هؤؤذا المنطلؤؤق رؤؤار الباحؤؤث بدراسؤؤة أرؤؤر ن ؤؤار الحؤؤوافز للؤؤن أةا  العؤؤامليمم نمعرفؤؤة 

السؤلبيات ناميجابيؤات المرتبطؤؤة بالأن مؤة نالحؤؤوافز ن يفيؤة تطؤوير هؤؤذ  الأن مؤة بحيؤؤث 

يهم تتكامل مع مر بات العمليات الإةارية الأ رل في جعؤل الأفؤراة يهؤدموو أفضؤل مؤا لؤد

 .شر ةلتحهيق أهدا  ال

 التساؤل البحثي الرئيسي التالي: وتتناول هذه الدراسة 

 ما ةرجة ت رير ن ار الحوافز للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او؟

 

 أهمية الدراسة: 
 تسعن الدراسة  لؤن تهيؤيم أةا  العؤامليم نتحديؤد مؤثررات ننهؤاط الهؤو  نالضؤعم فؤي أةا  العؤامليم

لتجن  نهاط الضعم نمعالجتهؤام نتحديؤد نهؤاط الهؤوة نالعمؤل للؤن تعزيزهؤام لبؤر ةراسؤة نتهيؤيم 

 ن ار الحوافز في شر ة لبداللطيم جميل نأررها للن أةا  الموقفيم.

نتعكؤم الدراسؤة للؤن محانلؤؤة تحديؤد مؤا  ذا  انؤؤف الحؤوافز لهؤا تؤ رير للؤؤن لؤ ج ال لؤل فؤؤي أةا  

سؤات الم تلفؤةم نمؤا هؤي السؤبل لجعؤل الموقؤم يعمؤل بكفؤا   نأةا  العامليم في الشر ات نالمثس

 أللن بما يحهق أهدا  المثسسات.

 :للدراسة نبالتالي تتضن أهمية الدراسة مم   ل شهيم هما: الأهمية الن رية نالأهمية التطبيهية

 الأهمية النظرية: 

 إلى: نظريةترجع أهمية البحث ال

اسؤؤات نالتؤؤي تتنؤؤانل أرؤؤر الحؤؤوافز الماةيؤؤة للؤؤن أةا  هؤؤذ  الدراسؤؤة تعتبؤؤر مؤؤم أنائؤؤل الدر .1

 للن حد للم الباحث(. بصحة حفر الباطم )العامليم ب رسار الموارة الذاتية 

تستمد هذ  الدراسة أهميتها مم أهميؤة ن ؤار الحؤوافز نفالليتؤه فؤي رفؤع  فؤا ات العؤامليم  .2

 نتحسيم أةائهم في المنش ت الصحية في حفر الباطم.

لمزيد مم الباحثيم بلأجرا  المزيد مم الدراسات التي تتنؤانل أرؤر الحؤوافز   لطا  الفرصة .3

 الماةية للن الأةا  بالهطاع الصحي ن ير  مم الهطالات ال دمية.

 الأهمية التطبيقية: 

 تتلخص الأهمية التطبيقية في التالي:
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رسؤؤار تنبؤؤع أهميؤؤة هؤؤذ  الدراسؤؤة مؤؤم اهتمؤؤار صؤؤحة منطهؤؤة حفؤؤر البؤؤاطم بالعؤؤامليم لؤؤديها ب  .1

الموارة الذاتية  ذ أو في  يجاة ن ار حوافز فعال لديها ما يرفؤع مؤم مسؤتول أةا  العؤامليم 

نيزيد مم انتما  الأفراة نيهلل مم ةنراو العمؤلم نالتعؤر  للؤن أنسؤ  الحؤوافز الماةيؤة 

التؤؤي تفؤؤي بحاجؤؤة العؤؤامليم بالهطؤؤاع الصؤؤحي لامؤؤة نأرسؤؤار المؤؤوارة الذاتيؤؤة بصؤؤحة حفؤؤر 

 ه ال صوص.الباطم للن نج

تكمم أهميؤة هؤذ  الدراسؤة أيضؤا فؤي أنهؤا تتنؤانل شؤريحة معينؤة مؤم العؤامليم فؤي الهطؤاع  .2

الصحي لذا فلأو سرلة ت رر العامليم بالت يرات البيلية نمنهؤا الحؤوافز الماةيؤة المتبعؤة فؤي 

 الهطاع الصحي له أرر فعال في تحسيم الإنتاجية نرفع مستول أةا  العمل.

مم  ونها ستهدر نتؤائج نتوصؤيات  لؤن مت ؤذي الهؤرارات فؤي الهطؤاع  تنبع أهمية الدراسة .3

الصحي تسالدهم في ات اذ ررارات فعالؤة مؤم شؤ نها رفؤع ن ؤار الحؤوافز المتبؤع نبالتؤالي 

تحفيز أةا  العامليم الأمر الذي سيسهم في رفؤع  فؤا   الهطؤاع الصؤحي نتحسؤيم مسؤتول 

 المهدمة. ال دمات

 صياغة أسئلة البحث: 
 أرر الحوافز للن أةا  الموقفيم؟هو  ما .1

 هو أرر الحوافز الدائمة للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او؟ ما .2

 ما هو أرر الحوافز الفرةية للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او؟ .3

 ما هو أرر الحوافز الجمالية للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او؟ .4

 ما هو أرر الحوافز الماةية للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او؟ .5

 ما هو أرر الحوافز المعنوية للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او؟ .6

للن أةا  المؤوقفيم فؤي شؤر ة لبؤداللطيم جميؤل ما هو الأرر الإيجابي نالسلبي للحوافز  .7

 بجا او؟

  صياغة أهداف البحث:
 تحديد أرر الحوافز للن أةا  الموقفيم. .1

 تحديد أرر الحوافز الدائمة للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او. .2

 تحديد أرر الحوافز الفرةية للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او. .3

 بجا او. تحديد أرر الحوافز الجمالية للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل .4

 تحديد أرر الحوافز الماةية للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او. .5

 تحديد أرر الحوافز المعنوية للن أةا  الموقفيم في شر ة لبداللطيم جميل بجا او. .6

تحديد الأرر الإيجابي نالسلبي للحوافز للن أةا  المؤوقفيم فؤي شؤر ة لبؤداللطيم جميؤل  .7

 بجا او.

 ات البحث: صياغة فرضي
 توجد ل رة معنوية ذات ةملة  حصائية للحوافز للن أةا  الموقفيم. .1

 الموقفيم.  حصائية للحوافز الدائمة للن أةا توجد ل رة معنوية ذات ةملة  .2

 توجد ل رة معنوية ذات ةملة  حصائية للحوافز الفرةية للن أةا  الموقفيم.  .3

 وافز الجمالية للن أةا  الموقفيم. توجد ل رة معنوية ذات ةملة  حصائية للح .4

 توجد ل رة معنوية ذات ةملة  حصائية للحوافز الماةية للن أةا  الموقفيم.  .5

 توجد ل رة معنوية ذات ةملة  حصائية للحوافز المعنوية للن أةا  الموقفيم.  .6
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 رسم نموذج البحث: 

 

 المتغير المستقل                المتغير التابع                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية:
ياو نذللأ لبر استب سيتم تطبيق الدراسة الميدانية في شر ة لبداللطيم جميل بمنطهة جا اوم

 الكترنني تم نضع اسللته بنا   للن منهجية  مية مهطعية. 

 

 منهجية البحث:

 فلسفة البحث: 

 

 

 

 

 

 

 

 الوضعية

 أثر الحوافز:

  .الحوافز الدائمة 

 .الحوافز الفرةية 

  .الحوافز الجمالية 

 .الحوافز الماةية 

 وافز المعنوية.الح 

 الأداء الوظيفي للموظفين
H1, Ha, Hb, Hc, Hd, Hf 

 تم تصميمها بواسطة الباحث "أديب هباش"(: 1الشكل )

 (: تم تصميمها بواسطة الباحث "أديب هباش"2الشكل )
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  منهج البحث:

 

 

 

 

 

 

 

 استراتيجية البحث: 

 

 

 

 

 

 

 

ش

 نوع البحث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجية الوضعية

 المسحية الاستنتاجية الوضعية

 الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية

 تم تصميمها بواسطة الباحث "أديب هباش" (:5) الشكل

 (: تم تصميمها بواسطة الباحث "أديب هباش"3الشكل )

 طة الباحث "أديب هباش"(: تم تصميمها بواس4الشكل )
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 الأفق الزمني: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرق جمع وتحليل البيانات:

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية لوضعيةا

 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية

 تم تصميمها بواسطة الباحث "أديب هباش" (:6) الشكل

 تم تصميمها بواسطة الباحث "أديب هباش" (:7) الشكل
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 وهنا اكتملت بصلة البحث بشكل نهائي وهي كالآتي: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رح: هيكل المشروع المقت

  .الفصل الأنل: المهدمة 

  .الفصل الثاني: الإطار الن ري 

  .الفصل الثالث: منهجية البحث 

  .الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 .الفصل ال امس: منارشة النتائج نال اتمة 

 

 

 

 

 

 

 

 المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية

 تم تصميمها بواسطة الباحث "أديب هباش" (:8) الشكل

 الاستبيانات



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 المقدمة: 

 نظرة عامة عن البحث العلمي:

ا لوصم الورائع لبر مجمولةٍ مم المعايير التي تسُاهم في نمُو ّ المعرفؤةم يعُدَُّ البح ث العلميّ منهج 

نتجدر الإشؤار   لؤن أو تعريفؤات البحؤث العلمؤي ا تلفؤف تبع ؤا م ؤت   اتجّاهؤات البؤاحثيم  نفهؤا  

 (.2006الحنكيم : )لميولهمم نرنالاتهم العلميةّم نمم تعريفاتهم للبحث العلمي

فه لبد الباسط  ضر ب نهّ: "لمليةّ فكريةّ مُن َّمةم يهور بها ش اٌ يسمّن )الباحؤث(  مؤم أجؤل  لرَّ

ّي الحهائق في مس لةم أن مشكلة مُعيَّنة تسُمّن )موضوع البحث(م باتبّاع طريهة للميؤّة مُن َّمؤة  تهص 

تعمؤيم للؤن تسُمّن )منهج البحث(  بُ ية الوصول  لن حلولٍ م ئمة للع جم أن  لن نتائج صالحة لل

ن )نتائج البحث(".  المشك ت المُمار لة تسُمَّ

فؤؤؤه فريؤؤؤدريلأ  يرلنجؤؤؤر ) ( ب نؤّؤؤه: "تهؤؤؤاٍّ تجريبؤؤؤيّ نارؤؤؤدم نمُؤؤؤن َّمم Fredrick Kerlingerلرَّ

ةّ طبيعة الع رات بيم مُت ي رّات قاهر ٍ مُعيَّنة"  .(1435الشوا م ) نمضبوط مفتراضاتٍ تحُد 

ثين لمفهوم البحث العلمي، إلّا أنا جميع تلك التعريفات تشتتر  ومع تعدد تعريفات العلماء والباح

 في عداة نقاطٍ وهي:

لدر التماة البحث العلمي للن اتبّاع الطؤرق  يؤر العلميؤة  ؤال بر م ن نمؤا يعتمؤد البحؤث العلمؤيم 

ا في البحث. ا نأسلوب ا منّ م   نيتبّع منهج 

التؤؤي يؤؤتم ةراسؤؤتهام نبالتؤؤالي الهؤؤدر  للؤؤن  يمتلؤؤلأ البحؤؤث العلمؤؤي الهؤؤدر  للؤؤن التكيُّؤؤم ضؤؤمم البيلؤؤة

 السيطر  لليهام فهو يهد   لن  ياة  معرفة الإنساو نتوسيعها.

يهتم البحث العلمؤي با تبؤار جميؤع المعلومؤات التؤي يتوصّؤل  ليهؤام نيتحهؤق مؤم صؤحّتهام نيثُبتهؤا 

 تجريبي ام نبعدها يتم نشرها ن ل نها.

مت سؤؤؤوا   التربويؤؤؤةم نامجتماليؤؤؤةم نامرتصؤؤؤاةيةم يسُؤؤؤت در البحؤؤؤث العلمؤؤؤي فؤؤؤي م تلؤؤؤم المجؤؤؤا

 نالمهنيةم نالمعرفية للن حدٍّ سوا   فهو يشمل مياةيم الحيا  جميعها بمشك تها الم تلفة.

نيمكم تعريم البحث العلميّ التماة ا للن مؤا سؤبق ب نؤّه لمليؤّة مُ طَّؤطٌ لهؤام تتَّسؤم بالموضؤوليةّم 

هد  ةراسة في قاهر ٍ معينةم نمعرفة الحهؤائقم نالمبؤاة  نتعتمد للن مجمولةٍ مم ال طوات  ب

 (.1435الشوا م ال  مة م تشا  حلولٍ تتعلَّق بالمشك تم في المجامت جميعها )

 :أنواع البحث العلمي

العبيؤديم ) يمُكم تهسيم البحوة تبع ا لطبيعتها نالؤدنافع مؤم  جرائهؤا  لؤن نؤوليم رئيسؤييمم نهمؤا:

2010) 

 يةّ أن البحثيةّم نتسُمّن أحيان ا بالبحوة الن ريةّ.البحوة الأساس 

 .ّالبحوة التطبيهية 

كما يمُكن تقسيم أنواع البحث العلمي تبعاً للمناهج والأساليب المستخدمة في إجرائهتا إلتى ثةثتة 

 :أنواعٍ رئيسياةٍ، وهي

 .ّبحوة تاري ية 

 .ّبحوة نصفية 
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 .ّبحوة تجريبية 

 أهداف البحث العلمي:

 (.2000للياوم ا  البحث العلميم نلتي ا ذ ر أبر  هذ  الأهدا : )تتعدَّة أهد

 :يعُؤؤدُّ الوصؤؤم مؤؤم أهؤؤم أهؤؤدا  البحؤؤث العلمؤؤيم نيؤؤتم تحهيهؤؤه مؤؤم  ؤؤ ل جمؤؤع  الوصتتف

معلوماتٍ حول قاهر ٍ ما بمؤا يسُؤالد الباحؤث للؤن صؤيا ة الفرضؤيات نتفسؤير ال ؤاهر  

 بشكلٍ نارعيّ.

 :ي البحث العلمي  فهو يسُالد للن نضؤع تصؤوّراتٍ يتم التر يز للن هذا الهد  ف التنبؤ

نتورعاتٍ للت يرّات التي مم الممكم حدنرها مستهب   لل واهر الم تلفةم نذللأ بعؤد ةراسؤة 

 ال اهر  نةراسة ال رن  التي رد تثرر لليها.

 :ا نافي ؤام نبيؤاو جميؤع الأسؤباب التؤي  التفسير يرُّ ز هذا الهد  للن شرل ال ؤاهر  شؤرح 

ن حؤؤدنرهام نيوجؤؤد نولؤؤاو مؤؤم الأبحؤؤاة بنؤؤا   للؤؤن هؤؤذا الهؤؤد  نهؤؤي: أبحؤؤاة تؤؤثةي  لؤؤ

 تفسيرية بحتةم نالأبحاة التوضيحية التطبيهية.

 :يرُّ ز هذا الهد  للن تهويم أيّ قاهر ٍ يتم ةراستها. التقويم 

 :ني تي هذا الهد  بعد  جرا  لدةٍ مم التجارب حول أيّ قؤاهر   حيؤث  الدحض والتفنيد

 الن رية نيث د صحّتهام أن رد يرفضها بسب  ربوت لدر صحّتها. يثيد الباحث

 :يهُصؤؤد بهؤؤذا الهؤؤد  أو يت ّ ؤؤد الباحؤؤث مؤؤم صؤؤحة أبحؤؤاةٍ سؤؤابهة لؤؤنفس موضؤؤوع  التثباتتت

ؤؤدّ  لينّؤؤاتٍ ةراسؤؤية نضؤؤمم بيلؤؤة م تلفؤؤة لؤؤم بيلتؤؤه التؤؤي  الدراسؤؤة أن نفؤؤي صؤؤحّتها ب  ؤؤذ ل 

 ا تارها لإجرا  ةراسته.

 :ؤةم نيشُؤير  لؤن سؤعي الباحؤث  نهو إيجاد معرفة عصرية مم أهدا  البحث العلمية المهمَّ

 للتوصّل  لن معلوماتٍ نمعرفة جديد ٍ تفُيد في تطوّر العلم نتهدمّه.

 : يؤؤ تي هؤؤذا الهؤؤد  بعؤؤد ةراسؤؤة أيّ قؤؤاهر ٍ نالت ّ ؤؤد منهؤؤا  حيؤؤث يسؤؤتعيم  التتتحكم والضتتب

 حكّم بها.الباحث بمجمولةٍ مم الأةنات التي تسُالد  في ضبط ةراسته نالت

 أهمية كتابة البحث العلمي:

شتتؤون تتمثتتل أهميتتة البحتتث العلمتتي وفوائتتد إجرائتت  فتتي ستتببٍ أو أكثتتر متتن الأستتبا  الآتيتتة: )

 (2016التطوير، 

 امهتمار بتطوير المجتمع ن دمته.

 امهتمار با تشا  ما هو مجهولم نالتوصّل  لن معلوماتٍ جديد .

 محلولة.السعي  لن التوصّل لحل ّ مسائل  ير 

 تهديم البحث  متطلٍّ  للحصول للن ةرجة الد تورا  أن الماجستير.

هّا نتطورها.  اهتمار المثسسات بلأجرا  الدراسات نالبحوة التي تسُهم في توسع 

 الت ّ د مم نتائج بحوة سابهة بسب  الشلأ ّ في نتائجها.

ريمم أن لنؤد  نجؤا   لعمؤلٍ شعور الباحث بالمتعة لند حل ّ المشك ت التي تواجهؤه أن تواجؤه ا  ؤ

 مفيدٍ له نل ير  بلأبداع.

 خطوات البحث العلمي:
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يج  أو يمتا  الباحث الجيد بالموضولية لتجنُّ  الوروع بال ط  نالتحيزات الش صية التي يمكم 

أو تثةي  لن قهور نتائج مزيفة ن ير حهيهية  فلذللأ تعتمد لملية البحث العلمي ب  ملها بؤد ا  مؤم 

وفيمتا يتيتي ذكتر لأهتم البحث  لن اسؤت  ص النتؤائج للؤن مجمولؤة مؤم ال طؤواتم  تحديد سثال

 (:Matthew Schieltzم2017) خطوات البحث العلمي

 تحديد مشكلة البحث أن السثال البحثي. الخطوة الأولى:

 جمع المعلومات نتكويم الفرض. الخطوة الثانية:

 تجربة التصميم.الخطوة الثالثة: 

 تحليل النتائج. الخطوة الرابعة:

 أهمية إجراء الدراسات السابقة: 

 (Lauren, 2016يترت  للن مراجعة الدراسات السابهة لدةٌ مم الفوائد يبيم ا تي أهمها: )

  مُسؤالد  الباحؤث للؤن ا تيؤار مسؤاحة جديؤد  لدراسؤتها ن جؤرا  البحؤوة حولهؤا نالتؤي لؤم

بحثؤه لجميؤع العوامؤل المؤثرر   يتطرق  ليها أحدٌ بعؤدم نمسؤالدته للؤن الت  ؤد مؤم شؤمولية

 للن ةراسته.

  لطؤؤا  الباحؤؤث فكؤؤر   لؤؤم الصؤؤعوبات التؤؤي ناجههؤؤا البؤؤاحثوو السؤؤابهوو نالطؤؤرق التؤؤي 

 اتبعوها نالن ريات التي تبنوها لتجان  الصعوبات.

   امستفاة  مم مجمولة المراجع نالمصاةر العلمية نالتهؤارير نالأنراق البحثيؤة المؤذ ور

 ابهةم نالتي رد ي فل لنها الباحث نتسهل لليه مهمته.في الدراسات الس

  امط ع للن الأةنات نام تبارات التي رار بها مم سؤبق لحؤل ّ المشؤك ت التؤي ناجهؤتهم

 في بحورهم نبنوا للن أساسها ةراساتهم.

  لطا  الباحث فرصة  جيد  لإبرا  أهمية بحثؤه بؤالن ر  لؤن لؤدة ن فؤا   البحؤوة العلميؤة 

 جا ها في نفس المجال العلمي.التي تم  ن

  امستفاة  مؤم النتؤائج النهائيؤة التؤي توصؤلف  ليهؤا البحؤوة السؤابهةم لبنؤا  فؤرنض البحؤث

 الجديد أن ت طية الجوان  التي لم تشملها الدراسات السابهة.

  تاحة الفرصة للباحث لإبرا  نهاط الهو  فؤي بحثؤه مؤم  ؤ ل نهؤاط الضؤعم نالؤنها فؤي 

 في نفس المجالم مم   ل المنهج المتبع نالحلول المنهجية.البحوة المشابهة 

  مسالد  الباحث في نضع  طار ن ري لبحثه نالذي رد ي ضع لتعدي ت تبعا  للمسؤتجدات

 العلمية  التي رد تفرض في بع  الأحياو ت ييرا  في بع  الأسس العلمية.

 ؤؤ ل الهؤؤرا    مسؤؤالد  الباحؤؤث للؤؤن تكؤؤويم أسؤؤاي رؤؤوي نةريؤؤق لدراسؤؤته العلميؤؤةم مؤؤم 

التحليلية للأبحاة السابهة لتحديد الجوان  التي تستلزر بحثا  أ بر نتفصؤي   أ ثؤرم نتؤوفير 

الورف نالجهد لم طريق امبتعاة لم النهاط التي يبؤدن مؤم الواضؤن أنهؤا ليسؤف ذات أرؤرٍ 

  بير للن الدراسة.

 الأسبا  التي تدفع الباحث لكتابة الدراسات السابقة:

أسباب للمية نمنهجية تفرض للؤن أي باحؤث يشؤرع فؤي انجؤا  بحؤث مؤا أو يلجؤ   لؤن توجد لد  

الدراسات السابهة لي  ذ منها  ريطة الطريق نيعتبرها البوصلة الحهيهيؤة التؤي سؤو  تسؤالد  فؤي 

الوصول  لن مبت ا م نمم هذا نهر بوجؤوة جملؤة مؤم امسؤباب تؤذ رها  مؤا يلؤي : تبعؤد الدراسؤات 

الوروع في أ طا  معينة نتوفر للباحث الورف نالجهدم ن ؤذللأ ا تيؤار امطؤار  السابق الباحث لم
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الن ري للبحثم نتنبه نتمنع الباحث مم الورؤوع فؤي أ طؤا  التؤي ارتكبهؤا  يؤر  نتسؤالد الباحؤث 

مم لرض امسلوب المنهجي لم الدراسة الحالية نتعمل للن تزنيد الباحث بالنتائج نالتوصيات 

الباحث للن تحديد مراجع البحؤث العلمؤيم نلمليؤة المهارنؤة بؤيم الدراسؤات نالمهترحات نتسالد 

 (https//www.manaraa.comالسابهة نالحالية يثةي الن تسهيل لملية التعهي ". )

 ما الدراسات السابهة توفر للباحث امط ع أ ثر نتتين له فرصة الرجوع  لؤن الجوانؤ  الن ريؤة 

ات التؤي تبنتهؤا ممؤا يجعؤل الباحؤث أ ثؤر جؤرا   فؤي التهؤدر فؤي نالفرنض التي التمدتهام نالمسؤلم

بحثؤؤه  مؤؤا أو امطؤؤ ع للؤؤن الدراسؤؤات السؤؤابهة يجنؤؤ  الباحؤؤث الورؤؤوع بالأ طؤؤا  نالصؤؤعوباتم 

 (.1998نيعرفه بالوسائل التي اتبعها  ير  مم الباحث في معالجة المشكلة" )لبيدات نل رنو: 

 الفائدة من الدراسات السابقة: 

  مم تل يا الدراسات السابهة تهديم نريهة للمية للهؤار  تمكنؤه مؤم امطؤ ع للؤن مؤا  تؤ  الفائد

حول الموضوع المبحؤوةم بكيفيؤة مر ؤز  رصؤد امسؤتفاة  منهؤام مسؤيما فؤي الم ح ؤات المهدمؤة 

 (. 2010بش نها )بم مرسليم 

 وهي كما يلي: ويمكن تحديد أو إبراز عدة فوائد من الّطةع واستخدام الدراسات السابقة

 يتجن  الباحث ام طا  التي تعرضف لها البحوة السابهة 

 . توفير الورف للباحث للتعر  للن مهارات جديد 

 .يتجن  الباحث التكرار في ةراسة مواضيع بحثف مم ربل 

  يستطيع الباحث أو يهارو موضوع بحثه مع البحوة الأ رل في ميداو ت صصه" )لبؤد

 (.1996الله محمد الشريمم 

 .بلور  مشكلة البحث التي ا تارها الباحث نتحديد ابعاةها بشكل أ ثر نضوحا 

  .تزنيد الباحث بالجديد مم امفكار نالإجرا ات التي يمكم أو يستفيد منها في بحثه 

  الحصول للن معلومات جديد  ب صوص المصاةر التي لم يستطع تش يصها بنفسؤهم بؤل

 لليها.  جا  ذ رها في البحوة السابهة التي اطلع

  فاة  الباحث في تجن  السلبيات نالمزالق التي نرع فيها الباحثوو الذيم سبهو  في بحثهمم 

 نتعريفه بالصعوبات التي ناجهها الباحثوو نالوسائل التي اتبعوها في المعالجة.

 . امستفاة  مم نتائج البحوة السابهة في بنا  فرضيات لبحوة جديد 

 ندها البحوة السابهة مم أجل ارترال معالجؤات جديؤد  فؤي استكمال الجوان  التي نرفف ل

 لملية البحث.

   تحديؤؤد نبلؤؤور  العنؤؤواو الكامؤؤل للبحؤؤث بعؤؤد الت  ؤؤد مؤؤم شؤؤمولية العنؤؤواو لكافؤؤة الجوانؤؤ

 (.2009الموضولية الدريهة" ) رنديلجي نل رنوم 

 نظرة عامة عن متغيرات البحث: 

 ث نهو "أرر الحوافز للن أةا  الموقفيم".ينهسم البحث  لن مت يريم يتضمننا لنواو البح

بعنواو: أرر الحوافزم نيشمل توضين للحوافز نأررها مم حيث مفهومها نأنوالهؤام  المتغير الأول

 نأهميتهام نأنماطهام نمعوراتهام ن ير ذللأ.

بعنواو: أةا  الموقفيمم نيشمل توضين الأةا  بشكل مفصل نلار أيضا م نذللأ مم  المتغير الثاني

 ث مفهومهم نأنوالهم نأهميتهم نلناصر م ن طوات تهييمهم ن ير ذللأ. حي

نهو جمع أرؤر الحؤوافز للؤن أةا  المؤوقفيم مؤم حيؤث الأنمؤاطم  العةقة بين المتغيرين السابقين:

 صرالات.نالفجواتم نال
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 شروط  وسمات و ا، ومعرفة أنواعهالأول: مفهوم  بحثالم

 

 مفهوم الحوافز: 

فز تلع  ةنرا هاما نمثررا للؤن مسؤتول الإنتاجيؤة للعؤامليمم فلؤم تعؤد رؤدرات مم المث د أو الحوا

نمهارات الأفراة نحدها  افية للحصول للن الإنتاجية نالجوة  المطلوبة للعمل ما لم يتم ةمج تللأ 

المهؤارات مؤؤع نجؤؤوة ن ؤؤار للحؤؤوافز رؤؤاةر للؤن تحريؤؤلأ ةنافؤؤع الأفؤؤراة الش صؤؤية نالنفسؤؤية بهؤؤد  

  الؤؤوقيفي لؤؤديهمم فن ؤؤار الحؤؤوافز فؤؤي لؤؤالم المثسسؤؤات اليؤؤور أصؤؤبن الميؤؤز  تعزيؤؤز جؤؤوة  الأةا

الأساسية للعمل نتعزيز م نضعم نجوة ن ار الحوافز يثرر بصور  سؤلبية نمباشؤر  للؤن الأةا  

 (.2018الوقيفي للعامليم مهما امتلكوا مم مهارات فرةية. )محمدم 

تمثؤؤل نتؤؤائج لمليؤؤة الحفؤؤز نمصؤؤاةر   فمصؤؤطلن الحؤؤوافز تعؤؤدةت تعريفاتؤؤه نتنولؤؤفم فؤؤالحوافز

الأساسية أحد أهم الوسائل لرفع الكفؤا   نتعزيؤز الهؤدر  البشؤرية فؤي المثسسؤةم نرؤد لرفؤف ب نهؤا 

مجمولة العوامل التي تعمل للن  رار  تللأ الهول الحر ية نالذهنية فؤي الإنسؤاو نالتؤي تؤثرر فؤي 

لؤه الإةار  لحؤث العؤامليم للؤن  يؤاة  سلو ه نتصرفاتهم  مؤا لرفؤف للؤن أنهؤا المجهؤوة الؤذي تبذ

 شباع حاجاتهم الحاليةم ن لق حاجات جديد  لهمم نالسعي نحؤو  شؤباع    ل نتاجيتهمم نذللأ مم 

 تللأ الحاجات شرط أو تمتا  بامستمرارية نالتجديد.

نرد تم تعريم الحوافز للن انها المثررات ال ارجية التي تشؤجع الإنسؤاو أن تحفؤز  الأةا  أفضؤل 

للن هذا الأساي يمكم التبار الحافز رؤو   ارجيؤة يمكؤم اسؤت دامها مؤم ربؤل الإةار  فؤي جؤذب ن

الأفراةم  ما انها تتمثل في مجمولة العوامل التي تدفع العامليم في المثسسؤة للعمؤل بكامؤل رؤوتهم 

لتحهيؤؤق الأهؤؤدا م نالحؤؤوافز فؤؤي مجملهؤؤا تمثؤؤل فرصؤؤة أن نسؤؤائل توفرهؤؤا  ةار  المثسسؤؤة الأفؤؤراة 

لعامليم فيها لإرار  ر باتهم ن لق الدافع لديهم مم أجل السؤعي للحصؤول لليهؤا لؤم طريؤق بؤذل ا

 (.2018المزيد مم الجهد )محمدم 

نيرل )ال را ( أو الحوافز مم العناصر المهمة نحو ةفع البشر للإبداع نالعطا م نبدننها يمؤوت 

 (.1987الطمول )ال را م 

رك السلوك الإنساني نتسالد للن توجيه الأةا  حينمؤا يصؤبن نيعرفها )السلمي( ب نها مثيرات تح

 (.1992الحصول للن الحوافز مهما بالنسبة للفرة )السلميم 

 ما يعرفها )العاني( ب نهؤا المهابؤل لؤلأةا  المتميؤزم نير ؤز للؤن مكافؤ   العؤامليم لؤم تميؤزهم فؤي 

 .(2007الأةا . )العانيم 

 ما تهور به الحوافز:

ن أةا  العؤؤامليم لمهؤؤامهم نناجبؤؤاتهم بشؤؤك    يجابيؤؤا  نذلؤؤلأ لمؤؤا تتر ؤؤه لؤؤديهم مؤؤم تعمؤؤل الحؤؤوافز للؤؤ

انطبالات جيد  مثل رضاهم لم  ةار  العمل نبالأ ا لند شعورهم ب نه رد تم تهديم التهدير لهؤم 

 نهي لها العديد مم النتائج الإيجابية للن الكياو أن المثسسة نمنها:

 :زيادة إنتاجية العاملين 

دما يشؤعر العامؤل بالرضؤا تجؤا  لملؤه سؤيكوو لديؤه الؤدافع الهؤوي نالحؤرص العؤالي للؤن حيث لنؤ

  ياة  نسبة  نتاجيته في لمله مما يساهم بشكل  بير للن تحهيق النتائج المطلوبة بنجال.
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 :التطور في أنشطة المنشية 

يكؤوو لؤه  تساهم الحوافز بصور   بير  في جعل العمل فؤي الكيؤاو أن المثسسؤة أ ثؤر تطؤور نهؤذا

 مرةنة رول ن يجابي لل اية للن تللأ العمليات التش يلية بالكياو.

 : تقوم برب  العامل بمنشيت 

مم   ل استفاةته مم  ياة   نتاجها نبالتالي أرباحها مما سيعوة لليه بالنفع فيصبن أ ثر ارتباطؤا 

 بها نبنجاحها.

 :تحفيز ورفع الروح المعنوية للعاملين 

للن  ياة  شعور العامليم ب و لهم ريمة  بير  فؤي مكؤاو لملهؤمم نأنهؤم هؤم حيث أنها سو  تعمل 

 جز  أساسي يعتمد لليهم الكياو في نجاحه.

  :دعم العاملين المتميزين في المنشي 

ممؤؤا يجعؤؤل العؤؤاملوو فؤؤي المنشؤؤ   أن الكيؤؤاو يهومؤؤوو بتحسؤؤيم نتطؤؤوير أةائهؤؤم حتؤؤن يصؤؤبن لؤؤديهم 

أن معنوية مثل حصولهم للن الترريات الوقيفيؤة نبالتؤالي  الفرصة في الحصول للن مكاف   مالية

 يهدر  ل منهم أحسم ما لديه مم طلهات  نتاجية.

 :تشجيع العاملين على الإبداع 

نذللأ ي تي مم   ل توفيرها للبيلؤة المناسؤبة لهؤم مؤم أجؤل العمؤل للؤن مجمولؤة مؤم امبتكؤارات 

 بيلة العمل.المهنية الجديد  مما يدفع بهو   لن تطور  بير في 

  :نمو التقدير الذاتي الداخلي لدى العاملين 

 نبالتالي يزيد مم اهتمامهم بنمو العمل نرفع مستوا  لما يح وو به مم تهدير ةا له.

 أنواع الحوافز:

 :الحوافز من حيث طبيعتها أو )قيمتها(

 فيما ي تي تفصيل موجز لهذ  الأنواع مم الحوافز:

 :الحوافز المادياة .1

كال هذ  الحوافزم نت تلم صورها مم رطاع  لن ل رم نتتمثلّ هذ  الحوافز في المكاف ت تتعدةّ أش

 الماةيؤّؤةم مثؤؤل العؤؤ نات السؤؤنوية نالزيؤؤاةات نالمزايؤؤا الإضؤؤافية  التؤؤ ميم الصؤؤحي نالتعويضؤؤاتم

نمم الجدير بالذ ر أوّ الحوافز الماةية تعُد مؤم أرؤدر نأ ثؤر أنؤواع الحؤوافز شؤيولا  ( 2016)رنا م 

ناست داما م نذللأ لدنرها في الحفاق للن  فا   أةا  الموقفيم الحالي نالبحؤث لؤم طؤرق لزيؤاة  

تجدر الإشارة إلتى أنا أشتكال الحتوافز الماديتة متعتددة، ومتن    العمل نتطوير  في المستهبل.  فا

 (2013) ا يم  أبرزها ما ييتي:

 الأجور والبدلّت: 
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منن البدل مم الحوافز الماةية الجيد م نيذُ ر أنهّ نفي بع  تعُتبر الزياةات المنت مة في الرات  ن

المن مؤؤات نالشؤؤر ات تؤؤرتبط الزيؤؤاةات نالبؤؤدمت ارتباطؤؤا  مباشؤؤرا  بؤؤ ةا  الموقؤؤمم لؤؤذا يحؤؤانل 

 الموقفوو  ياة  ردراتهم للحصول للن الزياة  نالبدمت مم   ل تحسيم أةائهم.

 المكافية: 

لموقمم نبشكل لار تهُدرّ المكاف   لندما يصل الموقفوو  لن هي مكاف    ضافية تهدر مر  ناحد  ل

الهؤؤد  المطلؤؤوب مؤؤنهم أن يتجان ننؤؤهم حيؤؤث يؤُؤدفع مبلؤؤي  ضؤؤافيا  لهؤؤم يسؤؤمن المكافؤؤ  م نرؤؤد تمُؤؤنن 

 المكاف   للن شكل رح ت مجانيةم أن  جا ات مدفولة الأجر أن ذه  أن  ير ذللأ.

 العمولة: 

ر للمؤوقفيم العؤامليم فؤي رسؤم المبيعؤاتم نبشؤكل لؤارم يحصؤل تعُد العمولة الحافز المشترك المهؤد

 موقم المبيعات للن الرات  الأساسيم نللن أجر ل ر مهابل الجهد الإضافي الذي يهوموو به.

 الّمتيازات: 

نيشمل ذللأ المزايا الإضافية مثل التعليم المجاني للأطفالم نتوفير مكؤاو للسؤكمم ن يؤر ذلؤلأ مؤم 

 الرات  نترتبط  البا  ب ةا  الموقفيم.المزايا التي تزيد لم 

 :الحوافز المعنوياة .2

تعتبر الحوافز المعنويةّ  حدل الرّ ائز المهمة في من ومة الحوافز التّؤي تضؤعها المثسّسؤةم نالتؤي 

بؤؤدننها م يمكؤؤم أو تكتمؤؤل صؤؤور  الحؤؤوافز التؤؤي تشؤؤجع للؤؤن العمؤؤلم نتزيؤؤد مؤؤم الأةا  ةا ؤؤل 

ا  لؤم احتؤرار تمؤالي  بفطرتؤه نبطبعؤهم نم يمكؤم أو يعؤيد بعيؤدالمثسّسة  نذلؤلأ لأوّ الإنسؤاو اج

 (.2015نتهدير ا  ريم له )لطااللهم 

نتعتبر الحوافز المعنويةّ أحد أشكال الحؤوافز التؤي تسؤتهد  بشؤكل أساسؤي نفسؤية العامؤلم نترفؤع 

معنوياتؤؤه فؤؤي بيلؤؤة لملؤؤهم مثؤؤل مؤؤنن بعؤؤ  العؤؤامليم بعؤؤ  الصؤؤ حيات الوقيفيؤؤة فؤؤي الإشؤؤرا  

لؤن الحؤوافز المعنويؤّة مؤا يؤ تي: )محمؤدم نمم الأمثلة الأ رل لنمتابعة بع  العامليم ا  ريمم 

1435) 

 الترقية : 

يشير هذا الحافز  لن حالة أن رتبة الموقمم نالتي ترتبط بالمسؤثنليات المو لؤة  ليؤه ناملتؤرا  

  مع أةائه في المن مة أن بمكانته الوقيفيةم نذللأ مم   ل رفعه  لن مكانة أن مرتبة أللن تتناس

 الشر ة.

 الإثراء الوظيفي: 

نيشمل ذللأ  سناة المهمات الصعبة ن سؤر أةا  العمؤل الرنتينؤي بلألطؤا  المؤوقفيم فرصؤا  جديؤد   

نتنولؤؤا  نقيفيؤؤا  يسؤؤاهم فؤؤي  قهؤؤار مهؤؤاراتهمم مؤؤم  ؤؤ ل  لطؤؤائهم بعؤؤ  الوقؤؤائم الصؤؤعبةم أن 

 ذ  وّ الوقيفؤة الشؤيهة نالمثيؤر  نالصؤعبة تعؤد حؤافزا   لطائهم بع  امسته لية في أةا  الوقيفؤةم 

 معنويا  جيدا .

 الأمن الوظيفي: 
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يعني الأمم الوقيفي  شعار الموقم ب وّ الشر ة تحتاجه نم يمُكم امست نا  لنه بسؤهولةم نلكؤم 

همؤال رد يكوو لهذا الحافز أررا  سلبيا    ذ  وّ شعور الموقم ب وّ نقيفته مضمونة رد يدفعه  لؤن الإ

 في أةائه الوقيفي.

 : الحوافز من حيث أثرها أو )من حيث فاعليتها(

 فيما ي تي توضين لذللأ:

 الحوافز الإيجابياة: .1

نهؤؤي المزايؤؤا الم تلفؤؤة التؤؤي تهُؤؤدرّ للفؤؤرة  ذا رؤؤار بالعمؤؤل المطلؤؤوبم نتعتمؤؤد للؤؤن الترّ يؤؤ  نالأمؤؤل 

 الماةيةّ نالمعنويةّ لند  ياة  الإنتاج أن نالتفاؤلم نيذُ ر أوّ هذ  الحوافز تد ل فيها  افةّ الم ريات

رفع الأةا م نتعتبر مؤم أفضؤل الأسؤالي  فؤي تحريؤلأ الأفؤراة العؤامليم فؤي مع ؤم الحؤامت  لأنهؤا 

 (.2015)لطااللهم  تشيع منا ا  صحياّ  في قرن  العمل المحيطة

عملم لأنهؤا تؤت  ر مؤع نمم ناحية أ رلم فلأوّ الحوافز الإيجابية ترفع رنل الإبداع نالتجّديد في ال

ر بات العامل بحيث تترك بع  النتّائج الإيجابيةّ للن مجريات العمل مثؤل المكافؤ   النهديؤة التؤي 

تمؤؤنن للعامؤؤل مهابؤؤل ريامؤؤه بعمؤؤل يسؤؤتدلي التهؤؤديرم نمؤؤم الجؤؤدير بالؤؤذ ر أوّ الهؤؤد  الرئيسؤؤي مؤؤم 

ر بمتطلبؤات العمؤل للؤن الوجؤه الحوافز الإيجابيؤة هؤو تشؤجيع الأفؤراة العؤامليمم نحؤثهّم للؤن الهيؤا

المر ؤوب فيؤؤهم نمؤؤم الأمثلؤؤة للؤؤن الحؤؤوافز الإيجابيؤة: لدالؤؤة الأجؤؤور الأساسؤؤيةم نمؤؤنن المميؤؤزيم 

 (.2015)لطااللهم  ل نات استثنائية

 الحوافز السلبياة: .2

نهؤي التّؤؤي تهؤؤد   لؤؤن التؤؤ رير فؤؤي سؤؤلوك العؤؤامليم لؤؤم طريؤؤق أسؤؤلوب العهؤؤاب نالوليؤؤد نالت ةيؤؤ  

أن الحرمؤؤاو مؤؤم العؤؤ ن   (م2015)لطؤؤااللهم  ي جؤؤزا ات ماةيؤّؤة   ال صؤؤم مؤؤم الأجؤؤرالمتمثؤّؤل فؤؤ

حيؤث تتمثؤّل الحؤوافز ن لزل الموقم لؤم لملؤه بالكليؤةم نالترريةم أن ت في  ةرجة الموقمم أ

السلبية بالت ويمم أن التهديد بالعهابم أن  ير ذللأ مم العوامل ذات الصفة الإلزامية التؤي تحؤانل 

 اة للن التصرّ  بصور  معينّةم ن مّ فلأنهّم سي ضعوو لعهوبة معينة. جبار الأفر

اهم فؤي ةفؤع الموقؤم تهؤد  الحؤوافز السؤلبية  لؤن تنبيؤه الموقؤم لت ييؤر أةائؤه نتحسؤينهم نرؤد تسُؤ

حيث رد تدفع الحوافز السلبية الموقم  لن  شية تكؤرار ال طؤ  حتؤّن يتجنؤّ  العهوبؤة لتعديل ذللأم 

روع في ال ط م نمم الناّحية العمليةّم فلأوّ الحافز السلبي م يحفزّ العامل للن نهو ما يمنعه مم الو

 .(2013) ا يم  العمل ن نمّا يحذرّ 

 :الحوافز من حيث الأطراف ذات العةقة أو )المستفيدين(

 (2024)نيل ألدوم  فيما ي تي توضين لذللأ:

 الحوافز الفردياة: .1

فز  الإيجابيؤّؤة أن السؤؤلبيةّم الماةيؤؤة أن المعنويؤؤةم نالتؤؤي رؤؤد تشؤؤمل هؤؤذ  الحؤؤوافزم جميؤؤع أنؤؤواع الحؤؤوا

توجؤؤه لموقؤؤم ناحؤؤدم حيؤؤث رؤؤد يحصؤؤل للؤؤن تهؤؤدير رئيسؤؤه فؤؤي صؤؤور  رنؤؤا  أن  طؤؤاب شؤؤكرم أن 

اشتراك في اتّ اذ ررارم أن حل مشكلة معينّةم نيسالد هذا النوع مم الحؤوافز للؤن  لؤق بيلؤة مؤم 

مؤؤم أمثلتهؤؤا: الترريؤؤؤاتم نالمكافؤؤ تم نالعؤؤؤ نات العمؤؤل التنافسؤؤي امجتمؤؤؤالي بؤؤيم المؤؤؤوقفيمم ن

 التشجيعية.
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 الحوافز الجماعياة: .2

ترّ ؤؤز هؤؤذ  الحؤؤوافز للؤؤن العمؤؤل الجمؤؤاليم نالتعؤؤانو بؤؤيم العؤؤامليمم نمؤؤم أمثلتهؤؤا المزايؤؤا العينيؤّؤة 

نالرلاية امجتماليةّم نالتي توجّه  لن مجمولة مم الأفراة العؤامليم فؤي نحؤد   ةاريؤة ناحؤد م أن 

ناحؤؤدم أن  ةار  ناحؤؤد  لتحفيؤؤزهم للؤؤن تحسؤؤيم نرفؤؤع  فؤؤا   الأةا  نالإنتاجيؤؤةم نرؤؤد تكؤؤوو رسؤؤم 

 ة أن سلبيةّم ماةية أن معنوية.الحوافز الجماليةّ  يجابي

نيذُ ر أوّ الحوافز الجماليةّ تهد   لن  شباع الحاجات النفسيةّ نامجتماليةّ نالماةيةّ لدل ألضا  

الجمالة الواحد   مثل حاجات امنتما  نالوم  نتهدير ا  ريمم  ما تساهم الحوافز الجماليةّ في 

حة العامّة نالأهؤدا  صل ياة  التعّانو بيم الأفراةم نتهوية الرّنابطم ن ياة  ر بتهم في تحهيق الم

 المشتر ة.

 أهداف الحوافز:

العملية تحفيز العامليم أهدا  م بد مم مرالاتها مم ربل  ةارات المثسسات  ؤا تي: )ال رابشؤةم 

1995.) 

 تحسيم الإنتاجية. .1

 ابرا  أنشطة المثسسة. .2

 رفع الرنل المعنوية للعامليم. .3

 امحتفاق بالعامليم الممتا يم. .4

 متميز.مكاف   الأةا  ال .5

 تشجيع الإبداع نامبتكار الجديد. .6

 حفز الأةا  المتوسط  لن التهدر نامرتها .  .7

 أهمية الحوافز:

 و تنفيذ ن ار الحوافز في الشر ات أمر في  اية الأهميةم نهذا بسؤب  ةنر  الأساسؤي فؤي تعزيؤز 

م  لمؤا تمكنؤوا الإنتاجية نالكفا   في العملم فكلما  او الموقفوو راضؤيم لؤم بيلؤة العمؤل نأنفسؤه

)محمؤؤد  مؤؤم العمؤؤل بشؤؤكل أ ثؤؤر  نتاجيؤؤة ن فؤؤا   ممؤؤا يؤؤثرر للؤؤن بيلؤؤة العمؤؤل  كؤؤل بشؤؤكل  يجؤؤابي.

 (.2010 سماليلم 

وهنتتا  الكثيتتر متتن الفوائتتد التتتي يمكتتن للشتتركات أن تجنيهتتا نظيتتر تطبيتتق نظتتام الحتتوافز لتتديها 

 وفيما ييتي ذكر لبعض هذه الفوائد:وإدارت  بشكل فعاال. 

 تاجية في العمل.تعزيز الإن .1

 تعزيز التعانو بيم الفريق نالعمل الجمالي. .2

 جذب المواه  نامحتفاق بها. .3

  لق بيلة لمل  يجابية. .4

 ي ف  التكاليم المرتبطة بالتوقيم. .5

 تحسيم الرضا الوقيفي. .6

 تحفيز الموقفيم للن  ياة  الكفا   ن ياة  الإنتاج. .7

 تعزيز أربال الموقفيم. .8

 سب   ياة   نتاجية الشر ة أن المثسسة.ت في  التكلفة الإجمالية ب .9

 التهليل مم الحاجة  لن الإشرا . .10
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 التهليل مم الورف الضائع. .11

 التهليل مم ت ي  الموقفيم لم العمل. .12

 شروط نجاح الحوافز: 

هناك العديد مم الشرنط الأساسية التي مبد مم أ ذها في املتبار لضماو امستفاة  مؤم الحؤوافز 

 (:2000ا ا تي ) نيلمم في تحسيم الأةا  منه

 أو ترتبط الحوافز ب هدا  العامليم نالإةار  معا . .1

  يجاة صلة نريهة بيم الحافز نالهد  الذي يدفع الإنساو لتحهيق ر باته .2

 ا تيار الورف الم ئم مست دار الحوافزم ن اصة الحوافز الماةية منها. .3

فؤؤراةم يتورؤؤع انت ؤؤار تلهؤؤي ضؤؤماو اسؤؤتمرارية الحؤؤوافز ن يجؤؤاة شؤؤعور الطم نينؤؤة لؤؤدل الأ .4

 الحوافز.

 أو تتصم السياسة التي تن م الحوافز بالعدالة نالمسانا  نالكفا  . .5

أو تنمؤؤي الحؤؤوافز فؤؤي ذهؤؤم العامؤؤل الع رؤؤة العضؤؤوية بؤؤيم الأةا  الجيؤؤد نالحصؤؤول للؤؤن  .6

 الحافز.

 أو يكوو الحافز متناسبا مع أةا  الفرة. .7

 ها تن م نتمنن الحوافز. ةراك نمعرفة الأفراة للسياسة التي بموجب .8

أما في حالة لدر امهتمار بعمليات التحفيزم التؤي يؤنجم لنهؤا نهؤا الحؤوافزم فؤلأو ذلؤلأ يؤثةي  لؤن 

 (.2006مشك ت نم اطر تثرر سلبا  للن أةا  الموقفيم  ا تي )لهيليم 

 تدني مستول أةا  العامليم. .1

 دة .ان فاض معدمت الإنتاجية  لن مستويات أرل مم الأهدا  المح .2

 شعور العامليم بعدر الرضا في ألمالهم. .3

 الهضا  للن رنل التعانو في  طار العمل نتكريس النزلة المصلحية الذاتية. .4

 لدر ام تراة نال مبام  ن ياب رنل المسثنلية في الألمال التي يهور بها الموقفوو. .5

 أ رل. ارتفاع نسبة ةنراو العملم نترك المثسسة حيم يتوفر فرص لمل في مثسسات .6

 ارتفاع نس  الت ي  المهصوة لم العمل بذرائع مرضيةم أن قرن  اجتمالية. .7

لؤؤدر تمتؤؤع الإةار  العليؤؤا بؤؤامحترار نالتهؤؤدير مؤؤم العؤؤامليم فؤؤي المثسسؤؤةم نلومهؤؤا ب نهؤؤا  .8

 مهصر  في تلبية حهورهم نامتيا اتهم.

ا م ا ةيؤؤاة حؤؤواةة العمؤؤل نالأمؤؤراض الناتجؤؤة لؤؤم ممارسؤؤة بعؤؤ  المهؤؤم نتيجؤؤة للأ طؤؤ .9

 نحامت الإهمال لند الممارسة.

 ضوابط نجال ن ار الحوافز:

 معايير نجاح نظام الحوافز:

مم المث د أو هناللأ مجمولة مم العوامل التي تساهم في نجال أي ن ار للحوافز في المثسساتم 

م للما أنه نمم بيم تللأ العوامل الأساسية التي يتورم لليها نجال أن مؤة الحؤوافز مؤا يلؤي: )جلؤد 

2009 .) 

 :ا لليهؤا حسؤاب  الأداء بحيث يعتبر الأةا  المهيؤاي الرئيسؤي نأهؤم المعؤايير التؤي يؤتم بنؤا  

 الحوافز. 
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 :بؤؤالر م مؤؤم صؤؤعوبة حسؤؤاب نؤؤاتج العمؤؤل فؤؤي العديؤؤد مؤؤم الحؤؤامت  ونؤؤه  يؤؤر  المجهتتود

ملموي نناضن  ما في الألمال نال دمات التي تهور بهؤا المثسسؤات الحكوميؤة تحديؤدام 

ال اية الأساسية مم المجهوة نهي المحانلة نليس النتيجةم لذا مبد للن المثسسات   م او

ا للؤن المحانلؤة نلؤيس النتيجؤةم  م أنؤه معيؤار المجهؤوة م  مم حساب مس لة المجهوة بنا  

 يهل أهمية لم الأةا  بالر م مم صعوبة حسابه نرياسه في الكثير مم الحامت.

 :ة هنؤا أي الفتؤر  التؤي يهضؤيها الفؤرة فؤي لملؤهم  مؤا صؤنفها نالمهصوة بالأردميؤ الأقدمية

العديؤؤد مؤؤم  بؤؤرا  للؤؤم الإةار  للؤؤن أنهؤؤا أةا  هامؤؤة لحسؤؤاب الؤؤوم  نامنتمؤؤا  للمثسسؤؤةم 

ا لليها احتساب المكاف ت نالتي  البا ما ت  ذ شكل الع نات.   نالتي يستوج  بنا  

 :لحؤوافزم حيؤث تلجؤ  العديؤد مؤم نهؤي ميؤز  هامؤة مؤم مميؤزات نجؤال أي ن ؤار ل المهارة

ا للن ما يتحصل لليه الفرة مم شهاةات أن  جا اتم  م أنه  المن مات لتهديم مكاف ت بنا  

نبالر م مم أهمية هذا المعيار  م أو ة وله   حؤد العوامؤل الأساسؤية فؤي ن ؤار المكافؤ ت 

العؤامليم ةا ؤل  ميزال محدنة جدام بالر م مؤم أنؤه يعطؤي المزيؤد مؤم التنافسؤية فيمؤا بؤيم

 المثسسة نيساهم في تعزيز الهدرات الإبدالية للعامل.

 السمات العامة لنجاح نظام الحوافز:

البد مم توافر مجمولة مم ال صائا لن ار الحوافز حتن يمكؤم التبؤار أو هؤذا الن ؤار المعمؤول 

جملؤة به ةا ل المثسسؤة هؤو ن ؤار جيؤد نرؤاةر للؤن تحهيؤق شؤرنط النجؤال نالتميؤزم نمؤم ضؤمم 

ال صائا التي يج  أو يمتا  بها أي ن ار للحوافز هؤو أ ؤذ  بعؤيم املتبؤار لمجمولؤة العوامؤل 

 (.2021ا تية: )نورالديمم 

 بؤؤد مؤؤم أو تؤؤرتبط الحؤؤوافز ب هؤؤدا  العؤؤامليم نالإةار  فؤؤي ذات الورؤؤفم بمعنؤؤي أو ذلؤؤلأ م

 مليم للن حد سوا . لمثسسة نالعاالهد  يتطل  بنا  استراتيجية توافهية فيما بيم أهدا  ا

  الأهدا .  لق بيلة تشار ية لميهة فيما بيم ن ار الحوافز المتبع نبيم 

  لراحة نامطملناو لدل الأفراة. الحوافز ل لق شعور مم ا ناستمراريةضرنر  ضماو 

  بالوفا  بكافة الحوافز المنصوص لليها ةا ل ن ار المثسسة التزارضماو 

 يكوو متوافها مع ةنافع الأفراة ناحتياجاتهم.  ضرنر  ةراسة ن ار الحوافز بحيث 

  مبؤؤد مؤؤم أو تتناسؤؤ  الحؤؤوافز بشؤؤكل طؤؤرةي مؤؤع المجهؤؤوة المبذنلؤؤة مؤؤم ربؤؤل العؤؤامليم فؤؤي

 المثسسة. 

  .ضرنر  تحديد الورف المناس  لمنن الحوافز  اصة الماةية منها 

  الحؤوافزم حيؤث محانلة  لق انطباع لدل العامليم في أو الأةا  الجيد يهابله مجمولؤة مؤم

 أو  لق هكذا بيلة للعمل ستساهم العمال في  ياة   نتاجيتهم نتحسيم مستوياتهم.

 مستلزمات تطبيق نظام الحوافز:

الشلأ أو هناك العديد مم الأمور التي يج  توافرها حتن تتمكم الإةارات مم  يجاة صؤي ة نهائيؤة 

لم الإةار  للن ضرنر  توافر مطلبؤيم نناجحة لن ار الحوافزم نرد أجمع العديد مم ال برا  في ل

أساسييم  ي تتمكم الإةارات مم نضع نتنفيذ  طط للحوافز بشكل فعالم نهما العدالة نالشفافيةم 

فالعدالة نمم   لها يج  أو تكوو الأهدا  الموضولة أمار العامليم في المثسسة رابلة للتحهيقم 

لعملم حيث أو العامل أن الموقؤم الأ ثؤر فنؤا ا  ما البد مم أو تكوو الحوافز متوافهة مع طبيعة ا

فؤؤي لملؤؤه يسؤؤتحق حؤؤوافز بصؤؤور  أ بؤؤر مؤؤم  يؤؤر م ن لمؤؤا  ؤؤاو الإنجؤؤا  أ بؤؤر البؤؤد مؤؤم أو تكؤؤوو 

الحوافز مناسبة لحجم الإنجا  نليسف رابتةم أما بالنسبة للشفافية فال بد نلكي تتحهق الشفافية حول 
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يتسؤنن للكؤل أو يفهمهؤام نالبؤد مؤم امرتكؤا  للؤن برامج التحفيز للموقفيم أو تكوو بسيطة حتؤن 

 (.2021مثشرات موضولية نمتنولة للحوافز نطرق منحها. )نورالديمم 

 معوقات التحفيز: 

 ال و  أن الرهبة مم الإةار .  .1

 لدر نضول الأهدا  لدل الإةار . .2

 يعر  المنتج مم  ير المنتج. لدر المتابعة للعامليم فام .3

 .الأ طا نرلة التوجيه لتصحين  رلة التدري  للن العمل .4

 .ات اتصال بيم المديريم نالعامليملدر نجوة رنو .5
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 مفهوم ، أهميت ، عناصره، أنواع ، ومعاييرهالثاني: أداء الموظفين مبحث ال

 

 مفهوم الأداء: 

لهد تمف الإشار   لن مفهور الأةا  للن أنه مم أهؤم محؤانر العمؤل المهنؤي فؤي أي مجؤال نقيفؤيم 

و هذا الأةا  مميزا  في قل بيلة لمل يسوةها العؤدل نالمسؤانا م فلأنؤه مؤم المنطهؤي أو ي  ؤذ فلأذا  ا

هذا الأةا  صاحبه  لن مكانة مرمورة في المن مة التي يعمل فيهام ن فؤي قؤل لؤالم يسؤوة  الت ييؤر 

الي أحؤد المتسارع نالمنافسة الشديد م نلم تستطيع المن مة الد ول للمنافسة  م  ذا  او الأةا  العؤ

 (. 2009أهم  صائصهام نهذا الأةا  ينبع مم حصيلة أةا  الأفراة في المن مة  كل )الطعامنة م 

 ما أشير  ليه أيضا  للن أنه يمثل ةرجة تحهيق ن تمار المهار المكونؤة لوقيفؤة الفؤرةم نهؤو يعكؤس 

ة لؤبس نتؤدا ل بؤيم الكيفية التي يتحهق بهام أن يشبع الفرة بها متطلبات الوقيفؤةم ن البؤا مؤا يحؤد

الأةا  نالجهدم فالجهد يشير  لن الطارة المبذنلةم أما الأةا  فيهاي للن أسؤاي النتؤائج )الصؤوا م 

2000.) 

يعبر مفهور الأةا  لؤم الأرؤر الصؤافي الجهؤوة الفؤرة التؤي تبؤدأ بالهؤدرات ن ةراك الؤدنر أن المهؤار 

 (.2004ة الفرة )سلطاو )الذي يشير  لن ةرجة تحهيق ن تمار المهار المكونة لوقيف

مم منطلق المهار نالمسؤثنليات التؤي يهؤور بهؤا الموقؤمم يعُبؤر مفهؤور الأةا  لؤم تنفيؤذ الموقؤم 

 (.2005لألماله نمسثنلياته التي تكلفه بها المن مة أن الجهة التي ترتبط نقيفته بها )شانيدم 

عن المن مؤة  لؤن تحهيههؤا حيث يهصد بمفهور الأةا  ب نه مجمولؤة الم رجؤات نالأهؤدا  التؤي تسؤ

لؤؤم طريؤؤق العؤؤامليم فيهؤؤام فهؤؤو مفهؤؤور يؤؤربط بؤؤيم أنجؤؤه النشؤؤاط نبؤؤيم الأهؤؤدا  التؤؤي تسؤؤعن  لؤؤن 

تحهيهها المن مات لم طريؤق مهؤار نناجبؤات يهؤور بهؤا العؤاملوو ةا ؤل تلؤلأ المن مؤات )العطيؤةم 

2003) 

لؤل جهؤد لوك يتحدة بتفافي حيم يعر  الأةا  أيضا للن أنه تفالل لسلوك الموقمم نأو ذللأ الس

م  ذ يمُثل ردر  الموقم للن تحهيق أهدا  الوقيفة التي يش لها في نردرات الموقم في المن مة

المن مةم نهو النؤاتج الؤذي يحههؤه الموقؤم لنؤد ريامؤه بؤ ي لمؤل مؤم الألمؤال فؤي المن مؤة )أبؤو 

 (.2000شي ةم 

نبالتؤؤالي فؤؤلأو الأةا  الإيجؤؤابي يمُثؤؤل  ؤؤذللأ يعؤؤر  الأةا  ب نؤؤه مجمولؤؤة النتؤؤائج المحؤؤدة  للسؤؤلوكم 

النتؤؤائج المر وبؤؤة المحؤؤدة  للسؤؤلوك نفؤؤي المهابؤؤل فؤؤلأو الأةا  السؤؤلبي يمُثؤؤل النتؤؤائج  يؤؤر المر وبؤؤة 

 (2003المحدة  للسلوك )ربايعةم 

وبالرغم من اختةف وجهات النظر فتي تحديتد تعريتف شتامل لت داء، الّ أن هنتا  عوامتل تجمتع 

 يلي: هذه التعريفات وهي كما

 :هو ما يمتلكه مم معرفة نمهارات نريم ناتجاهات نةنافع. الموظف 

 :هو ما تتصم به مم متطلبات نتحديات نما تهدمه مم فرص لمل. الوظيفة 

 :هؤؤو مؤؤا تتصؤؤم بؤؤه البيلؤؤة التن يميؤؤة نالتؤؤي تتضؤؤمم منؤؤا  العمؤؤل نالإشؤؤرا   الموقتتف

 نالأن مة الإةارية نالهيكل التن يمي.

 



24 
 

 (:2004داء العاملين من خةل الآتي )سلطان، من هنا يمكن قياس أ

تشير  لن مهدار الطارة الجسمانيةم أن العهليؤة التؤي يبؤذلها الفؤرة فؤي كمية الجهد المبذول:  .1

 العمل   ل فتر   منية معينةم  ذللأ السرلة في أةا  العمل.

لجهؤد تشير  لن مستول الجوة  في  نجا  العملم نةرجة مطابهؤة ا نوعية الجهد المبذول: .2

المبذنل المواصفات نولية معينةم فبع  الألمال م يتم التر يز فيهؤا للؤن  ميؤة الأةا م 

أن سرلتهم  نما يتم التر يز للن ةرجة  لؤو الأةا  مؤم الأ طؤا م نمؤدل مطابهؤة الإنتؤاج 

 للمواصفات المطلوبة.

ل نمؤط هي الطريهؤة التؤي تؤتم بهؤا ت ةيؤة أنشؤطة العمؤلم فمؤث  يمكؤم مؤم  ؤ  نم  الأداء: .3

 الأةا م نرياي الطريهة التي يتم الوصول بها  لن حلم أن  ررار المشكلة معينة.

تعنؤؤي بؤؤ و يهؤؤور المهؤؤيم بزيؤؤاة  انتاجيؤؤة الموقؤؤم المعرفؤؤة مؤؤدل  فؤؤا    معتتدلّت الأداء: .4

الموقم في العمل مؤم حيؤث الجؤوة م نالكميؤة مؤم  ؤ ل فتؤر   منيؤة محؤدة م نيؤتم ذلؤلأ 

 قم مع المعدل المحدة.بمهارنة العمل المنجز للمو

 عناصر الأداء:

 (:2003يتكوو الأةا  مم مجمولة مم العناصر أهمها ا تي )العطيةم 

نتشؤؤمل المعؤؤار  العامؤؤةم نالمهؤؤارات الفنيؤؤةم نالمهنيؤؤةم  المعرفتتة بمتطلبتتات الوظيفتتة: .1

 نال لفية العامة لم الوقيفة نالمجامت المرتبطة بها.

 ؤه الفؤرة لؤم لملؤه الؤذي يهؤور بؤهم نمؤا يمتلكؤه مؤم تتمثل في مدل مؤا يدر نوعية العمل: .2

 ر بة نمهارات نبرالةم نردر  للن التن يمم نتنفيذ العمل ةنو الوروع في الأ طا .

يشير  لن مهدار العمل الذي يسؤتطيع الموقؤم  نجؤا   فؤي ال ؤرن   كمية العمل المنجز: .3

 العاةية للعملم نمهدار سرلة هذا الإنجا .

ديؤؤة فؤؤي العمؤؤل نالتفؤؤاني فؤؤي العمؤؤلم نرؤؤدر  الموقؤؤم للؤؤن تحمؤؤل نتشؤؤمل الج المثتتابرة: .4

مسثنلية العمل ن نجا  الألمال في أنراتها المحدة م نمدل حاجة هؤذا الموقؤم للإرشؤاة 

 نالتوجيه مم ربل المشرفيم.

 أنواع الأداء: 

 يصنم الأةا   لن ر رة أنواع  ا تي:

 أداء المهام: .1

لمباشؤؤر ا  لمليؤؤات جوهريؤؤة فؤؤي المن مؤؤة مثؤؤل الإنتؤؤاج ايهصؤؤد بؤؤه السؤؤلو يات التؤؤي تسؤؤهم فؤؤي  نجؤؤ

 ؤل أةا  يسؤهم بشؤكل مباشؤر أن  يؤر مباشؤر فؤي للبضائع نال دماتم نالبيؤعم نجؤرة الم ؤزنوم ن

تنفيؤؤذ لمليؤؤات المن مؤؤةم فمؤؤث   فؤؤي الوقؤؤائم الإةاريؤؤة يمكؤؤم أو يشؤؤمل هؤؤذا الأةا  أن السؤؤلوك  لؤؤن 

لنزاع بواسطة الصراع  لن جؤو تنافسؤيم  ؤذللأ أيضؤا الحاجة  لن  حداة تحويل الأفراة مم حالة ا

 (.Gibbsم2004يمكم أو يكوو هذا السلوك لبار  لم جهوة تحفيزية لأةا  المهار )

 الأداء الظرفي: .2

يشير الأةا  ال رفي  لن السلو يات التي تسؤهم بشؤكل  يؤر مباشؤر فؤي تحويؤل نمعالجؤة العمليؤات 

م فؤؤي تشؤؤكيل  ؤؤل مؤؤم الثهافؤؤة ن المنؤؤا  التن يمؤؤيم الجوهريؤؤة فؤؤي المن مؤؤةم نهؤؤذ  السؤؤلو يات تسؤؤه

نالأةا  هنؤؤا لؤؤيس ةنرا   ضؤؤافيا  فؤؤي طبيعتؤؤهم ن نمؤؤا يكؤؤوو  ؤؤارج نطؤؤاق مهؤؤار الوقيفؤؤة الأساسؤؤيةم 
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نيعتمد للن ال ر  الذي تجري فيه معالجة العملياتم فمث   ممكم أو يكوو موجها نحو الؤزم   

أن نحؤؤو المن مؤؤة  كؤؤل مؤؤم  ؤؤ ل الحؤؤرصم ن ن مسؤؤالدتهم فؤؤي حؤؤل مشؤؤكلة لهؤؤا ل رؤؤة بالعمؤؤلم 

استمرارية الحمايم نبذلم مجهوة  ضافي في العملم أن التوجه نحو العمل التطولي لتنفيؤذ مهؤار 

 ؤؤارج الؤؤدنر الرسؤؤمي للوقيفؤؤةم ن ؤؤذللأ  تبؤؤاع اللؤؤوائن التن يميؤؤةم نالإجؤؤرا ات لنؤؤدما م تكؤؤوو 

 (.Kiyoshi 2006,متوافهة مع ر بة الفرة )

 كس أو المجاب :الأداء المعا .3

ي تلم الأةا  المعا س لم النوليم السؤابهيمم حيؤث يتميؤز بسؤلوك سؤلبي فؤي العمؤل مثؤل: التؤ  ر 

لم مواليد العمل أن ال يابم نرد يشمل سلو يات مثؤل امنحؤرا م نالعؤدناوم نسؤو  امسؤت دارم 

 (.Gibbs.2004نالعنمم نرنل امنتهارم نالمهاجمة )

 أهمية الأداء:

الوقيفي مكانة مرمورة ةا ؤل المن مؤةم فهؤو النؤاتج النهؤائي لمحصؤلة جميؤع أنشؤطتها يحتل الأةا  

فهو يلع  ةنرا هاما في استهرارهام  ذ أنؤه مفتؤال بهائهؤام فيؤه تتحؤدة ةرجؤة منافسؤتها فؤي السؤوقم 

 ذللأ ينعكس  يجابا  أن سلبا  للن البيلة ال ارجية للمن مة العم   المورةيمم المجتمع (م لذللأ فلأو 

 ةار  المن مة تولي اهتماما بال ا لمستول الأةا  فيهام نتسعن  لن تطوير أةائهؤا بصؤور  مسؤتمر  

للوصؤؤول  لؤؤن أهؤؤدافهام نيمكؤؤم الهؤؤول أو الأةا  الؤؤوقيفي ةا ؤؤل المن مؤؤة م يعؤؤد انعكاسؤؤا لهؤؤدرات 

 وترجتع أهميتةنةنافع المرؤنسيم فحس  بل هو انعكاي لهدرات نةنافع الرؤسا  نالهاة  أيضؤام 

 الوظيفي لما يحقق  من الفوائد التالية للمنظمة: الأداء

 يعتبر الأةا  الوقيفي مثشرا لدرجة تحهيق رؤية نرسالة المن مة.ش-أ

 يعتبر الأةا  الوقيفي نسيلة لتحهيق أهدا  المن مة.ش-ب

يعبر الأةا  الوقيفي لم مستول نجؤال الأفؤراة ن ةار  المن مؤة فؤي تنفيؤذ المهؤار المو لؤة ش-ت

 تنفيذ هذ  المهار.  ليهمم نةرجة

يسهم الأةا  الوقيفي في استمرارية بها  المن مة في السوق مم   ل استمرارية تطؤوير ش-ة

 نتحسيم أةا  المن مة لموا بة الت يرات البيلية المحيطة.

 يسهم الأةا  الوقيفي في معرفة الطارات نالهدرات الكامنة لدل العامليم في المن مة.ش-ج

 ي أساسا  جوهريا لعمليات التطوير الإةاري ةا ل المن مة.يعتبر تهويم الأةا  الوقيفش-ل

 معيار الأداء:

هو  مية العمل نجوةته المطلوب انجا   مم فرة أن مجمولة مم امفراة   ل فتر   منية معينؤة 

نب رل التكاليم أن هو لبارات مكتوبة تصم مدل الإتهاو الذي يج  أو تنجؤز الألمؤال بؤه ةا ؤل 

 (.2003المثسسة )مرليم 

حيؤؤث يعُبؤؤر لؤؤم المعيؤؤار بوحؤؤدات ماةيؤؤة أن  دمؤؤةم أن سؤؤالة لمؤؤلم أن سؤؤرلة  نجؤؤا م أن تحهيؤؤق 

هد م أن ةرجة ممارسة لملم نمم هنؤا تتعؤدة معؤايير التهيؤيم فؤي المثسسؤات حيؤث تعتمؤد بعؤ  

المثسسات معايير مطلهؤةم أن معؤايير نسؤبيةم فالمعؤايير المطلهؤة تمثؤل الحؤد الؤذي تعتمؤد  المن مؤة 

  مناسبا  لوارعها مثل الإجا ات المرضيةم   و تحدة مؤم ي يؤ  أرؤل مؤم يؤوميم ممتؤا م نمؤم نتعد

ي ي   مسة أيار جيؤدم نهكؤذا م بينمؤا المعؤايير النسؤبية تسؤالد للؤن ريؤاي أةا   ؤل موقؤم رياسؤا  

للن  م ئه ا  ريمم   و مم ي ي  أرل هو الأفضلم نالأ ثؤر  يابؤا  هؤو الأسؤوأم نتعتمؤد بعؤ  

سات معايير فرةيةم نالؤبع  ا  ؤر يعتمؤد معؤايير جماليؤةم حيؤث تسؤمن المعؤايير الفرةيؤة المثس
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بتهدير حالة الموقم مم الإنتاج أن ال دمة رياسا  لن أهدا  محدة  مثل لدة السلع المنتجةم نلدة 

عمؤل المهار المنجز م نلدة الملفات أن المعام ت المنجز م أن رد تكوو معايير تحدة الع رة بؤيم ال

نالبيلؤؤة الدا ليؤؤة المحيطؤؤة بؤؤه مثؤؤل رنل الفريؤؤقم نالهؤؤدر  للؤؤن المبؤؤاةر م نالبيلؤؤة ال ارجيؤؤة مثؤؤل: 

 .(2003الع رة مع المراجعيم )مرليم 

 (:1998: )يونس، كالّتيلكي يتم تقييم الأداء لّ بد من وضع الأهداف لتقييم  

  مع مثه تهمم نتو يع العمل ا تيار الأفراة العامليم المناسبيم لأةا  الألمال بما يتناس .1

 لليهم حس  ردراتهم نمهاراتهم. 

م نالحوافز لهم بهد   يؤاة  المكاف تتوفير أسس موضولية نللمية لتررية الأفراة  منن  .2

 الإنتاجم نبالتالي تحسيم الأةا .

 الكشم لم الحاجات التدريبية نتحديد أنواع البرامج نتطويرها. .3

مرؤنسؤيم نمراربؤة أةائهؤم بشؤكل ةريؤق مؤا يسؤالد فؤي مسالد  المشرفيم للن م ح ؤة ال .4

 تنمية نتطوير أةائهم.

 ا تشا  الأفراة المثهليم أ ثر مم  يرهم لإش ال مناص  رياةية. .5

 رفع معنويات العامليم التهويم ضعم العامليم نارترال  جرا ات لتحسيم هذا الأةا . .6

 خطوات تقييم الأداء:

  ا تي: تمف الإشار   لن  طوات تهييم الأةا 

 تحديد معايير الأداء:  (1

ي تلؤؤم المعيؤؤار الم ئؤؤم نالمناسؤؤ  لؤؤلأةا  الفعؤؤال بؤؤا ت   مواصؤؤفات العمؤؤل نشؤؤرنطهم نهنؤؤاك 

 (:2011بع  ال صائا الواج  توفرها في المعيار المحدة أشير  ليها  ا تي )سليماوم 

 مل.يج  أو يعبر المعيار لم الأمور التي يتطلبها الأةا  الكم  للع الصدق: .1

أي يضؤؤم المعيؤؤار جانبؤؤا مؤؤم امسؤؤتهرار نالتوافؤؤقم أي حصؤؤول الفؤؤرة للؤؤن نفؤؤس  الثبتتات: .2

التهؤؤديرات لنؤؤدما يكؤؤوو الأةا  رابتؤؤام أمؤؤا لنؤؤدما يكؤؤوو م تلفؤؤا فؤؤلأو نتؤؤائج الهيؤؤاي تكؤؤوو 

 متفانتة. 

أي مدل ردر  المعيؤار للؤن التفررؤة بؤيم المسؤتويات الم تلفؤة لؤلأةا م نذلؤلأ مؤم  التمييز: .3

الجهؤؤوة ل ؤؤرض اسؤؤت دار النتؤؤائج المترتبؤؤة للؤؤن هؤؤذا التمييؤؤز فؤؤي الأجؤؤور  أجؤؤل تمييؤؤز

 نالرنات  نما  ير ذللأ.

 المعيؤار المهبؤول هؤوبولؤة مؤم ربؤل الأفؤراة العؤامليمم نيج  أو تكوو المعايير مه القبول: .4

 المعيار العاةل نالذي يعكس الأةا  الفعلي للأفراة.

 م بحيث يكؤوو الورؤف المناسؤ ي ننضوحهأي سهولة است دار المهيا :سهولة الّستخدام .5

 ملتماة  مهبوم  نمناسبا .

 قياس الأداء: (2

تتعلؤؤؤق  طؤؤؤوات ريؤؤؤاي الأةا  بجميؤؤؤع المعلومؤؤؤات حؤؤؤول الأةا  الفعلؤؤؤيم نهنؤؤؤاك أربعؤؤؤة مصؤؤؤاةر 

 (:2010للمعلومات تست در لهياي الأةا  الفعلي  ا تي )أبو شر م 

 م ح ة الأفراة العامليم. .1
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 التهارير الإحصائية. .2

 التهارير الشفوية. .3

 التهارير المكتوبة. .4

 طرق تقييم الأداء:  (3

هي الطرق التؤي تعتمؤد للؤن التهؤديرات الش صؤية للرؤسؤا  للؤن أةا  مرؤنسؤيهم نهؤي م تعتمؤد 

لأنواع الأحكار المحدة  فيهام ت تلم لم بعضها البع  في تحديدها للن العوامل الموضوليةم ن

 (:2003حيث تم إدراجها كالآتي )ربايعة، 

 .طريهة الترتي  البسيط 

 .طريهة المهارنة المزةنجة الثنائية 

 .طريهة التدرج 

 .طريهة التدرج البياني 

 العوامل المؤثرة على الّداء: 

 :ب ن مة المن مة نامجرا ات نالسياسات. معرفة التقريرية 

 :لهدر  نهي تتعلق بما يج  الهيار به نهي  ليط بيم معرفة  يفية امةا  نا معرفة مهارية

 لليه. 

 :نهؤؤي تؤؤ رير مشؤؤترك بؤؤيم ا تيؤؤار امةا  نمسؤؤتول الجهؤؤد المبؤؤؤذنل  الدافعيتتة والتحفيتتز

 (.2010ناستمرار الجهد المبذنل نامصرار. )ابو شر م 

ش

ش  
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 العةقة بين أثر الحوافز على أداء الموظفين

 

 دور الحوافز في تعزيز جودة الأداء الوظيفي:

عبه في تعزيز جوة  الأةا  الوقيفي للعامليم بالمثسسؤات مؤم أو موضوع الحوافز نالدنر الذي تل

أهم المحؤانر الؤذي توليهؤا الإةارات فؤي  لؤداة  ططهؤا امسؤتراتيجيةم  اصؤة  ذا مؤا للمنؤا أهميؤة 

الحاجؤة  لؤن العؤامليم ذن ال بؤرات نالكفؤا ات العاليؤةم نمؤم  ؤ ل معرفؤة الإةارات ب هميؤة نةنر 

سؤلبا فؤي أةا  نتطؤوير مهنؤة العؤامليم بهؤام نربؤط هؤذا الأةا  بزيؤؤاة  التحفيؤز فؤي التؤ رير  يجابؤا أن 

الإنتاج نجوة  الم رجاتم فالتحفيز مم أهم الوسائل التي يج  للن المثسسات  تبالها مؤم أجؤل 

الوصول  لن ةرجة أةا  فعؤالم  مؤا تعمؤل الحؤوافز للؤن اسؤتثار  الؤدافع الإنسؤاني مؤم أجؤل  يؤاة  

رضن الوقيفيم رم  و ن ار الحؤوافز يؤثرر للؤن ةرجؤة الأةا  نفعاليتؤه أةائه نتطوير  مم   ل ال

مؤؤم  ؤؤ ل تعزيؤؤز نهؤؤاط الهؤؤو  نتحسؤؤيم نهؤؤاط الضؤؤعم لؤؤدل العؤؤامليم بالمثسسؤؤاتم نلليؤؤه مبؤؤد 

للمثسسات مم التر يز للن البرامج التحفيزية نضرنر  ربطها بالإنتاجم نمم أبر  م من ت رير 

 (.2016ةا  الوقيفي ا تي: ) لبد النورم ةنر ن ار الحوافز الجيد للن الأ

  ياة  نواتج العمل مم حيؤث  ميؤات الإنتؤاج نالجؤوة  نالكفؤا   فؤي الأةا  نسؤرلة التنفيؤذ 

 نالتطوير في الأةا  ن ياة  فالليته.

 .ت في  الفارد في العملم أي بمعنن  ياة  نم  العامليم للمثسسة 

  المعنويؤةم الأمؤر الؤذي يحهؤق هؤدفا  نسؤانيا  شباع حاجات الأفراة العامليمم نرفع رنحهؤم

ؤا رئيسؤي ا لؤه انعكاسؤاته للؤن  يؤاة   نتاجيؤة هؤثم  الأفؤراةم نتعزيؤز  في حد ذاتهم ن رض 

 انتمائهم نل رتهم مع المثسسة.

  التحكم في سلوك العامليم بما يضمم تحريلأ هؤذا السؤلوك نتعزيؤز  أن توجيهؤه أن تعديلؤه

 نت يير  أن  ل ائه.

 ت أن ريم سلو ية جديد  تسعن المثسسة  لن نجوةها في صفو  العامليم.تنمية لاةا 

  تنميؤة الطارؤؤات الإبداليؤؤة نامبتكاريؤؤة لؤؤدل العؤامليم بمؤؤا يضؤؤمم نتيجؤؤة ا ةهؤؤار المثسسؤؤة

 نتهدمها.

 .شعار العامليم برنل العدالة ةا ل المن مةم نتنمية التهدير الذاتي لديهم  

 

 لوظيفي:فعالية نظام الحوافز على الأداء ا

المن مة تهور بمنن الحوافز لعمالها لزياة   فا تهم مما يسهم في تحهيق أهدافها نتطويرهؤا نهاهنؤا 

  نا ليؤات التؤي تسؤالد فؤي تحسؤينه )أبؤو أهم النهاط التي تبيم لنؤا فعاليؤة ن ؤار الحؤوافز للؤن الأةا

 (.2020حميم 

 أثر الحوافز في تحسين الأداء:

وافز تؤؤدفع الأةا  نتهلؤؤل مؤؤم معؤؤدل ةنراو العمؤؤل نال يؤؤاب نتجؤؤذب املتهؤؤاة السؤؤائد هؤؤو أو الحؤؤ

العناصر المثهلة للن افتراض أو الحؤوافز فؤي حؤد ذاتهؤا تؤثرر فؤي ةافعيؤة العامؤل بصؤور  يمكؤم 

التنبث بهام نيمكننا الهول بوجه لار أو العامليم يتجهوو  لن المسللأ الذي تكافلهم لليؤه المثسسؤةم 

حؤافزا  رويؤا  لإرؤار  مسؤتول السؤلوك نالأةا  الؤوقيفي أن  المكافؤ تورؤع فمم الممكم  ذا أو يكؤوو ت

يدفع  لن ا تيار مثسسة مم المثسسات  مكؤاو للعمؤل  يؤاة  للؤن ذلؤلأ فللحؤوافز أهميتهؤا بالنسؤبة 
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للأفراة لأنها تسد حاجات تتعلق بالعمل فالحوافز تعمل  عوامل تعزيز الأنماط م تلفة مم السؤلوك 

 لؤن تعلؤم أنمؤاط جديؤد  مؤم السؤلوك  شبع الحاجات أن ت فؤ  رؤو  الؤدافع نتؤثةيالفرةي  ما أنها ت

 (.2018)محمدم 

 

 آليات التحفيز المساعدة على تحسين الأداء:

 (2019)بم ماريم  نتتمثل فيما يلي:

 تخطي  ووضع الأهداف: .1

ة  ذا  و مشار ة الفرة في نضع أهدا  نتائج لهم نالعمل للن تحهيهها سؤيزيد مؤم ةافعيتؤه ن اصؤ

  انف هذ  الأهدا  ناضحةم نمحدة م نرابلة للهيايم ترضي طموحه نذات ريمة.

 المشاركة في اتخاذ القرارات: .2

 و مشؤؤار ة العؤؤامليم فؤؤي الهؤؤرارات نالأمؤؤور ذات الع رؤؤة بعملهؤؤم يزيؤؤد مؤؤم حماسؤؤهم نانتمؤؤائهم 

نأو المشار ة للأفراة  نالتزاماتهم نمم أهم النتائج المترتبة لم ذللأ ترشيد لملية ات اذ الهرارات

تتفق مع ميل النفس لهم ليعملوا مم   ل ما يهررننه لأنفسهم نليس مم   ل ما يطلبه نيفرضؤه 

ا  رنو لليهم لذللأ ت تي ألمالهم تعكس مدل رضاهم للن لملهؤم ناملتؤزار ب ةائؤه للؤن أحسؤم 

 نجه.

 تعديل السلو : .3

المنت م للأفعال المر وبة نتثبيط الأفعؤال  يؤر بت يير أفعال العامليم نسلو هم مم   ل التشجيع 

المر وبؤؤةم نيهؤؤور المشؤؤرفوو للؤؤن العمؤؤل بتحديؤؤد الأفعؤؤال المرفوضؤؤة التؤؤي تحتؤؤاج  لؤؤن ت ييؤؤر رؤؤم 

 يست دموو الطرق المناسبة للتدليم نالتعزيز لتشجيع العامليم للن  حداة الت يير.

 أثر العامل: .4

ياتهم ن تاحؤؤة لهؤؤم المزيؤؤد مؤؤم الفؤؤرص ل جتهؤؤاة مؤؤم  ؤؤ ل توسؤؤيع نتنويؤؤع مهؤؤار العؤؤامليم نمسؤؤثنل

نالمثابر م نمم الأمور الهامة التي يج  للؤن الإةار  مرالاتهؤا أو تعمؤل للؤن  شؤعار  ؤل لامؤل 

ب همية لمله مهما  او هذا العمل بسيطام  ما يج  للن الإةار  أو تعطي العامل صور  أ بر لم 

لعمل المحسنة تحهؤق النفؤع لكؤل مؤم الفؤرة العمل بشكل لار نلم ةنر  بشكل  اصم  و قرن  ا

نالمثسسؤؤة للؤؤن حؤؤد السؤؤوا م فالعؤؤاملوو تتؤؤوفر لهؤؤم فرصؤؤة اسؤؤت دار رؤؤدراتهم ال اصؤؤة نتطؤؤوير 

 مهاراتهم  ما تحهق للمثسسة  اصية المثسسة الأ ثر تحفيزا.

 التحفيز بالتغذية الراجعة: .5

  أن رصؤؤور فيتورؤؤم الأرؤؤر أي تؤؤوفير الت ذيؤؤة الراجعؤؤة لؤؤم جوانؤؤ  الأةا  التؤؤي يشؤؤوبها الأ طؤؤا

التحفيزي لها للن السياق الذي تهور فيه نللن الطريهة التي تهور بهام فلأو  انف المعلومات سلبية 

تهدر بشكل يمكم مم التعر  للؤن أسؤباب الهصؤور نيعؤر  بطريهؤة تصؤحين الأ طؤا . فؤلأو هؤذ  

وو المعلومؤات التؤي المعلومات يكوو لها أرؤر تطؤويري نتحسؤيني للؤن الأةا  نبؤذللأ يجؤ  أو تكؤ

يحصل لليها العامل  ت ذية راجعة لعمله ايجابية نناضحة نتوريتها مناس  نتسالد للؤن تعؤر  

شأسباب الهصور نسبل معالجتها حتن توفر محر ا  أن محفزا  للعامليم.



30 
 

 الخاتمة: 

 تلخيص النتائج: 

 نستنتج مما سبق ذ ر  في هذا البحث ا تي:  .1

 للن أةا  الموقفيم. ن ار الحوافز له أرر فعلي  .2

نجوة تحسيم مستمر نةائم للن أةا  الموقفيم الذيم يتلهوو الحوافز سؤوا   انؤف ماةيؤة  .3

 أن معنوية. 

 المشار ة مم ربل الإةار  للموقفيم في مجال العمل يزيد مم للية التحفيز.  .4

لها أساسي للن المالم بل هناك أنواع أ رل مم الحوافز يكوو  التماةالحوافز م تعتمد  .5

 نفس ت رير الحافز الماةي بس نيزيد في بع  الأحياو. 

 يج  ا تيار الورف الم ئم مست دار الحوافزم ن اصة الحوافز الماةية منها. .6

ايجؤؤاة شؤؤعور الطم نينؤؤة نضؤؤماو اسؤؤتمرارية الحؤؤوافز لؤؤدل الأفؤؤراةم يتورؤؤع انت ؤؤار تلهؤؤي  .7

 الحوافز.

 امليم للمثسسة.ت في  الفارد في العملم أي بمعنن  ياة  نم  الع .8

 تنمية لاةات أن ريم سلو ية جديد  تسعن المثسسة  لن نجوةها في صفو  العامليم. .9

تنمية الطارات الإبداليؤة نامبتكاريؤة لؤدل العؤامليم بمؤا يضؤمم نتيجؤة ا ةهؤار المثسسؤة  .10

 نتهدمها.

  شعار العامليم برنل العدالة ةا ل المن مةم نتنمية التهدير الذاتي لديهم. .11

 ليم يتجهوو  لن المسللأ الذي تكافلهم لليه المثسسة و العام .12

ال ؤؤو  أن الرهبؤؤة نلؤؤدر نضؤؤول الأهؤؤدا  لؤؤدل الإةار  سؤؤب  رئيسؤؤي فؤؤي لررلؤؤة ن ؤؤار  .13

 التحفيز.

 أثار البحث المستقبلية: 

الأةا  الؤوقيفي للمؤوقفيم فؤي الشؤر ات نذلؤلأ مؤم  ؤ ل سيكوو للبحؤث أرؤر فعلؤي للؤن  .1

 فز نجعله ةائم. تشجيع الشر ات للن ةلم ن ار الحوا

نذلؤؤلأ مؤؤم  ؤؤ ل يتنانلوو أرؤؤر الحؤؤوافز سؤؤفعلؤؤي للبؤؤاحثيم الجؤؤدة الؤؤذيم  رسؤؤيكوو لؤؤه أرؤؤ .2

 است دامه  مرجع لهم في أبحارهم. 

 سيكوو له أرر فعلي للن تحسيم ن ار الشر ات نالمثسسات الدالمة ن ار الحوافز. .3

 لن أةا  الموقفيم.سيكوو له  ضافة في مجال البحث العلمي الذي يتنانل أرر الحوافز ل .4

 المساهمات الإجمالية للبحث:

 رفع  فا   الموقفيم في الشر ات.  .1

 . ياة   فا   الشر ات الدالمة لن ار الحوافز .2

 يساهم في  ياة  الإنتاج نبالتالي  ياة  الأربال.  .3

 رفع الرنل المعنوية للموقفيم نبالتالي العمل في بيلة مريحة.  .4

 ت نذللأ مم   ل تحسيم المنتجات. رفع مستول المنافسة بيم الشر ا .5

 يساهم في  ياة  لدة الأبحاة العلمية التي تنانلف أرر الحوافز للن أةا  الموقفيم.  .6

بمفهور ن ار الحوافز المعنوية نالماةية ب نوالها الم تلفؤةم لمؤا لؤه مؤم فوائؤد  ياة  الولي  .7

 للن الأةا  الوقيفي للموقفيم بهذ  المثسسات.
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 المراجع
 :العربية العليمةالدراسات 

م "تهييم أةا  المثسسات السياحية العامة في الأرةو"م رسالة ماجستير  ير منشور  1998أحمد يونسم  .1

 في  ةار  الألمالم جامعة اليرموك:  ربدم الأرةو.

م الجزائؤؤر: 9(م "منهجيؤؤة البحؤؤث العلمؤؤي فؤؤي للؤؤور الإلؤؤ ر نامتصؤؤال"م ط2010أحمؤؤد بؤؤم مرسؤؤليم ) .2

 لجامعية. ةيواو المطبولات ا

م "ريؤؤاي الأةا  الإةاري للمؤؤدرا  السؤؤعوةييم فؤؤي رطؤؤاع ال دمؤؤة المدنيؤؤة"م مجلؤؤة 2003توفيؤؤق مرلؤؤيم  .3

 .30م ر17المللأ سعوةم ع

 .نامرتصاةم "نقائم الإةار  التحفيز"م جامعة بابلم  لية الإةار  2016رنا  لبدالكريم لبدالرحيمم  .4

حهيؤق الؤوم  التن يمؤي فؤي المثسسؤات الرياضؤية"م م "ةنر الحؤوافز فؤي ت2016جمال الديم لبدالنورم  .5

 ماجستيرم معهد العلور نتهنيات النشاطات البدنية ن الرياضيةم الجزائر.

م "الؤؤوم  التن يمؤؤي نل رتؤؤه بؤؤالأةا  الؤؤوقيفي لؤؤدل لمؤؤال الجامعؤؤةم 2021ةنةن نؤؤوري نؤؤور الؤؤدريمم  .6

لعربيؤؤؤة فؤؤؤي العلؤؤؤور الإنسؤؤؤانية ةراسؤؤؤة ميدانيؤؤؤة بجامعؤؤؤة الجلفؤؤؤة"م مجلؤؤؤة ةراسؤؤؤات نأبحؤؤؤاةم الملجؤؤؤة ا

 م الأرةو. 2م العدة29نامجتماليةم المجلد 

"التحفيؤؤز نأرؤؤر  للؤؤن الؤؤوم  التن يمؤؤي للأفؤؤراة العؤؤامليم فؤؤي م 2011حمؤؤداوم رناو نالسؤؤا فم ياسؤؤميم  .7

  .المثسسات الحكومية"م رسالة ماجستير في  ةار  الألمالم جامعة النجال الوطنيةم فلسطيم
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 المةحق
 استمارة البحث:

وريوي في  لية  ةار  الألمؤالم بعنؤواو )أرؤر الحؤوافز في  طار الدراسة المكملة لنيل شهاة  البكال

في أةا  العامليم بشر ة لبؤداللطيم جميؤل فؤي منطهؤة جؤا او(م ناسؤتكمام  للجانؤ  التطبيهؤي مؤم 

الدراسةم نمم أجل معرفؤة مؤدل مسؤاهمة الحؤوافز فؤي تحسؤيم أةا  العؤامليم ةا ؤل الشؤر ةم فلأننؤا 

م الإجابؤؤة للؤؤن الأسؤؤللة بكؤؤل ةرؤؤة نموضؤؤولية ب يؤؤة نضؤؤع بؤؤيم أيؤؤديكم هؤؤذ  امسؤؤتمار  راجؤؤيم مؤؤنك

 الوصول  لن نتائج ةريهة لهذا الموضوع. 

( فؤي ال انؤة التؤي ترننهؤا مناسؤبةم بؤ و هؤذ  البيانؤات نرجو مم سياةتكم الفاضلة نضع ل مة )

 تست در ل رض البحث العلمي نسيتم التعامل معها بالسرية التامة. 

 نشكركم لحسن تعاونكم

 ت الش صية:المعلوما

 ( في ال انة المناسبة:م ح ة: الإجابة تكوو بوضع ل مة )

 النوع:

 أنثن              ذ ر                                       

 العمر:

 45-40مم                                  30-25مم     

 50-45مم                                  40-35مم     

 

 الّستبيان الأول: 

 ( في ال انة المناسبة:م ح ة: الإجابة تكوو بوضع ل مة )

 بيانات  اصة ب رر الحوافز

 م نولا  ما نعم الفهرات

    لديكم معرفة  افية ب همية الحوافز نأررها

    بن ار الحوافز تعمل الشر ة

    ت تلم الحوافز با ت   الأةا 

    طبق الن ارجميع الإةارات بالشر ة ت

    تلتزر الشر ة بتطبيق الحافز الذي ررر  المدير

    في ن ار العمل بتطبيق ن ار الحوافزتسعن الشر ة لمحاربة ال لل 

    تهتم الشر ة بشكانل الموقفيم حول لدر تلهيهم حوافز

ترالؤؤي الشؤؤر ة ةافؤؤع  ؤؤل موقؤؤم نتحؤؤدة الحؤؤافز المناسؤؤ  لؤؤه سؤؤوا  

 ماةي أن معنوي
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 لّستبيان الثاني: ا

 ( في ال انة المناسبة:م ح ة: الإجابة تكوو بوضع ل مة )

 بيانات  اصة ب ةا  الموقفيم

 م نولا  ما نعم الفهرات

    يتم العمل للن تحسيم أةائكم مم ربل تحفيز م

    حتن يرتفع أةائكم يج  توفير الإةار  الحكيمة الهاةر  للن استهطابكم

    م ارتفع ة لكم ذا تحسم أةائك

الحوافز تسؤالد للؤن تحسؤيم أةا  المؤوقفيم نبالتؤالي تحسؤيم العمليؤة 

 الإنتاجية
   

    تسعن الشر ة لمحاربة ال لل في ن ار العمل بتطبيق ن ار الحوافز

    أ ثر الحوافز التي تدلمكم بها الشر ة هي الحوافز المعنوية 

    الحوافز الماةية أ ثر الحوافز التي تدلمكم بها الشر ة هي

    تست در الشر ة ن ار الحوافز معكم بشكل مستمر

ش


