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 :ةمFقم

VWق )هYت ي:لاعلا ̂[@لا لق]لا عاN]م تلاaPض=ف ةعراaلا اهaY]لا تارaق['لاو ةa]لا عس:Pa:= ح يف=dة 

 تا'ل:ع اه'ف لخا)aت )'قعaلا ةغلاk ة'ل'غWت تام[i]م ة'لو)لا تاراY:لا لعج ا:م ،عئاMfلاو ,e=فاP:لا
 rفا=:لا ةنا'صو ،ةe[@لا ةN=dلا ةرادpو ،ةملاPلاو ,ملأا ة:iنأو ،ة'ضرلأا ةلوا]:لا تام)خ ل:Wت ةد)عaم
 تاراY:لا {ض=عت ,'ح تام[i]:لا ه}ه ,م ='dz ةشاWه 19-)'ف[d ةNئاج تز=بأ )قو .ة'aNaلا ى]Mلاو
 ,e=فاP:لا دا)عأ يف داح ضاف5ناو 2021 ماع ي�e=مأ رلاود را'لم 83 تزوا@ت ة'لام =ئا5Pل �=M~لا

 =zكأ ةeرادإ =�أُ ىلإ ةسام ةجاح ,ع فdW ام [هو ،ةNئا@لا لMق ام تاk:Pa]e ةًنراقم %75 ىلإ لصو
 .(Kazda et al., 2022) ةعق[a:لا ='غ ة'ل'غaWلا =�ا5:لا عم لماعaلل ةناaم

 يaلا ة'جرا5لاو ة'لخا)لا تا)ی)هaلا ,م تاPس�:لا ةVا:ح يف ةeًر[Nم ةd'Sًر ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ ّ)عتُ

 ة'لا:aحا ?''قت ?ث ،ةل:Na:لا =�ا5:لا )ی)aNب أ)Mت ة'@ه]م ةلPلس ,:afت ذإ ،اهتا'ل:ع ='س لYّعتُ )ق
 اهaعجا=مو تاkا@aسلاا �لت ة'لعاف ةMقا=م اً='خأو ،ة:ئلام تاkا@aسا ?':6ت اه'لی ،اه=ثأ ة)شو اهع[قو
kWلا تاسار)لا ت)كأ )قو .ر̂ود ل�N(یzس�:لا نأ ةPلا تاaت يaM[جذا:ن ى d:ّ'م ةaت يف ةم)قNع ل'ل]لما 
 ةر[k6 اهدرا[م 7'56ت ,م ,�:aaتانا'Mلا ىلع ي]M:لا يPMMلا ل'لaNلاو Sیاk تا�WMك  يل'غaWلا =5Yلا
  .(Cornwell et al., 2023) س[:لم ل�kW ة'ل'غaWلا ةرا5Pلا تلاا:aحا 7'لقتو ةءافz= dكأ

 ¢افNلا ىلإ ىعVP يلود راYم ^لأ اً'@'تا=aسا افً)ه ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت لV:zّ و
 تا¥'Mلا يف لا:علأا ةeرا=:aسا ¤لaYتو .,e=فاP:لل ةق[ث[م ة£=@ت ?V)قتو ة=قPaم ءادأ تاPa]eم ىلع
 ة':'a[iلا ةنو=:لا تار)ق ءا]ب ل:W'ل تامزلأل ^)'لقaلا ¦'a5Yلا زوا@aی يل[:ش ر[i]م يّ]Mت ة)قع:لا
  .(Galaitsi et al., 2023) ةع=kP اه]م يفاعaلاو تام)6لا باع'aسا ىلع ةرداقلا

 )ی)Nت ةم[i]م ةءافd {عفترا ا:ل~ف ،اقً'ثو اعً�اقت ةم)5لا ةeرا=:aسا عم ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ ع�اقaتو
 راY:لا ةر)ق {]NPتو تاعاYقنلاا ثو)ح تلاا:aحا {عجا=ت ،اهMaقا=مو اهل ةkا@aسلااو اه:''قتو =�ا5:لا

 يaلا تا:i]:لا نأ هئلامزو نام[سإ ةسارد {Maثأ )قو .,�:م {قو ع=سأk هتام)خ �[Paم ةداعaسا ىلع

 ةءاف~لا ,م ىلعأ تاe[Paم rقNت اه]م يفاعaلاو تاkا=Yضلاا صاa6ما ىلع ةجودSم ةر)ق �لa:ت
 .(Essuman et al., 2020) ة'ل'غaWلا



4 

 

 ةقاYلا عفر 2030 ةeؤر ,:ض ةVد[عPلا ة'£=علا ة~ل::لا فا)هaسا ل³ يفو ،Mrس ا:م اقًلاYناو
 ه}ه يتأت ،ة':لاع ة'Paج[ل Sكا=م ىلإ اهلN]eتو اeً[]س =فاPم ن['لم 330 ىلإ اهتاراY:ل ة'باع'aسلاا
 ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ةع£رلأا اهداعkأk ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ =ثأ aMNµل ةسار)لا

 SeSعت يف ?هVُP يل:عو ي:لع را�إ ?V)قت ىلإ اً'عس ،ة)@k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم يف ةم)5لا
 .ةح[:Yلا ة']�[لا ة':]aلا تاعلYت ةMكا[مو ̂['Nلا rف=:لا ا}ه ةSeهاج

 ةسارFلا ةل5Vم

 ل:Wت ة]ماaSمو ةد)عaم تا'ل:ع اه'ف لخا)aت )'قعaلا ةغلاk ة'ل'غWت تام[i]م ة'لو)لا تاراY:لا لW�ّتُ
 للخ ^أو ،ةe[@لا ةN=dلا ةرادpو ةملاPلاو ,ملأاو ة']فلا ةنا'6لاو ة'ضرلأا ةلوا]:لاو ,e=فاP:لا تام)خ
 يaلا ة'لاaa:لا تاعاYقنلاا ,م ةلPلس ىلإ يfفVُ )ق ة�kاaW:لا ةم[i]:لا ه}ه تاقلح ,م ةقلح ^أ يف

 يما]aلا ل³ يف تاaN(Vلا ه}ه ?قافaتو .ة:'Pج ة'ل'غWتو ة'لام اًرا=ضأ Nrلتُو ةم)5لا ةeرا=:aسا د)هتُ
 تاراY:لا نأ (ACI) يلو)لا تاراY:لا ¶ل@م =e=قت )كأ µ'ح ،ة':'لقلإاو ة':لاعلا نا='Yلا ةN=dل عراaP:لا

 يaلاو 19-)'ف[d ةNئاج اه]ع {فdW يaلا ة'ل'غaWلا تاkا=Yضلاا تاعMت ,م يناعت لاSت لا ?لاعلا ل[ح
 ةهجا[م يف ةم)5لا ةeرا=:aسا نا:ض ,ع اهS@عو ة:ئاقلا =�ا5:لا ةرادإ ة:iنأ ,م ='dz ةشاWه ت=ه³أ
 �=M~لا ة'£ورولأا تاراY:لا نأ ىلإ Kazda et al. (2022) ةسارد تراشأ )قو .ةق[PM:لا ='غ تامزلأا

 ة£ر):لا ردا[~لا 7قن ة@'aن ةNئا@لا ,م يفاعaلا ةلح=م للاخ ةداح ة'ل'غWت تاkا=Yضا ,م {ناع
 ةعساو تا='خأتو تلاح=لا فلاآ ءاغلإ ىلإ �دأ ا:م ،لا:علأا ةeرا=:aسلا PMr:لا ¦'a5Yلا فعضو
 .,e=فاP:لا ة£=@ت ىلع اMًلس ت=ثّأو تاراY:لا ةع:kP ت=ضأ قاY]لا

 ,'م=Nلل ة'P'ئ=لا ةkا[Mلا هفص[ب ة)e=ف ة'@'تا=aسا ةنا�م ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم لVNa و

 جا@Nلاو ,e=فاP:لا ,'یلام لMقµ VPa'ح ،¦سولأا ق=Wلا ةقY]م يف تاراY:لا =Mكأ )حأو ,'فW=eلا
 .تا'ل:علاو ة:iنلأا ع':ج ىلع ة'ئا]azسا ة'ل'غWت اً�[غض ض=فت ةورذ ?سا[م ل³ يف اeً[]س ,a:=eع:لاو
 يaلا 2030 ةeؤر تاف)هPaم ,:ض ةVد[عPلا ة']�[لا نا='Yلا ة'@'تا=aسلا �=M~لا تاح[:Yلا عمو
 ةجاح ز=Mت ،ي:لاع يPaج[ل dS=م ىلإ ة~ل::لا لN]eتو اeً[]س =فاPم ن['لم (330) لاMقaسا ف)هPaت

 ىندأ ىلإ تاعاYقنلاا ل'لقت ,:fت ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادلإ ةلاعفو ةم)قaم ة:iنأ =Y]eت ىلإ ةسام
 تاN(Vت د[جو ,ع فV�W يل:علا عقا[لا نأ ='غ .ةم)5لا ةeرا=:aسا ='یاعم ىلعأ ىلع ¢افNلاو اهتاPa]eم
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 ةصاخو ةور}لا ?سا[م للاخ ة'ل'غaWلا تاkا=Yضلااو ='خأaلا تلااح «عk را=~ت يف لa:zت ةe=ه[ج
 ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ ةم[i]م يف تا[@ف د[جو ة'لا:aحا ىلإ ='VُW ام [هو ،ة=:علاو جNلا ي:س[م
 ةعجا=:لاو ةMقا=:لاو ةkا@aسلاا تا'لآ )'عص ىلع وأ اه:''قتو =�ا5:لا )ی)Nت )'عص ىلع ءا[س ة:ئاقلا

 .ة=:Pa:لا

 يف ةسار)لا ةل�Wم ر[لaMت ،ةد)N:لا ة'MNzلا ة[@فلاو ة'نا)':لا تاiحلا:لا ىلع ءًا]£و ،Mrس ا:م اًقلاYناو
 ،ة)ل)غ45لا #3ا01لا FیAFت( اهداعMأM ة)ل)غ45لا #3ا01لا ةرادإ ()'&ت #ثأ ام :يلاaلا يP'ئ=لا لؤاaPلا

 ىلع )اه4عجا#مو ة)ل)غ45لا #3ا01لا ة'قا#م ،ة)ل)غ45لا #3ا01لل ةMا\4سلاا ،ة)ل)غ45لا #3ا01لا ]))قت

 ؟ةFج ةOیM0F يلوFلا KEKعلاF'ع Iل0لا را&م تا)ل0ع يف ةم1Fلا ةEرا#40سا AB(Cتو تاعا&قنلاا ل)لقت

 ةسارFلا فاFهأ

 =�ا5:لا )ی)Nت( اهداعkأk ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ YM'rت =ثأ ىلع ف=عaلا ىلإ ةسار)لا ه}ه ف)هت
 )اهaعجا=مو ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةMقا=م ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ةkا@aسلاا ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ?''قت ،ة'ل'غaWلا

 ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع
 .ة)ج

 ة)ع#فلا فاFهلأا

 :ة'لاaلا ة'ع=فلا فا)هلأا يP'ئ=لا ف)هلا ا}ه ,م ع=فeaو

 ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لا )ی)Nت =ثأ ىلع ف=عaلا •
 .ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف

 يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ?''قت =ثأ ىلع ف=عaلا •
 .ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع

 ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ةkا@aسلاا =ثأ ىلع ف=عaلا •
 .ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف

 ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع اهaعجا=مو ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةMقا=م =ثأ ىلع ف=عaلا •
 .ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف ةم)5لا
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 ل'لقت يف ?هVُP ا:k ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ YM'rت SeSعaل ة'ل:عو ة':لع تا'ص[ت ?V)قت •
 .ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا

 ةسارFلا ةلeسأ

 يB)ئ#لا لاBfلا

 ،ة)ل)غ45لا #3ا01لا ]))قت ،ة)ل)غ45لا #3ا01لا FیAFت( اهداعMأM ة)ل)غ45لا #3ا01لا ةرادإ ()'&ت #ثأ ام

 AB(Cتو تاعا&قنلاا ل)لقت ىلع )اه4عجا#مو ة)ل)غ45لا #3ا01لا ة'قا#م ،ة)ل)غ45لا #3ا01لل ةMا\4سلاا

 ؟ةFج ةOیM0F يلوFلا KEKعلاF'ع Iل0لا را&م تا)ل0ع يف ةم1Fلا ةEرا#40سا

 ة)ع#فلا ةلeسلأا

 :ة'لاaلا ة'ع=فلا ةل¥سلأا يP'ئ=لا لا�Pلا ,م ع=فeaو

 تا'ل:ع يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لا )ی)Nت =ثأ ام •
 ؟ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم

 تا'ل:ع يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ?''قت =ثأ ام •
 ؟ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم

 يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ةkا@aسلاا =ثأ ام •
 ؟ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع

 ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع اهaعجا=مو ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةMقا=م =ثأ ام •
 ؟ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف

 ةسارFلا ضو#ف

 يB)ئ#لا ض#فلا

 ة)ل)غ45لا #3ا01لا ةرادإ ()'&4ل (α ≤ 0.05) ةOjEعم B4jmم OFع ة)ئاlحإ ةللاد وذ #ثأ Fجjی

MأMت( ةع40\م اهداعAFیF ا\4سلاا ،ة)ل)غ45لا #3ا01لا ]))قت ،ة)ل)غ45لا #3ا01لاMة)ل)غ45لا #3ا01لل ة، 
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 تا)ل0ع يف ةم1Fلا ةEرا#40سا AB(Cتو تاعا&قنلاا ل)لقت ىلع )اه4عجا#مو ة)ل)غ45لا #3ا01لا ة'قا#م

 .ةFج ةOیM0F يلوFلا KEKعلاF'ع Iل0لا را&م

 :ة'لاaلا ة'ع=فلا ضو=فلا يP'ئ=لا ض=فلا ,م ع=فeaو

 =�ا5:لا )ی)aNل (α ≤ 0.05) ةe[]عم �[Paم )]ع ة'ئا6حإ ةللاد وذ =ثأ )ج[ی :لولأا يع#فلا ض#فلا
 يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا

k:(ة)ج ة]ی. 

 =�ا5:لا ?''قaل (α ≤ 0.05) ةe[]عم �[Paم )]ع ة'ئا6حإ ةللاد وذ =ثأ )ج[ی :يناqلا يع#فلا ض#فلا

 يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا
k:(ة)ج ة]ی. 

 ةkا@aسلال (α ≤ 0.05) ةe[]عم �[Paم )]ع ة'ئا6حإ ةللاد وذ =ثأ )ج[ی :rلاqلا يع#فلا ض#فلا

 SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لل
 .ة)ج ة]ی):k يلو)لا

 =�ا5:لا ةMقا=:ل (α ≤ 0.05) ةe[]عم �[Paم )]ع ة'ئا6حإ ةللاد وذ =ثأ )ج[ی :عMا#لا يع#فلا ض#فلا
 SeSعلا)Mع �ل:لا راYم تا'ل:ع يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع اهaعجا=مو ة'ل'غaWلا

 .ة)ج ة]ی):k يلو)لا

 ةسارFلا ة)0هأ

 )ةOu#Eلا( ة)0لعلا ة)0هلأا :لاًوأ

 :ةe=ه[ج تاراaMعا ة)ع ,م ة':لعلا اهa':هأ ةسار)لا ه}ه ):Paت

 ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ لا@م يف ةa566:لا ة'£=علا تا'بدلأا ءا=ثإ يف ةسار)لا ه}ه ?هPتُ •

 لا ة'£=علا ة'ق'aYMلا تاسار)لا يف اNًضاو اNًش )هVW لا@م [هو ،ةم)5لا ةeرا=:aساk اهaقلاعو
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 يف=6:لا عاYقلا ىلع ة'لاNلا تاسار)لا ?iعم a=dSت µ'ح ،تاراY:لاو نا='Yلا عاYق يف ا:'س
 .ة':Vداكلأا ةف=ع:لل ة'ع[ن ةفاضإ ةسار)لا ه}ه لع@V ا:م ،يلا:لاو

 )ی)Nت( ةع£رلأا ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ داعkأ ,'ب ¦£=ی لاًما~aم اi=eًن اًجذ[:ن ةسار)لا م)قتُ •

 ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت تا=ش�مو )اهaعجا=مو اهMaقا=م ،اهل ةkا@aسلاا ،اه:''قت ،=�ا5:لا
 ة'لMقPaم تاسارد يف ن[zحاMلا ه]م )'فVPa نأ ,�:V اً':'هافم اًرا�إ =ف[یُ ا:م ،ةم)5لا ةeرا=:aسا
 .ةهباWم

 =�ا5:لا ةرادإ =ثأ يف MNµت يaلا تاسار)لا ةر)ن يف لa:zت ةNضاو ة'kNz ة[@ف ةسار)لا جلاعتُ •
 ةصاخ ،ةVد[عPلا ة'£=علا ة~ل::لاk ة'لو)لا تاراY:لا ة¥'ب يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ىلع ة'ل'غaWلا

 .2030 ةeؤر تاف)هPaم ,:ض ^د[عPلا نا='Yلا عاYق ه)هVW ^}لا لئاهلا عس[aلا ل³ يف
 لzم ة'لو)لا ='یاع:لل اًقفو =�ا5:لا ةرادلإ ̂=i]لا را�لإا ,'ب ¦£=لا SeSعت يف ةسار)لا ?هPتُ •

ISO 31000 موaYلMم تا[i:لا ةY'=إ( يلو)لا ين):لا ناVلاو ،ةهج ,م )وا�aYM'r يف يل:علا 
 تا:i]:لا يف =�ا5:لا ةرادإk ةقلعa:لا تاi=e]لا ̂=zیُ ا:م ،�=خأ ةهج ,م تاراY:لا ة¥'ب
 .ة)قع:لا ة'م)5لا

 ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ ,'ب ةقلاعلا فاa~Wسلا ,'zحاMلا مامأ ة)ی)ج ة'kNz اًقافآ ةسار)لا حaفت •
 عس[یُ ا:م ،تاراY:لل يلا:لا ءادلأاو ,e=فاP:لا اضرو ةم)5لا ةد[ج لzم �=خأ ةعkات تا='غaمو
 .̂['Nلا لا@:لا ا}ه يف ةف=ع:لا قاYن

 )ة)ق)'&4لا( ة)ل0علا ة)0هلأا :اً)ناث

 :¤نا[ج ة)ع ,م ةغلاk ة'ل:ع ة':هأ ةسار)لا ه}ه ¤aP~ت

 �ل:لا راYم ةرادإ ىلع ن[:ئاقلا اه]م )'فVPa نأ ,�:V ة'ل:ع تا'ص[تو جئاaن ةسار)لا م)قتُ •
 ةءافd ,م زSعVُ ا:k ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ تاسرا:م ,'NPتو =Y]eت يف يلو)لا SeSعلا)Mع
 .,e=فاP:لا ة£=@ت ىلع اMًلس =ث�ت يaلا ةم)5لا يف عاYقنلااو فق[aلا تلااح ,م للقeُو تا'ل:علا

 ةkا[ب يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم )عVُ ذإ ،ث[MN:لا عاYقلا ة':هأ ,م ةسار)لا ة':هأ عM]ت •
 ,'یلام م)µ V5'ح ،ةVد[عPلا ة'£=علا ة~ل::لا يف تاراY:لا =Mكأ )حأو ,'فW=eلا ,'م=Nلا
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 ة'@'تا=aسا ةرو=ض هتام)خ ةeرا=:aسا نا:ض لع@V ا:م ،اeً[]س ,a:=eع:لاو جا@Nلاو ,e=فاP:لا
 .ة']یدو ة']�و

 2030 ةeؤر تاف)هPaم ,:ض ^د[عPلا نا='Yلا عاYق يف �=M~لا تلا[aNلا عم ةسار)لا ,ماaSت •

 ماع ل[لkN اeً[]س =فاPم ن['لم )330( لاMقaسا ف)هPaت يaلا ة']�[لا نا='Yلا ة'@'تا=aساو
 ةe[لوأ ةم)5لا ةeرا=:aسا نا:ضو ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ ة:iنأ =Y]eت لع@V ا:م ،2030

 .ةح[:Yلا فا)هلأا ه}ه r'قaNل �[6ق
 ةلغW:لا تاW=dلاو ^د[عPلا ين):لا نا='Yلا ة¥'ه يف را=قلا يعناص ةسار)لا جئاaن )عاPتُ •

 فW~لا للاخ ,م ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ لا@م يف را:azسلاا تاe[لوأ )ی)Nت يف تاراY:لل

 .اه[Nن درا[:لا ه'ج[تو ةم)5لا ةeرا=:aسا ىلع اً='ثأت =zكلأا داعkلأا ,ع
 للاخ ,م ،ةVد[عPلا تاراY:لاk =�ا5:لا ةرادإ يف ي:ق=لا ل[aNلا د[هج ?عد يف ةسار)لا ?هPتُ •

 ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ةعP=eلا ةkا@aسلاا تا'لآو =�M:لا را}نلإا ة:iنأ =Y]eت ة'ف'd ل[ح �ؤر ?V)قت
 .ة'م['لا تا'ل:علا ='س لق=عتُ )ق يaلا

• V:�, تُ نأPن ?هaت يف ةسار)لا جئاY]e= و تاسا'سpسا تاءا=جa:=راeلا يف لا:علأا ة:Yا:م ،را 

VُعSهاج ,م زSeلا ة:Yلل راaضلااو تامزلأا عم لماعY=اkلا ='غ تا:a]م ةعقzلا ثرا[~لا لYM'ة'ع 
 .�=M~لا ة']قaلا لاYعلأاو ة¥£ولأاو

 :ةقMاBلا تاسارFلا

 (2024) نو=خآو Âا'5لا ةسارد

 =ثأ راaMخا ?ث ,مو ،ة'قا=علا ة'ملاسلإا فرا6:لا يف حا£رلأا ةد[ج �[Paم سا'ق ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 ،ة:iنلأا =�ا5مو ،دا=فلأا =�ا5مو ،ة'لخا)لا تا'ل:علا =�ا5م يف ةلa:z:لا اهداعkأk ة'ل'غaWلا =�ا5:لا

 ،ي�اa[Mسلاا ي:~لا جه]:لا ةسار)لا {م)a5سا .حا£رلأا �لت ةد[ج ىلع ة'جرا5لا ثا)حلأا =�ا5مو
 جذ[:نو ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا سا'قل ة'ناzلا لزاk ='یاعم rفو يساسلأا =ش�:لا ب[لسأ ىلع ت):aعاو
 تاقPaN:لا للاخ ,م حا£رلأا ةرادإ تاسرا::k اه]ع اً=Mّعم حا£رلأا ةد[ج سا'قل )1995( لّ)ع:لا Sن[ج
 قارولأل قا=علا ق[س يف ةجر):لا ة'ملاسلإا فرا6:لا ,م ةع[:@م ,م ةسار)لا ة]'ع {نّ[~ت .ةeرا'aخلاا
 تانا'Mب را)Nنلاا ب[لسأ ما)a5ساk تانا'Mلا ل'لNت ?تو ،2021 ىلإ 2011 ,م ة)a::لا ة=aفلا للاخ ة'لا:لا
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 ةسار)لا جئاaن {لص[ت .Eviews جمان=ب ىلع دا:aعلااk (Panel Data) ة'عYق:لا ة']مSلا لسلاPلا
 تاسرا:م ىلع اهئا[aحا ة@'aن ةسار)لا ة]'ع ة'ملاسلإا فرا6:لا يف حا£رلأا ةد[ج �[Paم ضاف5نا ىلإ
 �لت ,م اَ[لَخ ,ی}للا 2018و 2017 يماع ءا]azساk ،ةeرا'aخلاا تاقPaN:لا للاخ ,م حا£رلأا ةرادإ

 ةد[ج ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ة'ئا6حإ ةللاد ^ذ =ثأ د[جو م)ع ,ع جئاa]لا {فdW ا:d .تاسرا::لا
 حا£رلأا ةرادإ تاسرا:م ,م )Nلا يف ?هPتُ تاعW=eتو ='یاعم را)صإ ةرو=kf ةسار)لا {صوأو .حا£رلأا
 .حا£رلأا ةد[ج ضاف5نا يف ة=ث�:لا �=خلأا لما[علا ةساردو ،اهتد[ج عف=ل ة'ملاسلإا فرا6:لا يف

 (2024) ينا=:Wلا ةسارد

 ،=�ا5:لا ?''قتو ،=�ا5:لا )ی)Nت يف ةلa:z:لا اهداعkأk =�ا5:لا ةرادإ =ثأ ىلع ف=عaلا ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 يف تاdM=:لل ر̂و)لا ي]فلا N7فلا ةNY:ل ة'ل'غaWلا ةءاف~لا ىلع Éرا[Yلل ةkا@aسلااو ،=�ا5:لا ةMقا=مو

 ىلع دا:aعلاا ?تو ،يل'لaNلا يفص[لا جه]:لا ةسار)لا {عMتا .ةVد[عPلا ة'£=علا ة~ل::لاk مام)لا ة]ی)م
 ,م د=ف )400( ,م ةسار)لا ة]'ع {نّ[~ت .تانا'Mلا ع:@ل ةادأd ض=غلا ا}هل ا6ً'6خ {:ّ:صُ ةناaMسا
 ةسار)لا جئاaن ت=ه³أ .SPSS جمان=ب ما)a5ساk تانا'Mلا ل'لNت ?تو ،ي]فلا N7فلا ةNYم يف ,'لماعلا
 µ'ح ،ةNY:لل ة'ل'غaWلا ةءاف~لاو ةع£رلأا اهداعkأk =�ا5:لا ةرادإ ,'ب ة'ئا6حإ ةللاد ^ذ ='ثأت د[جو
 ةkا@aسلااو ة'لاعفk اهMaقا=مو =:Paم ل�kW اه:''قتو ةق)ب اه)ی)Nت للاخ ,م =�ا5:لا ةرادإ ,'NPت نأ ,ّ'Mت

 لاYعلأا ل'لقت للاخ ,م ة'ل'غaWلا ف'لا~aلا ل'لقتو ة'ل'غaWلا ةءاف~لا ,'NPت يف ?هÉ VُPرا[Yلل ةعP=eلا
 ةرادإ ىلع ,'لماعلا تار)ق SeSعت ةرو=kf ةسار)لا {صوأو .اهل ¦5Y:لا ='غ تافق[aلا ¤]@تو ةئراYلا
 =zكأ =�ا5م ةرادإ تا'@'تا=aسا =Y]eتو ،ة':'لعaلا جما=Mلاو =:Pa:لا ¤eر)aلا ='ف[ت للاخ ,م =�ا5:لا
 .ة'ل'غaWلا ةءاف~لا تاPa]eم ىلعأ r'قaNل ةنو=مو لاًما~ت

 (2023) دو=علا ةسارد

 ،اه:''قتو ،=�ا5:لا )ی)Nت يف ةلa:z:لا اهتان[�مو =�ا5:لا ةرادإ م[هفم ىلع ف=عaلا ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 ة'ندرلأا ة~ل::لا يف تاV)لMلا ماPقأ ءادأ SeSعت يف اهرودو ،ة'MلPلا اهراثآ ف'ف5تو ،اهMaقا=مو اه)صرو

 ةسارد يف امًا)a5سا جها]:لا =zكأ ,م هراaMعاk يل'لaNلا يفص[لا جه]:لا ىلع ةسار)لا ت):aعا .ة':شاهلا
 يف³[م ةءافd ىلع اه=ثأو =�ا5:لا ةرادإ ل'لaNل ةل'سوو ةادأd م)aُ5ساو ،ة'ناPنلإاو ة'عا:aجلاا =ها[iلا
 ,م ةع[:@م ىلإ ةسار)لا {لص[ت .ة'ندرلأا تاV)لMلا يف ,'لماعلا ,م ةسار)لا ع:a@م نّ[~ت .تاV)لMلا
 ر[i]م ,م ي@'تا=aسا ل�kW =�ا5:لا ةرادإ يف MNµت ة'@ه]م ّ)عتُ ةV)لMلا =�ا5:لا ةرادإ نأ اهز=بأ جئاa]لا
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 راYخلأاو =�ا5:لاو ةل:Na:لا =ئا5Pلا ?''قتو )ی)Nت ىلإ ف)هت ة'@'تا=aسا اهن[d ،اهل:كأk ةV)لMلا
 ةسار)لا {صوأو .=ئاPخ ىلإ ^د�ت وأ اهفا)هأو ة:i]:لا تا'ل:ع عم لخا)aت )ق يaلاو ،اهل دا)عaسلااو
kf=ق د[جو ةروP? لا يف صاخMل(Vتا kق وأ ةرادإ ?ساP? ل =�ا5:لاaلا لا:عأ ?''قMل(Vتو ةN(م )یPاهرا 

 .,ملآا ها@تلاا [Nن

 (2024) ي£=Nلا ةسارد

 يف ةلa:z:لا اهداعkأk ة']ملأا =�ا5:لا ةرادلإ ةلاعفلا تا'@'تا=aسلاا ىلع ف=عaلا ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 ةعkاa:لاو ،ةVا:Nلاو ةVاق[لا تاءا=جإ YM'rتو ،اه:''قتو تا)ی)هaلا ل'لNتو ،=�ا5:لل يقاaMسلاا ¦'a5Yلا
 ةسار)لا {م)a5سا .ةVد[عPلا ةe['Nلا تآW]:لا يف لا:علأا ةeرا=:aسا SeSعت ىلع اه=ثأو ،=:Pa:لا ?e[قaلاو
 ̂=ی)م ,م ة]'ع ,م تانا'Mلا ع:@ل ة'P'ئر ةادأd ةناaMسلاا ىلع ت):aعاو ،يل'لaNلا يفص[لا جه]:لا

 YM'rت نأ ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت .ة~ل::لاk ةe['Nلا تآW]:لا ,م د)ع يف ةملاPلاو ,ملأا يلو�Pمو
 ةeرا=:aسا SeSعت يف اً'ئا6حإ لادو يبا@Vإ ل�kW ?هVُP ة']ملأا =�ا5:لا ةرادلإ ةلاعفلا تا'@'تا=aسلاا
 يّ]Mت ةرو=kf ةسار)لا {صوأو .ةe['Nلا تآW]:لا يف ةل:Na:لا تاعاYقنلااو تا)ی)هaلا ل'لقتو لا:علأا
 ةلما~aم =�Mم را}نإ ة:iنأ =Y]eتو ،,'لماعلل ة'ع[aلاو ¤eر)aلا ف'z~تو ة'قاaMسلاا =�ا5:لا ةرادإ ةفاقث
 .ة'لاع ةءاف�k اهل ةkا@aسلااو تا)ی)هaلا ,ع فW~لل ةzی)Nلا تا']قaلا ىلع ):aعت

 a:( (2025)ع:لا)Mع ةسارد

 ل'لNتو ،=�ا5:لا )ی)Nت يف ةلa:z:لا هداعkأk =�ا5:لا ةرادإ ماiن =ثأ ىلع ف=عaلا ىلإ ةسار)لا {ف)ه

 ة=هاقلا راYم يف ةe[@لا ةملاPلا =�ا5م ل'لقت ىلع =�ا5:لا ة@لاعمو ،=�ا5:لا ?''قتو ،=�ا5:لا
 .تانا'Mلا ع:@ل ة'P'ئر ةادأd ةناaMسلاا ىلع ت):aعاو ،يل'لaNلا يفص[لا جه]:لا ةسار)لا {م)a5سا .يلو)لا
 راk:Y ةe[@لا تا'ل:علاو =�ا5:لا ةرادpو ةد[@لاو ةملاPلا تارادإ يف ,'لماعلا ,م ةسار)لا ة]'ع {نّ[~ت
 يف =er k:6زاقSلا ةعما@k ةرا@aلا ة'لd ,م هار[daد ةلاس=d ةسار)لا ه}ه تر)ص )قو .يلو)لا ة=هاقلا

 هداعkأk =�ا5:لا ةرادإ ماi]ل ة'ئا6حإ ةللاد ^ذ =ثأ د[جو ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت .ةNفص 119

 تلا)عم «فخ يف ماi]لا YM'rت ?هسأ µ'ح ،راY:لاk ةe[@لا ةملاPلا =�ا5م ل'لقت ىلع ةفل5a:لا
 ماiن aYM'rب ماaSللاا SeSعت ةرو=kf ةسار)لا {صوأو .س[:لم ل�kW ةملاPلاk ةقلعa:لا عئاق[لاو ثدا[Nلا
 ،,'لماعلل a567:لا ¤eر)aلا ='ف[تو ،)وا�Vإ( ين):لا نا='Yلل ة'لو)لا ='یاع:لا rفو =�ا5:لا ةرادإ
 .ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ة=:Pa:لا ةMقا=:لا تا'لآ ل'عفتو ،ر̂ود ل�kW =�ا5:لا تلا@س µی)Nتو
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 Cornwell et al. (2022) ةسارد

 ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ يف تانا'Mلا تلا'لNت هVد�ت ^}لا رو)لل ةلماش ة'@ه]م ةعجا=م ىلإ ةسار)لا {ف)ه
kأkلا اهداع:a:zت يف ةلN(تو ،=�ا5:لا )یNلا لما[علا ل'لPMM'ا5:لا سا'قو ،ة�= d:ّ'ًلاو ،اa[M� kا5:لا�=، 
 ةسار)لا {م)a5سا .ة'ع'YMلا درا[:لاو ةقاYلاو ة'لا:لا تام)5لا يعاYق =Mع �لذو ،=�ا5:لا تارا=ق ذا5تاو
 ,م ةسار)لا ة]'ع {نّ[~ت .�[Na:لا ل'لNتو ̂=aم['لMMلا ل'لaNلا عم تا'بدلأل ة'@ه]:لا ةعجا=:لا جه]م
 )191( ىلإ {'فّصُ ،Web of Scienceو Scopus يت)عاق ,م اهعاج=aسا ?ت اً':لع ارً[W]م )2,538(

 )ی)ج يف']6ت را�إ =Y]eت ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت .يل'6فaلا ل'لaNلل {عfخ ةلص تاذ ةسارد
 ة'6Mعلا تا�WMلاو را=قلا را@شأو يللآا ?لعaلا تا']قت نأ {فdWو ،تا'بدلأا ?'a[iل تاقYMلا د)عaم
 ة'PMMلا لما[علا )ی)Nت ىلع dS=ت ةقاYلا عاYق تاسارد نأو ،امًا)a5سا =zكلأا يه ةSeیاMلا تا�WMلاو
 {صوأو .يّ:~لا =�ا5:لا سا'ق يف اً@fن =zكأ ة'لا:لا تام)5لا عاYق تاق'YMت ا:]'ب ،ثدا[NلاM� k]aلاو
 =�ا5م ةرادإ r'قaNل يعا]Yصلاا ءاd}لاو ةم)قa:لا تانا'Mلا تلا'لNت ما)a5سا ع'س[ت ةرو=kf ةسار)لا

 جfن SeSعaل تاعاYقلا ,'ب تاسرا::لا لfفأ لقنو ،ةV)'لقaلا ةeو)'لا ¤'لاسلأا ,م لاً)ب ة'قاaMسا ة'ل'غWت
 .ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ

 Cornwell et al. (2023) ةسارد 

 ةلa:z:لا اهداعkأk ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ة'PMMلا لما[علا ل'لaNل ةzی)ح ة'ّ:d ة'@ه]م =Y]eت ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 ل'لNتو ،لما[علل ةج=Nلا تاaMعلا ,ع فW~لاو ،اً'ّ:d ة'PMMلا تا='ثأaلا سا'قو ،ة=ث�:لا لما[علا )ی)Nت يف
 ىلع ?ئاق يع[ض[م جهن ىلإ ^)'لقaلا يع[]لا ل'لaNلا ,م لاقaنلاا ف)هب ،ةد)عa:لا =�ا5:لا ,'ب ¦kا=aلا
 ىلع ت):aعاو ،اقPMًم ةلّ@Pُ:لا ةلاNلا ةسارد جه]م ةسار)لا {م)a5سا .ة'لا:لا تاPس�:لا يف تانا'Mلا

 ,م ةسار)لا ة]'ع {نّ[~ت .ة'ل'غaWلا ةرا5Pلا ثا)حأ ع[قو ة'لا:aحا ةج}:]ل ة'P'ئر ةادأS dیاk تا�Mش
 r'ق)ت ة'ل:ع )13,562( =Mع لاazما م)ع ةثداح (3,227) {ل:ش ة'لا=aسأ ,'مأت ةW=dل ة'لعف تانا'ب
 )31(و ة'ل'غaWلا تانا'Mلاو ثدا[Nلا تانا'ب جمد عم ،2021 ['ن[ی ىلإ 2019 =یا]ی ,م ة=aفلا للاخ
 ,م ,ّ�:Vُ ة'لخا)لا ة'ل'غaWلا تانا'Mلاو =ئا5Pلا تانا'ب جمد نأ ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت .اً'ل'غWت اً='غaم

 لما[علا ='ثأت ة'ف'd ل[ح r:عأ �ؤر =فّ[ی جه]لا ا}ه نأو ،ة'ع[ض[مو ةقد =zكأ ة'ّ:d ة'MMس جذا:ن ءا]ب
 {صوأو .درا[:لل ةءافz= dكأ ا6ً'56ت ح'aیُ ا:م ،ةج=Nلا اهتاaMعو ة'PM]لا اهa':هأو =�ا5:لا ىلع ة'PMMلا
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 ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادلإ ي�'ما]ید يّ:d يMMس ل'لNت تاودلأ ة'لا:لا تاPس�:لا يّ]Mت ةرو=kf ةسار)لا
kWسا ل�aMلا ,م لاً)ب يقاaرو)لا تا:''قeلا ة'تا}لا ةaلق'(Vة. 

 Jadwani et al. (2024) ةسارد

 ةلa:z:لا اهداعkأk ك[]Mلا يف ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ تا'بدلأ لماش ̂=aم['لMب ل'لNت ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 ،يفا=غ['لMMلا نا=aقلااو ة'حاaف:لا تا:ل~لا ل'لNتو ،امًاهسإ =zكلأا لو)لاو ,'فل�:لاو ،MNµلا تاها@تا يف

 لما~a:لا ̂=aم['لMMلا ل'لaNلا جه]م ةسار)لا {م)a5سا .ة'لMقPa:لا ة'MNzلا تاها@تلااو تا[@فلا )ی)Nتو
kساa5(تاودأ ما Biblioshiny وVOSviewer. م ة':لع ةلاقم (676) ,م ةسار)لا ة]'ع {نّ[~تPa5=ةج 
 ف}ح )عk ،2023 سرام ىلإ 2010 ,م ة=aفلا للاخ Web of Scienceو Scopus يت)عاق ,م
 اً[:ن )هش لا@:لا ا}ه يف ي:لعلا MNµلا جاaنإ نأ ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت .ةر=�م ةلاقم )138(

 ,'a:ل~لا نأو ،2010 ماعk ةنراقم 2022 يف تا=م ثلاث تلااق:لا د)ع فعاfت µ'ح ،اN]³ًلم
 ا�e=مأو ,'6لا نأو ،ارًا=~ت =zكلأاو اً�اMترا �[قلأا ا:ه "ة'ل'غaWلا =�ا5:لا"و "=�ا5:لا ةرادإ" ,'a'حاaف:لا
 =�ا5م :يه ة)عاو ة'لMقPaم ة'kNz رواNم ةP:خ ةسار)لا تدّ)حو .امًاهسإ =zكلأا لو)لا يه ا'ناeY=£و
 لاazملاا =�ا5مو ،ةzلاzلا فا=�لأا =�ا5مو ،ة'سا'س['@لا =�ا5:لاو ،تام[لع:لا ,مأ =�ا5مو ،خا]:لا
 ةe[ناzلاو ة'لولأا تانا'Mلا ,'ب ع:@ت يaلا ة'نا)':لا ثاkNلأا ,م )Seم ءا=جإ ةرو=kf {صوأو .ي:'i]aلا

 .ة'ئا]Mلا تلاداع:لا ةج}:]d ةم)قaم تاودأ ما)a5ساو

 Essuman et al. (2020) ةسارد

 تاPa]eم ل³ يف ة'ل'غaWلا ةءاف~لاk اهaقلاع راaMخاو ة'ل'غaWلا ةنو=:لا م[هفم =Y]eت ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 ،تاkا=Yضلاا صاa6ما ةر)ق :ا:ه ,''P'ئر ,ی)عkُ للاخ ,م �لذو ،يل'غaWلا با=Yضلاا ,م ةفل5aم
 {م)a5سا .¦'سو ='غd:a يل'غaWلا با=Yضلااو ة'ل'غaWلا ةءاف~لا ^)عkُ ىلإ ةفاضإ ،اه]م يفاعaلا ةر)قو
 ب[لسأك (SEM) ة'ئا]Mلا تلاداع:لا ةج}:ن ىلع ت):aعاو ،يPN:لا يفص[لا ي:~لا جه]:لا ةسار)لا
 ب[]ج ةقk:[Y اناغ يف ة'م)خو ة'ع']6ت ةd=ش )259( ,م ةسار)لا ة]'ع {نّ[~ت .يP'ئر يئا6حإ

 ل)ع:k {عزّوُ ةناaMسا )750( يلا:جإ ,م ةV)6قلا ?ث ة'N66لا ة]'علاk اهرا'aخا ?ت ،ة'قe=فلأا ءا=6Nلا
 صاa6ما — ة'ل'غaWلا ةنو=:لا ^)عkُ لاd نأ ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت .%34.5 غلب لاعّف ةkا@aسا
 صاa6ما ='ثأت نأو ،ة'ل'غaWلا ةءاف~لا ىلع ة'ئا6حإ ةللا)£و اً'با@Vإ نا=ث�ی — يفاعaلاو تاkا=Yضلاا
 فو=³ يف �[قأ يفاعaلا ='ثأت ن[�V ا:]'ب ،يلاعلا با=Yضلاا فو=³ يف �[قأ ن[�V تاkا=Yضلاا
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 ،تا:i]:لا يف ة'ل'غaWلا ةنو=:لل ةجودSم تار)ق ءا]ب ةرو=kf ةسار)لا {صوأو .«ف5]:لا با=Yضلاا
 .اههجا[ت يaلا ة'ل'غaWلا تاkا=Yضلاا ة)Wل اقًفو ةنو=:لا تا'@'تا=aسا ف''~تو

 Liou et al. (2026) ةسارد

 يف ةلa:z:لا هداعkأk تاراY:لا ةرادإ يف ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ?''قaل لماش را�إ =Y]eت ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 ?''قتو ،(HFACS) ةMW=eلا لما[علا ف']6ت ماiنو ل'لNتو ،(FMEA) قافخلإا راثآو Âا:نأ ل'لNت

 aYM'rلاk �لذو ،CoCoSo ةقe=� ما)a5ساk يئاه]لا ¤'ت=aلاو ،(BWM) نازولأا ما)a5ساk =�ا5:لا
 ,'ب ع:@V اً'لما~ت اً'ّ:d اً@ه]م ةسار)لا {م)a5سا .تاراY:لا يف ة'ئا£=ه~لا ةقاYلا ماiن لYع ةلاح ىلع
 يف ,'ق'لا م)ع عم لماعaلل (IVIFN) ةfماغلا ة'س)Nلا ةلصافلا ة:'قلا ماقرأو ='یاع:لا د)عaم ل'لaNلا
 ,ی}لا ةقاYلا ةس)]هو تاراY:لا تا'ل:ع ةرادإ ءا=Mخ ,م er=ف ,م ةسار)لا ة]'ع {نّ[~ت .ءا=5Mلا تا:''قت

 =فّ[ی HFACS عم FMEA جمد نأ ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت .ةد)N:لا =5Yلا لما[عل ?هتا:''قت ا[مّ)ق
 ةMW=eلا لما[علا جم)یُ µ'ح ،ةV)'لقaلا ¤'لاسلأاk ةنراقم تاراY:لا =�ا5م ?''قaل ة'ق[ث[مو ةقد =zكأ اسًاسأ
 اهلفغتُ )ق يaلا ة'لاعلا ةe[لولأا تاذ ةج=Nلا قافخلإا Âا:نأ ,ع فV�W ا:م ،يّ:~لا ?''قaلا عم ة':'i]aلاو
 يعا=ت ة'لما~ت =�ا5م ?''قت =�لأُ تاراY:لا يلغWّم يّ]Mت ةرو=kf ةسار)لا {صوأو .ةVداحلأا تا£راق:لا
 ذا5تا ?ع)ل ر̂ود ل�kW تا:''قaلا ه}ه µی)Nتو ،ة']فلا لما[علا ¤ناج ىلإ ة':'i]aلاو ةMW=eلا لما[علا

 .ة'ل'غaWلا ةملاPلا ,'NPتو را=قلا

 a:( (2025)ع:لا)Mع ةسارد

 ة'ق'YMت ةسارد :ة'لو)لا تاراY:لاk ةe[@لا ةملاPلا =�ا5م ىلع =�ا5:لا ةرادإ ماiن =ثأ" نا[]عk ةسارد
 ماهسإ �)م سا'ق ىلإ — عkاaلا ='غa:لا ر[i]م ,م — ةسار)لا {ف)ه ."يلو)لا ة=هاقلا راYم ىلع
 اهداعkأk ةe[@لا ةملاPلا =�اk:5 ةMYت=:لا لYعaلاو عاYقنلاا تلااح ل'لقت يف =�ا5:لا ةرادإ ماiن YM'rت
 ='یاع:ل لاazملاا تلا)عم ,'NPتو ،ة'ل'غaWلا عئاق[لا ل'لقتو ،ةe[@لا ثدا[Nلا ,م )Nلا يف ةلa:z:لا
 يفص[لا جه]:لا ةسار)لا {م)a5سا .يلو)لا ة=هاقلا راYم يف ةe[@لا تا'ل:علا ةeرا=:aسا SeSعتو ،ةملاPلا

 تا'ل:علاو ةد[@لاو ةملاPلا تارادإ يف ,'لماعلا ,م تانا'Mلا ع:@ل ةادأd ةناaMسلاا ىلع ت):aعاو ،يل'لaNلا
 {لص[ت .=er k:6زاقSلا ةعما@k ةرا@aلا ة'لd ,م هار[daد ةلاس=d ةسار)لا ه}ه تر)ص .راY:لاk ةe[@لا
 ةملاPلا =�ا5م ل'لقت يف اً'ئا6حإ لاد ل�kW ?هسأ =�ا5:لا ةرادإ ماiن YM'rت نأ ىلإ ةسار)لا جئاaن
 تلاح=لا ماaiناو ةم)5لا ةeرا=:aسا ىلع اً'با@Vإ ¶�عنا ا:م ،عئاق[لاو ثدا[Nلا تلا)عم «فخو ةe[@لا
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 ةملاPلا ةفاقث SeSعت ةرو=kf ةسار)لا {صوأو .ةملاPلا ر[6قk ةMYت=:لا ءاغللإاو ='خأaلا تلااح ل'لقتو
 تا'لآ =Y]eتو ،ةم)5لا ةeرا=:aسلا ة'P'ئر ءادأ تا=ش�:k =�ا5:لا ةرادإ ماiن ¦£رو ،,'لماعلا ع':ج �)ل
 .ثا)حلأا )عا6ت ع]مو ةعP=eلا ةkا@aسلاا نا:fل =�ا5:لل ر̂[ف )صر

 P'( (2025)لا ةسارد

 ."̂=6:لا نا='Yلا عاYق يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ىلع ا:ه=ثأو تامزلأا ةرادpو ة':'a[iلا ةفاقzلا" نا[]عk ةسارد

 ة':'a[iلا ?'قلا يف ةلa:z:لا ا:هداعkأk تامزلأا ةرادpو ة':'a[iلا ةفاقzلا =ثأ ىلع ف=عaلا ىلإ ةسار)لا {ف)ه
 ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPت ىلع يفاعaلاو ةkا@aسلااو ،تامزلأل دا)عaسلااو ،يPس�:لا لصا[aلاو ،ةWa=d:لا
 ىلع ت):aعاو ،يل'لaNلا يفص[لا جه]:لا ةسار)لا {م)a5سا .̂=6:لا نا='Yلا تاPس�مو تاd=ش يف
 ةسار)لا جئاaن {لص[ت .̂=6:لا نا='Yلا عاYق يف ,'لماعلا ,م ة]'ع ,م تانا'Mلا ع:@ل ةادأd ةناaMسلاا

 ةهج ,م تامزلأا ةرادإ ة'لعافو ة':'a[iلا ةفاقzلا ةناaم ,'ب اً'ئا6حإ ةلادو ةe[ق ة'با@Vإ ةقلاع د[جو ىلإ
 تامزلأل ةkا@aسلاا عP=eت يف ةe[قلا ة':'i]aلا ةفاقzلا {:هسأ µ'ح ،�=خأ ةهج ,م ةم)5لا ةeرا=:aساو
 ,م تامزلأا ةرادلإ ة:عا)لا ة':'a[iلا ةفاقzلا SeSعت ةرو=kf ةسار)لا {صوأو .عاYقنلاا تا=aف ل'لقتو
 .اeًرود عجا=تُ ةن=مو ةلماش لا:عأ ةeرا=:aسا ¦Yخ =Y]eتو ،ةاكاN:لا ,eرا:تو =:Pa:لا ¤eر)aلا للاخ

 (2026) يWلMلاو ̂=:ع:لا ةسارد

 ف=عaلا ىلإ ةسار)لا {ف)ه ."ةماعلا تام)5لا تاعاYقنا ل'لقت ىلع اه=ثأو ة':ق=لا ة:N]dلا" نا[]عk ةسارد
 ةءاف~لاو ،ة'نو=a~للإا ةلءاP:لاو ،ة':ق=لا ة'فافWلا يف ةلa:z:لا اهداعkأk ة':ق=لا ة:N]dلا YM'rت =ثأ ىلع

 .اهeaرا=:aسا ,'NPتو ةماعلا تام)5لا تاعاYقنا ل'لقت ىلع ة:iنلأا ,'ب ي:ق=لا لما~aلاو ،ة']قaلا
 ,م ة]'ع ,م تانا'Mلا ع:@ل ةادأd ةناaMسلاا ىلع ت):aعاو ،يل'لaNلا يفص[لا جه]:لا ةسار)لا {م)a5سا
 ?هVُP ة':ق=لا ة:N]dلا YM'rت نأ ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت .ةماعلا تام)5لا تاPس�م يف ,'لماعلا
kWإ ل�V@قنا ل'لقت يف اً'ئا6حإ لادو يباYح ،ةماعلا تام)5لا تاعا'µ لا �دّأa~نلأا ,'ب ي:ق=لا لماi:ة 
 ةسار)لا {صوأو .ةkا@aسلاا ,مز ,'NPتو اهa@لاعمو لاYعلأا ,ع فW~لا عP=eت ىلإ ة':ق=لا ة'فافWلاو

 ة:d[Nلا تاودأ ما)a5سا ىلع ,'ف³[:لا ¤eر)تو ،ة'dذ ةMقا=م ة:iنأ يّ]Mتو ة':ق=لا ة'aNaلا ة']Mلا SeSعaب
 .ةعYق]م ='غو ةما)Paم تام)خ ?V)قت نا:fل ة':ق=لا

 (2024) يلعو ,:ح=لا)Mع ةسارد
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 ف=عaلا ىلإ ةسار)لا {ف)ه .")2024–2023( ناد[Pلا يف نا='Yلا عاYق ىلع ب=Nلا =ثأ" نا[]عk ةسارد
 ة'aNaلا ة']Mلا ='م)ت يف ةلa:z:لا هداعkأk يناد[Pلا نا='Yلا عاYق ىلع حلP:لا عاS]لاو ب=Nلا =ثأ ىلع
 دا)ملإا لسلاس عاYقناو ،ة£رّ):لا ةMW=eلا ردا[~لا نا)قفو ،ةe[@لا ةحلا:لا ة:iنأ لYعتو ،تاراY:لل

 ،يل'لaNلا يفص[لا جه]:لا ةسار)لا {م)a5سا .̂[@لا لق]لا تام)خ ةeرا=:aسا ىلع �لذ ='ثأتو ،ةنا'6لاو
 .عاS]لا ة=aف للاخ يناد[Pلا نا='Yلا عاYق ,ع ةحاa:لا تانا'Mلاو =eراقaلاو rئاث[لا ل'لNت ىلع ت):aعاو
 ،ناد[Pلا يف ين):لا نا='Yلا تام)5ل لماd هMش عاYقنا ىلإ تدأ ب=Nلا نأ ىلإ ةسار)لا جئاaن {لص[ت
 يف لماd ل�kW ةe[@لا ةحلا:لا ةd=ح {فق[تو ة:'Pج را=ضلأ ة'P'ئ=لا تاراY:لا ?iعم {ض=عت µ'ح
 .ةداNلا تامزلأا ل³ يف لا:علأا ةeرا=:aسلا ةلاعف Éرا[� ¦Yخ با'غ ,ع فdW ا:م ،ةد)عaم تا=aف

 تاعاS]لا تاه[eرا]'س ,:afت نا='Yلا عاYقل ةلماش Éرا[� ¦Yخ عضو ةرو=kf ةسار)لا {صوأو
 نا:fل ة'لو)لا تا:i]:لا عم a[P'rلاو ،ةdSe=ملا نا='� تام[i]مو ةلی)ب ة'Naت ة']ب =Y]eتو ،ةNلP:لا
 .تامزلأا ءاهaنا )عk ,�:م {قو ع=سأ يف تام)5لا ةداعaسا

 ة)Aq'لا ةj\فلا

k:=لا تاسار)لا ةعجاPاkی ةقaM'ّ, ل@نلإاو ة'£=علا تا'بدلأا نأ'Seها {لوأ ةa:لم امًاN]³ًا kا5:لا ةرادإ�= 
 ل³ّ ما:aهلاا ا}ه نأ ='غ ،�=خأ ةهج ,م ة':'a[iلا ةنو=:لاو ةم)5لا ةeرا=:aسا£و ةهج ,م ة'ل'غaWلا

 لقPa:لا ='غa:لا تاسارد ¤لغأ تdS=:ت ذإ ،ة'لو)لا تاراY:لا ة¥'ب ,ع ة)'عk ة'عاYق تاقا'س ىلع اعًزّ[مُ
 عkاaلا ='غa:لا تاسارد {ه@تّا ا:'ف ،ة'عا]6لاو ةماعلا تام)5لا تاعاYقو يلا:لاو يف=6:لا عاYقلا يف
 ىلع تامزلأا تا'عا)ت فصو [Nن وأ ةنو=:لاو لا:علأا ةeرا=:aسلا ̂=i]لا ي:'هاف:لا ='�أaلا [Nن
 ةم)5لا ةeرا=:aساو ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ داعkأ ,'ب ةقلاعلا =V5aM يMMس جذ[:ن ءا]ب نود نا='Yلا عاYق
 ^د[عس يلود راYم يف ةقلاعلا ه}ه  µحاMلا علا�ا دو)ح يف  تاسار)لا �لت ,م ٌّ̂أ جلاعتُ ?لو ،اً'نا)'م

VN:ت ة'ص[6خ لWساو ة'ل'غa=ف ة'@'تا=e(ة d:Yع �ل:لا راM(علاSeS يلو)لا k@(لا ة{^ V5(یلام م', 
 ة'kNz ة[@ف لVُW�ّ ام [هو ،2030 ةeؤر تاف)هPaم ?':ص يف عقeو اeً[]س ,:ح=لا ف['ضو ,e=فاP:لا
  ةع£رلأا اهداعkأk ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ =ثأ راaMخا للاخ ,م اهّ)س ىلإ ة'لاNلا ةسار)لا ىعPت ةNضاو
 ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع اهaعجا=مو اهMaقا=مو اهل ةkا@aسلااو اه:''قتو =�ا5:لا )ی)Nت
 ..̂['Nلا rف=:لا ا}ه يف ةم)5لا



17 

 

 :ةسارFلل ةOu#Eلا تاقل&0Oلا

 (Operational Risk Management) ة)ل)غ45لا #3ا01لا ةرادإ :لاًوأ 

 يaلا ة=:Pa:لا ة'@ه]:لا ة'ل:علا ىلإ ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ حل6Yم ='VُW :يحلا&صلاا �E#ع4لا

 ثا)حأ ,ع وأ ة:iنلأاو دا=فلأاو ة'لخا)لا تا'ل:علا قافخإ وأ ر[6ق ,ع ة:جا]لا =�ا5:لا )ی)Nت ,:afت
 ة'لعاف ةMقا=مو ،اهعم لماعaلل ةMسا]م تاkا@aسا ?':6ت ?ث ،اه=ثأ ?@حو اهع[قو ة'لا:aحا ?''قتو ،ة'جراخ
 را=قaساو ةPس�:لا ءادأ ةVا:حو ةل:Na:لا =ئا5Pلا ل'لقت ف)هب ،ر̂ود ل�kW اهaعجا=مو تاkا@aسلاا �لت

 .(Jadwani et al., 2024) اهتا'ل:ع

 تاءا=جلإاو تاسرا::لا ةع[:@م ةسار)لا ه}ه يف ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإk )6قVُ :يئا#جلإا �E#ع4لا

 ?''قتو ،=�ا5:لا )ی)Nت :يه داعkأ ةع£رأ =Mع ة)@k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم اها]aMی يaلا ة:i]:لا
 تا=قف ىلع ة]'علا دا=فأ تاkا@aسا للاخ ,م ساقتُو ،ةعجا=:لاو ةMقا=:لاو ،=�ا5:لل ةkا@aسلااو ،=�ا5:لا
 rفو )عkُ ل~ل تا=قف )4( عقا[ب ةعز[م ة=قف )16( اهد)ع غلاMلاو لقPa:لا ='غa:لل ة566:لا ةناaMسلاا
 .يسا:5لا ت=�'ل سا'قم

 (Risk Identification) #3ا01لا FیAFت :اً)ناث

 اه'ف ?aی يaلا =�ا5:لا ةرادإ ة'ل:ع يف ىلولأا ةلح=:لا هنأk =�ا5:لا )ی)Nت فّ=عVُ :يحلا&صلاا �E#ع4لا
 ةkW=e لما[ع ,ع ة@تان {ناd ءا[س ،اهق'ث[تو اهف']6تو ةل:Na:لا )ی)هaلا ردا6م ,ع ي@ه]:لا فW~لا
 تاPلجو N7فلا ?ئا[قو ة'e5راaلا تلا@Pلاd ةع[]aم تاودأ ما)a5ساk ،ة':'i]ت وأ ة'¥'ب وأ ة']قت وأ

 .(Cornwell et al., 2023) ي]ه}لا ف6علا

 يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم يف ة'ل'غaWلا تاه@لا ةر)ق ةسار)لا ه}ه يف هk )6قVُ :يئا#جلإا �E#ع4لا

 تاkا@aسا للاخ ,م ساقeُو ،اهع[قو لMق اهف']6تو اهق'ث[تو ةل:Na:لا يل'غaWلا =5Yلا ردا6م )صر ىلع
 .ةناaMسلاا يف )عMُلا ا}هل ة566م تا=قف )4( ىلع ة]'علا دا=فأ

 (Risk Assessment) #3ا01لا ]))قت :اqًلاث
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 ع[قو ة'لا:aحا =ی)قت ىلإ ف)هت ة'@ه]م ة'ل'لNت ة'ل:ع هنأk =�ا5:لا ?''قت فّ=عVُ :يحلا&صلاا �E#ع4لا

 ،ةPس�:لل ة'@'تا=aسلاا فا)هلأاو درا[:لاو تا'ل:علا ىلع ل:Na:لا ه='ثأت ة)ش سا'قو ه)ی)Nت ?ت =Yخ لك
 .(Liou et al., 2026) را=قلا ذا5تا ة'ل:ع ه'ج[aل اهea[لوأ rفو =�ا5:لا ¤'ت=ت ?ث ,مو

 SeSعلا)Mع �ل:لا راYم اهم)VPa5 يaلا تاودلأاو ¤'لاسلأا ةسار)لا ه}ه يف هk )6قVُ :يئا#جلإا �E#ع4لا

 ,م ساقeُو ،ةe[لولأا ¤Pح اهM'ت=تو اهراثآ ?@ح =ی)قتو ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ع[قو ة'لا:aحا ل'لaNل يلو)لا
 .ةناaMسلاا يف )عMُلا ا}هل ة566م تا=قف )4( ىلع ة]'علا دا=فأ تاkا@aسا للاخ

 (Risk Response) #3ا01لل ةMا\4سلاا :اعMًار

 يaلا ةV}'ف]aلا ¦5Yلاو تا'@'تا=aسلاا ةع[:@م اهنأk =�ا5:لل ةkا@aسلاا فّ=عتُ :يحلا&صلاا �E#ع4لا

 :يه ة'P'ئر تارا'خ ةع£رأ ل:Wتو ،اه:''قتو اه)ی)Nت ?ت يaلا =�ا5:لا عم لماعaلل ةPس�:لا اها]aMت
 ،دو=علا( ةلی)ب Éرا[� ¦Yخ عضو عم هل[Mق وأ ،µلاث ف=� ىلإ هلقن وأ ،هت)ح ف'ف5ت وأ ،=5Yلا ¤]@ت

2023(. 

 �ل:لا راYم اهقVYM يaلا ةV}'ف]aلا ¦5Yلاو تاءا=جلإا ةسار)لا ه}ه يف اهب )6قVُ :يئا#جلإا �E#ع4لا
 اهلقن وأ اهف'ف5ت وأ اهa@[Mب ءا[س ،اه:''قتو اه)ی)Nت )عk ة'ل'غaWلا =�ا5:لا عم لماعaلل يلو)لا SeSعلا)Mع

 .ةناaMسلاا يف )عMُلا ا}هل ة566م تا=قف )4( ىلع ة]'علا دا=فأ تاkا@aسا للاخ ,م ساقتُو ،اهل[Mق وأ

 (Monitoring and Review) ةعجا#0لاو ة'قا#0لا :اBًماخ

 تاءا=جإ ة'لعاف عaaMل ةeرو)لاو ة=:Pa:لا ة'ل:علا اهنأk ةعجا=:لاو ةMقا=:لا فّ=عتُ :يحلا&صلاا �E#ع4لا

 صلاa5ساو ،=�ا5:لا تلا@س µی)Nتو ،تا)@Pa:لل اهaمءلام ,م rقaNلاو ،ةقYM:لا =�ا5:لا ةرادإ
 .(Steen et al., 2023) ةد)@aمو ة'لما~ت ةر[k6 =�ا5:لا ةرادإ ةرود ,'aNPل ةدافPa:لا سور)لا

 ةعkاa:ل يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم اه):aعV يaلا تا'للآا ةسار)لا ه}ه يف اهب )6قVُ :يئا#جلإا �E#ع4لا

 تا)@Pa:لا ىلع ءًا]ب ر̂ود ل�kW اهzی)Nتو اهتءافd سا'قو ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ةkا@aسلاا ¦Yخ }'ف]ت
 يف )عMُلا ا}هل ة566م تا=قف )4( ىلع ة]'علا دا=فأ تاkا@aسا للاخ ,م ساقتُو ،ةعجا=لا ةV}غaلاو
 .ةناaMسلاا
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 Reducing Interruptions and) ةم1Fلا ةEرا#40سا AB(Cتو تاعا&قنلاا ل)لقت :اسًداس

Improving Service Continuity) 

 ?V)قت ,م ل[Mقم �[Paم ىلع ¢افNلا ىلع ةPس�:لا ةر)ق ىلإ حل6Y:لا ا}ه ='VُW :يحلا&صلاا �E#ع4لا

 لا:علأا ةeرا=:aسا ¦Yخ يّ]Mت للاخ ,م ،اه)ع£و ةلYّع:لا ثا)حلأا ءا]ثأ ةe=ه[@لا اهفئا³وو اهتام)خ
 �[Paم ةداعaساو اه]م يفاعaلاو تام)6لا صاa6ما ,م اه]ّ�:ت يaلا ة':'a[iلا ةنو=:لا تار)ق ءا]£و
 .(Galaitsi et al., 2023) ,�:م {قو =6قأ يف يع'YMلا ءادلأا

 ل'لقت ىلع يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم ةر)ق �[Paم ةسار)لا ه}ه يف هk )6قVُ :يئا#جلإا �E#ع4لا
 تاd=شو ,e=فاP:لل ة'ساسلأا هتام)خ rف)ت ىلع ¢افNلاو ة'ل'غaWلا هتا'ل:ع يف لYعaلا وأ فق[aلا تلااح

 دا=فأ تاkا@aسا للاخ ,م ساقeُو ،ةعق[a:لا ='غ ثا)حلأا ل³ يف ىaح ،ة:ai]مو ة=قPaم ةر[k6 نا='Yلا
 .يسا:5لا ت=�'ل سا'قم rفو ةناaMسلاا يف عkاaلا ='غa:لل ة566م ة=قف )12( ىلع ة]'علا

 :Ar'لا ق#3و ة)\ه0Oلا

 ،اهفا)هأو ةسار)لا ةع'YMل ¤Pنلأا جه]:لا هراaMعاk يل'لaNلا يفص[لا جه]:لا ىلع ةسار)لا ه}ه ):aعaس
 ة'نا)':لا تانا'Mلا ع:ج للاخ ,م اً':d اهل'لNتو ةسور):لا ة=هاiلا فصو ,م جه]:لا ا}ه ,ّ�:µ Vُ'ح

 سا'قلل ةلباق ة':قر تام[لعم ىلإ اهلe[Nتو ،ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم يف ,'لماعلا ,م
 اهداعkأk ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ YM'rت �[Paم ىلع ف=عaلا جه]:لا ا}ه ح'eaو .يئا6حلإا ل'لaNلاو
 ةMقا=م ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ةkا@aسلاا ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ?''قت ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا )ی)Nت( ةع£رلأا
 لاfًف ،ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع اه=ثأ سا'قو )اهaعجا=مو ة'ل'غaWلا =�ا5:لا

 .اهaل¥سأ ,ع ةkاجلإاو ةسار)لا ضو=ف راaMخا ,ع

 تا'بدلأا ةعجا=م ,:afت ةi=eن ىلولأا ةلح=:لا :,'aلما~aم ,'aلح=م للاخ ,م جه]:لا ا}ه YM'rت ?a'سو
 ?':6تو تا='غa:لا داعkأ )ی)Nتو ̂=i]لا را�لإا ءا]Mل ةسار)لا تا='غk:a ةل6لا تاذ ةقkاPلا تاسار)لاو
 ,م ةسار)لا ة]'ع دا=فأ ىلع ة:N�ّم ة'نو=a~لإ ةناaMسا عeز[ت ,:afت ة'نا)'م ة'ناzلا ةلح=:لاو ،ةسار)لا ةادأ

 جما=Mلا ما)a5ساk اً'ئا6حإ اهل'لNتو تانا'Mلا ع:ج ?ث ،يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم يف ,'لماعلا
 .تا'ص[aلاو جئاa]لا ىلإ ل[ص[لل ةa566:لا
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 ةسارFلا ةO)عو ع40\م

 ة'م['لا تا'ل:علاk ةMYت=:لا ةeرادلإاو ة'ل'غaWلا ماPقلأا يف ,'لماعلا ع':ج ,م ةسار)لا ع:a@م نّ[~a'س
 ،ة'ضرلأا تا'ل:علا تارادإ يف ,'لماعلا ن[ل:VW ,ی}لاو ،ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم يف
 تامزلأا ةرادpو ،,ملأاو ،ي]فلا ل'غaWلاو ةنا'6لاو ،,e=فاP:لا تام)خو ،=�ا5:لا ةرادpو ،ةد[@لاو ةملاPلاو
 ف³[م )3500( [N]ب ةeرادلإاو ة'ل'غaWلا ماPقلأا ه}ه يف ,'لماعلا د)ع رّ)قeُو .لا:علأا ةeرا=:aساو

 تاذ تاه@لاو )ة)ج تاراYم ةd=ش( راY:لل ةلغW:لا ةW=dلا ,م ةحاa:لا تانا'Mلل اًقفو �لذو ،ةف³[مو
 .ةقلاعلا

 ة'ل'غaWلا ماPقلأا ع':ج ل'z:ت نا:fل ة'Mسا]aلا ة'قYMلا ة'ئا[Wعلا ة]'علا ب[لسأ ىلع ةسار)لا ):aعaسو

 ن[MPم[ث ,ف'aس ةلداعم ىلإ اًدا]aسا ة]'علا ?@ح )ی)Nت ?a'سو .نزا[aم ل�kW راY:لا يف ةeرادلإاو
(Steven Thompson) لaN(لا ,م تا]'علا ?@ح )ی:@a:لا تاع:N(س ه'لع ءًا]£و ،ةدو'Mلا غلN( ىندلأا 

 عeز[ت ?a'سو .)%5( أYخ ãماهو (%95) ةقث �[Paم )]ع ةد=فم )N] )346ن ب[لY:لا ة]'علا ?@Nل
 ةNلا6لا تاkا@aسلاا ,م فٍاd د)ع ىلع ل[N6لا نا:ضو عق[a:لا )قافلا «e[عaل ةناaMسا )400( د)ع
 ةناaMسا (340) لداعVُ ام ^أ )%85( ,ع لقV لا ةkا@aسا ل)عم فا)هaسا عم ،يئا6حلإا ل'لaNلل

 .ىندأ )dN ةNلاص

 تانا)'لا ع0ج رداlم

 :تانا'Mلا ردا6م ,م ,'ع[ن ىلع ةسار)لا ):aعaس

 ،ة'M]جلأاو ة'£=علا ة:N�ّ:لا تلا@:لاو تاeرو)لاو ،ة':لعلا عجا=:لاو ¤a~لا ل:Wتو :ةjEناqلا ردا0lلا
 نا='Yلل ةماعلا ة¥'هلا ,ع ةردا6لا ة':س=لا rئاث[لاو =eراقaلاو ،)هار[daدو ='Paجام( ة'عما@لا لئاس=لاو
 Scopus لzم ة'نو=a~للإا تانا'Mلا )عا[قو ،)وا�Vإ( يلو)لا ين):لا نا='Yلا ة:i]مو ^د[عPلا ين):لا

 ةسار)لل ̂=i]لا را�لإا ءا]ب ف)هب �لذو ،ةم[i]:لا راد ة)عاقو له]:لا ة)عاقو Web of Scienceو
 .ةقkاPلا تاسار)لا ةعجا=مو
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 ةناaMسا للاخ ,م ةسار)لا ة]'ع دا=فأ ,م اً'نا)'م اهع:ج ?a'س يaلا تانا'Mلا يف لa:zتو :ة)لولأا ردا0lلا

 ة'ل'غaWلا ماPقلأا يف ,'لماعلا ىلع عز[aُس يaلاو ،ةسار)لا ه}ه ضا=غلأ ا6ً'6خ ة::6مُ ة'نو=a~لإ
 .ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راk:Y ةeرادلإاو

 ةسارFلا ةادأ

 را�لإا ىلإ اًدا]aسا اه:':6ت ?a'سو ،ة'لولأا تانا'Mلا ع:@ل ة'P'ئر ةادأd ةناaMسلاا ىلع ةسار)لا ):aعaس
 :ة'P'ئر ماPقأ ةثلاث ,م ن[~aaسو ،ةل6لا تاذ ةقkاPلا تاسار)لاو ̂=i]لا

 دا=فلأ ة'ف'³[لاو ة'W56لا تا='غa:لا يYغت تا=قف )4( ,:eafو ة)فا#غF�0jلا تانا)'لا :لولأا ]Bقلا
 .يف'³[لا �[Pa:لاو ،ة=5Mلا تا[]س ،ي:لعلا له�:لا ،¶]@لا :يهو ة]'علا

 ةع£رأ ىلع ةعز[م ة=قف )16( ,م ن[~eaو )ة)ل)غ45لا #3ا01لا ةرادإ( لق0B4لا #)غ04لا :يناqلا ]Bقلا
 :يلاaلاd داعkأ

 .تا=قف )4( ,:eafو ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا )ی)Nت :لولأا Fعُ'لا •

 .تا=قف )eaf:, )4و ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ?''قت :يناqلا Fعُ'لا •
 .تا=قف )eaf:, )4و ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ةkا@aسلاا :rلاqلا Fعُ'لا •

 .تا=قف )eaf:, )4و ،اهaعجا=مو ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةMقا=م :عMا#لا Fعُ'لا •

 ة=قف )12( ,م ن[~eaو )ةم1Fلا ةEرا#40سا AB(Cتو تاعا&قنلاا ل)لقت( عMا4لا #)غ04لا :rلاqلا ]Bقلا

 .راY:لا تا'ل:ع يف ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت �[Paم ¶'قت )حاو ر[Nم يف

 ?a'سو .)ة'فا=غ[:V)لا تانا'Mلل تا=قف 4 ىلإ ةفاضلإاk( ة=قف )32( ةناaMسلاا تا=قف يلا:جإ غلMی �ل}£و
 تاkا@aسلاا جر)aت µ'ح ،ة]'علا دا=فأ تاkا@aسا سا'قل (Likert Scale) يسا:5لا ت=�'ل سا'قم ما)a5سا
 ق)6لا للاخ ,م ةادلأا ق)ص ,م rقaNلا ?a'سو .ة)r kWفا[م )5( ىلإ rفا[م ='غ ة)kW )1( ,م
 تلاماعم ما)a5ساk( يئا]Mلا ق)6لاو ),'a566:لا ,':N�ّ:لا ,م ةع[:@م ىلع اهض=ع( ̂=هاiلا
 .(Cronbach's Alpha) خاMنو=d افلأ لماعم ما)a5ساk اهتاMث ,م rقaNلاو ،)ÂاMترلاا
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 ةم0B41Fلا ة)ئاlحلإا Q)لاسلأا

 م)aُPa5سو ،(SPSS) ة'عا:aجلاا م[لعلل ة'ئا6حلإا ةمNSلا جمان=ب ما)a5ساk تانا'Mلا ل'لNت ?a'س
 :ة'لاaلا ة'ئا6حلإا ¤'لاسلأا

 ةسار)لا ة]'ع 7ئا6خ فص[ل ةe[¥:لا ¤P]لاو تارا=~aلا ل:Wتو :يفصjلا ءاlحلإا Q)لاسأ
 ¤'ت=تو ة]'علا دا=فأ تاkا@aسا تاها@تا )ی)aNل ةeرا'ع:لا تافا=Nنلااو ة'باNPلا تاYس[a:لاو ،ة'فا=غ[:V)لا
 .داعkلأاو تا=قفلا

 .يلخا)لا اهقاPتا �)مو ةسار)لا ةادأ تاMث ,م rقaNلل :(Cronbach's Alpha) خا'نو#� افلأ لماعم

 سا'قو ةسار)لا ةادلأ يئا]Mلا ق)6لا ,م rقaNلل :(Pearson Correlation) نjس#)ب  ا'ترا لماعم
 .ةسار)لا تا='غaم ,'ب ةقلاعلا

 داعkأ ,م )عkُ لd =ثأ راaMخلا :B(¤ (Simple Linear Regression)'لا ي&1لا راAFنلاا ل)لAت
 .ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ة)ح ىلع ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ

 داعkلأ ك=Wa:لا =ثلأا راaMخلا :(Multiple Linear Regression) دFع04لا ي&1لا راAFنلاا ل)لAت
 ة':هلأا )ی)Nتو ،ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع ةع:a@م ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ

 .)عkُ ل~ل ة'PM]لا

 .¶]@لا ='غa:ل اًقفو ة]'علا دا=فأ تاkا@aسا يف قو=فلا راaMخلا :ةلق0B4لا تاO)علل (T-Test) را'4خا

 اًقفو ة]'علا دا=فأ تاkا@aسا يف قو=فلا راaMخلا :U (One-Way ANOVA)داحلأا Cیا'4لا ل)لAت

 ما)a5سا عم ،)يف'³[لا �[Pa:لا ،ة=5Mلا تا[]س ،ي:لعلا له�:لا( تا¥فلا ةد)عaم ة'فا=غ[:V)لا تا='غa:لل
 .ة'ئا6حإ ةللاد تاذ قو=ف د[جو لاح يف ةV)عMلا تانراق:لل (Scheffé) ه'ف'ش راaMخا

 ي5Yلا ÂاMترلاا ةل�Wم ,ع فW~لل :(Tolerance) ل4A0لا را'4خاو C (VIF)یا'4لا ]1»ت لماعم

 .ةلقPa:لا تا='غa:لا ,'ب (Multicollinearity) د)عa:لا
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 ةسارFلا دوFح

 ةع£رلأا اهداعkأk ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ YM'rت =ثأ kNµ ىلع ةسار)لا =a6قaس :ة)عjض0jلا دوAFلا
 =�ا5:لا ةMقا=م ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لل ةkا@aسلاا ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ?''قت ،ة'ل'غaWلا =�ا5:لا )ی)Nت)

 .ةم)5لا ةeرا=:aسا ,'NPتو تاعاYقنلاا ل'لقت ىلع )اهaعجا=مو ة'ل'غaWلا

 ة'£=علا ة~ل::لاk ة)ج ة]ی):k يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم ىلع ةسار)لا aُYMrس :ة)نا0Vلا دوAFلا

 .ةVد[عPلا

 تا'ل:علاk ةMYت=:لا ةeرادلإاو ة'ل'غaWلا ماPقلأا يف ,'لماعلا ىلع ةسار)لا =a6قaس :ةE#5'لا دوAFلا

  يلو)لا SeSعلا)Mع �ل:لا راYم يف ة'م['لا

 .م2025/2026 يسار)لا ماعلا للاخ ةسار)لل ينا)':لا ¤نا@لا YM'rت ?a'س :ة)نامKلا دوAFلا

. 
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  :عجا#0لا

 ة)®#علا عجا#0لا :لاًوأ

 ,مأ لا@م يف اه]م ف'فa5لاو =�ا5:لا ةرادلإ ةلاعفلا تا'@'تا=aسلاا .)2024( .)لاخ ،ي£=Nلا •
 ،ةVداa6قلااو ةeرادلإاو ة'لا:لا م[لعلل ة'لو)لا ةل@:لا .ةVد[عPلا ة'£=علا ة~ل::لا يف تاW=dلا

3)10(، 909–938-IJFAES-content/uploads/25-https://vsrp.co.uk/wp. 
Khaled.pdf-paper24-2024-Oct-No.10-3-ol.V 

 ةNY:ل ة'ل'غaWلا ةءاف~لا ىلع =�ا5:لا ةرادإ =ثأ .)2024( .ي]Pح ,Pح ):Nم ،ينا=:Wلا •
 .1–28 ،(33) ،(SJR) يMNzلا =W]لل ة':لعلا ةل@:لا .مام)لاk تاdM=:لل ر̂و)لا ي]فلا N7فلا

publishing.com/-https://sjr 
 تاd=ش يف ةم)5لا ةeرا=:aساو تامزلأا ةرادpو ة':'a[iلا ةفاقzلا .)2025( .^):ح ):حأ ،)'Pلا •

 .38–1 ،)4(43 ،ةeرادلإا ث[MNلا ةل@م .ةe=6:لا نا='Yلا

https://journals.ekb.eg/article_437550 
 يف تاV)لMلا ماPقأ ءادأ SeSعت يف اهرودو =�ا5:لا ةرادإ .)N:(. )2023م ى'VN ةر[ن ،دو=علا •

 .22–1 ،)4(4 ،ة'ع'YMلاو ة'ناPنلإا م[لعلا ةل@م .ندرلأا
https://doi.org/10.53796/hnsj4428 

 ةeرادلإا rفا=:لا =Y]eت ىلع اه=ثأو ة':ق=لا ة:N]dلا .)2026( .د[:ح ،يش[لMلاو ؛?لاس ،̂=:ع:لا •

 .24–1 ،)1(8 ،ة'لو)لا كامر ةل@م .ةم)5لا ةeرا=:aساو
https://www.rimakjournal.com/ 

 للاخ ناد[Pلا يف نا='Yلا عاYق ىلع ب=Nلا =ثأ .)2024( .ة:�اف ،يلعو ؛لاهن ،,:ح=لا)Mع •
 .dŜ، 12)1(، 1–28=:لا ناد[Pلا �]ب ةل@م .م2023 لe=بأ ,م ة=aفلا

https://www.benkjournal.com/article/download/1154/885/1936 

 ةe[@لا ةملاPلا =�ا5م ىلع =�ا5:لا ةرادإ ماiن =ثأ .)N:(. )2025م و̂)ب ):حأ ،):aع:لا)Mع •
kلا:Yت ةسارد :ة'لو)لا تاراYM'م ىلع ة'قYد ةلاسر[ يلو)لا ة=هاقلا راda]م ='غ هار[W]ةعماج .]ةر 
  .https://search.mandumah.com/Record/1638839=6م ،erزاقSلا
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 ةل@م .ة'قا=علا ة'ملاسلإا فرا6:لا يف ة'ل'غaWلا =�ا5:لا ةرادإ .)2024( .ب[قعV ):حأ ،¶ن[ی •
 .210–185 ،)2(7 ،ةعما@لا ةلجد ة'لك

https://www.faculty.uobasrah.edu.iq/uploads/publications/1730180090

.pdf 
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