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عنوان البحث
اتيجية إدارة المعرفةعبد العزيز مدى تطبيق جامعة الملك  لاستر

www.midocean.ae



:قة البحثيةورتفاصيل ال

www.midocean.ae

اتلامدى تطبيق جامعة الملك عبد العزيز : العنوان جيةستر
إدارة المعرفة 

محنن   منى بنت على :اسم الباحث 

دار جامعة حمد بن خليفة للنشر :دار النشر 

انقر هنا:رابط ملف الاطلاع على الورقة البحثية
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الضمنيةالمعرفةإنشاءأنشطةتُنسّقمنهجيةكعمليةالمعرفةإدارةعلىالضوءبتسليطالدراسةتبدأ
ةوتحقيقللمنظماتالفكريالمالرأستعزيزبهدفوتطبيقها،ومشاركتهاوتوثيقهاوالصريحة ى مت 

اتيجيةأنإلىالباحثةوتشت  .مستدامةتنافسية النر  والدواتساليبال تحدّدطريقخارطةتمثّلالاستر
  بفعالية،المعرفيةمواردهالاستثمارالمنظماتتتبعها

التقنياتوتطورالمعلوماتكمياتتزايدظلفى
.المؤسسيةوالٔادوار

المقدمة
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مشكلة الدراسة

اتيجية إدارة المعرفة؟عبدالعزيزما مدى تطبيق موقع جامعة الملك  لإستر

اتيجية على المنصّات ونية، مما تنبع المشكلة من غياب مقياس عملى  لقياس تطبيق الاستر الإلكتر
اتيجية ال  ى المنظمات من تقييم جاهزيتها المعرفية واختيار الاستر نسب لاحتياجاتها يحول دون تمكي 

.وحجمها
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أهمية الدراسة وأهدافها

:أهمية الدراسة-
اتيجية إدارة المعرفة النسب وتعزيز قدرتها على- . التكيف والابتكارتُساعد المؤسسات على اختيار استر

اتيجية على المواقع- ونيةتُزوّد صانع  القرار بمعايت  قياس موضوعية لتطبيق الاستر .الإلكتر

:أهداف الدراسة-
اتيجيات إدارة المعرفة المختلفة- .استعراض استر

اتيجية-   اختيار الاستر
.توضيح العوامل المؤثرة فى

  عبدالعزيزقياس مدى تطبيق جامعة الملك -
ونى اتيجية عت  موقعها الإلكتر .للاستر
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يةالمفاهيم والتعريفات الأساس
اتيجية إدارة المعرفة :إستر

ظيم أنشطة مجموعة القرارات والساليب النر  تعتمدها المنظمة، بناءً على عوامل داخلية وخارجية، لتن
.إنشاء وتوثيق وتبادل واستثمار المعرفة بهدف زيادة القيمة التنظيمية والابتكار

اتيجية :عناصر الاستر

هندسة المعرفة-
البنية التحتية التقنية-
ثقافة التعلم وتبادل المعرفة-
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الدراسات السابقة
ية ( 2024–2013)راجعت الباحثة دراسات عربية - ى  ProQuest عت  قواعد( 2023–2016)وإنجلت 

ى  ScienceDirectو Springerو ها، ولاحظت تنوع النماذج بي  :وغت 

-Codification vs. Personalization (Ngoc Thang & Anh Tuan, 2020)

-IBoisot Model(تطبيق–نشر –تجريد–مسح)

-Wiig Model(فهم حاجات المستفيدين–ابتكار المعرفة–إدارة الموجودات المعرفية)

ها Day & Wendlerو Wiigو Zack نماذج أخرى مثل- وغت 

اتيجيات التوليد والتنظيم والمشاركة والاست .ثمارفضلًا عن تصنيفات عربية تناولت استر
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فرضيات ونموذج الدراسة

(:استكشافية)فرضيات الدراسة 
  الاختي-

اتيجية على موقع الجامعة بالعوامل المؤثرة فى بيئة العمل، )ار ترتبط درجة تطبيق الاستر
(.الثقافة التنظيمية، طبيعة المعرفة

ى  التطبيق مدى يختلف - .”المعرفة استثمار“و ،”المعرفة مشاركة“ ،”المعرفة إيجاد“ مجالات  بي 

:النموذج المفاهيم  
ات مؤثرة  اتيجية → متغت  إلى حد /مطبق)يق نسبة التطب→ مجالات التطبيق الثلاثة → اختيار الاستر

(.غت  مطبق/ما
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المنهجية والتحليل الإحصائ 

:المنهجية
اتيجيات من الدراسات السابقة- .تحليل المحتوى لاستخلاص استر

اتيجية المختارة على موقع جامعة الملك عبدالعزيز- .دراسة حالة لتطبيق الاستر

(.استثمار المعرفة–مشاركة–إيجاد)معيارًا عت  ثلاثة مجالات 23تحديد -

  
:التحليل الوصفى

ة الكلية ثم احتساب النسب( مطبق، إلى حد ما، غت  مطبق)حساب نسب التطبيق لكل معيار 
للمعايت  المطبقة
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المناقشة و التوصيات
:مناقشة النتائج

اتيجية إدارة المعرفة بنسبة  %  6و( إلى حد ما% )61و( مطبق% )33أظهر التحليل تطبيقًا إجماليًا لاستر
ى المجالات الثلاثة لصالح (غت  مطبق) .”مار المعرفةاستث“وأدنى لـ” مشاركة“ثم ” إيجاد“، مع تفاوت بي 

:التوصيات العملية
اك جميع الفئات - اتيجيات استثمار المعرفة عت  إشر ى )تعزيز استر ى وأكاديميي  وطلاب إداريي 

(.ومتقاعدين
.تفعيل قنوات التواصل الرقمية واستخدام أدوات التفاعل بفعالية-
.عقد لقاءات مع أولياء المور لجمع التغذية الراجعة-
ى مهاراتهم المعرفية- ى الجدد لتحسي  .تطوير برامج دعم وتدريب للموظفي 
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