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 : والتقدير الشكر

 

 والمرســـ    الأنبياء أشـــرف على والســـ م والصـــ   الصـــالحات  تتم بنعمته الذي لله الحمد

 جامعة إلى والتقدير الشـــــــــ ر بخالص أتقدم .أجمع   وصـــــــــحبه آله وعلى محمد ســـــــــيدنا

 ع مية بيئة م  وفرته ما على المشــــــــار   إدار  ماجســــــــت   وبرنامج الإدار  وك ية ميداوشــــــــ 

 .والتع م ل بحث مساند 

 التي المنهجية وم حظاته الع مية توجيهاته على ال ريم المشـــــــــرف إلى بالشـــــــــ ر أتوجه كما

 المناقشــة لجنة أعضــاء وإلى والمنهجي  النظري  وبنائها الدراســة موضــو  تحســ   في أســتم 

 م  كل بالشــــــــــ ر وأخص .وتدعمه العمل تث ي  م حظات م  ســــــــــيقدمونه ما على ال رام

 الع مي الدعم تقديم أو الدراسة عينة أفراد إلى الوصول  تستيل أو الأدا  تح يم في ساعد

 .البحث إعداد مراحل خ ل والمعنوي 

 أ  الله وأســـــ ل المســـــتمر  وتشـــــجيعتا دعمتا على ال ريمة لأســـــرت  الامتنا  بعظيم وأتقدم

ا العمل هذا يجعل  المشـــار   إدار  مجال في نافعة إضـــافة يكو   وأ  ال ريم  لوجته خالصـــ 

 .السعودية العربية المم  ة في الرقمي والتحول 
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 الملخص

 في المشار   نجاح على المشار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد أثر قياس إلى الدراسة هذه هدف 

 الرقمية  التحتية البنية :هي رئيســـــــة أبعاد أربعة على الت ك ز خ ل م  الســـــــعودية  الحكومية الجتات

 الرقمي التحول  أهمية م  الدراســـــــــــة وانط ق  .الذكية والتقنيات الرقمية  القياد  الرقمية  الثقافة

 إدار  إلى الحاجة تزايد وم  الرقمية  الحكومة واســــــــــت اتيجية 2030 المم  ة رؤية ســــــــــيا  في الحكوم 

 .ل قياس قاب ة عامة قيمة إلى الرقمية الاستثمارات تحويل على قادر  حكومية مشار  

 الاسـتبانة واسـتخدم  الارتباط   ال مي والتصـميم التح يلي الوصـف  المنهج الدراسـة اعتمدت

 إدار  ومكاتب الرقمي التحول  ومختصــ ي المشــار   فر   وأعضــاء المشــار   مديري  م  البيانات لجم  أدا 

 ث ث  و  ســـ  بواق  رئيســـة محاور  خمســـة م  الأدا  وتكون  .الســـعودية الحكومية الجتات في المشـــار  

 تح يل ثم كرونباخ  ألفا ومعامل الخب اء تح يم باســـــــــــتخدام وثباتها صـــــــــــدقتا م  التحقق وتم فقر  

 .المتعدد الانحدار وتح يل ب  سو   ارتباط ومعامل الوصفية  الإحصاءات باستخدام البيانات

 بين  كما المشــار    إدار  في الرقمي التحول  أبعاد لتطبيق مرتف  مســتو   وجود النتائج أظترت

ا ودالة موجبة ارتباط ع قات وجود  وأثب  .المشــــــار   ونجاح الرقمي التحول  أبعاد جمي  ب   إحصــــــائي 

 نجاح في التباي  م  جوهرية نســـــــبة تفســـــــر مجتمعة الرقمي التحول  أبعاد أ  المتعدد الانحدار تح يل

 الرقمية  التحتية البنية ت تها الت ث    قو  حيث م  الأولى المرتبة في الرقمية القياد  وجاءت المشــــــار   

ا الرقميـــة  الثقـــافـــة ثم  إدار  في الرقمي التحول  أ  على النتيجـــة هـــذه وتـــدل .الـــذكيـــة التقنيـــات وأخ   

 وثقـــافـــة والتم     التوجيـــه على قـــادر  قيـــاد  يتط ـــب بـــل الأنظمـــة  توف   بمجرد ينجح لا المشـــــــــــــــار  

ا الجود   عالية وبيانات داعمة  تنظيمية ا واستخدام   .الذكية ل تقنيات تدريجي 

 أنظمة تكامل وتعزيز الرقمية  المشـــــار   إدار  في قيادي تدريب برامج بتطوير الدراســـــة أوصـــــ 

 والتعاو   التع م على قائمة رقمية ثقافة وبناء المؤشـــــرات  ولوحات البيانات قواعد م  المشـــــار   إدار 

 الزمني  والجدول  والتك فة المخاطر إدار  في التنبؤية والتح ي ت الاصــــطنا ي الذكاء اســــتخدام وتفعيل

 المصـــــــ حة أصـــــــحا  رضـــــــا لتشـــــــمل والنطا  والتك فة الوق  تتجاوز  نجاح مؤشـــــــرات اعتماد جانب إلى

 .الاست اتيجي والأثر العامة والقيمة

 التقنيات الرقمية، القيادة المشـــــــــاريع، نجاح المشـــــــــاريع، إدارة الرقمي، التحول  :المفتاحية الكلمات

 .السعودية الحكومية الجهات الذكية،
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Abstract 

This study examined the impact of digital transformation dimensions in project 

management on project success in Saudi governmental organizations. The study 

focused on four dimensions: digital infrastructure, digital culture, digital leadership, 

and smart technologies. It adopted a descriptive analytical quantitative design and 

used a questionnaire to collect data from project managers, project team members, 

digital transformation specialists, and PMO staff. Data were analyzed using 

descriptive statistics, Pearson correlation, reliability analysis, and multiple 

regression. 

The findings indicated high levels of digital transformation practices and project 

success. Digital transformation dimensions were positively and significantly 

associated with project success. The regression model showed that the four 

dimensions collectively explained a substantial proportion of variance in project 

success, with digital leadership emerging as the strongest predictor, followed by 

digital infrastructure, digital culture, and smart technologies. 

The study recommended strengthening digital leadership capabilities, integrating 

project management systems and dashboards, building a supportive digital culture, 

and gradually adopting AI and predictive analytics to improve risk management, 

scheduling, cost control, stakeholder satisfaction, and public value delivery. 

Keywords: Digital Transformation, Project Management, Project Success, Digital 

Leadership, Smart Technologies, Saudi Government Organizations. 
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 للدراسة العام الإطار :الأول  الفصل

 المقدمة 1.1

ا تحولا   العالم يشــتد  والمنصــات البيانات على تقوم رقمية عمل نماذج نحو متســارع 

 أصـــــــــــب  بل محدود  تقني تحديث مجرد الرقمي التحول  يعد ولم الأنظمة  ب   والتكامل

ا مدخ     وفي .الحوكمة ونماذج والقنوات والعم يات الخدمات تصــــــميم لإعاد  اســــــت اتيجي 

ا  العـــــام القطـــــا   تقـــــديم على الحكوميـــــة الجتـــــات بقـــــدر  الرقمي التحول  يرتبط تحـــــديـــــد 

 وخفض القرار  جود  وتحســ   المســتفيد  رح ة وتســتيل واســتباقية  كفاء  أكث  خدمات

 الأنظمة ب   التكامل ضــــــــــــع  أو البيانات ت رار أو الورقية الإجراءات ع  الناتج التدر

 .(OECD, 2025 ؛2023 الرقمية  الحكومة هيئة)

ا   2030 الســــــــــــعوديــة لرؤيــة الرئيســــــــــــــة المم نــات أحــد الرقمي التحول  يمثــل مح يــ 

 البنية وتطوير الحكوم   الأداء كفاء  رف  إلى المم  ة تســـــــعى إذ الوطني؛ التحول  وبرنامج

 والتقنيات البيانات اســـــــــــتخدام وتوســـــــــــي  الخدمات  جود  وتحســـــــــــ   الرقمية  التحتية

ا 2030-2023 ل فت   الرقمية الحكومة اســـــت اتيجية وتوضـــــح .الناشـــــئة ا توجت   نحو واضـــــح 

 في الرقمنــــة ومبــــدأ البيــــانــــات  حوكمــــة على تقوم ومتكــــام ــــة اســــــــــــتبــــاقيــــة رقميــــة حكومــــة

 ل خدمات الحيا  دور  ونهج واحد   مر  المســـــــتخدم م  البيانات ط ب ومبدأ التصـــــــميم 

 .(2023 الرقمية  الحكومة هيئة ؛2025  2030 السعودية رؤية)

 التنفيذية الآلية تمثل لأنها الســــيا ؛ هذا في خاصــــة أهمية المشــــار   إدار  ت تســــب

 قـاب ـة ومشـــــــــــــار   وبرامج مبـادرات إلى الحكوميـة الاســــــــــــت اتيجيـات خ لتـا م  تتحول  التي

 واضــــح  نطا  ضــــم  تدار عندما إلا م موس أثر لىإ تتحول  لا الرقمية فالخطط .ل قياس

 وآليات والمناف   ل مخاطر متابعة ومؤشــــــــــرات محدد   وموازنة مضــــــــــبوط  زمني وجدول 

 الرؤية ب   وصـــل ح قة المشـــار   إدار  تصـــب  وبذلك .المصـــ حة أصـــحا  لإشـــرا  واضـــحة

 .التشغيلي والإنجاز الاست اتيجية

 والنطا   والتك فة بالوق  الالتزام بمجرد يقاس الحكوم  المشـــــــرو  نجاح يعد لم

 تجربة وتحســـــــــ   العامة  القيمة تحقيق في المشـــــــــرو  مســـــــــاهمة بمد  يرتبط أصـــــــــب  بل



   على نجاح المشاريع الرقمي في إدارة المشاريعأثر أبعاد التحول  

 

 

9 

 المهني الاتجاه ويؤكد .ل جتة الاست اتيجية الأهداف ودعم الخدمات  جود  ورف  المستفيد 

 التق يدي القيود مث ث يتجاوز  أ  ينبغي النجاح مفتوم أ  المشـــــــــــــار   إدار  في الحديث

 ,PMI) المســـــــتمر والتحســـــــ   الاســـــــتدامة على والقدر  والرضـــــــا  والقيمة  المناف   ليشـــــــمل

2021; PMI, 2025). 

 السعودية  الحكومية والمنصات الرقمية البنية في الم حوظ التقدم م  الرغم وعلى

 وب   المتاحة التقنية الإمكانات ب   فجو  تواجه قد الرقمي التحول  مشــــــــــار   بعض فإ 

 لا قد ل   والمنصــــــــــات  الأنظمة تتوفر فقد .المشــــــــــار   إدار  بيئة داخل الفعلي التطبيق
 أو الأنظمة  ب   التكامل محدودية أو الرقمية  الثقافة ضـــــــع  بســـــــبب ب فاء  تســـــــتثمر

 والتقنيات التح ي ت توظي  ضــــع  أو الرقمية  القياد  نضــــج عدم أو التغي    مقاومة

 .والمتابعة التخطيط في الذكية

 عم يــة المشــــــــــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أ  افت اض م  الــدراســــــــــــــة هــذه تنط ق

 الرقمية  والقياد  الرقمية  والثقافة الرقمية  التحتية البنية تشــــــــــــمل الأبعاد متعدد 

 تحســـــ   في متفاوتة بدرجات تســـــتم الأبعاد هذه أ  الدراســـــة وتفت ض .الذكية والتقنيات

 رضـــــــــــــا وتحقيق والجود   والتك فة بالوق  الالتزام حيث م  الحكومية المشـــــــــــــار   نجاح

 الدراســة تســعى وبذلك .والمســتفيدي  ل جتة المتحققة القيمة وتعظيم المصــ حة  أصــحا 

 الســـــــــــيا  في المشـــــــــــار   وإدار  الرقمي التحول  ب   يربط وتطبيق  ع مي نموذج تقديم إلى

 .السعودي الحكوم 

 : الدراسة مشكلة 1.2

ا الأخ    الســنوات خ ل الســعودية الحكومية الجتات شــتدت ا توســع   برامج في كب   

 الخــدمــات أو الموحــد  الوطنيــة المنصــــــــــــــات خ ل م  ســــــــــــواء الرقمي  التحول  ومبــادرات

 أ  غ   .الناشـــــــــئة والتقنيات والبيانات الســـــــــحابية الحوســـــــــبة تبني أو القطاعية الرقمية

 مشـــــــار   جمي  أ  بالضـــــــرور  يعني لا الدولة مســـــــتو   على الرقمي التبني مســـــــتو   ارتفا 

 تنفيـــذيـــة تحـــديـــات تظتر قـــد إذ ذاتهـــا  بـــالـــدرجـــة المتوقعـــة النتـــائج تحقق الرقمي التحول 

 القرار  اتخاذ وســــرعة البيانات  وتكامل المتط بات  إدار  على المشــــار   فر   بقدر  تتع ق
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 الحكومة هيئة)المســـــتفيدي  احتياجات م  المشـــــرو  مخرجات ومواءمة المخاطر  ومتابعة

 .(2024 الحكومية  والمشروعات الإنفا  كفاء  هيئة ؛2024 الرقمية 

 إدخال م  أكث  يتط ب العام القطا  في الرقمي التحول  أ  العالمية الأدبيات تؤكد

ا يتضــــــــــــم  لأنــــه تقنيــــة  أنظمــــة  الجتــــة وع قــــات والعم يــــات والتيــــاكــــل الثقــــافــــة في تغي   

 وفي .(Mergel et al., 2019; Vial, 2019) المصـــــــــــ حة وأصـــــــــــحا  بالمســـــــــــتفيدي  الحكومية

 المشار   نجاح على الرقمي التحول  أبعاد أثر تقيس التي العربية الدراسات تزال لا المقابل 

ا  محدود  الســــعودية الحكومية ا نســــبي   بوصــــفتا المشــــار   إدار  ب   الربط عند خصــــوصــــ 

 .وتقنية تنظيمية مم نات بوصفتا الرقمي التحول  أبعاد وب   تنفيذية ممارسة

 رقميـــة أدوات أو منصـــــــــــــــات الحكوميـــة الجتـــة تمت ـــك قـــد العم يـــة  النـــاحيـــة وم 

 الإدارات  ب   البيانات تبادل ضـــــع  مثل بعوامل يت ثر قد المشـــــرو  نجاح ل   متقدمة 

 دعم ضـــــع  أو التدريب  محدودية أو المشـــــار    إدار  أنظمة اســـــتخدام اتســـــا  عدم أو

 التخطيط في بوضـــوح تؤثر لا جزئية بصـــور  الذكية التقنيات اســـتخدام أو الع يا  الإدار 

 بصور  الأبعاد هذه أثر قياس إلى الحاجة في البحثية المشك ة تتب ور  لذلك .المخاطر وإدار 

ا الأبعاد أكث  وتحديد المشار    نجاح على ميدانية  .السعودية الحكومية البيئة في ت ث   

 لتحقيق أدوات بوصــــفتا الحكومية المشــــار   إلى ينظر عندما المشــــك ة أهمية تزداد

 في ت خر إلى فقط يؤدي لا أثره ضــــــــــــع  أو المشــــــــــــرو  تعث  إ  إذ والتنمية  الرؤية برامج

 وم  .الإنفا  وكفاء  المســـــتفيد وثقة العامة الخدمة جود  على ينع س قد بل التســـــ يم 

 الاستثمار قرارات تحس   في يساعد المشرو  نجاح في المؤثر  الرقمية العوامل فتم فإ  ثم

ا الجوانب أكث  إلى والحوكمة التدريب وتوجيه المشار    إدار  مكاتب وتطوير التقني   .ت ث   

 أبعاد أثر ما :الآت  الرئيس التســــــــــاؤل  في الدراســــــــــة مشــــــــــك ة صــــــــــياغة يم   وع يه

 السعودية؟ الحكومية الجتات في المشار   نجاح على المشار   إدار  في الرقمي التحول 

  



   على نجاح المشاريع الرقمي في إدارة المشاريعأثر أبعاد التحول  

 

 

11 

 : الدراسة أسئلة 1.3

 الحكومية الجتات في المشــــــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد تطبيق مســــــــــتو   ما .1

 السعودية؟

 الحكومية؟ المشار   نجاح على المشار   إدار  في الرقمية التحتية البنية أثر ما .2

 الحكومية؟ المشار   نجاح على المشار   إدار  في الرقمية الثقافة أثر ما .3

 الحكومية؟ المشار   نجاح على المشار   إدار  في الرقمية القياد  أثر ما .4

 الحكومية؟ المشار   نجاح على المشار   إدار  في الذكية التقنيات أثر ما .5

ا أكث  الرقمي التحول  أبعاد أي .6  سعودية؟ال الحكومية المشار   نجاح في ت ث   

 نتائج ضــــــــــــوء في الحكومية المشــــــــــــار   نجاح لتعزيز المقت ح التطبيق  التصــــــــــــور  ما .7

 الدراسة؟

 : الدراسة أهداف 1.4

 الجتات داخل المشـــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد تطبيق مســـتو   على التعرف (1

 .السعودية الحكومية

 .الحكومية المشار   نجاح على الرقمية التحتية البنية أثر قياس (2

 .الحكومية المشار   نجاح على الرقمية الثقافة أثر قياس (3

 .الحكومية المشار   نجاح على الرقمية القياد  أثر قياس (4

 .الحكومية المشار   نجاح على الذكية التقنيات استخدام أثر قياس (5

ا الأكث  الأبعاد تحديد (6  لتطوير عم ية توصـــــــــــيات وتقديم المشـــــــــــار    نجاح في ت ث   

 .الرقمية المشار   إدار 

 التحســــــــــــ   يـــدعم الحكوميـــة المشـــــــــــــــار   إدار  لمكـــاتـــب مقت ح عمـــل نموذج تقـــديم (7

 .الرقمي التحول  بيئة في المستمر
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 : الدراسة أهمية 1.5

 التحول  :متداخ ة مجالات ث ثة تقاط  عند تق  كونها م  الدراســــــــــــة أهمية تنب 

ا مجالا   يمثل التقاط  وهذا .العامة المشار   ونجاح المشار    وإدار  الحكوم   الرقمي  متم 

 الاســــــتثمار ربط إلى الحاجة ظل وفي تكام    أكث  رقمية حكومة نحو المم  ة توجه ظل في

 .والخدمات المشار   مستو   على م موسة بنتائج التقني

 : العلمية الأهمية 1.5.1

 الحكومية  المشـــــار   وإدار  الرقمي التحول  ب   يجم  موضـــــو  في العربية الأدبيات إثراء ▪

 .السعودي السيا  في الميدانية الدراسات م  مزيد إلى بحاجة يزال لا مجال وهو

 وفق المشـــــــــــار   نجاح وب   الرقمي ل تحول  أبعاد أربعة ب   يربط تح يلي نموذج تقديم ▪

 .والنطا  والتك فة الوق  مث ث يتجاوز  حديث منظور 

 نجاح على الرقمي التحول  أبعاد أثر تختب  التي الدراســــات بق ة تتع ق بحثية فجو  ســــد ▪

ا السعودية الحكومية المشار    .تحديد 

 نضــج حول  لاحقة دراســات في ل ســتخدام قاب ة عربية قياس أدوات تطوير في المســاهمة ▪

 .العام القطا  في الرقمية المشار   إدار 

 : العملية الأهمية 1.5.2

 البنية ب   الاســـــتثمار أولويات تحديد على الحكومية الجتات في القرار صـــــنا  مســـــاعد  ▪

 .الذكية التقنيات وتوظي  القياد  وتطوير الرقمية الثقافة وبناء التقنية

 في PMO المشــــــــار   إدار  مكاتب مديرو  منها يســــــــتفيد أ  يم   عم ية مؤشــــــــرات تقديم ▪

 .المخاطر وإدار  والمتابعة التخطيط تحس  

 كفاء  تحس   خ ل م  الوطني التحول  وبرنامج 2030 السعودية رؤية مستهدفات دعم ▪

 .الحكومية الخدمات جود  ورف  الرقمية المشار   تنفيذ

 في م موس أثر إلى الرقمية والمنصـات البيانات تحويل على الحكومية الجتات قدر  تعزيز ▪

 .المص حة أصحا  ورضا المشار   نجاح
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 للدراسة والعملية العلمية الأهمية أوجه  : (1-1) جدول 

 المتوقع المستفيد الدراسة تضيفه ما الأهمية جانب

ا  ع مي 
 الرقمي التحول  أبعاد ب   يربط نموذج تطوير

 .الحكومية المشار   ونجاح

 وط   الباحثو  

 .الع يا الدراسات

ا  متني 
ا الأبعاد أكث  تحديد  المشار   نجاح في ت ث   

 .الرقمية

 ومكاتب المشار   مديرو 

PMO. 

ا  است اتيجي 
 مستهدفات م  المشار   إدار  مواءمة دعم

 .الرقمية والحكومة الوطني التحول 
 .القرار وصنا  القيادات

ا  مجتمعي 
 رضا ورف  الحكومية الخدمات جود  تحس  

 .المستفيدي 

 م  المستفيدو  

 .الحكومية الخدمات

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : الدراسة فرضيات 1.6

 الرئيسة الفرضية صيغ  المفاهيمي  ونموذجتا وأهدافتا الدراسة مشك ة ضوء في

 :الآت  النحو على الفرعية والفرضيات

 إدار  في الرقمي التحول  لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  : H0/H1 الرئيسة الفرضية ▪

 دلالة مســتو   عند الســعودية الحكومية الجتات في المشــار   نجاح على مجتمعة المشــار  

(0.05). 

▪  H1 :  في المشـــــــــــــار   نجاح على الرقمية التحتية ل بنية إحصـــــــــــــائية دلالة ذو أثر يوجد 

 .السعودية الحكومية الجتات

▪  H2 :  الجتات في المشـــــــــــار   نجاح على الرقمية ل ثقافة إحصـــــــــــائية دلالة ذو أثر يوجد 

 .السعودية الحكومية
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▪  H3 :  الجتات في المشـــــــــــار   نجاح على الرقمية ل قياد  إحصـــــــــــائية دلالة ذو أثر يوجد 

 .السعودية الحكومية

▪  H4 :  الجتات في المشـــــــــار   نجاح على الذكية ل تقنيات إحصـــــــــائية دلالة ذو أثر يوجد 

 .السعودية الحكومية

 : للدراسة المفاهيمي النموذج 1.7

 المشــــــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد أ  افت اض على المفاهيمي النموذج يقوم

 النموذج ويتوق  .التاب  المتغ   الحكومية المشار   نجاح يمثل بينما المستقل  المتغ   تمثل

 م  المشــــــــار    نجاح في التباي  م  جزء تفســــــــ   في الأربعة الأبعاد م  بعد كل يســــــــتم أ 

ا الأبعاد أكث  م  الرقمية التحتية والبنية الرقمية القياد  تكو   أ  احتمال  البيئة في ت ث   

 منظومــة بــاعتبــارهــا والقيــاديــة والتنظيميــة التقنيــة الموارد ب   النموذج ويم ز .الحكوميــة

 تتقب ه وثقافة تســــتخدمه قياد  توجد لم ما الرقمي النظام توفر ي ف  لا بحيث متكام ة 

 .تغذيه الجود  عالية وبيانات

 

 للدراسة المقترح المفاهيمي النموذج  : (1-1) شكل

 .الباحثة إعداد :المصدر
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 الإجرائية وتعريفاتها الدراسة مصطلحات 1.8

 الدراسة لمتغيرات والإجرائية المفاهيمية التعريفات :(2-1) جدول 

 الإجرائي التعريف المفاهيمي التعريف المصطلح

 الرقمي التحول 

 المشار   إدار  في

 والبيانات والمنصات التقنيات توظي 

 عم يات في الرقمية والقياد  والثقافة

 والتح م والمتابعة والتنفيذ التخطيط

 .بالمشار  

 :أبعاد أربعة خ ل م  يقاس

 الثقافة الرقمية  التحتية البنية

 الرقمية  القياد  الرقمية 

 .الذكية التقنيات

 التحتية البنية

 الرقمية

 البيانات وقواعد والمنصات الأنظمة توفر

 ال زمة المع ومات وأم  الاتصال وشبكات

 .المشار   لإدار 

 العينة أفراد استجابات متوسط

 التحتية البنية فقرات على

 .الرقمية

 الرقمية الثقافة

 استخدام تشج  وس وكيات وقيم اتجاهات

 ومشاركة والتغي   والتع م الرقمية الأدوات

 .المعرفة

 العينة أفراد استجابات متوسط

 .الرقمية الثقافة فقرات على

 الرقمية القياد 

 ودعم رقمية  رؤية بناء على القيادات قدر 

 قائمة قرارات واتخاذ الفر   وتم    التحول 

 .البيانات على

 العينة أفراد استجابات متوسط

 .الرقمية القياد  فقرات على

 الذكية التقنيات

 وتح ي ت الاصطنا ي الذكاء استخدام

 إدار  في المؤشرات ولوحات والأتمتة البيانات

 .المشار  

 العينة أفراد استجابات متوسط

 .الذكية التقنيات فقرات على

 المشار   نجاح

 الحكومية

 الوق  حيث م  المشرو  أهداف تحقق

 المص حة أصحا  ورضا والجود  والتك فة

 .العامة والقيمة

 العينة أفراد استجابات متوسط

 .المشار   نجاح فقرات على

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 : الدراسة ومجالات حدود 1.9

 الدراسة ومجالات حدود  : (3-1) جدول 

 الوصف الحد نوع

 الموضوعية الحدود
 على المشار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد أثر على الدراسة تقتصر

 .الحكومية المشار   نجاح

 المكانية الحدود
 رقمية مشار   على تشرف أو تنفذ التي السعودية الحكومية الجتات

 .رقمية مكونات تتضم  مشار   أو

 البشرية الحدود
 المشار    فر   أعضاء المشار    إدار  مكاتب مديرو  المشار    مديرو 

 .الحكومية الجتات في الرقمي بالتحول  المختصو  

 الزمانية الحدود
 وفق والتح يل البيانات اعتماد م  م 2026  - هـ1448 الجامعي العام

 .الميدانية الدراسة فيها تنفذ التي الفت  

ا الباحثة إعداد  :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : الدراسة فصول  تسلسل 1.10

 ل دراســـــة  العام الإطار الأول  الفصـــــل يعرض .فصـــــول  خمســـــة في الدراســـــة تنتظم

 الثالث الفصــــــــل ويوضــــــــح الســــــــابقة  والدراســــــــات النظري  الإطار الثان  الفصــــــــل ويتناول 

 ويخصـــص الإحصـــا    والتح يل النتائج فيعرض الراب  الفصـــل أما والإجراءات  المنهجية

 .المقت ح التطبيق  والنموذج والتوصــــــــــيات والاســــــــــتنتاجات ل مناقشــــــــــة الخامس الفصــــــــــل

 .المساند  والجداول  الدراسة أدا  تضم التي والم حق المراج  بقائمة الدراسة وتختم
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 السابقة والدراسات النظري  الإطار :الثاني الفصل

 : تمهيد 2.1

 عرض خ ل م  ل دراســـــــــــــة متكامل نظري  أســـــــــــــاس بناء إلى الفصـــــــــــــل هذا يهدف

 تح يل ثم الحكومية  المشـــــــار   ونجاح المشـــــــار   وإدار  الرقمي ل تحول  الرئيســـــــة المفاهيم

 يب ز بما الفصــــــــــل هذا تنظيم وتم .الصــــــــــ ة ذات والأجنبية العربية الســــــــــابقة الدراســــــــــات

 الع قة ويوضـــح المشـــار    إدار  بيئة في الرقمي التحول  أبعاد و شـــرح النظرية  المنط قات

 ســـعىت التي البحثية الفجو  تحديد إلى وصـــولا   المشـــار    ونجاح الأبعاد هذه ب   المفت ضـــة

 .معالجتها إلى الدراسة

 اســــــــــتخدام مجرد ليس المشــــــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أ  م  الفصــــــــــل ينط ق

 والرقابة والتنفيذ التخطيط طريقة في تحول  هو بل ل تقارير  منصـــــــة أو ل جدولة برنامج

 الاجتما ي والمنظور  التقني  المنظور  ب   يدمج النظري  الإطار فإ  ثم وم  .القرار واتخاذ

 الموارد ب   الع قة بتفس   يسم  بما المشار    إدار  في القيمة تس يم ومنظور  التنظيمي 

 .المشرو  ونتائج التنظيمي والس و  الرقمية

 : للدراسة النظرية المنطلقات 2.2

 : الديناميكية القدرات نظرية 2.2.1

 في المنظمات نجاح أ  تر   التي الدينامي ية القدرات نظرية إلى الدراســــــــة تســــــــتند

 وإعاد  واغتنامتا والتهديدات الفرص اســـــــتشـــــــعار على قدرتها على يعتمد المتغ    البيئات

 بل وحدها  التقنية الموارد ت ف  لا الرقمي  التحول  ســــيا  وفي .وقدراتها مواردها تشــــ يل

 آليات وبناء المتارات وتطوير العم يات تصــــــــــــميم إعاد  على قدر  الجتة تمت ك أ  يجب

 & Warner) المشــــار   إدار  في تنفيذية قيمة إلى التقنية بتحويل يســــم  بما مســــتمر  تع م

Wäger, 2019). 

 وأخر   جتة ب   الرقمي التحول  أثر اخت ف ســـبب تفســـ   في النظرية هذه تســـاعد

 على وقدر  تع م وثقافة رقمية قياد  تمت ك التي فالجتة المســتخدمة؛ الأنظمة تشــابه رغم
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 وتنفيذ قرارات إلى والبيانات المنصــــــــــات تحويل على أقدر تكو   العم يات تشــــــــــ يل إعاد 

ا بوصــفتا التقنية إلى تنظر التي الجتة أما .فعّال ا مورد   دو   الأدوات بشــراء ت تف  فقد ثابت 

 .متجدد  تنظيمية قدر  إلى تحوي تا

 :  التقني-الاجتماعي المنظور  2.2.2

 ب   متواز   تفاعل م  ينتج المؤســــــ ــــــ ي الأداء أ  التقني-الاجتما ي المنظور  يفت ض

 لا الرقمي التحول  مشــــــــار   نجاح فإ  ذلك  على وبناء   .الاجتما ي والنظام التقني النظام
 على قادر  وقياد  داعمة  ثقافة يتط ب بل والأنظمة  المنصـــــــــــــات توف   بمجرد يتحقق

 .الرقمية والأدوات البيانات لاستخدام واضحة وحوكمة بشرية  ومتارات التم    

 تمت ك رقمية مشــــار   في تحدث قد التي التعث  حالات فتم في المنظور  هذا يســــاعد

 غموض أو المســـــتخدم   قبول  ضـــــع  بســـــبب كافية نتائج تحقق لا ل نها متقدمة أدوات

 عناصــر يتضــم  أ  ينبغي الميدان  القياس أ  يوضــح كما .التدريب ضــع  أو المســؤوليات

 .التقني النظام توفر على يقتصر أ  لا والقياد   الثقافة مثل

 : التكنولوجيا قبول  نظرية 2.2.3

 بــإدراكتم يتــ ثر ل تقنيــات الأفراد اســــــــــــتخــدام أ  الت نولوجيــا قبول  نظريــة تؤكــد

 وفي .الاســـــتخدام تعو   أو تشـــــج  التي التنظيمية وبالبيئة اســـــتخدامتا  وســـــتولة لفائدتها

 اســــــــتخدامتا ل   متقدمة  مشــــــــار   إدار  أنظمة تتوفر أ  يم   المشــــــــار    إدار  مجال

 وتق يل والمتابعة التخطيط في تســـــاعد ب نها المشـــــرو  فر   قناعة مد  على يتوق  الفعلي

 .المع ومات ومشاركة التقارير واستخراج البيانات إدخال ستولة مد  وعلى الأعباء 

 العام    تقبل إ  إذ الرقمية؛ الثقافة بعد تفســـــــــــ   في النظرية هذه أهمية تظتر

 تحويل في مباشــــــــــر  تؤثر عناصــــــــــر المعرفة ومشــــــــــاركتهم المســــــــــتمر وتدريبهم التقني ل تغي  

 الثقافة فإ  ثم وم  .المشـــــرو  إدار  في يومية ممارســـــة إلى شـــــك ية أدا  م  الرقمي النظام

ا تعد الرقمية ا شرط  ا وسيط   .الأثر وتحقيق الأدا  توفر ب   متم 
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 : المشاريع إدارة في القيمة تسليم مدخل 2.2.4

 إلى ينظر إذ القيمة  تســــــــــــ يم منظور  الســــــــــــابعة نســــــــــــخته في PMBOK دليل يعزز 

ا باعتباره المشرو   المص حة  لأصحا  ومناف  نتائج تحقيق إلى يهدف أوس  نظام م  جزء 

 قيمــــة لأ  الحكوم ؛ ل قطــــا  م ئم المــــدخــــل وهــــذا .محــــدد  مخرجــــات تســــــــــــ يم مجرد لا

 ورف  العامة  الخدمة تحســــ   تشــــمل بل منصــــة  أو نظام تســــ يم في تنحصــــر لا المشــــرو 

 . (PMI, 2021; PMI, 2025) المستفيدي  رضا وتعزيز المخاطر  وتق يل ال فاء  

 يتضـــم  متواز   منظور  م  المشـــار   نجاح الدراســـة تقيس المدخل  هذا على وبناء

 المشــرو  أ  ذلك و عني .العامة والقيمة المصــ حة أصــحا  ورضــا والجود  والتك فة الوق 

ا يعد لا قد  يحســـــ  لم ل نه والموازنة الجدول  ضـــــم  تســـــ يمه تم إذا الكامل بالمعنى ناجح 

 .الاست اتيجية الجتة أهداف يدعم لم أو المستفيد رضا يحقق لم أو الخدمة

 للدراسة النظرية المنطلقات  : (1-2) جدول 

 الدراسة على انعكاسه الرئيسة الفكرة النظري  المنطلق

 الدينامي ية القدرات
 الفرص استشعار على المنظمة قدر 

 .الموارد تش يل وإعاد  الرقمية

 والثقافة القياد  أثر تفس  

 .المشرو  نجاح في والتقنيات

-الاجتما ي المنظور 

 التقني
 .والتنظيم والإنسا  التقنية ب   التكامل

 وتنظيمية تقنية أبعاد اختيار تب ير

ا  .مع 

 الت نولوجيا قبول 
 المدركة بالفائد  يت ثر التقنية استخدام

 .الداعمة والبيئة الاستخدام وستولة

 في الرقمية الثقافة دور  تفس  

 .المشار   إدار  أنظمة استخدام

 القيمة تس يم
 لا والمناف  بالقيمة يقاس المشرو  نجاح

 .فقط بالمخرجات

 رضا ليشمل النجاح قياس توسي 

 .العامة والقيمة المص حة أصحا 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 : الحكومي القطاع في الرقمي التحول  مفهوم 2.3

 لإعاد  الرقمية التقنيات تســــــتخدم شــــــام ة تغي   عم ية إلى الرقمي التحول  يشــــــ  

 قيمة خ ق إلى يؤدي بما المؤســســية  والثقافة العمل ونماذج والخدمات العم يات تشــ يل

 تعني التي الرقمنة ع  يخت   الرقمي التحول  أ  الأدبيات وتؤكد .الأداء وتحســــ   جديد 

ا؛ الإجراءات تنفيذ تعني التي الأتمتة وع  رقمية  صــــــــــــيغة إلى المع ومات تحويل  لأنه آلي 

ا يتضــــم  ا تغي     ;Vial, 2019) المســــتفيدي  م  وتفاع تا المنظمة عمل طريقة في اســــت اتيجي 

Verhoef et al., 2021). 

 وتحســــــــــ   العامة  الخدمات بتطوير الرقمي التحول  يرتبط الحكوم   القطا  في

 على قـــائم نهج وتبني الجتـــات  ب   التكـــامـــل وتم    الإنفـــا   كفـــاء  ورف  الشــــــــــــفـــافيـــة 

 واضــــــــــــحـــة حوكمـــة يتط ـــب الحكوم  الرقمي التحول  أ  كمـــا .القرار صــــــــــــن  في البيـــانـــات

ا ل بيانات  ا وتصـــــــميم  ا المســـــــتفيدي   ومشـــــــاركة ل خدمات  رقمي  ا وقياســـــــ   لتجربة مســـــــتمر 

 .(OECD, 2025 ؛2023 الرقمية  الحكومة هيئة) المستخدم

 ومؤشــــــــرات الرقمية الحكومة اســــــــت اتيجية تع س الســــــــعودية  العربية المم  ة في

ا الخدمة توف   على الت ك ز م  تحولا   الرقمية التجربة نضــج  على الت ك ز إلى فقط إل ت وني 

 أثر دراســة يجعل الســيا  وهذا .والمنصــات البيانات وتكامل الخدمة ونضــج التجربة جود 

 الوســــي ة هي المشــــار   لأ  عم ية؛ أهمية ذات الحكومية المشــــار   إدار  في الرقمي التحول 

 .الأثر إلى التخطيط م  الرقمية الاست اتيجيات بها تنتقل التي التنفيذية

 الرقمية الاســـــت اتيجية ب   مؤســـــ ـــــ ي ربط وجود الفاع ة الرقمية الحكومة تتط ب

 الجتة  أهداف ع  بمعزل  يعمل لا الرقمي فالمشــــــرو  .والمشــــــار   والب امج المحافظ وإدار 

ا يكو   أ  ينبغي بل  وتحديد الراه   الوضــ  تح يل تشــمل متكام ة تحول  خارطة م  جزء 

 .المناف  وقياس المخاطر  وإدار  الموارد  وتخطيط المص حة  أصحا  وإدار  الفجوات 
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 الرقمي والتحول  والأتمتة الرقمنة بين التمييز  : (2-2) جدول 

 المشاريع بإدارة علاقته حكومية جهة في مثال المعنى المفهوم

 الرقمنة

 أو البيانات تحويل

 ورقي شكل م  الوثائق

 .رقمي شكل إلى

 مشرو  م فات أرشفة

 ط ب نموذج تحويل أو

 .PDF إلى

 الوصول  تحس 

 تعني لا ل نها ل مع ومات

 .العم ية تصميم إعاد 

 الأتمتة

 مت رر  إجراء تنفيذ

 قواعد وفق آلية بصور 

 .محدد 

 ت خر عند آلي إشعار

 ط ب اعتماد أو متمة

 .إل ت ون 

 وتسر  الأخطاء تق ل

 .التشغي ية الإجراءات

 التحول 

 الرقمي

 تصميم إعاد 

 والخدمات العم يات

 الحوكمة ونماذج

 البيانات باستخدام

 .والمنصات

 لإدار  متكام ة منصة

 وربطتا الجتة مشار  

 والمخاطر بالموازنة

 .والمناف 

 التخطيط طريقة يغ  

 .القرار واتخاذ والمتابعة

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : المشاريع إدارة في الرقمي التحول  2.4

 والبيــــــانــــــات الرقميــــــة الأدوات بتوظي  المشــــــــــــــــــار   إدار  في الرقمي التحول  يرتبط

ا النطا   وتحديد الجدو   دراســـــــــــة م  ابتداء المشـــــــــــرو   حيا  دور  في والمنصـــــــــــات  مرور 

 المشــــــرو  وإغ   والتح م المتابعة إلى ووصــــــولا   الموارد  وتخصــــــيص والجدولة بالتخطيط

ا أ  في التحول  هـــذا أهميـــة وتب ز .المنـــاف  وقيـــاس  على تعتمـــد المشــــــــــــرو  قرارات م  كث   

 .المص حة وأصحا  والمخاطر والتك فة بالوق  تتع ق متغ    مع ومات

 وتخفيض المشــــــــــــرو   بيــانــات توحيــد PMIS الرقميــة المشــــــــــــــار   إدار  أنظمــة تتي 

 بالتكالي  الزمني الجدول  وربط المتام  متابعة وتحســــــــ   المتفرقة  الم فات على الاعتماد
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ا المؤشـــــرات لوحات تتي  كما .والمخاطر ا عرضـــــ   الإدار  يســـــاعد مما المشـــــرو   لحالة لحظي 

 .الانحرافات تفاقم قبل المب ر التدخل على المشار   إدار  ومكاتب الع يا

 راتاعتبا مراعا  المشــــــــــار   إدار  في الرقمي التحول  يتط ب الحكومية  الجتات في

 م  والتكامل المع ومات  وأم  البيانات  وحوكمة ل ســــــــــياســــــــــات  الامتثال مثل إضــــــــــافية

 إدار  وم تب المشـــــرو  مالك ب   المســـــؤوليات ووضـــــوح والموارد  والمالية المشـــــت يات أنظمة

 .الرقمي التحول  وإدار  المع ومات تقنية وإدار  المشار  

 تجم  مركبة تنظيمية قدر  بوصـفتا الرقمية المشـار   إدار  إلى النظر يم   وبذلك

 .البيانات على اعتماد وثقافة مؤه ة  عمل وفر   حوكمة  ومنهجيات تقنية  أدوات ب  

ا نجاحتا و عد  وتوف   الحقيقة  مصادر وتوحيد الغموض  تق يل على قدرتها بمد  مرتبط 

 .والمناف  والمخاطر الانحرافات حول  مب ر  مؤشرات

 

 :المشاريع إدارة في الرقمي التحول  أبعاد 2.5

 : الرقمية التحتية البنية 2.5.1

 وقواعد التعاو   ومنصـــــات المشـــــار    إدار  أنظمة الرقمية التحتية البنية تشـــــمل

 البنية هذه وتعد .المع ومات وأم  الأنظمة  ب   والتكامل الســحابية  والحوســبة البيانات 

ا  ومتابعة البيانات  مصـــــادر وتوحيد المناســـــب  الوق  في المع ومات تدفق لتم    أســـــاســـــ 

 البنية موثوقية زادت وك ما .واضـــــحة مؤشـــــرات لوحات عب  والتكالي  والمخاطر الجداول 

 على بناء   القرار واتخاذ والمتابعة التخطيط على المشــــــــــــرو  فريق قدر  ارتفع  الرقمية 

 .دقيقة مع ومات

 ربط على قدرتها في الحكومية المشــــــــار   في الرقمية التحتية البنية أهمية تتجســــــــد

 والموردي   المــال ــة  الجتــة مثــل والتنفيــذ  التخطيط في تشــــــــــــــار  التي المتعــدد  الأطراف

 الأنظمة هذه تتكامل وعندما .والتقنية والمشـــت يات المالية وإدارات المشـــار    إدار  وم تب

 يدوية تقارير على الاعتماد بدل موحد مصـــــــــدر م  المشـــــــــرو  حالة تتب  بالإمكا  يصـــــــــب 

 .مت خر 
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 تشـــمل بل الب مجيات  أو الأجتز  توفر فقط تعني لا الرقمية البنية فإ  ذلك  وم 

 واســــــــــتمرارية التكامل  وقاب ية الاســــــــــتخدام  وســــــــــتولة المع ومات  وأم  البيانات  جود 

ا الرقميـــة التحتيـــة البنيـــة تعـــد لـــذلـــك .الخـــدمـــة ا بعـــد   والحوكمـــة التقنيـــة ب   يجم  مركبـــ 

 .والتشغيل

 : الرقمية الثقافة 2.5.2

 الأدوات اســــــتخدام تشــــــج  التي والســــــ وكيات القيم مجموعة هي الرقمية الثقافة

 وتؤدي .التغي   وتقبل المعرفة  ومشـــــــــاركة الح ول  وتجريب المســـــــــتمر  والتع م الرقمية 

ا الرقمية الثقافة ا دور   التي الحكومية المشـــار   في خاصـــة التغي    مقاومة تق يل في حاســـم 

ا تتط ب  .وخارجي   داخ ي   ومستفيدي  متعدد  إدارات ب   تعاون 

 الاجتماعات  في البيانات اســتخدام مثل يومية ممارســات في الرقمية الثقافة تظتر

 طريقة لتغي   والاســـتعداد المشـــار    فر   ب   المعرفة وتبادل المســـتفاد   الدروس وتوثيق

 على الجتة قدر  زادت والتجريب  ل تع م داعمة الثقافة كان  وك ما .التق يدية العمل

 .الرقمية الأنظمة م  الاستفاد 

 الأنظمــة إلى ينظرو  قــد العــام    بعض أ  الرقميــة الثقــافــة تحــديــات أهم وم 

ا بوصـــــفتا الرقمية ا عبئ   ولتذا .الأداء لتحســـــ   وســـــي ة بوصـــــفتا لا ل رقابة  أدا  أو إضـــــافي 

 .داعمة رقمية ثقافة لبناء أساسية عناصر تعد والتحف ز والتدريب التغي   إدار  فإ 

 : الرقمية القيادة 2.5.3

 رؤية وضـــــــــ  على المشـــــــــار   وقيادات الع يا الإدار  قدر  إلى الرقمية القياد  تشـــــــــ  

 إلى مســـــــتند  قرارات وبناء العوائق  وإزالة الفر   وتم    والموارد  الدعم وتوف   رقمية 

ا تعد الرقمية القياد  أ  الدراســـــــــــات وتؤكد .البيانات ا محرك   لأنها الرقمي ل تحول  رئيســـــــــــ 

 .(AlNuaimi et al., 2022) الابتكار نحو الثقافة وتوجه والتنفيذ الاست اتيجية ب   تربط

 تحــــديــــد في حــــاســــــــــــم بــــدور  الرقميــــة القيــــاد  تقوم الحكوميــــة  المشــــــــــــــــار   بيئــــة في

 المالية الموارد وت م   التغي    مقاومة ومعالجة الإدارات  ب   التنسيق وتستيل الأولويات 
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 التدخل تســتطي  الرقمية المؤشــرات قراء  على القادر  القياد  أ  كما .والتقنية والبشــرية

ا  .والانحرافات المخاطر لتق يل مب ر 

 المشــــرو   مدير تشــــمل بل الع يا  الإدار  مســــتو   على الرقمية القياد  تقتصــــر ولا

 يومية قرارات يتط ب الرقمي التحول  لأ  العمل  فر   وقاد  المشـــار    إدار  م تب ومدير

ا الرقميــة القيــاد  تعــد لــذلــك .والمتــابعــة والتخطيط والتواصــــــــــــــل بــالبيــانــات مرتبطــة  بعــد 

ا ا است اتيجي   .نفسه الوق  في وتشغي ي 

 : الذكية التقنيات 2.5.4

 وإنت ن  والأتمتة البيانات وتح ي ت الاصــــــــطنا ي الذكاء الذكية التقنيات تشــــــــمل

 التنبؤ تحســــــ   في تســــــتم أ  التقنيات لتذه ويم   .التنبؤية المؤشــــــرات ولوحات الأشــــــياء

ا  الانحرافات واكتشــــــــاف بالمخاطر   تخصــــــــيص وتحســــــــ   التقارير  إعداد وتســــــــر   مب ر 

 .المستخدم   ومتارات العم يات ونضج البيانات جود  على يعتمد أثرها أ  غ   .الموارد

 أو الزمني الت خر لتوق  التنبؤية التح ي ت اســـــــــــتخدام يم   المشـــــــــــار    إدار  في

 فر   تنبيه أو الدورية التقارير إعداد في الأتمتة اســــــــــــتخدام يم   كما التكالي   تجاوز 

 البيانات تحويل في المؤشــــرات لوحات وتســــاعد .محدد  خطر مؤشــــرات تحقق عند العمل

 .القرار لاتخاذ قاب ة مؤشرات إلى المتفرقة

 بيانات حوكمة دو   اســـــــــــتخدامتا فإ  الذكية  التقنيات جاذبية م  الرغم وعلى

 الجتات تنظر أ  ينبغي لذلك .محدود  نتائج إلى يؤدي قد كاف تدريب دو   أو واضــــــــــحة

 ع  بدي    لا الرقمي  النضـــــج م  متقدمة مرح ة بوصـــــفتا الذكية التقنيات إلى الحكومية

 .والقياد  والثقافة الأساسية البنية
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 المشاريع إدارة في الرقمي التحول  أبعاد تطبيق مؤشرات  : (3-2) جدول 

 المشروع على المتوقع الأثر التطبيق مؤشرات البعد

 التحتية البنية

 الرقمية

 تكامل مشار    إدار  أنظمة

 أم  مؤشرات  لوحات بيانات 

 .مع ومات

 ل مع ومات  الوصول  تسر  

 تق يل المتابعة  تحس  

 .الازدواجية

 الرقمية الثقافة

 مستمر  تدريب التغي    تقبل

 استخدام معرفة  مشاركة

 .الاجتماعات في البيانات

 الفعلي الاستخدام زياد 

 .التغي   مقاومة وتق يل للأنظمة

 الرقمية القياد 

 تم    الموارد  دعم رقمية  رؤية

 على مبنية قرارات الفر  

 .البيانات

 وربطه التحول  توجيه

 .التعث  وتق يل بالأهداف

 التقنيات

 الذكية

 أتمتة  اصطنا ي  ذكاء تح ي ت 

 .مب ر  تنبيهات

 بالمخاطر التنبؤ تحس  

 .الزمني والجدول  والتك فة

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : الحكومية المشاريع نجاح 2.6

ا يقاس المشــــــــــــرو  نجاح كا   أ  إلا والنطا   والتك فة الوق  مث ث وفق تق يدي 

 والنتائج القيمة تحقيق يتضــــــــم  النجاح أ  تؤكد المشــــــــار   إدار  في الحديثة الاتجاهات

 لأ  المنظور  هذا أهمية تزداد الحكوم  القطا  وفي .المصــــــــــ حة أصــــــــــحا  ورضــــــــــا والمناف 

 يحســــــــ  لم إذا المط و  الأثر يحقق لا ل نه والم زانية الجدول  ضــــــــم  ينجز قد المشــــــــرو 

 .المستفيدي  رضا يرف  أو الإجراءات يق ل أو الخدمة
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 وبالأثر العام بالمال ترتبط لأنها واضـــــــحة بخصـــــــوصـــــــية الحكومية المشـــــــار   تتســـــــم

 وفق يقاس أ  ينبغي نجاحتا فإ  ولذلك .العامة الســــــــــياســــــــــات وبمســــــــــتهدفات المجتمعي

 أمـــا والموارد  والتك فـــة بـــالوقـــ  ترتبط فـــال فـــاء  والفـــاع يـــة؛ ال فـــاء  ب   تجم  معـــاي  

 الاســـــــــــت اتيجية  الأهداف وتحقيق المســـــــــــتفيد  ورضـــــــــــا الخدمة  بجود  فت تبط الفاع ية

 .النتائج واستدامة

ا الحالية الدراســـــة تســـــتخدم ا مفتوم   يشـــــمل إذ الحكومية  المشـــــار   لنجاح موســـــع 

 أصـــــــحا  ورضـــــــا التســـــــ يم  وجود  النطا   وتحقيق بالم زانية  والالتزام بالوق   الالتزام

 المضــــــــافة القيمة وتحقيق المخاطر  وتق يل الاســــــــت اتيجية  الأهداف وتحقيق المصــــــــ حة 

ا المؤشـــــــرات هذه وتع س .والمســـــــتفيدي  ل جتة ا منظور   وفاع ية التنفيذ كفاء  ب   متوازن 

 .الأثر

 الدراسة في الحكومية المشاريع نجاح معايير  : (4-2) جدول 

 تطبيقي مثال الحكومية المشاريع في المعنى المعيار

 الوق 
 الجدول  وفق المشرو  إنجاز

 .مقبول  هامش ضم  أو المعتمد

 الموعد في رقمية خدمة إط  

 .وطنية حم ة أو لموسم المحدد

 التك فة
 وترشيد المعتمد  بالموازنة الالتزام

 .التدر

 التشغيل أو الصيانة تكالي  تق يل

 .الأتمتة نتيجة

 الجود 
 ل مواصفات المخرجات مطابقة

 .المستخدم وتجربة

 ومتوافقة الاستخدام ست ة منصة

 .الوصول  معاي   م 

 أصحا  رضا

 المص حة

 الداخ ية والفر   المستفيدي  قبول 

 .الخدمة وم  

 ل خدمة المستفيد تقييم ارتفا 

 .الرقمية
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 .الفني التس يم يتجاوز  أثر تحقيق العامة القيمة
 تسر   أو الفرو  زيارات تق يل

 .المعام ة إنجاز

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : المشاريع ونجاح الرقمي التحول  بين العلاقة 2.7

 الرقمية البنية أ  في المشــــــــار   ونجاح الرقمي التحول  ب   المتوقعة الع قة تتمثل

 الرقمية والقياد  الفعلي  الاســـــتخدام تدعم الرقمية والثقافة والمنصـــــات  البيانات توفر

 هــذه تتكــامــل وعنــدمــا .والمتــابعــة التنبؤ تعزز  الــذكيــة والتقنيــات والقرارات  الموارد توجــه

 المخاطر  وتق يل والجود   والتك فة الوق  ضــــــــــــبط على الجتة قدر  تتحســــــــــــ  الأبعاد 

 .المص حة أصحا  رضا وتحقيق

 ل  الذكية فالتقنيات الأخر ؛ الأبعاد أثر م  يحد فقد الأبعاد أحد ضـــــــــــع  أما

 البنية أ  كما اســـتخدامتا  الفر   تتقبل لم إذا أو ضـــعيفة البيانات كان  إذا مؤثر  تكو  

ا تحقق لا قد المتقدمة التحتية  .بالأهداف وتربطه الاستخدام توجه قياد  توجد لم إذا أثر 

 ينشـــــ  لا تكاملي أثر هو المشـــــار   نجاح على الرقمي التحول  أثر أ  الدراســـــة تفت ض ولتذا

 .منفرد واحد بعد م 

 في الرقمية الثقافة وتستم المع ومات  دور  تسر   في الرقمية التحتية البنية تستم

 وحل الموارد توجيه في الرقمية القياد  وتســـــــــتم يومية  ممارســـــــــة إلى الاســـــــــتخدام تحويل

 نجاح فإ  وع يه .التنبؤ على القدر  تحســــــــ   في الذكية التقنيات وتســــــــتم التعارضــــــــات 

 .التكامل لتذا واعية إدار  يتط ب الرقمية البيئة في الحكوم  المشرو 
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 الرقمي التحول  مشاريع نجاح لتحسين مقترح تطبيقي إطار : (2-1) شكل

 .الباحثة إعداد :المصدر

 : السابقة الدراسات 2.8

 : الصلة ذات العربية والمراجع الدراسات 2.8.1

 على الت ك ز م  الأحـــدث  إلى الأقـــدم م  العربيـــة والمراج  الـــدراســـــــــــــــات ترتيـــب تم

 الخدمات ونضـــج الرقمية  المشـــار   وإدار  الحكوم   الرقمي التحول  تناول  التي الأعمال

ا تتضــــــــم  العربية الأدبيات أ  وي حظ .والبيانات والحوكمة الحكومية   المراج  م  عدد 

 .السعودي السيا  لفتم ت سيسية وثائق تعد التي المتمة الرسمية

 الأحدث إلى الأقدم من مرتبة العربية والمراجع الدراسات  : (5-2) جدول 

 تناولته ما أبرز  المحور  أو العنوان المرجع/الدراسة
 الإفادة أوجه

 الحالية للدراسة

 السعودية رؤية

2030 

(2016/2025) 

 تحقيق برامج

 والتحول  الرؤية

 الوطني

 الرقمي التحول  ربط

 الحكومة ب فاء 

 الخدمات وجود 

 .الاقتصادية والتنمية

 السيا  ت ط  

 الاست اتيجي

 .ل دراسة
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 الحكومة هيئة

 (2023) الرقمية

 است اتيجية

 الرقمية الحكومة

2023-2030 

 مبادئ تحديد

 مثل الرقمية الحكومة

 التصميم في الرقمنة

 .البيانات وحوكمة

 البنية بعد تدعم

 .والحوكمة الرقمية

 كفاء  هيئة

 الإنفا 

 والمشروعات

 الحكومية

(2024) 

 الوطني الدليل

 المشار   لإدار 

 منهجيات تقديم

 لإدار  وأدوات

 الحكومية المشار  

 جود  وتحس  

 .التنفيذ

 معاي   بناء تدعم

 المشرو  نجاح

 .الحكوم 

 الحكومة هيئة

 (2024) الرقمية

 الدليل

 لإدار  الاست شادي

 الرقمي المشرو 

 إدار  آلية تحديد

 الرقمي المشرو 

 في نجاحه ومم نات

 .الحكومية الجتات

ا يمثل  مرجع 

ا  محاور  لبناء مباشر 

 .والتوصيات الأدا 

 الحكومة هيئة

 (2025) الرقمية

 إدار  ضوابط

 المخاطر

 واستمرارية

 ل حكومة الأعمال

 الرقمية

 متط بات توضي 

 الخدمات نضج

 وإدار  الرقمية

 واستمرارية المخاطر

 .الأعمال

 محور  يدعم

 في والمرونة المخاطر

 .المشرو  نجاح

 الحكومة هيئة

 (2025) الرقمية

 نضج مؤشر

 الرقمية التجربة

 الحكومية ل خدمات

 ونضج جود  قياس

 الرقمية التجربة

 .الحكومية ل خدمات

 نجاح قياس يدعم

 منظور  م  المشار  

 .المستفيد
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 الوطنية المنصة

 (2025) الموحد 

 است اتيجية

 الرقمية الحكومة

 الوطني التوجه عرض

 رقمية خدمات نحو

 .الجود  وعالية فعالة

 سيا  يدعم

 وربطتا الدراسة

 .2030 برؤية

 التحول  برنامج

 (2025) الوطني

 التحول  تسر  

 وتطوير الرقمي

 المم نة البنية

 الب نامج دور  توضي 

 كفاء  رف  في

 وتطوير الخدمات

 .المم نات

 الأهمية يدعم

 .ل دراسة العم ية

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 

 : الصلة ذات الأجنبية والمراجع الدراسات 2.8.2

 إلى التقني الت ك ز م  الرقمي التحول  مفتوم تطور  الأجنبيــــــة الــــــدراســــــــــــــــــات تظتر

 الدينامي ية والقدرات والرشاقة القياد  أهمية تؤكد كما والتنظيمي  الاست اتيجي التحول 

 داخل الأحدث إلى الأقدم م  الدراســـــــــــــات هذه ترتيب وتم .القيمة على القائم والمنظور 

 .المحور 

 الأحدث إلى الأقدم من مرتبة الأجنبية والمراجع الدراسات  : (6-2) جدول 

 تناولته ما أبرز  المحور /العنوان الدراسة
 الإفادة أوجه

 الحالية للدراسة

Westerman, 

Bonnet & 

McAfee (2014) 

Leading Digital 

 القياد  أهمية أبرزت

 في التنظيمي والتحول 

 .الرقمي التحول  نجاح

 ت سي  ي مرج 

 .الرقمية ل قياد 
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Vial (2019) 

Understanding 

Digital 

Transformation 

 وبنى الأدبيات راج 

ا  التحول  لمكونات إطار 

 .وآثاره الرقمي

 تعري  يدعم

 الرقمي التحول 

 .أبعاده وتعدد

Mergel, 

Edelmann & 

Haug (2019) 

Digital 

Transformation in 

the Public Sector 

ا طورت  ل تحول  تعريف 

 القطا  في الرقمي

 على بناء العام

 .خب اء مقاب ت

 ل سيا  م ئم

 .الحكوم 

Warner & 

Wäger (2019) 

Dynamic 

Capabilities for 

Digital 

Transformation 

 التحول  أ  بين 

 تجديد عم ية الرقمي

 وقدرات است اتيجي

 .دينامي ية

 المنط ق يدعم

 ل قدرات النظري 

 .الدينامي ية

Verhoef et al. 

(2021) 

Digital 

Transformation: A 

Multidisciplinary 

Reflection 

 الرقمنة ب   م زت

 الرقمي والتحويل

 الرقمي والتحول 

 .الكامل

 تمي ز يدعم

 وبناء المصط حات

 .الأبعاد

PMI (2021) 
PMBOK Guide 

7th Edition 

 تس يم نظام على ركز

 ومبادئ القيمة

 المص حة أصحا 

 .والت ي 

 قياس يدعم

 القيمة وفق النجاح

 والتك فة الوق  لا

 .فقط

AlNuaimi et al. 

(2022) 

Leadership, Agility 

and Digital 

Strategy 

 إيجابية ع قة وجدت

 الرقمية القياد  ب  

 والرشاقة

 أثر فرضية يدعم

 .الرقمية القياد 
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 والاست اتيجية

 .الرقمية

UN DESA 

(2024) 

E-Government 

Survey 2024 

 تطور  مؤشرات عرض

 الإل ت ونية الحكومة

ا  .عالمي 

 ت ط   في يساعد

 .العالم  السيا 

OECD (2025) 

Digital 

Government 

Index 

 السياسات يقيس

 الحكومية الرقمية

 التصميم أبعاد وفق

 والبيانات الرقمي

 .والمنصات

 مؤشرات بناء يدعم

 .الحكوم  النضج

PMI (2025) 
Pulse of the 

Profession 

 نجاح تعري  يعزز 

 قيمة بوصفه المشرو 

 تتجاوز  متحققة

 .والجدول  الم زانية

 تعري  إعاد  يدعم

 في المشار   نجاح

 .الدراسة

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 والاختلاف التشابه وأوجه السابقة الدراسات تحليل 2.9

 عم ية الرقمي التحول  أ  على عام اتفا  وجود الســــــــابقة الدراســــــــات م  يتضــــــــح

 والقــدرات والثقــافــة القيــاد  وأ  الت نولوجيــا  إدخــال على تقتصــــــــــــر لا الأبعــاد متعــدد 

 تتفق كمــــا .نتــــائج إلى الرقميــــة الإمكــــانــــات تحويــــل في حــــاســــــــــــمــــة عوامــــل تمثــــل التنظيميــــة

 رقمية  حوكمة وجود وضرور  المؤس  ي  السيا  أهمية على والأجنبية العربية الدراسات

 .المستفيد وتجربة الخدمات لجود  مستمر وقياس وتدريب 
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ا الأجنبية الدراســــــات أ  في فتظتر الاخت ف أوجه أما ا تقدم ما غالب   أو نظرية أطر 

 العربية الدراســـــــــات تركز بينما الأعمال  أو العام القطا  في الرقمي ل تحول  عامة نماذج

 بوضــوح تم ز لا الدراســات معظم أ  كما .المؤســ ــ ي الأداء أو الخدمات أو الســياســات على

 وزم  نطا  لتا تنفيذ وحد  بوصـــــــــــفه المشـــــــــــرو  ونجاح الرقمي التحول  مبادر  نجاح ب  

 .مص حة وأصحا  ومخاطر وموارد

 وب   المشــــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد ب   تربط ب نها الحالية الدراســــة تتم ز

ا ذلك وتختب  الســعودية  الحكومية المشــار   نجاح  مباشــر  تعمل التي الفئات لد  ميداني 

 والتك فة الوق  تشـــــــــمل متوازنة بمعاي   النجاح الدراســـــــــة تقيس كما .المشـــــــــار   إدار  في

 للأداء واحد مؤشــر على الاقتصــار بدل العامة  والقيمة المصــ حة أصــحا  ورضــا والجود 

 .المؤس  ي

 

 السابقة للدراسات مقارن  تحليل  : (7-2) جدول 

 المقارنة عنصر
 عليه اتفقت ما

 الدراسات

 فيه اختلفت ما

 الدراسات

 الدراسة يميز ما

 الحالية

 المستقل المتغ  
 الرقمي التحول 

 .الأبعاد متعدد

 ب   الأبعاد اخت ف

 والقياد  التقنية

 .والبيانات والثقافة

 أبعاد أربعة اعتماد

 بإدار  مرتبطة عم ية

 .المشار  

 التاب  المتغ  

 والقيمة الأداء

 الخدمة وتحس  

 .متمة نتائج

 على الت ك ز ق ة

 المشرو  نجاح

 .مستقل تاب  كمتغ  

 المشار   نجاح قياس

 بمعاي   الحكومية

 .متوازنة
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 السيا 

 القطا  أهمية

 التحول  في الحكوم 

 .الرقمي

 الدراسات كث  

 .التجارية أو العامة

 على مباشر ترك ز

 الحكومية الجتات

 .السعودية

 المنهج
 والمنهج الاستبانة

 .شا عا  الوصف 

 العينات اخت ف

 .والأدوات

 مديري  استهداف

 المشار   وفر  

 .PMO ومكاتب

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 البحثية الفجوة 2.10

 أثر تختب  التي الميدانية العربية الدراســـــــــــــات محدودية في البحثية الفجو  تتمثل

 السعودية الحكومية الجتات في المشار   نجاح على المشار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد

ا  جود  أو المؤســــ ــــ ي الأداء زاوية م  الرقمي التحول  تناول  الســــابقة فالدراســــات .تحديد 

 والقياد  والثقافة التحتية البنية ب   كافية بصــــــــور  تربط لم ل نها القياد   أو الخدمات

 .الحكوم  المشرو  نجاح معاي   وب   الذكية والتقنيات

ا الفجو  وتب ز  المشــــــــــار   إدار  مكاتب يســــــــــاعد قياس نموذج إلى الحاجة في أيضــــــــــ 

ا  الأكث  الأبعاد فتم على الحكومية  بوصــــــــفه الرقمي التحول  م  التعامل يتم لا حتى ت ث   

 الأثر يقيس متكامل نموذج تقديم إلى الحالية الدراسـة تسـعى ثم وم  .واحد  تقنية حزمة

 نجـــاح احتمـــاليـــة ترف  التي الجوانـــب نحو العم يـــة القرارات ويوجـــه بعـــد  لكـــل النســــــــــــ ي

 .الحكومية الرقمية المشار  
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 وإجراءاتها الدراسة منهجية :الثالث الفصل

 : تمهيد 3.1

 نتائج إلى ل وصــــــــول  الدراســــــــة اتبعتها التي المنهجية الإجراءات الفصــــــــل هذا يتناول 

 ومجتمعتا وتصــــميمتا  الدراســــة منهج توضــــي  خ ل م  وذلك والتفســــ    ل تح يل قاب ة

 التح يــــل وخطــــة والثبــــات  الصــــــــــــــــد  م  التحقق وطر   البيــــانــــات  جم  وأدا  وعينتهــــا 

 الإطار ب   يربط كونه م  الفصـــــــــل هذا أهمية وت ت  .الأخ قية والاعتبارات الإحصـــــــــا   

 تكو   أ  يضــــم  بما الراب   الفصــــل في الميدانية النتائج وب   الســــابق الفصــــل في النظري 

 .ومنظمة واضحة إجراءات على قائمة الفرضيات اختبار عم ية

مم  وقد  أثر دراســـة إ  إذ الموضـــو ؛ طبيعة م  يتناســـب بما الدراســـة منهجية صـــت

 الفئات آراء قياس إلى تحتاج المشـــــــار   نجاح على المشـــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد

 المخت فة الرقمية الأبعاد ب   الع قات تح يل ثم الحكومية  المشــــــــــــار   إدار  في العام ة

 م  الاســــتبانة  باســــتخدام ال مي المنهج إلى الدراســــة اتجت  ولتذا .المشــــار   نجاح ودرجة

 .والأثر الع قات لاختبار الم ئمة الإحصائية الأساليب توظي 

 : وتصميمها الدراسة منهج 3.2

 م ءمة المناهج أكث  م  باعتباره التح يلي  الوصــــف  المنهج على الدراســــة اعتمدت

 ب   الع قـات وتح يـل المـدروســـــــــــــة الظـاهر  وصــــــــــــ  إلى تهـدف التي الإداريـة ل ـدراســـــــــــــات

ســتخدم .متغ  اتها  التحول  أبعاد تطبيق مســتو   لوصــ  الحالية الدراســة في المنهج هذا و ت

 الجتــات داخــل المشــــــــــــــار   نجــاح في الأبعــاد هــذه أثر وتح يــل المشــــــــــــــار    إدار  في الرقمي

 .السعودية الحكومية

ا الدراســــة تصــــميم وي خذ ا طابع  ا كمي  ا؛ ارتباطي   وصــــ  على يقتصــــر لا لأنه تفســــ  ي 

 أثر اختبـــار إلى يمتـــد بــل العينـــة  أفراد لاســــــــــــتجـــابــات العـــامــة والاتجـــاهــات المتوســــــــــــطـــات

 الرقمية  القياد  الرقمية  الثقافة الرقمية  التحتية البنية :وهي المســــــــــــتق ة  المتغ  ات

 هذا يســــاعد كما .الحكومية المشــــار   نجاح في المتمثل التاب  المتغ   في الذكية  والتقنيات
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ا الأكث  البعد تحديد على التصــميم  الدراســة أهداف يخدم ما وهو المشــار    نجاح في ت ث   

 .المشار   إدار  ومكاتب القرار لصنا  تطبيقية قيمة ويقدم

 الدراسة لأهداف المنهج ملاءمة  : (3-1) جدول 

 الاختيار مبرر المنهجي الاختيار التصميم عنصر

 التح يلي الوصف  المنهج نو 
 الرقمي التحول  تطبيق مستو   يص  لأنه

 .المشار   نجاح على أثره ويح ل

 كمية بيانات البيانات نو 
 رقمية باستجابات تقاس الدراسة متغ  ات لأ 

 .الخماس ي لي رت مقياس على

 وتفس  ية ارتباطية الع قة نو 
 ب   وأثر ارتباط ع قات تختب  الدراسة لأ 

 .المشار   ونجاح الرقمية الأبعاد

 إل ت ونية استبانة القياس أدا 
 وفر   المشار   مديري  إلى ل وصول  مناسبة لأنها

 .متعدد  جتات في العمل

 التح يل وحد 

 في العامل الفرد

 تنفيذ أو إدار 

 المشار  

 المشار   إدار  واق  تقييم على قدر  الأكث  لأنه

 .الرقمي والتحول 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : الدراسة مجتمع 3.3

 في الرقمي والتحول  المشـــــار   بإدار  المرتبط   العام    م  الدراســـــة مجتم  يتكو  

 أو ومديري  الب امج  ومديري  المشــار    مديري  ذلك و شــمل الســعودية  الحكومية الجتات

 الرقمي بالتحول  والمختص   المشار    فر   وأعضاء  PMO المشار   إدار  مكاتب منسوب 
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 تنفيذها أو المشــار   بتخطيط مباشــر  غ   أو مباشــر  ع قة لتم مم  والتقنية والبيانات

 .متابعتها أو

 المســـــــــتفيدي  رضـــــــــا قياس تســـــــــتهدف لا الدراســـــــــة لأ  المجتم  هذا اختيار تم وقد

 داخل الرقمي التحول  أبعاد أثر فتم تســــــــتهدف بل فقط  الرقمية الخدمات م  النهائي  

 والمتابعة والتنفيذ التخطيط في تعمل التي الفئات فإ  ولذلك .ذاتها المشــــــــــرو  إدار  بيئة

 الرقمية  الثقافة وفاع ية الرقمية  البنية توافر مد  تقييم على الأقدر هي والحوكمة

 .المشار   نجاح في الذكية التقنيات توظي  ومستو   الرقمية  القياد  ودور 

 : اختيارها وطريقة الدراسة عينة 3.4

 واســــتبعاد الاســــتجابات مراجعة وبعد اســــتبانة  220 الموزعة الاســــتبانات عدد ب غ

 صــالحة اســتبانة 198 المعتمد  الاســتبانات عدد ب غ ل تح يل  الصــالح غ   أو الم تمل غ  

عد .الإحصــا   ل تح يل  المســتق ة المتغ  ات ولعدد الدراســة لطبيعة مناســبة العينة هذه وتت

 الخب   في التنو  م  مقبولا   مســــــــتو   توفر كما المتعدد  الانحدار تح يل في المســــــــتخدمة

 .الحكومية المشار   إدار  بيئة داخل العمل وطبيعة

 المشــــــار   بإدار  الصــــــ ة ذات ل فئات موجتة ميســــــر  عينة على الدراســــــة اعتمدت

 المشــــار   فر   وأعضــــاء المشــــار   مديري  ب   المشــــارك   تنو   مراعا  م  الرقمي  والتحول 

 إلى الوصــــول  في الأســــ و  هذا و ســــاعد .المشــــار   إدار  ومكاتب الرقمي التحول  ومختصــــ ي

 ترتبط التي الدراســــــــــــات في متم أمر وهو بالموضــــــــــــو   عم ية معرفة يمت كو   مشــــــــــــارك  

 .متخصصة متنية بممارسات

 وعينتها الدراسة مجتمع  : (3-2) جدول 

 الوصف العنصر

 الدراسة مجتم 
  PMO مكاتب منسوبو المشار    فر   أعضاء المشار    مديرو 

 .السعودية الحكومية الجتات في الرقمي التحول  ومختصو
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 .استبانة 220 الموزعة العينة حجم

 الصالحة الاستبانات

 ل تح يل
 .استبانة 198

ا %90 الصالحة الاستجابة نسبة  .تقريب 

 العينة اختيار طريقة
 والتحول  المشار   بإدار  المرتبطة ل فئات موجتة ميسر  عينة

 .الرقمي

 .الحكومية المشار   متابعة أو تنفيذ أو إدار  في العامل الفرد التح يل وحد 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : الدراسة أداة 3.5

مم  وقد البيانات  لجم  رئيسـة أدا  بوصـفتا الاسـتبانة على الدراسـة اعتمدت  صـت

 ونجاح المشـــــــار   وإدار  الرقمي بالتحول  المرتبطة والمتنية الع مية الأدبيات إلى بالاســـــــتناد

 ل بيانات خصـــــــــــص الأول  القســـــــــــم :رئيســـــــــــ   قســـــــــــم   م  الاســـــــــــتبانة وتكون  .المشـــــــــــار  

 العمـل  وطبيعـة الخب    وســــــــــــنوات النو   مثـل ل مشـــــــــــــارك    والوظيفيـة الـديموغرافيـة

 الدراســـــة محاور  لقياس خصـــــص فقد الثان  القســـــم أما .الرقمية المشـــــار   في والمشـــــاركة

 .الأساسية

 في الرقمي التحول  أبعاد تقيس منها أربعة رئيسة  محاور  خمسة الاستبانة تضمن 

 الرقميـــــة  القيـــــاد  الرقميـــــة  الثقـــــافـــــة الرقميـــــة  التحتيـــــة البنيـــــة :وهي المشـــــــــــــــــار    إدار 

 صــــــــيغ  وقد .الحكومية المشــــــــار   نجاح الخامس المحور  يقيس بينما الذكية  والتقنيات

 العام ة المتنية الفئات م  المشـــارك   طبيعة لتناســـب وواضـــحة مباشـــر  بطريقة الفقرات

 .المشار   إدار  في
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 فقراتها وعدد الاستبانة محاور   : (3-3) جدول 

 المحور 
 عدد

 الفقرات
 القياس من الغرض

 التحتية البنية

 الرقمية
7 

 والتكامل والمنصات الأنظمة توافر مد  قياس

 .المشار   إدار  في المع ومات وأم 

 7 الرقمية الثقافة
 ومشاركة والتدريب  التغي    تقبل قياس

 .العمل في البيانات واستخدام المعرفة 

 7 الرقمية القياد 
 وتم    التحول  دعم في القياد  دور  قياس

 .البيانات على المبني القرار واتخاذ الفر  

 7 الذكية التقنيات
 والذكاء والأتمتة  التح ي ت  استخدام قياس

 .المؤشرات ولوحات الاصطنا ي 

 8 المشار   نجاح
 والنطا  والتك فة بالوق  الالتزام قياس

 .العامة والقيمة والرضا والجود 

 .شام ة بصور  الدراسة متغ  ات قياس 36 الفقرات إجمالي

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : المتوسطات وتفسير الاستجابة مقياس 3.6

 العينة أفراد موافقة درجة لقياس الخماســــ ي لي رت مقياس الدراســــة اســــتخدم 

 .بشد  أوافق = 5 إلى بشد  أوافق لا = 1 م  الاستجابة تتدرج حيث الاستبانة  فقرات على

 بما متقاربة  فئات خمس إلى المقياس مد  تقســــيم تم الحســــابية  المتوســــطات ولتفســــ  

 .فقر  أو محور  لكل التقدير درجة بتحديد يسم 



   على نجاح المشاريع الرقمي في إدارة المشاريعأثر أبعاد التحول  

 

 

40 

 الحسابية المتوسطات تفسير معيار  : (3-4) جدول 

 التقدير درجة الحسابي المتوسط مدى

ا منخفضة 1.80 - 1.00  جد 

 منخفضة 2.60 - 1.81

 متوسطة 3.40 - 2.61

 مرتفعة 4.20 - 3.41

ا مرتفعة 5.00 - 4.21  جد 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : الدراسة أداة صدق 3.7

 المحتو   وصــد  الظاهري  الصــد  خ ل م  الدراســة أدا  صــد  م  التحقق تم

 والتحول  المشـــــــــــار    إدار  في المتخصـــــــــــصـــــــــــ   م  مجموعة على الاســـــــــــتبانة بعرض وذلك

 وســـ مة المناســـب  ل محور  وانتمائها الفقرات  وضـــوح م  ل ت كد العامة  والإدار  الرقمي 

خذت وقد .الغموض أو الت رار م  وخ وها ال غوية  الصــــــــــــياغة
ت
 الاعتبار في الم حظات أ

 .للأدا  النهائية الصياغة عند

 ب   الارتباط معام ت حســــــا  خ ل م  الداخلي الاتســــــا  صــــــد  فحص تم كما

ا الإجراء هذا و عد .إليه تنتمي الذي ل محور  الك ية والدرجة محور  كل فقرات  ل ت كد متم 

ا بنــاء   يمثــل محور  كــل وأ  نفســــــــــــــه  البعــد تقيس الفقرات أ  م  ا مفــاهيميــ   م  متســــــــــــقــ 

 .الدراسة متغ  ات
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 : الدراسة أداة ثبات  3.8

 محاور  م  محور  لكل كرونباخ ألفا معامل باســتخدام الدراســة أدا  ثبات قياس تم

ا كرونباخ ألفا معامل و عد .ككل وللأدا  الاســــــــــــتبانة  الداخلي الاتســــــــــــا  لقياس مناســــــــــــب 

 في مقبولة 0.70 على تزيد التي القيم وتعد والاجتماعية  الإدارية الدراســـــــــات في ل فقرات

 ضـــرور  م  الثبات  م  أفضـــل مســـتو   إلى الأعلى القيم تشـــ   بينما الدراســـات  هذه مثل

 .الفقرات ب   مفرط ت رار وجود عدم مراعا 

 كرونباخ ألفا معامل تفسير مستويات : (3-5) جدول 

 المنهجية الدلالة الثبات مستوى  كرونباخ ألفا قيمة

 .جوهرية مراجعة إلى المحور  يحتاج ضعي  0.60 م  أقل

 بحذر مقبول  0.69 - 0.60
 م  الاست شافية الدراسات في قبوله يم  

 .الفقرات مراجعة

 .مناسب داخلي اتسا  إلى يش   مقبول  0.79 - 0.70

 .للأدا  جيد ثبات على يدل مرتف  0.89 - 0.80

ا مرتف  ف كث  0.90  جد 
 احتمالية فحص م  عال   ثبات على يدل

 .الفقرات ب   الزائد التشابه

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 .الباحثة إعداد :المصدر/    للدراسة الإحصائي التحليل مسار : (3-1) شكل

 : الإحصائي التحليل خطة 3.9

 أســـــــــئ ة لطبيعة المناســـــــــبة الإحصـــــــــائية الأســـــــــاليب باســـــــــتخدام البيانات تح يل تم

خدم  حيث وفرضــــــياتها  الدراســــــة  خصــــــائص لوصــــــ  المئوية والنســــــب الت رارات اســــــتت

 أبعاد تطبيق مســـــــــــتو   لتحديد المعيارية والانحرافات الحســـــــــــابية والمتوســـــــــــطات العينة 

خدم كما المشــــار    ونجاح الرقمي التحول   قو  ع  ل  شــــ  ب  ســــو   ارتباط معامل اســــتت

 .المتغ  ات ب   الع قة واتجاه

 الانحدار تح يل اســـــتخدام تم الفرعية  والفرضـــــيات الرئيســـــة الفرضـــــية ولاختبار

 تم كمــا .المشــــــــــــــار   نجــاح في ومنفرد  مجتمعــة الرقمي التحول  أبعــاد أثر لقيــاس المتعــدد

 المتغ  ات ب   مرتف  خط  ارتبـــاط وجود عـــدم مثـــل الانحـــدار افت اضـــــــــــــــات بعض فحص

 النموذج دلالة فحص إلى إضافة  VIF التباي  تضخم معام ت خ ل م  وذلك المستق ة 

 .الك ية

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب : (3-6) جدول 

 الاستخدام من الغرض الإحصائي الأسلوب

 .الدراسة لعينة والوظيفية الديموغرافية الخصائص وص  المئوية والنسب الت رارات
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 الحساب  المتوسط

 المعياري  والانحراف
 .الدراسة ومحاور  فقرات على الموافقة مستو   تحديد

ا فقراتها واتسا  الأدا  ثبات قياس كرونباخ ألفا  .داخ ي 

 ب  سو   ارتباط معامل
 ونجاح الرقمي التحول  أبعاد ب   الع قة واتجاه قو  تح يل

 .المشار  

 .المشار   نجاح في ومنفرد  مجتمعة المستق ة الأبعاد أثر اختبار المتعدد الانحدار تح يل

 التباي  وتح يل T اختبار

ANOVA 

 بعض وفق العينة أفراد استجابات ب   الفرو  فحص

 .الحاجة عند الخصائص

 Toleranceو VIF معام ت
 ب   مرتف  خط  ارتباط مشك ة وجود عدم م  التحقق

 .المستق ة المتغ  ات

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 الأخلاقية الاعتبارات 3.10

 يت تب ولا اختيارية الاســـــتبانة في المشـــــاركة وأ  ل مشـــــارك    الدراســـــة هدف توضـــــي  تم ▪

 .وظيف  أو شخص ي التزام أي ع يها

رضــــ  المشــــارك    بيانات ســــرية على الدراســــة حافظ  ▪  دو   إجمالية بصــــور  النتائج وعت

 .الجتات أو الأفراد هوية تحديد

خدم  ▪  إداري  غرض أي في اســتخدامتا دو   فقط  الع مي البحث لأغراض البيانات اســتت

 .رقاب  أو

 المراج  وتوثيق والأجنبية  العربية المصــــــــــــادر إلى الإحالة في الع مية بالأمانة الالتزام تم ▪

 .والأدا  النظري  الإطار بناء في المستخدمة
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 الممارســـــــــــات على تركز وأ  حســـــــــــاســـــــــــة  وغ   متنية الاســـــــــــتبانة أســـــــــــئ ة تكو   أ  رو ي ▪

 .الرقمي والتحول  المشار   بإدار  المرتبطة التنظيمية

 : الفصل ملخص 3.11

 الوصـــــــف  المنهج توضـــــــي  تم حيث الدراســـــــة  اعتمدتها التي المنهجية الفصـــــــل هذا عرض

 الدراسـة أدا  وشـرح وعينتها  الدراسـة مجتم  وتحديد ال مي  الدراسـة وتصـميم التح يلي

 والاعتبارات الإحصـــــــــــــا    التح يل وخطة والثبات  الصـــــــــــــد  إجراءات وبيا  ومحاورها 

 عرض في الراب  الفصــل إليه يســتند الذي الإجرا   الأســاس الفصــل هذا ويمثل .الأخ قية

 .الدراسة فرضيات واختبار وتح ي تا النتائج
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 وتحليلها النتائج عرض :الرابع الفصل

 : تمهيد 4.1

ا  وتح ي تا الميدانية الدراســــــة نتائج الفصــــــل هذا يعرض  خ ل م  وذلك إحصــــــائي 

 الوصــــف  التح يل عرض ثم الأدا   ثبات م  والتحقق الدراســــة  عينة خصــــائص وصــــ 

 الدراســــــــة فرضــــــــيات واختبار المتغ  ات  ب   الارتباط معام ت وتح يل الدراســــــــة  لمحاور 

ا الفصـــل يتضـــم  كما .المتعدد الانحدار تح يل باســـتخدام  طبيعة ضـــوء في ل نتائج تفســـ   

ا الحكومية  المشار   إدار  بيئة  .الخامس الفصل في التفصي ية ل مناقشة تمتيد 

 198 عددها والبالغ ل تح يل الصــــــــــــالحة الاســــــــــــتجابات على النتائج تح يل اعتمد

 متوســــــــطات تمثل مركبة مقاييس باعتبارها الدراســــــــة محاور  م  التعامل وتم اســــــــتجابة 

عد كل مستو   فحص الأس و  هذا ويتي  .محور  لكل التابعة الفقرات  التحول  أبعاد م  بت

 .الحكومية المشار   نجاح في النس ي أثره قياس ثم الرقمي 

افية الخصائص 4.2  : الدراسة لعينة والوظيفية الديموغر

 م ءمــة مــد  الــدراســــــــــــــة لعينــة والوظيفيــة الــديموغرافيــة الخصــــــــــــــائص توضــــــــــــح

 مديري  م  متنوعة فئات على العينة اشتم   فقد .الدراسة أسئ ة ع  للإجابة المشارك  

 ما وهو المشــار    إدار  ومكاتب الرقمي التحول  ومختصــ ي المشــار   فر   وأعضــاء المشــار  

 .السعودية الحكومية الجتات في المشار   إدار  واق  ع س على النتائج قدر  يعزز 

 العمل وطبيعة الخبرة وسنوات النوع حسب العينة أفراد توزيع : (4-1) جدول 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %59.6 118 ذكر النو 

 %40.4 80 أنثى النو 

 %21.2 42 سنوات 5 م  أقل الخب   سنوات
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 %38.4 76 سنوات 10 إلى 5 م  الخب   سنوات

 %40.4 80 سنوات 10 م  أكث  الخب   سنوات

 %31.3 62 برنامج/مشرو  مدير العمل طبيعة

 %46.0 91 مشرو  فريق عضو العمل طبيعة

 PMO 45 22.7%/رقمي تحول  مختص العمل طبيعة

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 سـنوات  خمس على تزيد خب   يمت كو   العينة أفراد غالبية أ  الجدول  م  يتضـح

 م  نســــــــبة ب غ  بينما  %38.4 ســــــــنوات 10 إلى 5 م  خب   لديهم م  نســــــــبة ب غ  حيث

ا النتيجة هذه وتعط  .%40.4 ســــــــــــنوات 10 م  أكث  خب   لديهم ا مؤشــــــــــــر   أ  على إيجابي 

 الحكومية المشـــار   بطبيعة كافية عم ية معرفة لديهم مشـــارك   ع  صـــادر  الاســـتجابات

 .الرقمي والتحول 

 الرقمية المشاريع في والمشاركة المؤهل حسب العينة أفراد توزيع : (4-2) جدول 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %63.6 126 بكالوريوس الع مي المؤهل

 %29.3 58 ف على ماجست   الع مي المؤهل

 %7.1 14 أقل أو دب وم الع مي المؤهل

 التي المشار   عدد

 المبحوث فيها شار 
 %24.2 48 مشروع   إلى واحد مشرو 
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 التي المشار   عدد

 المبحوث فيها شار 
 %43.4 86 مشار   5 إلى 3 م 

 التي المشار   عدد

 المبحوث فيها شار 
 %32.4 64 مشار   5 م  أكث 

 %41.4 82 مباشر  رقمية مشار   المشار   طبيعة

 %58.6 116 رقمية مكونات تتضم  مشار   المشار   طبيعة

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 مســــــتو   لديهم المشــــــارك   غالبية أ  إلى المشــــــار   في والخب   المؤهل بيانات تشــــــ  

 .رقمية مكونات على تحتوي  مشــــــــار   أو رقمية مشــــــــار   في عم ية وخب   مناســــــــب تع يمي

 إدار  في الرقمي التحول  أثر تقييم لأ  الـــــدراســـــــــــــــــة  لطبيعـــــة العينـــــة م ءمـــــة يعزز  وهـــــذا

 المشـــرو   إدار  وأدوات المتابعة  وآليات المع ومات  بتدفق عم ية معرفة يتط ب المشـــار  

 .الرقمي بالتغي   المرتبطة التنظيمية والتحديات

 : الدراسة أداة ثبات 4.3

 أ  النتائج وأظترت كرونباخ  ألفا معامل باســــتخدام الدراســــة أدا  ثبات قياس تم

 على يدل مما الإدارية  الدراســــات في المقبول  الحد م  أعلى جاءت الثبات معام ت جمي 

 قيمة وهي  0.93 ككل للأدا  الثبات معامل ب غ وقد .الأدا  لفقرات مناســب داخلي اتســا 

ا مرتفعة  .المستخدمة للأدا  عالية موثوقية تع س جد 
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 الدراسة لمحاور  الثبات معاملات : (4-3) جدول 

 المحور 
 عدد

 الفقرات

 ألفا معامل

 كرونباخ
 الثبات درجة

 مرتفعة 0.88 7 الرقمية التحتية البنية

 مرتفعة 0.86 7 الرقمية الثقافة

ا مرتفعة 0.91 7 الرقمية القياد   جد 

 مرتفعة 0.87 7 الذكية التقنيات

ا مرتفعة 0.90 8 المشار   نجاح  جد 

ا مرتفعة 0.93 36 ككل الأدا   جد 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

ا مت ابطة محور  كل فقرات أ  النتائج هذه تؤكد  الأدا  وأ  جيد   بدرجة داخ ي 

 القياد  محور  ثبات ارتفا  أ  كما .المتغ  ات ب   الع قات تح يل في ل ســــتخدام صــــالحة

 المحوري  بهذي  المرتبطة الفقرات وضـــــــــــوح م  ينســـــــــــجم المشـــــــــــار   نجاح ومحور  الرقمية

 .العينة أفراد لد  المباشر  وطبيعتها

 : الدراسة لمحاور  الوصفي التحليل 4.4

 المشــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد تطبيق مســــــتو   الوصــــــف  التح يل يعرض

 على الاعتماد تم وقد .العينة أفراد نظر وجتة م  الحكومية المشـــــــــــار   نجاح ومســـــــــــتو  

 .النتائج لتفس   والت تيب التقدير ودرجة المعياري  والانحراف الحساب  المتوسط
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 الدراسة لمحاور  الحسابية المتوسطات : (4-4) جدول 

 المحور 
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
 الترتيب التقدير درجة

ا مرتفعة 0.52 4.25 الرقمية القياد   1 جد 

 2 مرتفعة 0.55 4.18 المشار   نجاح

 3 مرتفعة 0.58 4.12 الرقمية التحتية البنية

 4 مرتفعة 0.61 3.98 الرقمية الثقافة

 5 مرتفعة 0.67 3.85 الذكية التقنيات

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 

 الدراسة لمحاور  الحسابية المتوسطات : (4-1) شكل

 .الباحثة إعداد :المصدر
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 أو مرتفعة بدرجة جاءت الدراســـــــة محاور  جمي  أ  والشـــــــكل الجدول  م  يتضـــــــح

ا  مرتفعة  المشار   إدار  بيئة في الرقمي التحول  م  جيد مستو   وجود يع س ما وهو جد 

 مما  4.25 ب غ حســــــاب  بمتوســــــط الأولى المرتبة في الرقمية القياد  جاءت وقد .الحكومية

 يمثــل ل فر   وتم ينهــا الرقميــة ورؤيتهــا القيــاد  دعم أ  يرو  العينــة أفراد أ  إلى يشــــــــــــ  

ا ا عنصــــــــــــر   الأخ    المرتبــة في الــذكيــة التقنيــات وجــاءت .الحكوميــة المشــــــــــــــار   واق  في بــارز 

 أ  على يدل الأخ   ترتيبها أ  إلا المرتفعة  الدرجة ضم  تزال لا أنها ورغم  3.85 بمتوسط

 بعد يصـــــل لم المشـــــار   إدار  في والأتمتة التنبؤية والتح ي ت الاصـــــطنا ي الذكاء توظي 

 .التحتية البنية أو الرقمية القياد  نضج مستو   إلى

 : الرقمية التحتية البنية فقرات تحليل  4.4.1

 الرقمية التحتية البنية لفقرات الحسابية المتوسطات  : (4-5) جدول 

 التقدير الانحراف المتوسط الفقرة م

1 
 لإدار  متكام ة رقمية أنظمة الجتة في تتوفر

 .المشار  
4.23 0.61 

 مرتفعة

ا  جد 

2 
 بشكل المشار   إدار  أنظمة استخدام يتم

 .والمتابعة التخطيط في منتظم
 مرتفعة 0.66 4.18

3 
 ب   المع ومات لتبادل إل ت ونية منصات تتوفر

 .المشار   فر  
 مرتفعة 0.70 4.10

4 
 البيانات إلى الوصول  سرعة التقنية البنية تدعم

 .ل مشرو  ال زمة
 مرتفعة 0.63 4.20

5 
 والأنظمة المشار   إدار  أنظمة ب   تكامل يوجد

 .الأخر   المؤسسية
 مرتفعة 0.78 3.92
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6 
 لحماية مناسبة مع ومات أم  ضوابط تتوفر

 .المشار   بيانات
 مرتفعة 0.68 4.14

7 
 إدار  في المستخدمة التقنية الأنظمة تحديث يتم

 .دورية بصور  المشار  
 مرتفعة 0.72 4.08

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 أنظمة توافر كان  الفقرات أعلى أ  الرقمية التحتية البنية فقرات نتائج توضـــــــح

 المشـــــــــــــار   إدار  أنظمة ب   التكامل فقر  جاءت بينما المشـــــــــــــار    لإدار  متكام ة رقمية

ا أقل بمتوســـــــــط الأخر   المؤســـــــــســـــــــية والأنظمة  الرقمية البنية أ  على ذلك ويدل .نســـــــــبي 

ا مجـــــالا   يمثـــــل يزال لا الأنظمـــــة ب   البيني التكـــــامـــــل ل   جيـــــد   بـــــدرجـــــة ود موج  متمـــــ 

ا ل تحســــــــــــ     المالية  الموارد ب   الربط تتط ب التي الحكومية المشـــــــــــــار   في خصــــــــــــوصـــــــــــــ 

 .الأداء ولوحات البشرية  والموارد والمشت يات 

 : الرقمية الثقافة فقرات تحليل 4.4.2

 الرقمية الثقافة لفقرات الحسابية المتوسطات : (4-6) جدول 

 التقدير الانحراف المتوسط الفقرة م

8 
 في الرقمية الأدوات استخدام الإدار  تشج 

 .ل مشار   اليوم  العمل إدار 
 مرتفعة 0.69 4.05

9 
 التقني التغي   المشرو  في العام و   يتقبل

 .نسبية بستولة
 مرتفعة 0.75 3.90

10 
ا الجتة توفر ا تدريب   الأنظمة على مستمر 

 .بالمشار   المرتبطة الرقمية
 مرتفعة 0.80 3.88
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11 
 رقمية ح ول  اقت اح على الموظف   تحف ز يتم

 .مبت ر 
 مرتفعة 0.84 3.75

12 
 المعرفة لتبادل داعمة تنظيمية بيئة توجد

 .المشار   فر   ب   الرقمية
 مرتفعة 0.70 4.02

13 
ستخدم  والاجتماعات النقاشات في البيانات تت

 .ل مشرو  الدورية
 مرتفعة 0.68 4.06

14 
 مقاومة تق يل في التنظيمية الثقافة تستم

 .الرقمية المشار   تنفيذ أثناء التغي  
 مرتفعة 0.62 4.20

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 تق يل في التنظيمية الثقافة بدور  المتع قة الفقر  أ  الرقمية الثقافة نتائج تظتر

 الجتات داخل العمل ثقافة أ  إلى يشـــ   ما وهو مرتف   مســـتو   في جاءت التغي   مقاومة

 تحف ز فقر  متوســــــــــــط انخفاض فإ  ذلك  وم  .الرقمي التحول  تتقبل بدأت الحكومية

ا مبت ر  رقمية ح ول  اقت اح على الموظف    آليات تطوير إلى الجتات حاجة على يدل نســـبي 

ا أكث  تحف ز  .المشار   فر   داخل م  الرقمية والمبادرات ل بتكار وضوح 

 : الرقمية القيادة فقرات تحليل  4.4.3

 الرقمية القيادة لفقرات الحسابية المتوسطات  : (4-7) جدول 

 التقدير الانحراف المتوسط الفقرة م

15 
 ل تحول  واضحة رؤية الع يا الإدار  تمت ك

 .المشار   إدار  في الرقمي
4.34 0.55 

 مرتفعة

ا  جد 
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16 
 الرقمي التحول  مبادرات القيادات تدعم

 .بالمشار   المرتبطة
4.28 0.58 

 مرتفعة

ا  جد 

17 
 بيانات على بناء   قراراتها المشرو  قيادات تتخذ

 .أداء ومؤشرات
4.22 0.60 

 مرتفعة

ا  جد 

18 
 م  المشار   فر   تم    على القياد  تعمل

 .الحديثة التقنيات استخدام
 مرتفعة 0.66 4.14

19 
 المتارات لتطوير ال زم الدعم القياد  توفر

 .العام    لد  الرقمية
4.27 0.59 

 مرتفعة

ا  جد 

20 
 وتحس   التقني الابتكار القياد  تشج 

 .المشار   في الإجراءات
 مرتفعة 0.64 4.18

21 
 مؤشرات خ ل م  المشار   أداء القياد  تتاب 

 .واضحة رقمية
4.32 0.57 

 مرتفعة

ا  جد 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 الدراســـة؛ بيئة في الأقو   البعد تمثل القياد  أ  الرقمية القياد  محور  نتائج تؤكد

ا  مرتفعة بدرجة فقرات عد  جاءت إذ  الأداء ومتابعة الرقمية الرؤية وضـــــوح خاصـــــة جد 

 الرقمي التحول  أهمية تدر  الحكومية القيادات أ  ذلك و عني .رقمية مؤشرات خ ل م 

ا أكث  قرارات بناء نحو تتجه وأنها المشار    إدار  في  .والمؤشرات البيانات على اعتماد 
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 : الذكية التقنيات فقرات تحليل  4.4.4

 الذكية التقنيات لفقرات الحسابية المتوسطات  : (4-8) جدول 

 التقدير الانحراف المتوسط الفقرة م

22 
 متابعة في البيانات تح يل أدوات استخدام يتم

 .المشار   أداء
 مرتفعة 0.73 3.92

23 
ستخدم  والإجراءات الأخطاء تق يل في الأتمتة تت

 .المشار   داخل اليدوية
 مرتفعة 0.76 3.88

24 

ستخدم  أو الاصطنا ي الذكاء تطبيقات تت

 عند ل مشار   التخطيط في التنبؤية التح ي ت

 .الحاجة

 مرتفعة 0.92 3.60

25 
 مخاطر اكتشاف في الذكية التقنيات تساعد

ا المشرو   .مب ر 
 مرتفعة 0.85 3.78

26 
 التنبؤ دقة تحس   في الحديثة التقنيات تستم

 .الزمني الجدول  أو بالتك فة
 مرتفعة 0.87 3.70

27 
 اتخاذ في تساعد فورية رقمية تقارير تتوفر

 .القرار
 مرتفعة 0.71 4.05

28 
 بعض تنفيذ تسر   في الذكية التقنيات تستم

 .المشرو  أنشطة
 مرتفعة 0.74 4.00

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 أدوات واســــــــــــتخدام الفورية الرقمية التقارير أ  الذكية التقنيات نتائج توضــــــــــــح

 والتح ي ت الاصــــــــطنا ي الذكاء اســــــــتخدام م  أعلى متوســــــــطات حقق  البيانات تح يل

 داعمة رقمية أدوات تستخدم الحكومية الجتات أ  على يدل وهذا .التخطيط في التنبؤية

ا  أكث  اســــــــــتخدامات تطوير مرح ة في تزال لا ل نها ل متابعة   بالمخاطر التنبؤ مثل تقدم 

 .والمالية الزمنية والانحرافات

 : المشاريع نجاح فقرات تحليل 4.4.5

 المشاريع نجاح لفقرات الحسابية المتوسطات  : (4-9) جدول 

 التقدير الانحراف المتوسط الفقرة م

نفذ 29 ا المشار   تت  مرتفعة 0.70 4.08 .المحدد الزمني الإطار ضم  غالب 

ا المشار   ت تزم 30  مرتفعة 0.76 3.98 .المعتمد  بالم زانية غالب 

31 
 المتط بات وفق المشرو  نطا  تحقيق يتم

 .المعتمد 
 مرتفعة 0.63 4.20

سّ م 32  0.58 4.25 .مناسبة بجود  المشرو  مخرجات تت
 مرتفعة

ا  جد 

33 
 مخرجات ع  المص حة أصحا  رضا يتحقق

 .المشرو 
 مرتفعة 0.69 4.10

34 
 الجتة أهداف تحقيق في المشار   تستم

 .الاست اتيجية
4.32 0.56 

 مرتفعة

ا  جد 

 مرتفعة 0.65 4.15 .بفاع ية المشرو  تنفيذ أثناء المخاطر إدار  تتم 35
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36 
 أو ل جتة مضافة قيمة المشار   تحقق

 .المستفيدي 
4.36 0.54 

 مرتفعة

ا  جد 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 مضــــافة قيمة تحقيق كان  الفقرات أعلى أ  إلى المشــــار   نجاح محور  نتائج تشــــ  

 ما وهو الاســت اتيجية  الجتة أهداف تحقيق في المشــار   إســتام ثم المســتفيدي   أو ل جتة

 لا المتحققة بالقيمة النجاح يقيس الذي المشــــــــار   إدار  في الحديث الاتجاه م  ينســــــــجم
 أقل بمتوســـــــط فجاءت بالم زانية الالتزام فقر  أما .فقط والنطا  والتك فة الوق  بمث ث

ا   .أكب  متابعة إلى تحتاج التي المجالات م  يزال لا التك فة ضبط أ  إلى يش   مما نسبي 

 : المتغيرات بين الارتباط معاملات 4.5

 التحول  أبعاد ب   الع قة واتجاه قو  لقياس ب  ســـو   ارتباط معامل اســـتخدام تم

ا ودالة موجبة ارتباط ع قات وجود النتائج وتوضـــح .المشـــار   ونجاح الرقمي  ب   إحصـــائي 

ا يدعم ما وهو المشــــــــار    ونجاح الأبعاد جمي   إلى الانتقال قبل الفرضــــــــيات اتجاه مبدئي 

 .المتعدد الانحدار باستخدام الأثر اختبار

 المشاريع ونجاح الرقمي التحول  أبعاد بين بيرسون  ارتباط معاملات  : (4-10) جدول 

 المتغير
 مع الارتباط معامل

 المشاريع نجاح

 مستوى 

 الدلالة
 العلاقة قوة

 قوية 0.000 0.68 الرقمية التحتية البنية

 0.000 0.59 الرقمية الثقافة
 إلى متوسطة

 قوية

 قوية 0.000 0.72 الرقمية القياد 
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 متوسطة 0.000 0.55 الذكية التقنيات

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 الدراسة متغيرات بين الارتباط مصفوفة  : (4-11) جدول 

 المتغير
 البنية

 الرقمية

 الثقافة

 الرقمية

 القيادة

 الرقمية

 التقنيات

 الذكية

 نجاح

 المشاريع

 0.68 0.58 0.66 0.61 1.00 الرقمية البنية

 0.59 0.57 0.63 1.00 0.61 الرقمية الثقافة

 0.72 0.60 1.00 0.63 0.66 الرقمية القياد 

 0.55 1.00 0.60 0.57 0.58 الذكية التقنيات

 1.00 0.55 0.72 0.59 0.68 المشار   نجاح

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 نجاح م  ارتباط أعلى حقق  الرقمية القياد  أ  الارتباط مصــــــــفوفة م  يتضــــــــح

 كب    بدرجة يرتبط المشـــــار   نجاح أ  ذلك و عني .الرقمية التحتية البنية ت يها المشـــــار   

 بتدفق تســــــم  التي الرقمية البنية توفر وبمد  والقرارات  الموارد توجيه في القياد  بدور 

 .الأداء ومتابعة المع ومات

 : المتعدد الانحدار تحليل باستخدام الدراسة فرضيات اختبار 4.6

 مجتمعة الرقمي التحول  أبعاد أثر لاختبار المتعدد الانحدار تح يل اســـــــــتخدام تم

عد .المشار   نجاح في ومنفرد  ا الأس و  هذا و ت  متغ   م  أكث  تتضم  الدراسة لأ  مناسب 

 .الأخر   الأبعاد في التح م بعد بعد لكل النس ي الأثر تحديد في وترغب مستقل 
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 المتعدد الانحدار تحليل نتائج : (4-12) جدول 

 t قيمة Beta المستقل المتغير
 مستوى 

 الدلالة
 القرار

 0.001 4.15 0.28 الرقمية التحتية البنية
 الفرضية قبول 

 الفرعية

 0.012 2.61 0.19 الرقمية الثقافة
 الفرضية قبول 

 الفرعية

 0.000 5.48 0.35 الرقمية القياد 
 الفرضية قبول 

 الفرعية

 0.021 2.34 0.17 الذكية التقنيات
 الفرضية قبول 

 الفرعية

 R² = 0.62 F = 78.4 0.000 ككل النموذج
 الفرضية قبول 

 الرئيسة

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 Beta المعيارية التأثير معاملات  : (4-2) شكل

 .الباحثة إعداد :المصدر

 م  %62 تفســـــــر مجتمعة الرقمي التحول  أبعاد أ  المتعدد الانحدار نتائج توضـــــــح

 أ  يتضح كما .الإدارية الدراسات في مرتفعة تفس  ية نسبة وهي المشار    نجاح في التباي 

ا الأكث  البعد هي الرقمية القياد   ت يها  0.35 ب غ  Beta بقيمة المشــــــــــــار   نجاح في ت ث   

ا  0.19 بقيمة الرقمية الثقافة ثم  0.28 بقيمة الرقمية التحتية البنية  التقنيات وأخ   

 . 0.17 بقيمة الذكية

 وحدها  التقنية بتوافر يت ثر لا الحكومية المشــــــــار   نجاح أ  النتيجة هذه وتعني

 العمـــل  فر   وتم    الرقمي  التحول  توجيـــه على القيـــاد  بقـــدر  أكب  بـــدرجـــة يتـــ ثر بـــل

 ضــــــــع  يعني لا الذكية ل تقنيات الأقل الأثر أ  كما .البيانات على مبنية قرارات واتخاذ

 حتى واضـــحة وحوكمة اســـتخدام وثقافة بيانات نضـــج إلى تحتاج أنها على يدل بل أهميتها 

 .أكب  بصور  أثرها يظتر

 : المتعدد الانحدار افتراضات فحص 4.7

 المرتبطة المؤشــــــــرات م  عدد فحص تم الانحدار  نتائج تفســــــــ   ســــــــ مة لضــــــــما 

 عدم م  ل ت كد Tolerance وقيمة VIF التباي  تضــــــــــــخم معامل ومنها النموذج  بم ءمة
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 المقبولة  الحدود ضــــم  القيم وجاءت .المســــتق ة المتغ  ات ب   مرتف  خط  ارتباط وجود

 .المستخدم الانحدار نموذج م ءمة يدعم مما

 الانحدار ملاءمة مؤشرات فحص  : (4-13) جدول 

 الحكم Tolerance VIF المتغير

 مقبول  1.72 0.58 الرقمية التحتية البنية

 مقبول  1.64 0.61 الرقمية الثقافة

 مقبول  1.82 0.55 الرقمية القياد 

 مقبول  1.59 0.63 الذكية التقنيات

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 اســـــــتقرار على تؤثر بدرجة متداخ ة ليســـــــ  المســـــــتق ة المتغ  ات أ  VIF قيم تؤكد

 الانحدار معام ت بتفســــ   يســــم  ما وهو  5 م  أقل القيم جمي  جاءت حيث النموذج 

 .مناسبة بصور 

 : الفرضيات اختبار نتائج 4.8

 الدراسة فرضيات اختبار ملخص  : (4-14) جدول 

 الفرضية
 النتيجة

 الإحصائية
 التفسير الحكم

 أثر يوجد :الرئيسة الفرضية

 الرقمي التحول  لأبعاد

 .المشار   نجاح على مجتمعة

R² = 0.62  Sig = 

0.000 
 مقبولة

 تفسر الرقمية الأبعاد

 نجاح م  مرتفعة نسبة

 .المشار  
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H1 : التحتية البنية أثر 

 .المشار   نجاح على الرقمية

Beta = 0.28  Sig 

= 0.001 
 مقبولة

 الأنظمة توافر

 والتكامل والمنصات

 التخطيط يدعم

 .والمتابعة

H2 : الرقمية الثقافة أثر 

 .المشار   نجاح على

Beta = 0.19  Sig 

= 0.012 
 مقبولة

 التغي   تقبل

 البيانات واستخدام

 نجاح في يستما 

 .التنفيذ

H3 : الرقمية القياد  أثر 

 .المشار   نجاح على

Beta = 0.35  Sig 

= 0.000 
 مقبولة

 العامل هي القياد 

 الموارد توجيه في الأقو  

 .والقرار

H4 : الذكية التقنيات أثر 

 .المشار   نجاح على

Beta = 0.17  Sig 

= 0.021 
 مقبولة

 والأتمتة التح ي ت

 ل نها القرار  تدعم

 .أكب  نضج إلى تحتاج

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

افية الخصائص بعض وفق الإحصائية الفروق 4.9  : الديموغر

 الـــخصــــــــــــــــــائـــص بـــعـــض وفـــق الـــعـــيـــنــــــة أفـــراد اســــــــــــــتـــجــــــابــــــات فـــي الـــفـــرو  فـــحـــص تـــم

 المحاور  معظم في جوهرية فرو  وجود عدم النتائج وأظترت .والوظيفية الديموغرافية

 وطبيعة الخب   ســــــــنوات وفق المحاور  بعض في دلالة ذات فرو  ظترت بينما النو   وفق

 المشــــار   إدار  بمكاتب مباشــــر  المرتبط   أو الأعلى الخب   ذوي  المشــــارك   لصــــالح العمل 

 .الرقمي والتحول 
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 العينة أفراد استجابات بين الفروق ملخص  : (4-15) جدول 

 المتغير

 الديموغرافي

 محل المحور 

 الفحص

 الأداة

 الإحصائية
 العامة النتيجة

 T اختبار ككل الدراسة محاور  النو 
 دلالة ذات فرو  توجد لا

 .إحصائية

 الخب   سنوات
 الرقمية القياد 

 المشار   ونجاح
ANOVA 

 لصالح فرو  توجد

 م  الأعلى الخب   أصحا 

 .سنوات 10

 العمل طبيعة
 الرقمية البنية

 الذكية والتقنيات
ANOVA 

 لصالح فرو  توجد

 الرقمي التحول  مختص ي

 .PMOو

 المشار   عدد

 المشاركة
 ANOVA المشار   نجاح

 م  لصالح فرو  توجد

 5 م  أكث  في شاركوا

 .مشار  

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 إدرا  في تؤثر المشـرو  داخل العمل وطبيعة العم ية الخب   أ  النتائج هذه تع س

 الأكث  أو خب   الأكث  فالمشــــــــــاركو   .المشــــــــــار   ونجاح الرقمي التحول  لمســــــــــتو   المبحوث  

ا  الأنظمـــة  ب   التكـــامـــل تقييم على أكب  قـــدر  يمت كو   المشـــــــــــــــار   إدار  بمكـــاتـــب ارتبـــاطـــ 

 .المشرو  نجاح في القياد  وأثر الذكية  التقنيات نضج ومستو  
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 الفصل ملخص 4.10

 تفو   م  مرتفعة  بدرجة المشــــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد تطبيق مســــــــتو   جاء ▪

 .الرقمية ل قياد  واضح

ا المشــــار   نجاح محور  حقق ▪ ا  متوســــط   على الحكومية المشــــار   قدر  يع س مما مرتفع 

 .جيد  بدرجة الاست اتيجية والأهداف القيمة تحقيق

 الرقمي التحول  أبعاد جمي  ب   ودالة موجبة ع قات وجود الارتباط معام ت أظترت ▪

 .المشار   ونجاح

 .المشار   نجاح في التباي  م  %62 تفسر الرقمي التحول  أبعاد أ  الانحدار تح يل أكد ▪

ا  الأبعــاد أقو   الرقميــة القيــاد  كـاـنــ  ▪  الثقــافــة ثم الرقميــة  التحتيــة البنيــة ت تهــا تــ ث   

 .الذكية التقنيات ثم الرقمية 

 الرقمي التحول  مســـتو   إدرا  في تؤثرا  العمل وطبيعة الخب   أ  الفرو  نتائج أظترت ▪

 .المشار   ونجاح
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 والتوصيات والاستنتاجات المناقشة :الخامس الفصل

 : تمهيد 5.1

 وإطارها وفرضــــياتها أهدافتا ضــــوء في الدراســــة نتائج مناقشــــة الفصــــل هذا يتناول 

 المقت حة  العم ية والتوصـيات الاسـتنتاجات أهم يعرض ثم السـابقة  والدراسـات النظري 

 في الحكومية المشـــــــــار   إدار  مكاتب منه تســـــــــتفيد أ  يم   تطبيق  عمل نموذج ويقدم

 النتائج تحويل في الفصــــــل هذا أهمية وت ت  .الرقمي التحول  بيئة في المشــــــار   نجاح تعزيز

 .الحكومية المشار   إدار  تحس   في ل ستخدام قاب ة إدارية دلالات إلى الإحصائية

 كب    نســــــبة تفســــــر مجتمعة الرقمي التحول  أبعاد أ  الدراســــــة نتائج أظترت وقد

ا  الأقو   العامل تمثل الرقمية القياد  وأ  المشـــار    نجاح في التباي  م   البنية ت يها ت ث   

 أ  النتيجة هذه وتوضــــــــــــح .الذكية التقنيات ثم الرقمية  الثقافة ثم الرقمية  التحتية

 منظومة يتط ب بل والأنظمة  المنصــــات توف   بمجرد يتحقق لا الحكومية المشــــار   نجاح

 .البشرية والقدرات والبيانات  التقنية  والبنية والثقافة  القياد   م  متكام ة

 

 :الرقمية بالقيادة المتعلقة النتيجة مناقشة 5.2

 مســتو   حيث م  الأولى المرتبة في جاءت الرقمية القياد  أ  الدراســة نتائج أظترت

 = Beta لتا المعياري  الت ث   معامل قيمة ب غ  حيث المشـــــــــــــار    نجاح في والأثر التوافر

 القيـــــاد  أ  على النتيجـــــة هـــــذه وتـــــدل .الرقمي التحول  أبعـــــاد ب   قيمـــــة أعلى وهي  0.35

 تحــــــدد لأنهــــــا الحكوميــــــة  الجتــــــات في المشــــــــــــــــــار   لنجــــــاح الرئيس المحر  تمثــــــل الرقميــــــة

 تنفيــــــذ أثنــــــاء تظتر التي العوائق وتزيــــــل العمــــــل  فر   وتــــــدعم الموارد  وتوفر الأولويــــــات 

 .المشار  

ا الحكومية المشـــــــار   ب   النتيجة هذه تفســـــــ   ويم   ا تتط ب ما غالب   ب   تنســـــــيق 

 أصــــــحا  م  والتعامل وإجرائية  وتنظيمية تقنية متط بات ب   وموازنة متعدد   إدارات

ا عام    الرقمية القياد  تصــب  الســيا   هذا مثل وفي .وخارجي   داخ ي   مصــ حة  حاســم 
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 .الإدارات ب   التشــــــت  م  المشــــــرو  وحماية البيانات  اســــــتخدام ودعم القرار  توجيه في

 أدوات م  التقنيات تحويل تســــــــــــتطي  الرقمي التحول  فتم على القادر  القياد  أ  كما

 .العامة القيمة لتحقيق وسائل إلى تشغي ية

 م  يبـــدأ النـــاجح الرقمي التحول  أ  تؤكـــد التي الأدبيـــات م  النتيجـــة هـــذه وتتفق

 التنظيمية  والرشـــــاقة العمل  فر   وتم    بالرؤية  ترتبط الرقمية القياد  وأ  القياد  

 تمثل إذ الدينامي ية؛ القدرات نظرية م  النتيجة تنســـــــــجم كما .الرقمية والاســـــــــت اتيجية

 وإعاد  الرقمية  الفرص اســـــــــتشـــــــــعار على الجتة تســـــــــاعد التي التنظيمية القدر  القياد 

 .المشرو  نجاح نحو وتوجيهتا الموارد  تش يل

 

 :الرقمية التحتية بالبنية المتعلقة النتيجة مناقشة 5.3

 المشـــــار   نجاح في الت ث   حيث م  الثانية المرتبة في الرقمية التحتية البنية جاءت

 وأم  البيانات وقواعد والمنصــــات الأنظمة توفر أ  إلى يشــــ   ما وهو  Beta = 0.28 بقيمة

ا يعد المع ومات ا شـــــــــرط   أنظمة تمت ك التي فالجتة .الحكومية المشـــــــــار   إدار  لنجاح متم 

 على قدر  أكث  تكو   موثوقة بيانات وقواعد مؤشـــــــــــرات ولوحات متكام ة مشـــــــــــار   إدار 

 .القرار ودعم المخاطر  وإدار  الانحرافات  وتح يل التقدم  متابعة

 المشــــــــــــــار   إدار  أنظمــة ب   التكــامــل أ  الفقرات تح يــل نتــائج أظترت ذلــك  وم 

ا أقل بمتوسط جاء الأخر   المؤسسية والأنظمة  .الرقمية البنية فقرات ببقية مقارنة نسبي 

 في بل فقط  الأنظمة وجود في ليس التحدي أ  ت شـــــــــ  لأنها متمة؛ النتيجة هذه وتعد

 المشــــــرو  متابعة تتط ب قد الحكومية  المشــــــار   فف  .بينها البيانات وتدفق ترابطتا مد 

 ضــع  وأي الأداء  ومؤشــرات البشــرية  والموارد والعقود  والمشــت يات  الموازنة  ب   الربط

 .القرار وسرعة المتابعة جود  على ينع س التكامل هذا في

ا تنتج لا التقنية أ  ير   الذي التقني-الاجتما ي المنظور  النتيجة هذه وتدعم  أثر 

 وجود  محدد   وأدوار واضــــــــــح  عم يات تصــــــــــميم إلى تحتاج بل التنظيم  ع  مســــــــــتق   
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 إلى يتجه أ  يجب الرقمية البنية في الاســــــــــــتثمار فإ  لذلك .مناســــــــــــبة وحوكمة بيانات 

 .منفص ة بصور  الأنظمة شراء إلى وليس المع ومات  التكامل

 :الرقمية بالثقافة المتعلقة النتيجة مناقشة 5.4

ا تؤثر الرقمية الثقافة أ  الدراســـــة أظترت  = Beta بقيمة المشـــــار   نجاح في إيجابي 

ا عام    تمثل أنها إلا التحتية  والبنية القياد  م  أقل جاء أثرها أ  ورغم .0.19  ضـــــــــروري 

 تقبـــل مـــد  تحـــدد الرقميـــة فـــالثقـــافـــة .فعلي اســــــــــــتخـــدام إلى الرقميـــة الإمكـــانـــات لتحويـــل

 في البيانات على واعتمادهم المعرفة  لمشــــــــاركة واســــــــتعدادهم الرقمية  للأدوات العام   

 .اليومية والقرارات الاجتماعات

 الدورية والاجتماعات النقاشات في البيانات استخدام أ  إلى الفقرات نتائج وتش  

 مبت ر  رقمية ح ول  اقت اح على الموظف   تحف ز فقر  جاءت بينما مرتفعة  بدرجة جاء

ا أقل بدرجة  تحتاج ل نها موجود   والبيانات الأدوات استخدام ثقافة أ  يعني وهذا .نسبي 

 ل تحول  الفعال فالتطبيق .المشـــــــــــــار   فر   داخل م  والمبادر  الابتكار جانب تطوير إلى

 في شـــــــــــركاء يكونوا أ  يتط ب بل الأنظمة  باســـــــــــتخدام الموظف   بالتزام ي تف  لا الرقمي

 .ل تطوير جديد  فرص واكتشاف الإجراءات تحس  

 التغي   مقـــــاومـــــة أ  تؤكـــــد التي الرقمي التحول  أدبيـــــات م  النتيجـــــة هـــــذه وتتفق

 فإ  ولذلك  .التحول  نجاح م  تحد التي العوامل أكث  م  التنظيمية الثقافة وضــــــــــع 

 إدار  يشــــــمل أ  يجب بل التقني  التدريب على يقتصــــــر أ  ينبغي لا الرقمية الثقافة بناء

 .المشار   ب   الخب ات وتبادل المستمر  والتع م والتحف ز  التغي   

 

 :الذكية بالتقنيات المتعلقة النتيجة مناقشة 5.5

ا تؤثر الذكية التقنيات أ  الدراســـــــة نتائج أظترت  بقيمة المشـــــــار   نجاح في إيجابي 

Beta = 0.17  النتيجة هذه وتدل .الرقمي التحول  أبعاد ب   الأخ    المرتبة في جاءت ل نها 

 التنبؤيــة  والتح ي ت الاصــــــــــــطنــا ي  الــذكـاـء مثــل الــذكيــة التقنيــات اســــــــــــتخــدام أ  على
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 الأثر هذا أ  إلا الحكومية  المشـــار   إدار  في أثره يظتر بدأ المؤشـــرات  ولوحات والأتمتة 

 .والثقافة التحتية والبنية القياد  أثر م  أقل يزال لا

ا مســــــــــــتو   تمثل الذكية التقنيات ب   ذلك تفســــــــــــ   ويم    النضــــــــــــج م  متقدم 

 وإلى واضــــــــــــحة  اســــــــــــتخدام حالات وإلى ومتكام ة  دقيقة بيانات إلى تحتاج فهي الرقمي 

 غ   البيــــانــــات كـــاـنــــ  فــــإذا .قرارات إلى وتحوي تــــا المخرجــــات تفســــــــــــ   على قــــادر  كفــــاءات

ـــاـنـــــ  أو م تم ـــــة   اســــــــــــتخـــــدام على مـــــدربـــــة الفر   ت   لم أو متكـــــام ـــــة  غ   الأنظمـــــة كـ

ا سيظل التقنيات هذه أثر فإ  التح ي ت   .متاحة الأدوات كان  لو حتى محدود 

 تح يل أدوات واســـــــــتخدام الفورية الرقمية التقارير أ  إلى الفقرات نتائج وتشـــــــــ  

 .التنبؤية والتح ي ت الاصــــطنا ي الذكاء اســــتخدام م  أعلى متوســــطات حقق  البيانات

ا قطع  الحكومية الجتات أ  يعني وهذا ا شــــــــــوط   تزال لا ل نها الرقمية  المتابعة في جيد 

ا المتقدمة  التنبؤية الاســـــــــتخدامات تعزيز إلى بحاجة  بتعث  التنبؤ مجالات في خصـــــــــوصـــــــــ 

 .والمالية الزمنية الانحرافات وتقدير المخاطر  وإدار  المشار   

 

 :الدراسة بأهداف النتائج مقارنة 5.6

 النتائج ضوء في الدراسة أهداف تحقق مدى  : (5-1) جدول 

 به المرتبطة النتيجة الدراسة هدف
 درجة

 التحقق

 تطبيق مستو   على التعرف

 إدار  في الرقمي التحول  أبعاد

 .الحكومية المشار  

 الرقمي التحول  أبعاد جمي  جاءت

ا مرتفعة أو مرتفعة بدرجة  .جد 

 بدرجة تحقق

 مرتفعة

 التحتية البنية أثر قياس

 .المشار   نجاح على الرقمية

 دال إيجاب  أثر وجود الانحدار أثب 

 .Beta = 0.28 بقيمة
 تحقق
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 الرقمية الثقافة أثر قياس

 .المشار   نجاح على

 دال إيجاب  أثر وجود الانحدار أثب 

 .Beta = 0.19 بقيمة
 تحقق

 الرقمية القياد  أثر قياس

 .المشار   نجاح على

 دال إيجاب  أثر وجود الانحدار أثب 

 .Beta = 0.35 بقيمة

 بدرجة تحقق

 قوية

 الذكية التقنيات أثر قياس

 .المشار   نجاح على

 دال إيجاب  أثر وجود الانحدار أثب 

 .Beta = 0.17 بقيمة
 تحقق

ا الأبعاد أكث  تحديد  في ت ث   

 .المشار   نجاح

 ت يها أولا   الرقمية القياد  جاءت

 .الرقمية التحتية البنية

 تحقق

 بوضوح

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 الوصــــــــــــفيــــة النتــــائج خ ل م  تحققــــ  الــــدراســــــــــــــــة أهــــداف أ  المقــــارنــــة توضــــــــــــح

ا حددت بل التطبيق  مسـتو   قياس على الدراسـة تقتصـر لم إذ والاسـتدلالية؛  الأثر أيضـ 

عد لكل النســـــ ي ا وقدم  الرقمي  التحول  أبعاد م  بت ا ترتيب  ا الأكث  للأبعاد واضـــــح   في ت ث   

 .المشار   نجاح

 :الدراسة بفرضيات النتائج مقارنة 5.7

 بفرضياتها الدراسة نتائج مقارنة : (5-2) جدول 

 الفرضية
 الحكم

 الإحصائي
 الإدارية الدلالة

 لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 نجاح على مجتمعة الرقمي التحول 

 .المشار  

 مقبولة

 بمنظومة يرتبط المشار   نجاح

 واحد بعامل لا متكام ة رقمية

 .فقط
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 على الرقمية التحتية ل بنية أثر يوجد

 .المشار   نجاح
 مقبولة

 والتكامل والمنصات الأنظمة

 .والمتابعة التخطيط تدعم

 نجاح على الرقمية ل ثقافة أثر يوجد

 .المشار  
 مقبولة

 واستخدام التغي   تقبل

 المعرفة ومشاركة البيانات

 .ل نجاح داعمة عوامل

 نجاح على الرقمية ل قياد  أثر يوجد

 .المشار  
 مقبولة

 المحر  هي الرقمية القياد 

 إلى التحول  لت جمة الأقو  

 .نتائج

 نجاح على الذكية ل تقنيات أثر يوجد

 .المشار  
 مقبولة

 في تستم والأتمتة التح ي ت

 إلى تحتاج ل نها القرار تحس  

 .أكب  نضج

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 نجــــاح في دال أثر ذات الرقمي التحول  أبعــــاد جمي  أ  الفرضــــــــــــيــــات نتــــائج تؤكــــد

عـــد م  تخت   الأثر قو  أ  إلا المشـــــــــــــــار     النـــاحيـــة م  متم الاخت ف وهـــذا .آخر إلى بت

 بتعزيز تبدأ بحيث التطوير  أولويات ترتيب على الحكومية الجتات يساعد لأنه التطبيقية

 الــــذكيــــة والتقنيــــات الرقميــــة الثقــــافــــة تطوير ثم المع ومــــات   والتكــــامــــل الرقميــــة القيــــاد 

 .تدريجية بصور 

 

 السابقة والدراسات النظري  بالإطار النتائج مقارنة 5.8

 الجتات أ  إلى تشــــــ   إذ الدينامي ية؛ القدرات نظرية م  الدراســــــة نتائج تنســــــجم

 تحويل على قدر  أكث  تكو   داعمة وثقافة تقنية وبنية رقمية قياد  تمت ك التي الحكومية

 التوجيه على قدر  تمثل الرقمية فالقياد  .المشـــــــار   في ومناف  نتائج إلى الرقمية مواردها
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 وتمثل والت ي   التع م على قدر  الرقمية الثقافة تمثل بينما الموارد  تشــــــــــــ يل وإعاد 

 .والاستبا  التح يل على قدر  الذكية التقنيات

 يــ ــ  لــم الأكــبــ  الأثــر لأ  الــتــقــنــي؛-الاجــتــمــــــا ــي المــنــظــور  مــ  الــنــتــــــائــج تــتــفــق كــمــــــا

 التي الرقمية ول بنية وتوجتتا  اســــــــــــتخدامتا تنظم التي ل قياد  بل وحدها  ل ت نولوجيا

 بصـــــــــــور  الأدوات يســـــــــــتخدمو   العام    تجعل التي ول ثقافة المع ومات  بتدفق تســـــــــــم 

ا ليس المشــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أ  يؤكد وهذا .فعالة ا مشــــــروع  ا  تقني   هو بل بحت 

 .متكامل وتقني وإداري  تنظيمي تحول 

 الرقمية القياد  أهمية أكدت التي الســـــــابقة الدراســـــــات م  الدراســـــــة نتائج وتتفق

 المشــار   إدار  في المتنية المراج  م  تتفق كما الرقمي  التحول  نجاح في التنظيمي والتحول 

 وتتم ز .فقط والتك فة بالوق  بالالتزام وليس القيمة بتســـــــ يم المشـــــــرو  نجاح تربط التي

 وركزت الســـــعودية  الحكومية الجتات ســـــيا  إلى الربط هذا نق   ب نها الحالية الدراســـــة

ا بوصفه المشار   نجاح على ا متغ     .العام المؤس  ي الأداء ع  مستق    تابع 

 

 : العامة الاستنتاجات 5.9

ا عام    يمثل المشـــــار   إدار  في الرقمي التحول  أ  الدراســـــة تؤكد (1  تفســـــ   في جوهري 

 في التباي  م  %62 نســـبة مجتمعة أبعاده فســـرت حيث الحكومية  المشـــار   نجاح

 .المشار   نجاح

ا الأبعاد أقو   الرقمية القياد  تعد (2  تطوير أ  يعني مما المشـــــــــــــار    نجاح في ت ث   

 التحول  برامج في رئيســــــة أولوية يكو   أ  يجب المشــــــار   ومديري  القيادات قدرات

 .الرقمي

ا الرقمية التحتية البنية تمثل (3 ا شـــرط   أثرها تحقق لا ل نها المشـــار    لنجاح أســـاســـي 

 الوقــ  في ومتــاحــة موثوقــة والبيــانــات متكــام ــة الأنظمــة تكو   عنــدمــا إلا الكــامــل

 .المناسب
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 البيـــانــات اســــــــــــتخـــدام وتعزيز التغي   مقـــاومــة تق يـــل في الرقميـــة الثقـــافــة تســــــــــــتم (4

 م  الرقمي الابتكار تحف ز جانب في أكب  دعم إلى تحتاج ل نها المعرفة  ومشــــــــاركة

 .المشار   فر   داخل

ا الذكية التقنيات تؤثر (5  مرح ة في يزال لا أثرها أ  إلا المشـــــــــــــار    نجاح في إيجابي 

 التنبؤ في عم ية اســــــــتخدام حالات وتطوير البيانات جود  رف  يتط ب مما تطور 

 .والانحرافات بالمخاطر

 بل والنطا   والتك فة بالوق  فقط يقاس أ  ينبغي لا الحكومية المشــــــــار   نجاح (6

 الأهداف ودعم العامة  القيمة وتحقيق المصــــ حة  أصــــحا  رضــــا يشــــمل أ  يجب

 .ل جتة الاست اتيجية

 المم  ــــة في الرقميــــة والحكومــــة الوطني التحول  توجتــــات الــــدراســــــــــــــــة نتــــائج تــــدعم (7

 لا المشــــــــار   بإدار  الرقمي التحول  ربط أهمية إبراز خ ل م  الســــــــعودية العربية
 .فقط بالخدمات

 :  المقترحة التوصيات 5.10

 الدراسة نتائج ضوء في المقترحة التوصيات  : (5-3) جدول 

 مجال

 التوصية
 المقترح الإجراء

 الجهة

 المسؤولة/المستفيدة

 قياس مؤشر

 مقترح

 القياد  تطوير

 الرقمية

 قيادي تدريب برامج تصميم

 PMO ومديري  المشار   لمديري 

 على المبني القرار على تركز

 .الرقمي التغي   وإدار  البيانات

 التنفيذية القيادات

 الموارد وإدارات

 البشرية

 القيادات نسبة

 ونتائج المدربة

 ال فاء  تقييم

 .الرقمية

 تكامل تعزيز

 الأنظمة

 المشار   إدار  أنظمة ربط

 موحد  مؤشرات ب وحات

 وتق يل موثوقة بيانات وبقواعد

 .المت رر  البيانات إدخال

 التقنية إدارات

 الرقمي والتحول 

 PMOو

 تكامل نسبة

 وعدد الأنظمة

 .الآلية التقارير



   على نجاح المشاريع الرقمي في إدارة المشاريعأثر أبعاد التحول  

 

 

72 

 ثقافة بناء

 رقمية

 وتدريب توعية خطط تنفيذ

 لتبادل ممارسة ومجتمعات

 .المشار   فر   ب   الخب ات

 المشار   إدار  مكاتب

 التدريب وإدارات

 استخدام معدل

 ومستو   الأنظمة

 .المشار   فر   رضا

 توظي 

 التقنيات

ا الذكية  تدريجي 

 محدد  استخدام بحالات البدء

 وكش  بالمخاطر  التنبؤ مثل

 التقدم وتح يل الانحرافات 

 .الزمني

PMO وإدارات 

 والذكاء البيانات

 الاصطنا ي

 حالات عدد

 المفع ة الاستخدام

 التنبؤ ودقة

 .بالمخاطر

 القيمة قياس

 العامة

 المستفيد رضا مؤشرات إضافة

 إغ   تقارير إلى المناف  وتحقيق

 .المشار  

 المشار   م  

 والإدارات

 الاست اتيجية

 التي المشار   نسبة

 قياس تتضم 

 .والقيمة المناف 

 حوكمة تعزيز

 البيانات

 ومعاي   البيانات  مالك  تحديد

 التحديث ومسؤوليات الجود  

 .الرقمي التحول  مشار   داخل

 البيانات تإدارا

 الرقمي والتحول 

 جود  مستو  

 وانخفاض البيانات

 .الم رر  البيانات

 إدار  تطوير

 المخاطر

 الرقمية

 والتكامل البيانات مخاطر إدراج

 سجل ضم  السيب ان  والأم 

 مرح ة منذ المشرو  مخاطر

 .التخطيط

 المشار   مديرو 

 وإدارات PMOو

 السيب ان  الأم 

 المخاطر نسبة

 المعالجة الرقمية

 .التنفيذ مرح ة قبل

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 الحكومية المشاريع إدارة لمكاتب مقترح عمل نموذج 5.11

 عمل نموذج تبني الحكومية المشــــــار   إدار  لمكاتب يم   الدراســــــة  نتائج على بناء  

 والتفعيل والتنظيمي  القيادي والتم    الرقمية  التهيئة :مت ابطة مراحل ث ث م  يتكو  

 عم ية خطوات إلى الدراســـــــة نتائج تحويل إلى النموذج هذا ويهدف .المســـــــتمر والتحســـــــ  

 .الحكومية الجتات داخل ل تطبيق قاب ة
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 التحول  بيئة في الحكومية المشاريع إدارة لمكاتب مقترح عمل نموذج  : (5-1) شكل

 الرقمي

 .الباحثة إعداد :المصدر

 المقترح التطبيقي النموذج مراحل : (5-4) جدول 

 الرئيسة الإجراءات المضمون  المرحلة
 المخرجات

 المتوقعة

 المرح ة

 التهيئة :الأولى

 الرقمية

 الجاهزية تقييم

 وبناء الرقمية

 مع ومات  أساس

 .ل مشرو 

 الرقمي  النضج تقييم

 تحديد الفجوات  تح يل

 البيانات  متط بات

 .الأنظمة تكامل مراجعة

 فجوات خريطة

 وخطة رقمية

 .أولية تحس  

 المرح ة

 :الثانية

 التم   

 القياد  تطوير

 وإدار  والثقافة

 .التغي  

 تم    القيادات  تدريب

 ثقافة بناء المشار    فر  

 أدوار تحديد تع م 

 .رقمية ومسؤوليات

 جاهزية أكث  فر  

 داعمة وقياد 

 .ل تحول 
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 القيادي

 والتنظيمي

 المرح ة

 :الثالثة

 التفعيل

 والتحس  

 المستمر

 التقنيات توظي 

 والقياس الذكية

 .ل قيمة المستمر

 المؤشرات  لوحات تفعيل

 التح ي ت تطبيق

 المناف  مراجعة التنبؤية 

 تحس   العامة  والقيمة

 .الإجراءات

 أسر   قرارات

 أقل  مخاطر

 في أعلى وجود 

 .التس يم

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 

 : عام لمدة مقترحة تنفيذية خطة 5.12

 الحكومية الرقمية المشاريع نجاح لتعزيز مقترحة تنفيذية خطة  : (5-5) جدول 

 الفترة

 الزمنية
 المتوقع المخرج المقترح المسؤول الرئيس الإجراء

 2-1 الأشتر

 إدار  في الرقمي النضج تقييم

 فجوات وتحديد المشار  

 .والبيانات الأنظمة

PMO  وإدار 

 الرقمي التحول 

 تشخيص ي تقرير

 .فجوات وخريطة

 4-3 الأشتر

 تم    برنامج إعداد

 في المشار   ومديري  ل قيادات

 المبني والقرار الرقمية القياد 

 .البيانات على

 البشرية الموارد

 التنفيذية والقياد 

 تدريب خطة

 معتمد 

 .قياس ومؤشرات
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 6-5 الأشتر

 مؤشرات لوحة تطوير

 الوق  لمتابعة موحد 

 والمخاطر والنطا  والتك فة

 .والمناف 

PMO وتقنية 

 المع ومات

 مؤشرات لوحة

 قاب ة أولية

 .ل تشغيل

 8-7 الأشتر

 استخدام حالة تطبيق

 التنبؤ في الذكية ل تقنيات

 كش  أو بالمخاطر

 .الانحرافات

 البيانات إدار 

 والذكاء

 الاصطنا ي

 تح يلي نموذج

 داخل تجري ي

 .المشار  

-9 الأشتر
10 

 ممارسة مجتمعات نشر

 المشار   فر   ب   رقمية

 .المستفاد  الدروس لتبادل

PMO  وإدار 

 المعرفة

 معرفة قاعد 

 وممارسات

 .موحد 

-11 الأشتر
12 

 على التحسينات أثر قياس

 أصحا  ورضا المشار   نجاح

 .المص حة

 الإدار 

 الاست اتيجية

 PMOو

 أثر تقرير

 مستمر وتحس  

 .التالي ل عام

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 : المستقبلية الدراسات ومقترحات الدراسة حدود 5.13

 نجاح على المشــــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد أثر قياس على الدراســــة تقتصــــر

 أدا  باعتبارها الاســـــــــتبانة على اعتمدت كما الســـــــــعودية  الحكومية الجتات في المشـــــــــار  

 لأهداف مناســــــب الأســــــ و  هذا أ  م  الرغم وعلى .العينة أفراد تصــــــورات لقياس كمية

ا يوفر قد لاحقة دراســـــات في والمقاب ت الاســـــتبانة ب   الجم  أ  إلا الدراســـــة   أعمق فتم 

 .رقميةال المشار   تواجه التي والتقنية التنظيمية ل تحديات
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 ونجاح الرقمية القياد  ب   الع قة في التنظيمية ل رشــــاقة الوســــيط الدور  دراســــة .1

 .الحكومية المشار  

 الرقمي التحول  ب   الع قة تعزيز في PMO المشـــار   إدار  مكاتب نضـــج أثر اختبار .2

 .المشار   ونجاح

 والتع يم الصــــــــــــحـــة مثـــل مخت فـــة حكوميـــة قطـــاعـــات ب   مقـــارنـــة دراســـــــــــــــة إجراء .3

 .العدلية والخدمات والب ديات

 لعوامل أعمق لتفســـــــــ   والمقاب ت الاســـــــــتبانة ب   يجم  مخت ط منهج اســـــــــتخدام .4

 .الرقمي التحول  مشار   نجاح

 في الرقمية المشــــــــــار   تعث  احتمالية لتقدير البيانات على قائم تنبؤي  نموذج بناء .5

 .مب ر  مراحل

 الرقمي التحول  مشـــــــــار   نجاح في الســـــــــيب ان  والأم  البيانات حوكمة أثر دراســـــــــة .6

 .الحكومية

 ل مشــار   العامة القيمة تعظيم في Benefits Management المناف  إدار  أثر تح يل .7

 .الرقمية الحكومية

 

 :  الدراسة خاتمة 5.14

ا عام    يمثل المشار   إدار  في الرقمي التحول  أ  إلى الدراسة خ ص   نجاح في مؤثر 

 بل وحدها  التقنية خ ل م  يتحقق لا الأثر هذا أ  إلا الســــــعودية  الحكومية المشــــــار  

 .الذكية والتقنيات الرقمية  والثقافة التحتية  والبنية الرقمية  القياد  تكامل خ ل م 

ا  الأقو   العـــامـــل هي الرقميـــة القيـــاد  أ  النتـــائج أظترت وقـــد  تطوير أ  يعني ممـــا تـــ ث   

 الحكوميــة الجتــات أولويــات مقــدمــة في يكونــا أ  يجــب التغي   وإدار  القيــاديــة القــدرات

 .الرقمية مشار عتا كفاء  رف  في الراغبة

 مســـــتو   م  ينتقل أ  ينبغي المشـــــار   إدار  في الرقمي التحول  أ  الدراســـــة وتؤكد

 والحوكمة  البيانات  على قائمة إدارية منظومة بناء مســــــــــــتو   إلى الأدوات اســــــــــــتخدام
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 مجال في العربية الأدبيات إثراء في الدراســـة تســـتم وبهذا .العامة القيمة وقياس والتكامل 

ا وتقدم الرقمية  المشـــــــــــــار   إدار  ا إطار   المشـــــــــــــار   إدار  مكاتب يســـــــــــــاعد أ  يم   عم ي 

 .ل مشار   الاست اتيجي الأثر وتحقيق والمتابعة والتنفيذ التخطيط تحس   في الحكومية
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 :  المراجع

 العربية المراجع :أولًا 

 بالمم  ة الحكومية ل جتات الرقمي التحول  تعزيز آليات .(2024) .ناصر ب  سعد عزام  آل

 جامعة مج ة .خالد الم ك جامعة على تطبيقية دراسة :2030 رؤية وفق السعودية العربية

 .والسياسية الاقتصادية ل ع وم مصراتة

 إلى 2023 عام م  ل فت   الرقمية الحكومة اســـــــت اتيجية .(2023) .الرقمية الحكومة هيئة

 .الرقمية الحكومة هيئة :الرياض .2030

 :الرياض .الرقمي المشـــــــــرو  لإدار  الاســـــــــت شـــــــــادي الدليل .(2024) .الرقمية الحكومة هيئة

 .الرقمية الحكومة هيئة

 ل حكومة الأعمال واســــــــــتمرارية المخاطر إدار  ضــــــــــوابط .(2025) .الرقمية الحكومة هيئة

 .الرقمية الحكومة هيئة :رياضال .الرقمية

 .الحكومية ل خدمات الرقمية التجربة نضــــــــــــج مؤشــــــــــــر .(2025) .الرقمية الحكومة هيئة
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 الملاحق

 الإلكترونية الاستبانة :(أ)ملحق

 إدار  في الرقمي التحول  أبعاد أثر قياس إلى الاســتبانة هذه تهدف : /المشــار  عزيزت /عزيز

 ســتســتخدم الإجابات جمي  .الســعودية الحكومية الجتات في المشــار   نجاح على المشــار  

 المناسبة الموافقة درجة اختيار يرجى .تامة بسرية وستعامل فقط  الع مي البحث لأغراض

 4 محايد  = 3 أوافق  لا = 2 بشــد   أوافق لا = 1 :الخماســ ي لي رت مقياس وفق فقر  لكل

 .بشد  أوافق = 5 أوافق  =

 العامة البيانات :الأول  القسم

 للمشارك العامة البيانات :(1 -أ) جدول 

 الإجابة خيارات المتغير

 أنثى - ذكر النو 

 العمر
 سنة 50 - 50 م  أقل إلى 40 م  - 40 م  أقل إلى 30 م  - سنة 30 م  أقل

 ف كث 

 دكتوراه - ماجست   - بكالوريوس - أقل أو دب وم الع مي المؤهل

 سنوات 10 م  أكث  - سنوات 10 إلى 5 م  - سنوات 5 م  أقل الخب   سنوات

 العمل طبيعة
 منسو  - رقمي تحول  مختص - مشرو  فريق عضو - برنامج/مشرو  مدير

 PMO مشار   إدار  م تب

 التي المشار   عدد

 المبحوث فيها شار 
 مشار   5 م  أكث  - مشار   5 إلى 3 م  - مشروع   إلى واحد مشرو 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 الدراسة محاور  فقرات :الثاني القسم

 الرقمية التحتية البنية محور  فقرات :(2 -أ) جدول 

 5 4 3 2 1 الفقرة م

      .المشار   لإدار  متكام ة رقمية أنظمة الجتة في تتوفر 1

2 
 في منتظم بشكل المشار   إدار  أنظمة استخدام يتم

 .والمتابعة التخطيط
     

3 
 فر   ب   المع ومات لتبادل إل ت ونية منصات تتوفر

 .المشار  
     

4 
 البيانات إلى الوصول  سرعة التقنية البنية تدعم

 .ل مشرو  ال زمة
     

5 
 والأنظمة المشار   إدار  أنظمة ب   تكامل يوجد

 .الأخر   المؤسسية
     

6 
 بيانات لحماية مناسبة مع ومات أم  ضوابط تتوفر

 .المشار  
     

7 
 إدار  في المستخدمة التقنية الأنظمة تحديث يتم

 .دورية بصور  المشار  
     

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 الرقمية الثقافة محور  فقرات :(3 -أ) جدول 

 5 4 3 2 1 الفقرة م

8 
 إدار  في الرقمية الأدوات استخدام الإدار  تشج 

 .ل مشار   اليوم  العمل
     

9 
 بستولة التقني التغي   المشرو  في العام و   يتقبل

 .نسبية
     

10 
ا الجتة توفر ا تدريب   الرقمية الأنظمة على مستمر 

 .بالمشار   المرتبطة
     

      .مبت ر  رقمية ح ول  اقت اح على الموظف   تحف ز يتم 11

12 
 ب   الرقمية المعرفة لتبادل داعمة تنظيمية بيئة توجد

 .المشار   فر  
     

13 
ستخدم  الدورية والاجتماعات النقاشات في البيانات تت

 .ل مشرو 
     

14 
 التغي   مقاومة تق يل في التنظيمية الثقافة تستم

 .الرقمية المشار   تنفيذ أثناء
     

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 الرقمية القيادة محور  فقرات :(4 -أ)جدول 

 5 4 3 2 1 الفقرة م

15 
 في الرقمي ل تحول  واضحة رؤية الع يا الإدار  تمت ك

 .المشار   إدار 
     

16 
 المرتبطة الرقمي التحول  مبادرات القيادات تدعم

 .بالمشار  
     

17 
 بيانات على بناء   قراراتها المشرو  قيادات تتخذ

 .أداء ومؤشرات
     

18 
 استخدام م  المشار   فر   تم    على القياد  تعمل

 .الحديثة التقنيات
     

19 
 الرقمية المتارات لتطوير ال زم الدعم القياد  توفر

 .العام    لد 
     

20 
 في الإجراءات وتحس   التقني الابتكار القياد  تشج 

 .المشار  
     

21 
 رقمية مؤشرات خ ل م  المشار   أداء القياد  تتاب 

 .واضحة
     

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 الذكية التقنيات محور  فقرات :(5 -أ) جدول 

 5 4 3 2 1 الفقرة م

22 
 أداء متابعة في البيانات تح يل أدوات استخدام يتم

 .المشار  
     

23 
ستخدم  اليدوية والإجراءات الأخطاء تق يل في الأتمتة تت

 .المشار   داخل
     

24 
ستخدم  التح ي ت أو الاصطنا ي الذكاء تطبيقات تت

 .الحاجة عند ل مشار   التخطيط في التنبؤية
     

25 
 المشرو  مخاطر اكتشاف في الذكية التقنيات تساعد

ا  .مب ر 
     

26 
 التنبؤ دقة تحس   في الحديثة التقنيات تستم

 .الزمني الجدول  أو بالتك فة
     

      .القرار اتخاذ في تساعد فورية رقمية تقارير تتوفر 27

28 
 أنشطة بعض تنفيذ تسر   في الذكية التقنيات تستم

 .المشرو 
     

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

  



   على نجاح المشاريع الرقمي في إدارة المشاريعأثر أبعاد التحول  

 

 

86 

 المشاريع نجاح محور  فقرات :(6 -أ) جدول 

 5 4 3 2 1 الفقرة م

نفذ 29 ا المشار   تت       .المحدد الزمني الإطار ضم  غالب 

ا المشار   ت تزم 30       .المعتمد  بالم زانية غالب 

      .المعتمد  المتط بات وفق المشرو  نطا  تحقيق يتم 31

سّ م 32       .مناسبة بجود  المشرو  مخرجات تت

      .المشرو  مخرجات ع  المص حة أصحا  رضا يتحقق 33

      .الاست اتيجية الجتة أهداف تحقيق في المشار   تستم 34

      .بفاع ية المشرو  تنفيذ أثناء المخاطر إدار  تتم 35

      .المستفيدي  أو ل جتة مضافة قيمة المشار   تحقق 36

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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 الاستبانة تحكيم خطاب :(ب) ملحق

 الله حفظه ال ريم  المح م الدكتور /الأستاذ سعاد 

 وبركاته  الله ورحمة ع ي م الس م

 المشــــــــار   إدار  في الرقمي التحول  أبعاد أثر :بعنوا  دراســــــــة بإعداد الباحثة تقوم

 اســـــــت مالا   وذلك ميدانية  دراســـــــة :الســـــــعودية الحكومية الجتات في المشـــــــار   نجاح على

ا .المشــار   إدار  ماجســت   برنامج لمتط بات  الباحثة ت مل والعم ية  الع مية لخب ت م ونظر 

 الصياغة  وس مة الفقرات  وضوح حيث م  الدراسة أدا  بتح يم الت رم سعادت م م 

 متغ  ات لقيــــاس الفقرات كفــــايــــة ومــــد  إليــــه  تنتمي الــــذي ل محور  فقر  كــــل وم ءمــــة

 .الدراسة

 الدراسة أداة على المحكم ملاحظات نموذج  :(1 -ب) جدول 

 تعديل مقترحات أو ملاحظات الملاءمة مدى المحور 

   الرقمية التحتية البنية

   الرقمية الثقافة

   الرقمية القياد 

   الذكية التقنيات

   المشار   نجاح

 على عامة م حظات

 الأدا 
  

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 

 .والتقدير الش ر خالص بقبول  وتفض وا
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 القياس ومؤشرات المتغيرات ملخص  :(ج) ملحق

 قياسها ومؤشرات الدراسة متغيرات ملخص :(1 -ج) جدول 

 المؤشرات/الأبعاد نوعه المتغير
 عدد

 الفقرات

 في الرقمي التحول 

 المشار   إدار 
 مستقل

 الثقافة الرقمية  التحتية البنية

 التقنيات الرقمية  القياد  الرقمية 

 الذكية

28 

 المشار   نجاح

 الحكومية
 تاب 

 الجود   النطا   التك فة  الوق  

 القيمة المص حة  أصحا  رضا

 المخاطر إدار  العامة 

8 

ا الباحثة إعداد :المصدر  .التح يل ونتائج الأدبيات إلى استناد 
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