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ركز 
ُ
ثقةالتعزيز فيتأثيرهاومدىالتنظيميةالعدالةمشكلةعلىالورقةت

أبعادنبيالعلاقةتحديدالورقةتحاول .نفطالشركةفيالعاملينبينالتنظيمية

قةالثمستوياتوبين(والتعامليةالإجرائية،التوزيعية،)التنظيميةالعدالة

.(بالزملاءةوالثقالعمل،برؤساءالثقةبالإدارة،الثقة)المختلفةبأبعادهاالتنظيمية
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تأثير ول حالسابقةالأدبياتفيالموجودةبالثغراتجيدًاوعيًاأظهرواالباحثون 

تركز لمةالسابقالدراساتأنلاحظوافهم.التنظيميةالثقةعلىالتنظيميةالعدالة

وزيعية،الت)العدالةأبعادمنبُعدلكلالتفصيليالتحليلعلىالكفايةفيهبما

.البحثيةالفجوةهذهمعالجةالمهممنيجعلمما،(والتعامليةالإجرائية،

،النفطشركةمثلالجزائرية،المؤسساتعلىالضوءبإلقاءتميزتالدراسة

.والثقةظيميةالتنبالعدالةالمتعلقةالسابقةالدراساتفيكاف  باهتمامتحظلموالتي

العدالةلتأثير أفضلفهمفيمساهمتهاحيثمنالدراسةأهميةمنيعزز هذا

.المحليالسياقفيالتنظيمية
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للعدالةعادأبثلاثةعلىكبير بشكلتركز وضوحها،رغمالمطروحةالمشكلةولكن

ذاتون تكقدأخرى أبعادهناك.(والتعامليةالإجرائية،التوزيعية،)فقطالتنظيمية

كان.تناولهاميتلمالتيالتصحيحية،أو الأخلاقيةالعدالةمثلالتنظيمية،بالثقةصلة

رؤيةديمتقفيتساهمأنشأنهامنإضافيةعواملليشملالبحثنطاقتوسيعيمكن

.شموليةأكثر 
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أسئلة البحث

.  قة التنظيميةأسئلة البحث تتعلق بمدى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية بين أبعاد العدالة التنظيمية والث

:تبحث الورقة عن إجابات حول

كيف تؤثر العدالة التوزيعية على مستويات الثقة في الإدارة والزملاء ورؤساء العمل؟

ما مدى تأثير العدالة الإجرائية على بناء ثقة الموظفين في المؤسسة؟

في تعزيز الثقة بين أفراد الفريق؟التعامليةكيف تساهم العدالة 
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أسئلة البحث

ذا الأسئلة المطروحة تفترض أن جميع الموظفين يدركون العدالة والثقة بنفس الطريقة، لكن ه

يختلف بناءً في الواقع، إدراك العدالة والثقة يمكن أن. الافتراض يغفل الاختلافات الشخصية بين الأفراد

امل يعُد إغفال هذه العو. على عوامل مثل العمر، النوع الاجتماعي، الخبرة العملية، أو المستوى التعليمي

هل : "مثال.وظفينالمنقصًا علمياً، لأن نتائج الدراسة قد تكون محدودة في تفسير التباينات الفردية بين 

أن يفتح هذا كان يمكن" تختلف استجابات الموظفين تجاه العدالة التنظيمية بناءً على العمر أو الخبرة؟

ثر تعمقاً السؤال المجال لتحليل أكثر دقة وفهم الاختلافات الفردية في الإدراك، مما يساهم في نتائج أك

.وشمولية
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أسئلة البحث

رغم أن أسئلة الدراسة جاءت دقيقة ومركزة، إلا أن هناك أوجه قصور واضحة من حيث شموليتها 

م تناول التركيز على أبعاد محددة من العدالة التنظيمية، وعد. وقدرتها على تناول جميع العوامل المؤثرة

لل من الفروقات الفردية، وتجاهل العلاقات غير المباشرة والعوامل الثقافية والخارجية، كلها أمور تق

من الممكن كان. قدرة الدراسة على تقديم صورة شاملة ودقيقة عن العلاقة بين العدالة التنظيمية والثقة

يمة تحسين هذه الأسئلة من خلال توسيع نطاق التحليل ليشمل جوانب أخرى، مما كان سيعزز من ق

.الدراسة ونتائجها
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