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إلى أمي وأبي، اللذين كانا مصددددله إل امي و طوي  طال ه للأي ايكاةي وا، والذين  لما لي 

كان للأطجو او م ومسددددداعلاو م ايكب ال  وب  أسددددداوذوي الذينإلى ، كل اللعم والحب بلا  لوة

إلى أصدددددددل ايي، الذين و نطا بجان ي في كل مب لا من مبا ل هذا ، في نجاح هذا الع ل

وإلى كل من آمن بقلهاوي ، لي للاسددلأ باه اا  افز  ال سددعى، وكانك كل او م ومسددانلو م ةوم  

 وسانلني في هذه الب لا، أ لم ش بي واملأناني.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

يا   ما  له وكبمه، فلطلً عنا ا على و ام نع لأه وفضددددددد عال ون أولً  وأخب  الح ل لله هب ال

خالص الشددددد ب والًملأنان إلى كل من سددددداهم في إنجا  هذا أنجزت هذا الع ل، ك ا أوطجه ب

ا من مشددددبفي العزيز،  لقل و ،الذي  لم لي الإهشدددداةات القو ا واللعم ال سددددلأ بوالع ل، بلء 

ك ا أوة أن أع ب ، ل ناءة وج طةه ال لأنانوا ايكب ال الغ في وططيب هذا ال حثكان للأطجو اوه ا

الذين  لمطا ملا ظاو م ال ناءة وأسدددد  طا في وعن وقليبي الع وق يعضدددداء لجنا اللأح وم، 

ولً أنسددددى  ملايي في ال بنامذ الذين شدددداهكطني اللحظات الصددددع ا والنبح، ، إكباء الع ل

ا مصله إل ام  اللأي كانك سنلي وا أوجه جزيل الش ب لعايللأي، وأخوب  ، ووشجوعوكانطا ةاي  

وصددددددد بي، وو نددك إلى جدان ي ب ددل  دب وةعم، م ددا كدان لده ايكب ال  وب في إو ددام هدذه 
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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها.

 :الدراسة قدمةم

سوئا  فنحن نخا ب في الحواة الوطموا على  مسلأطيات مخلألنا ول ننا نحسب ال خا ب بط وعلأ ا لوسك أمبا  

ال خا ب بشددددد ل عنطي ولً شدددددعطهي،  وث إن اللماح يطج نا نحط الً لأ الًت اللأي وسدددددلأحق أن وأخذ 

بالًعلأ اه، ك ا أن مخا ب ايع ال وال شددددددداهيع لً وخلألث من  وث ال  لأ  وث إن ال لف من إةاهة 

ا نا ما إذا كان يسدددلأحق فعل أي مخا ب ال شدددبوع هط وحليل ايشدددواء اللأي  ل وحلل في ال شدددبوع ومط

شيء وجاه ا، وغال ا  فإنه يسلأحق إنناق الط ك وال ال للقوام بشيء يحطل ةون و طع هذه ال خا ب،  وث 

إن وجاهل ا ي  ن ان يلأحطل الى  ضدددددددايا وي طن فجأة أصدددددددعب كثوبا  اللأعامل مع ا في مبا ل ملأقلما 

يع الى مبا  ا ال خا ب وأن لً ولأس ب باي نطع من والسوطبة علو ا في ن ايا ايمب يسعى ملهاء ال شاه

 (2020اللأطوب للى ال سلأنول الن ايي وأصحاب ال صلحا. )با ب، 

بالط ك واللأ لنا وجطةة  الًللأزاممخا ب عليلة وؤكب على أةاي ا من  وث  الإنشدددددددايواوطاجه ال شددددددداهيع 

كثوبة ملأعلقا ب ا م ا يجعل ا  ل ا  ابع خاص وعطامل الإنشدددددايواال طاصدددددنات ال حلةة ل ا، فال شددددداهيع 

عبضددددددا بشدددددد ل ك وب ل طاج ا ال خا ب  وث يلأم وصدددددد و  ا ووننوذها وحك  الا علم اللأأكل وفي بوئا 

ةينامو وا كثوبة اللأغووب بلهجا ما، وكذلك ف ي و ب ب با ل عليلة ملأبابطا مع بعضددددددد ا ال ع ، وهي 

ب ال شددبوع، وعلوه أصدد حك ع لوا إةاهة وال قاول وملي والًسددلأشدداهيمبو طا بعلة أ باف مثل ال الك 

ه.)العث ان، من العطامل ال   ا لنجاح هذه ال شدددداهيع وفق ما هط مخطط ل الإنشددددايوامخا ب ال شدددداهيع 

2017) 

وبكز إةاهة ال شددددددداهيع في اللهجا ايولى على وخطوط وإةاهة وونظوم ال طاهة ال لأا ا،  وث إن بع  

نشددا  إةاهة ال شددبوع هي وطجوه فبيق ال شددبوع ب ناءة خلال اينشددطا اللأي ين غي أن و طن جزءا  من 

ج وع ال با ل ووننوذ ال شدددبوع بنجاح، في  ون وشددد ل اينشدددطا ايخبى وحليل ةوهة  واة ال شدددبوع 

ياو ا  ول الن ايي، وي  ن وحقوق أهلاف ال نظ ا وغا قا ل لأطل ات ال سدددددددلأن واةاهو ا ب ناءة ووننوذها   

ة ال شدددداهيع على نحط سددددلوم،  وث يقطم مليب ال شددددبوع بلوه هيوسددددي في بطبيقا فعالا من خلال إةاه

إةاهة ال شبوع من خلال  صب ج وع ال خا ب ال   ن  لوك ا واللأي  ل ونشأ أكناء خط سوب ال شبوع 

وضدددد ان معالجا ج وع ال خا ب بطبيقا مناسدددد ا وي طن ذلك من خلال او اع هو ل إةاهة مشدددداهيع جول 

ئا الع ل و  ناسددددددددب ل و للى ال طونون ف م جول  طل أةواههم وم عا ال شدددددددبوع، عنلها سدددددددو طن   و

 (2020ومسؤولواو م وسو طنطن أيضا  على ةهايا بالجلول الزمني لللأسلوم. )با ب، 
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و ل شددد لك هذه ال شددداهيع مصدددلها  لًهلأ ام ايفباة وال ؤسدددسدددات منذ القلم، وذلك ل ا ول وه من مخلألث 

والإنسددانوا ال خلألنا، ولقل وزايل الًهلأ ام ب ذه ال شدداهيع في ا ونا  الً لأواجات الًجلأ اعوا والً لأصدداةيا

ايخوبة إكب اللأططهات ال سلأحلكا في ال حوط الً لأصاةي كاوساع السطق والعطل ا واسلأخلام اللأ نطلطجوا 

ال لأططهة اللأي بات يشدددد ل اسددددلأخلام ا مطل ا أسدددداسددددوا  من ملأطل ات إةاهة ال شدددداهيع ال نلسددددوا. )با ب، 

2020) 

 طم من لا   طيباه  لأصدددداة واصددددحاب نظبيا القالً صدددداء ولإةاهة والإفي ا نوال ا ثط العل اءلقل نا ش 

ت، لًالخطب في ج وع ال جددا نلأع وب علل هاسدددددددلأخددلامدد نمحددلة ي   ثى وعبيليلأنقطا عم ل خددا ب، ولا

 ايخبى ينه يعنى شددددوئا  مخلألنا   قالنب نغوب مجل لغوبه م قفبي ييخطب لايم للال  ثاللأعبي نوسددددو ط

ل ى الجللينططي ع ينهوعب ن، وامخلألنامطا ؼ  ثلطصددم الخطب يسددلأخل أنب ن، لقل أكل ال ا ثو ممن لل 

أكثب جليا في  لوبش  الًعلأ اهوؤخذ ال خا ب بنظب  ن، إذ يجب اهطم ، ولذلك سنسلأعبض منلًهو اكاو

ايع ال. )العنزي، الللو ي، أسدددداسددددوا في بوئا ل امي عطهال خا ب  نا نع لا  وا اوخاذ القباه، فضددددلع 

2015) 

 مشكلة الدراسة:

شددد لت السدددنطات ايخوبة اهلأ اما  ملأزايلا  ب طضدددطع إةاهة ال خا ب وأصددد حك الحاجا ملحا الى وجطة 

إ اه ع ل محلة وواضح من أجل وط وق إةاهة ال خا ب ب ناءة وفعالوا، ولعل هذا الًهلأ ام كان مبجعه 

ل علطمات، اللأقلم و طه عطامل مثل: العطل ا، ايسدددطاق الناشدددئا، الًنلماج، ال نافسدددا، الً مات، كطهة ا

فإن و طه هذه العطامل ال لأشددددددداب ا  يوباللأالاللأ نطلطجي، ابلأ اه ال نلأذ والسدددددددطق، اللأجاهة الًل لأبونوا 

الحاجا إلى إةاهة ي سلألعي  م ا الً لأصاةيامن الخسايب للط لات يل  لول العل  ل يس بوال لألاخلا معا 

مبا ل في وططه نشددددددأو ا، فال ب لا شددددددبوع، ولقل مبت إةاهة مخا ب ال شددددددبوعات بعلة مخا ب ال 

بالًللأزام بالقطانون واللطايح والسددددواسددددات، وال ب لا الثانوا يلأم فو ا اللأبكوز على نظم الب ابا ايولى و لأ 

 Sarbanes (SOX)اللاخلوا والنحص على مسدددددلأطى اي سدددددام، وال ب لا الثالثا ولأ وز بظ طه  انطن 

Oxley act نشددددطا من خلال اي سددددام وال ب لا البابعا وعلأ ب من طم واسددددلأخلام الع لوات وخبايط اي

إةاهة ال خا ب على أن ا لغا مخا ب مشدددددددلأبكا وعطى أولطيات الج طة ال باجعا اللاخلوا على أسدددددددا  

وال ب لا الخامسددددا وصددددل إلو ا الط لة الً لأصدددداةيا عنلما يلأم اسددددلأخلام ملخل شددددامل لج وع  ،ال خا ب

ن كل خطب ي ثل فبصدا ولو  مجبة و ليل إب بالإسدلأباووجوا  وث ال خا ب وهبط أنشدطا إةاهة ال خا 

للحصددددطل على مزايا ونافسددددوا، بالإضددددافا إلى ون م العلا ات ال لأشدددداب ا لننطاع ال خلألنا من ال خا ب 

ووأكوبها على إسددددددلأباووجوا الط لة الً لأصدددددداةيا وولأ وز ال ب لا الخامسددددددا بظ طه ةوه مليب ال خا ب 

(Chief risk officer) (CRO)  على  بالإشدددددباففي الط لات الً لأصددددداةيا وخاصدددددا ال نطك ويقطم
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وي  ن القطل أن ال ب لا الخامسدددددا هي إةاهة و طك ا ال خا ب معا على مسدددددلأطى الط لات  ،ال خا ب

ال خا ب  لإةاهة ثل ولأططه لل ن طم اللأقلولي و [ERM] الً لأصدداةيا، وباللأالي فإن إةاهة مخا ب ال نشددأة

 Committee of Sponsoring  (COSO)ونددد دددطذج SOXاندددطن واهوددد دددطددددك بددددإصددددددددددلاه  دددد

Organizations   ك ا أن الس ب البيوسي لحلول اي مات ال الوا هط  ل،لأط وق اونا وات با بوالًللأزام

عنل  وام ا بأنشددددددطلأ ا ال خلألنا من اسددددددلأث اهات وغوبه مع علم  ال شدددددداهيعوزايل ال خا ب اللأي وطاج ا 

)العقولي، ع ل اللايم،  البيوسي اللأالي: اللأساؤلعلوه ي  ن  بح و ،وفعال  لهو ا على أةاي ا بش ل كثء

2015) 

 يمكن إدارة المخاطر بالمشاريع بغرض الحد من المشاكل وتحسين الأداء؟كيف 

 وينلهج من ذلك اللأساؤل البيوسي علة وساؤلًت فبعوا ملأ ثلا في:

 ما ماهوا إةاهة ال خا ب؟ .1

 مشاهيع ال قاولًت؟ما س ل إةاهة ال شاهيع وخصطصا  .2

 كوث ي  ن وحسون أةاء ال شاهيع؟ .3

 ما ةوه إةاهة ال خا ب في وحسون أةاء ال شاهيع؟ .4

 أهداف الدراسة:

الحل من ال شددداكل في إةاهة ال خا ب بال شددداهيع يلأ ثل ال لف البيوسدددي لللهاسدددا في ال شدددث عن ةوه 

 ملأ ثلا في:وينلهج من ذلك ال لف البيوسي علة أهلاف فبعوا ، ووحسون ايةاء

 اللأعبف على ماهوا إةاهة ال خا ب. .1

 اكلأشاف س ل إةاهة ال شاهيع وخصطصا مشاهيع ال قاولًت. .2

 وحليل كونوا وحسون أةاء ال شاهيع. .3

 ال شث عن ةوه إةاهة ال خا ب في وحسون أةاء ال شاهيع. .4

 أهمية الدراسة:

 أولا: الأهمية العلمية:

 ايع ال، ف اوك الشدددددبكات و ول إلى اللأبكوز على  وع ل إةاهة ال خا ب على وغووب كقافا منظ ا

إةاهة ال خا ب بش ل أك ب، بحوث و طن أكثب اسلأ ا وا مقاهنا بالشبكات ايخبى اللأي ي  ن أن 

و طن هة فعل، وباللأالي ولقي كل شدددددددبكا نظبة فا صدددددددا على كل ع لوا من ع لوات أع ال ا 

 .وط ع ال ش لات الُ حلأ لاووحليل الخطأ الذي ي  ن أن يحلل، وهط ما يساعل على 
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  وقلول ا كاه الناج ا عن الخطب إن و ع، ب ا يض ن اسلأ باه ال نشأة وساعل إةاهة ال خا ب على

 .في ع ل ا

 وإ الا  طاجز الطبق واللألهيب وإل ام النبيق  واللافع وطفب إةاهة ال شدددددددبوع القواةة والبؤيا

 .ضلللقوام بع ل م ايف

  ووحقوق جطةة ال شاهيع في وحقوق العليل من النطايل ال لأ ثلا في ض ان ولأ ثل أه وا وحسون أةاء

وقليم منلأجات ذات جطةة عالوا، ايمب الذي يسددداهم في كسدددب هضدددا الع لاء، ووحقوق م اسدددب 

مالوا، بالإضدددددافا الى وحسدددددون الع ل الج اعي وإ الا النطاهق بون فبيق الع ل الطا ل، و ياةة 

 الإنلأاجوا.

 لعملية:ثانيا: الأهمية ا

  ونول اللهاسدددددددا أصدددددددحاب ال شددددددداهيع من خلال وطجو  م ل ونوا اللأغلب على ال خا ب اللأي  ل

 يطاج طها واةاهو ا بش ل يساهم من هفع كناء ال شبوع على وحسون أةاءه الإةاهي.

  ونول اللهاسددا الج ات ال عنوا بأنظ ا الب ابا اللاخلوا ومعايوب  طك ا الشددبكات وال شدداهيع من

وطجو  م للأعليل ولك ال عايوب باسددددلأ باه، من خلال جعل ا وطاكب اللأططهات ال لأسدددداهعا خلال 

 في بوئا ايع ال ال لأغوبة.

  ونول اللهاسددا ال ا ثون واللاهسددون في مجال إةاهة ال خا ب وإةاهة ال شدداهيع، كطن ا وعُل إضددافا

 عل وا ومبجع  طي في ال  لأ ات العببوا.

 

 

 الدراسات السابقة:

 لأول: الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل )إدارة المخاطر(:المحور ا

الداخلية لحوكمة الشةةةةركات وأثرها على مخاطر  (  بعنوان "الآليات2023دراسةةةةة المجحم  ) .1

 – 2011 السةةةةةةعودي للفترة المالفي سةةةةةةو   المدرجةدراسةةةةةةة تطبيقية على البنوك  :البنوك

2021" 

اللاخلوا لحطك ا الشددددبكات على مخا ب ال نطك ال لهجا هلفك اللهاسددددا إلى  وا  أكب ا لوات 

( 2021-2011( بنطك للنلأبة )10، و ل بلغك عونا اللهاسددا )«في سددطق ال ال السددعطةي ولاول

( واللأي وج ع بون السددددلاسددددل Panel Dataاعلأ لت اللهاسددددا على ال وانات ال قطعوا الزمنوا )
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سددددلطب الًنحلاه ال لأعلة وفق ن طذج ايكب الزمنوا وال وانات ال قطعوا، واسددددلأخلمك اللهاسددددا أ

لًخلأ اه النبضوات أو بت نلأايذ اللهاسا وجطة أكب إيجابي  Fixed Effect Model)الثابك )

للأبكز ال ل وا على مخا ب السدوطلا، وأكب سدل ي لللأنطع في مجل  الإةاهة على مخا ب السدوطلا 

ع في مجل  الإةاهة على مخا ب ووجطة أكب إيجابي ل ل من اسدددددددلأقلالوا مجل  الإةاهة واللأنط

الًيلأ ان، وأكب سددل ي لطجطة لجنا إةاهة ال خا ب على مخا ب الًيلأ ان ك ا أو بت النلأايذ علم 

للهاسددددددددا على أه وا اللأزام ال نطك  نك وؤكل ا وجطة أكب الحجم مجل  الإةاهة على مخا ب ال 

لوهها النعال في ع لوا بلأط وق لًيحا  طك ا الشدددبكات ب ا فو ا وشددد ول لجنا مخا ب مسدددلأقلا ل

إةاهة ال خا ب، وأه وا النظب في وشدد ول لجنا  طك ا بال نك وسدداهم في ضدد ان اللأط وق ال امل 

والنعال ا لوات و طاعل الحطك ا، ك ا وؤكل اللهاسا على ضبوهة نشب كقافا جولة  طل  طك ا 

 علوا واي باف ال عنوا.الشبكات، و ياةة الطعي بأه ولأ ا وأه وا إةاهة ال خا ب للى الإةاهة ال

 (  بعنوان "إدارة المخاطر: نظرة عامة"2023  )Endah Suci Damayantiدراسة  .2

الغبض من هذه اللهاسدددا هط وقليم ل حا عاما عن إةاهة ال خا ب في مخلألث الصدددناعات ذات 

لوب ايهلاف ال خلألنا من خلال ايوهاق ايكاةي وا ومن كم لل ا ثون لللأع وب عن آهاي م. ايسدددددددا

وعلأ ل على ايةب والنطعوا. وطفب نلأايذ هذه اللهاسدددددددا نظبة عاما وو  ل ال زيل من الع ل مع 

ال ا ثون ا خبين. ولم يجل ال ا ثطن سدددددددطى القلول من ايةلا على ذلك. ووأوي وطصدددددددوات هذه 

اللهاسدددددددا من مجالًت أخبى غوب إةاهة ال خا ب ال الوا، ك ا ينعل العليل من ال ا ثون. ويأمل 

ل ا ثطن أن يسدددددلأخلم با ثطن آخبون ملأغوبات أخبى في اللهاسدددددات ال سدددددلأق لوا، مثل اللماه ا

 ال وئي، والقطاع ال الي، وملأغوبات أخبى في القطاعات ال الوا ايخبى.

(  بعنوان "مسةةاهمة المراجعة الداخلية في تفعيل دور إدارة 2021دراسةةة محمد  طحطو   ) .3

 " COSO ERMالمخاطر وفق إطار 

وعلأ ب ووونا ال باجعا اللاخلوا من الطوايث ال اما في الشددددددبكات ل ا ل ا من أكب في وصدددددد وم 

نظام الب ابا اللاخلوا و وا  كناءة اسددددلأخلام ال طاهة ال لأا ا، وولعوم  طك ا الشددددبكات وكذلك 

ال سددددددداه ا في ونعول ةوه إةاهة ال خا ب، م ا يعز  فبص الشدددددددبكات في اسدددددددلأغلال ايمثل 

فك هذه اللهاسددا إلى وطضددوح ةوه ال باجعا اللاخلوا في وقووم وإةاهة ال خا ب و ل لل طاهة، هل

اسددلأخلام ال ن ذ الطصددني اللأحلولي في إجباء اللهاسددا من خلال ج ع ال وانات من مصدداةهها  وم

ايولوا والثانطيا. أهم نلأايذ اللهاسددددددا أن ال باجع اللاخلي يسدددددداهم بشدددددد ل فعال في ول و لأعه 

الودا في ع لودا إةاهة ال خدا ب سدددددددطاء في مب لدا وحدليدل ال خدا ب، وقوو  دا أو بدال نداءة والنعد

لللأعامل  الًسددلأجابا ل ا من خلال وقليم ال شددطهة والنصددح وال سدداعلة  طل اعلأ اة الخواه ايمثل

 .مع ال خا ب والًسلأجابا ل ا في الط ك ال ناسب
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المشةةةةاريع الريادية في  أثر إدارة المخاطر لدى أصةةةةحاب (  بعنوان "2017دراسةةةةة النجار  ) .4

: دراسةةة حالة مشةةاريع حااةةنة الأعمال والتكنولوجيا في تحقيق الميزة التنافسةةية لمشةةاريعهم

 الجامعة الإسلامية"

هلفك اللهاسدددددددا إلى اللأعبف على من طم إةاهة ال خا ب وكذلك لللأعبف على أنطاع ال خا ب 

هذه اللهاسدددا للأقطم ب حث   وعا  اللأي وطاجه ال شددداهيع البياةيا في  طاع غزة، ووعلةت أهلاف

ع ل  اضدددددنا ايع ال واللأ نطلطجوا في الجامعا الإسدددددلاموا بغزة وةوهها في ةعم ال شددددداهيع 

البياةيا، ك ا وهلفك اللهاسدددا أيضدددا  إلى ةهاسدددا أكب إةاهة ال خا ب للى أصدددحاب ال شددداهيع 

اللأحلولي في إجباء هذه اسددلأخلم ال ا ث ال ن ذ الطصددني ، البياةيا على وحقوق ال وزة اللأنافسددوا

اللهاسا، و ل ص م ال ا ث اسلأ انا كأةاة هيوسا لج ع ال وانات ايولوا،  وث وم وط يع الًسلأ انا 

على ج وع أفباة مجلأ ع اللهاسددا مسددلأخلما  أسددلطب الحصددب الشددامل، وهم أصددحاب ال شدداهيع 

موا بغزة ال الغ علةها البياةيا ال حلأضنا من   ل  اضنا ايع ال واللأ نطلطجوا بالجامعا الإسلا

ووطصلك %، 91اسلأ انا بنس ا اسلأبةاة  42اسلأ انا واسلأبةاة  46مشبوعا  ، و ل وم وط يع  46

 اللهاسا الى علة نلأايذ أه  ا:

  يلأ لأع أصدددددحاب ال شددددداهيع البياةيا ال حلأضدددددنا من   ل  اضدددددنا ايع ال واللأ نطلطجوا

 ب بشدد ل ملحطو واللأي سدداه ك في بغزة باملألاك م اهة إةاهة ال خا بالجامعا الإسددلاموا

 .وحقوق ال وزة اللأنافسوا ل شاهيع م

 ( ال لأغوبات م اهة إةاهة ال خا ب 0.05يطجل أكب ذو ةلًلا إ صدددايوا عنل مسدددلأطى ةلًلا )

مجلأ عا ومننبةة للى أصحاب ال شاهيع البياةيا على وحقوق ال وزة اللأنافسوا ل شاهيع م، 

 بون كل من  ا.العلا ا الطكوقا  وذلك يعطة لط وعا

  ال وزة اللأنافسدددوا )ال لأغوب اللأابع يلأأكب بصدددطهة جطهبيا وذات ةلًلا إ صدددايوا بال لأغوبين

% من ايكب 54.2ال سدددددددلأقلون اللأعبف على ال خددا ب واللأح م في ال خددا ب(،  وددث إن 

لأغوبي اللأعبف على ال خا ب واللأح م مل وزة اللأنافسوا ي طن بس ب ق االحاصل على وحقو

 .ال خا بفي 

 :أهم وطصوات اللهاسا

  ضدددبوهة إعطاء أولطيا ال  اهة إةاهة ال خا ب من   ل أصدددحاب ال شددداهيع البياةيا، ين

الظبوف السددددددايلة في  طاع غزة لً يؤمن جان  ا  سددددددب ما يلا ظه ال ا ث، وأن وجطة 

 .ال خا ب ال حل ا بال شاهيع البياةيا في  طاع غزة بظل  اي ا  
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 للى أصددحاب ال شدداهيع البياةيا ال حلأضددنا من خلال وطفوب  وعزيز م اهة إةاهة ال خا ب

عنصدددددددب اللألهيب في مجال إةاهة ال خا ب وفي ال حالًت الإةاهيا وال الوا يحسدددددددن من 

 .أةاي م ويع ل على وططيبه

  الع ل على إجباء ةهاسات الجلوى الً لأصاةيا واللأقووم ال الي لل شاهيع البياةيا من أجل

 .ز ولك ال شاهيع في السطق اللأي وخلم فوهالحناو على اسلأ باه وو و

J. Santiago Jorge, Laura M.  ,Carlos Abalde ,Víctor M. Gulíasدراسة  .5

Castro,  (2008"بعنوان "إدارة المخاطر  ) 

ا للألاعواو ا الً لأصدددددداةيا. ERMوعل إةاهة ال خا ب ال ؤسددددددسددددددوا ) ( مجالً  ذا أه وا ك وبة نظب 

وطلي اهلأ اما ل ا، نظبا لطجطة وفطهات ا لأصددداةيا ك وبة لللأعامل ال زيل وال زيل من الشدددبكات 

مع مخلألث جطانب ال خا ب. وفي الط ك ننسددده، شددد لت إةاهة ال خا ب ال ؤسدددسدددوا وحطلً  في 

الطبيقدا اللأي ودليب ب دا الشدددددددبكدات العدليدل من  دالًت عدلم الوقون اللأي وقث في  بيق وحقوق 

و وا وال ال هلاف ا الًسدددددددلأباووجوا واللأشدددددددغول وا أ حال فإن أنظ ا إةاهة ال خا ب ال لك،  ا. ومع ذ

(RMIS لوسددددك  طيا ولً مبنا ب ا ي ني لطضددددع ن طذج للأعقول ع لوا إةاهة ال خا ب. في هذه )

الطه ا سددطف نقطم بلهاسددا هذه القضددايا ب زيل من اللأنصددول، وشددبح ال شدد لا الحالوا وا لأباح 

ا اللأصدددد وم واللأشددددغول   ARMISTICEالنعلوون لنظام نظام ببمجي يعالج ا. سددددنعبض أيضدددد 

)نظام معلطمات إةاهة ال خا ب ال لأقلم: ولأ ع اللأأمونات وال طال ات واللأعبضددات(، وهي ةهاسددا 

 .RMIS الا ناجحا لـ 

 المحور الثاني: الدراسات الخاصة بالمتغير التابع )تحسين أداء المشاريع(:

جودة المشاريع دراسة حالة  أثر المتابعة والتقييم في تحسين(  بعنوان "2022دراسة حر  ) .1

 "في سورية الإنمائيالمتحدة  الأممفي برنامج 

ي لف هذا ال حث إلى اسدلأ شداف وجطة أكب لع لولأي ال لأابعا واللأقووم في وحسدون جطةة ال شداهيع 

، وفي س ول وحقوق أهلاف ال حث او عك ال ا ثا ال ن ذ الإن اييال لأحلة  ايممال ننذة في ببنامذ 

كأةاة لج ع ال وانات من مجلأ ع اللهاسددددا ال  طن من  الًسددددلأ اناولي، مسددددلأخلما الطصددددني اللأحل

في سدددددطهيا،  وث بلغ  جم عونا ال حث الن ايوا  الإن اييال لأحلة  ايمممطوني مطونا. ببنامذ 

وطصدددددددل ال حث إلى مج طعا من النلأايذ، من أه  ا أن وقطيم ع لوا ال لأابعا في ببنامذ  105

وقطيم ع لوا اللأقووم جولا وأوضدددددددحك نلأايذ  يعلأ ب ملأطسدددددددطا بون ا يعلأ ب ييالإن اال لأحلة  ايمم

إ صددددايوا ل ل من ع لولأي ال لأابعا واللأقووم في وحسددددون  ةلًلاوجطة أكب ذو  الإ صددددايياللأحلول 

ويلو ا  ايك ب ايكب،  وث أن ع لوا اللأقووم ل ا الإن اييال لأحلة  ايممجطةة مشددددددداهيع ببنامذ 
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وات وال قلأب ات، من أه  ا وعزيز  .ع لوا ال لأابعا ك ا  لمك ال ا ثا مج طعا من اللأطصددددددد

في سدددددددطهيا، والع ل على  الإن اييال لأحلة  ايمممناهوم ملأابعا ووقووم ال شددددددداهيع في ببنامذ 

ال شبيا ال شاهكا في ع لولأي ال لأابعا واللأقووم ب لف وننوذ ال شاهيع  والإم اناتوططيب القلهات 

ون جطةو ا، فضدال عن وعزيز وعاون فبيق الع ل والنئات ال سدلأ لفا بأفضدل شد ل م  ن ووحسد

واللأأكل من بلء ع لولأي ال لأابعا واللأقووم في الط ك ال ناسددب كطن ع لوا ال لأابعا واللأقووم و لأ مع 

 .ال لء باللأخطوط لل شبوع

ة فى تحسين إدارطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة دور ت (  بعنوان "2019دراسة عمرو  ) .2

 ". TQM ’ المشاريع الإنشائية فى البلديات فى المملکة الأردنية الهاشمية

شاملا سلأ لف هذا ال حث  وا  ملى وط وق م اةئ إةاهة الجطةة ال وأكبها على وحسون  TQM ا

من خلال  وا  ملى وط وق ك أةاء العاملون القاي ون على أع ال ال شددددددداهيع فى ال لليات وذل

 -الإةاهة العلوا اللأزام: )هيفى ال لليات ووض ن علة محاوه  TQM الشاملام اةئ إةاهة الجطةة 

اللأحسدددون ال سدددلأ ب( ،  -و کون العاملون -العلا ا بال طهةين -على الع لاء وال سدددلأنولين اللأبكوز

و وا  ملى وط وق الإةاهة للعطامل الًسلأباووجوا الًسلأ ا وا لل شبوع، و وا  ملى اهلأ ام إةاهة 

على أع ال  القاي ونملى وحسددون أةاء العاملون   م جطةة ايةاء الإةاهي، و  وا ال شددبوع بلأقطي

ال شددددداهيع فى ال لليا، وو ثل مجلأ ع اللهاسدددددا فى العاملون فى إةاهة ال شددددداهيع الإنشدددددايوا فى 

على العاملون فى ال شددداهيع الإنشدددايوا، ووم  اللأبكوزال لليات فى ال  لکا ايهةنوا ال اشددد وا ووم 

ووصدددددل علة ال لأبوني ونا من العاملون فى هذه ال لليا عن  بيق وط يع اسدددددلأقصددددداء اخلأواه ع

 ال املااسدلأ وان وبلغ علة الًسدلأ وانات  196وم وج عو ا والحصدطل على هةوة  اللأيالًسدلأ وانات 

من العاملون فى إةاهة ال شدداهيع  184أن  جم العونا بلغ  ياسددلأ وان، أ 184والصددالحا لللأحلول 

 TQM ب وط وق م اةئ إةاهة الجطةة الشاملاوول لليات، وأوضحك النلأايذ أن وبالإنشايوا فى ا

فى إةاهة ال شددددددداهيع الإنشدددددددايوا فى ال لليات جاء بعل و کون الع لون فى اللأبووب ايول، وفى 

على الع لاء وال سدددددددلأنولين وبعل العلا ا بال طهةين،  اللأبكوزجاء کل من بعل  الثانياللأبووب 

الإةاهة العلوددا، وجدداء فى اللأبووددب الخددام  وايخوب بعددل  اللأزاملبابع بعددل وجدداء فى اللأبووددب ا

اللأحسدددون ال سدددلأ ب، ومن  وث ايه وا النسددد وا ل لى وط وق وحسدددون أةاء العاملون على أع ال 

ال شددداهيع فى ال لليا فى إةاهة ال شددداهيع الإنشدددايوا فى ال لليات جاء ال لأطسدددط العام ل عل وط وق 

وبووب وکان ( ةهجات، 4.21ون على أع ال ال شددددداهيع فى ال لليا  طالى )وحسدددددون أةاء العامل

يلى: وحليل نطاق ايع ال لل شدداهيع الإنشددايوا، وجاء ال لأطسددط العام ل عل  ك اع اهات هذا ال عل 

( ةهجات، 3.65وط وق الإةاهة للعطامل الًسدددلأباووجوا الًسدددلأ ا وا لل شدددبوع فى ال لليا  طالى )

ل عل وط وق اهلأ ام إةاهة ال شدددددبوع بلأقطيم جطةة ايةاء الإةاهي فى إةاهة  وجاء ال لأطسدددددط العام
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النبوض الإ صايوا  اخلأ اه( ةهجات، وو ون من 3.67ال شاهيع الإنشايوا فى ال لليات  طالى )

على أع ال ال شدددداهيع الإنشددددايوا فى القاي ون ب على وحسددددون أةاء العاملون ؤكو اللأيأن العطامل 

العلا ا بال طهةين  -على الع لاء وال سلأنولين اللأبكوز -الإةاهة العلوا اللأزام) هي كوکانال لليات 

 -وط وق الإةاهة للعطامل الًسدلأباووجوا الًسدلأ ا وا لل شدبوع -و کون العاملون اللأحسدون ال سدلأ ب-

 .اهلأ ام إةاهة ال شبوع بلأقطيم جطةة ايةاء الإةاهي(

  Mohammed Ismail Al-Jaghbeer Feras Ali Khalefh Alzu'biدراسةةةةةةةةة  .3

تطبيق إدارة الجودة الشةةةاملة على أداء المشةةةاريع الإنشةةةائية دراسةةةة (  بعنوان "أثر 2019)

 ن"حالة على جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأرد

هلفك هذه اللهاسدددا إلى اخلأ اه أكب وط وق إةاهة الجطةة الشددداملا على أةاء ال شددداهيع الإنشدددايوا 

اللأي وننذها ج عوا مسدددددلأث بي  طاع الإسددددد ان في ايهةن  وث وم اسدددددلأخلام ال ن ذ الطصدددددني 

( مسلأث ب 3600اللأحلولي ومن جوا الًسلأ وان لج ع ال علطمات. وو طنك عونا هذه اللهاسا من )

(. وم 346الإس ان. ووم اسلأخلام أسلطب العونا العشطايوا للأحليل  جم العونا الذي بلغ ) في  طاع

( واللأي و ثل 297وط يع الًسدددلأ انا واسدددلأبجاع ا من ال سدددلأث بين، وكانك الصدددالحا لللأحلول )

% من  جم العونا، واللأي وم وحلول ا باسدددددددلأخلام مج طعا من ايسدددددددالوب الإ صدددددددايوا مثل 88

وال لأعلة، وغوبها من ايسددالوب الطاهةة في علم الًجلأ اع الحزما الإ صددايوا. الًنحلاه الخطي 

شاملا( على أبعاة ال لأغوب اللأابع  سا وأكوبا  إيجابوا  لل لأغوب ال سلأقل )إةاهة الجطةة ال أو بت اللها

 لوا  )أةاء ال شاهيع الإنشايوا( ال لأ ثل بـ )اللأ لنا، الجطةة، والط ك( وي  ن وبووب هذا اللأأكوب ونا

ك ا يلي: الط ك، اللأ لنا والجطةة. ك ا أو بت اللهاسدددا أنه ي  ن وبووب أبعاة ال لأغوب ال سدددلأقل 

)إةاهة الجطةة الشدداملا( في وأكوبه الإيجابي على ال لأغوب اللأابع )أةاء ال شدداهيع الإنشددايوا( وبوو ا  

على الع لاء، القواةة،  ونا لوا  على النحط اللأالي: و  ون ال طونون، اللأحسددددون ال سددددلأ ب، اللأبكوز

إةاهة الع لوات. وإةاهة ال طهةين. وأوصددك اللهاسددا ج عوا ال سددلأث بين في  طاع الإسدد ان في 

ايهةن بلأطضددوح ايكب الإيجابي لإةاهة الجطةة الشدداملا على كناءة ال شدداهيع من خلال الإشدداهة 

ى وحسون مسلأطى وط وق إلى وأكوبها الإيجابي على الط ك واللأ لنا ونطعوا ال شاهيع و ث م عل

أوصددك بإجباء ةهاسددات م اكلا على  طاعات أخبى  اإةاهة الجطةة الشدداملا في مشدداهيع م، ك 

مثل  طاعي الصدددددددناعا والخلمات ل وان آكاهها علو ا ومقاهنا النلأايذ بون القطاعات ال خلألنا 

 للطصطل إلى نقا  مشلأبكا بون ا.

 التعليق على الدراسات السابقة:



10 
 

، بلوه إةاهة ال خا ب في وحسون أةاء ال شاهيعات السابقا مع اللهاسا الحالوا في الًهلأ ام اونقك اللهاس

اعلأ اة اللهاسددات السددابقا على ال ن ذ الطصددني اللأحلولي من أجل وطضددوح واهبة ال حث، بالإضددافا الى 

 شاهيع.في وحقوق جطةة ايةاء بال اللأحطل الب  ي الإةاهة الناعلا لل خا ب  مساه املى وطضوح و

سابقا  سات ال سا عناخلألنك اللها سا الحالوا في هبط العلا ا بون ملأغوبات اللها سا الحالوا  ،اللها فاللها

السددوث شددبكا على باللأط وق  ةوه إةاهة ال خا ب في وحسددون أةاء ال شدداهيعو لأم بلأسددلوط الضددطء  طل 

،  وث إن مجلأ ع وأةاة اللهاسدداإلى جانب اخلألاف اللهاسددا اللأط وقوا من بالإضددافا  ،البياضلل قاولًت 

اللهاسا الحالوا مخصصا اللأط وق على مشاهيع ال قاولًت، بع   اللهاسات السابقا هكزت على ج وع 

 أنطاع ال شاهيع.

 المنطلقات النظرية للدراسة:

واهيخ وططه إةاهة ال شبوعات عبفك الإةاهة كعلم له  طاعله وأسسه وملاهسه منذ أواخب القبن اللأاسع 

خلال القبن العشدددددددبين،  وث شددددددداهك في إكباء هذا العلم علة من العل اء ال ا ثون الذين كان عشدددددددب و

( الذي  ام Charles Babbageللهاسدددددلأ م و وجاهب م أكبا  واضدددددحا  فوه، و من هواةه شددددداهلز بابوذ )

" "ا لأصاةيات ا لًت وأصحاب ال صانع بعنطان ۱۸۳۲بعبض أف اهه الإةاهيا في كلأابه الذي نشب عام 

وحددك عنطان  ۱۸۸٦( أف دداهه الإةاهيددا في مقددالدده الددذي نشدددددددب عددام  Townك ددا عبض هنبي ودداون )

 بكا الإةاهة العل وا،  (Engineer as an Economist"ال  نل  كبجل ا لأصاة" ويعلأ ب واون هايل )

 وهط مخطط ۱۹۹۰( الذي وضع ال خطط الش وب ال عبوف باس ه عام H. Gantكم و عه هنبي جانك )

(Gantt Chart ،2010(.)الغطل) 

 The Principles of Scientific)العددليددل من ال ؤلنددات و  Taylorك ددا وضدددددددع فبيددلهيددك وددايلب 

Management)  كم جاء 1911م اةئ الإةاهة العل وا" الذي وم نشدددددددبه عام الإةاهة "من أه  ا كلأاب ،

بعنطان "صدددددنعا الإةاهة  1916ووضدددددع كلأابه الذي نشدددددب عام  (Fayolالعالم النبنسدددددي هنبي فايطل )

والإشدددددباف" ك ا أن هناك العليل من العل اء وال ا ثون الذين شددددداهكطا في وططه علم الإةاهة على ملى 

 (2010. )الغطل، العقطة ال اضوا

كالث وططه ملخل إةاهة ال خا ب ع ب الزمن، وي  ن وحلول هذا اللأططه في واسدددددددلأ  الً  ل ا سددددددد ق فقل 

 (2023: )أسعل، يعقطب، مبا ل أساسوا؛ وهي

اهو ط و طه من طم إةاهة ال خدا ب بطجطة الخطب  :نإدارة المخةاطر ووييفةة التة مي :الأولىالمرحلةة 

منذ بلء الخلوقا، ولأعلة صددددطهها ووخلألث أشدددد ال ا من  الإنسددددانلحواة  ملا ماذاوه، ويعُل الخطب واهبة 

 ا ولك ال خا ب منذ القلم، ول ن بصددطهة غوب ملهكا ولوسددك على مطاج الإنسددان، ويحاول يخبىبوئا 
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بإةاهة ولك ال خا ب على أسدددا  عل ي مع و طه ووونا  الًهلأ ام، و ل بلأ ايمباسدددا  عل ي في بلايا 

على ولك الطوونا كطسدددولا ل طاج ا مخا ب السدددب ا والحبيق وغوبها  الًعلأ اة خلالاللأأمون، وذلك من 

ن اللأأمون علو ا. وعلي ذلك، ي  ن القطل بأن اللأبكوز في ولك ال ب لا أنصب على من ال خا ب اللأي ي  

 .إةاهة ال خا ب ال حلأا اللأي ي  ن اللأأمون علو ا

ثانية: ي المرحلة ال قا  ة:إدارة المخاطر المال وات القبن  لإةاهةبلأت الثطهة الحقو ال خا ب في سددددددد عون

ال امل على ووونا اللأأمون  الًعلأ اةك ال ب لا من العشدددددددبين، وذلك بلأحطل ف ب إةاهة ال خا ب في ول

كطسددددددولا ل طاج ا ال خا ب إلى ف ب إةاهة ال خا ب الذي يلأعامل مع كل خطب على  لة، وال علأ ل على 

عا وال ن ذ العل ي  الإةاهةعلم  يل والقو ا ال لأط  عا نا وال ول اللأ ل خافي وحل القباه في ول وبوف  ذلًو

ن القطل بأن اللأبكوز في ولك ال ب لا وحطل إلى إةاهة مصدددداةه أو مسدددد  ات علم اللأأكل. وعلي ذلك، يُ  

على ملخل فبةي يلأعامل مع كل خطب على  لة ةون ةهاسدددددددا اللأناعل بون  الًعلأ اة خلالالخطب من 

 .ال خا ب ال خلألنا

لأت وحطل ف ب إةاهة ال خا ب في ولك ال ب لا اللأي ب (ERM): إدارة مخاطر المنشة ة المرحلة الثالثة:

ضددددبوهة إةاهة كافا  إلىال خا ب  لإةاهةملخل فبةي  ىعل الًعلأ اةفي وسددددعونات القبن العشددددبين من 

على ملخل ملأ امل  الًعلأ اة خلالأنطاع ال خا ب اللأي  ل وطاج  ا ال نشددأة أيا  كان مصددلهها، وذلك من 

 ات ال لأشددداب ا بون ولك ال خا ب؛ أي يلأعامل مع ج وع لاالع الًعلأ اهال خا ب بال نشدددأة يأخذ في  لإةاهة

ال خا ب بشددددددد ل وناعلي وملأ امل. ولقل أةى هذا اللأحطل في ف ب إةاهة ال خا ب في ولك ال ب لا إلى 

مثل ، (ERM) ال نشددأةال  نوا ال خلأصددا بع لوا إةاهة مخا ب  والإصددلاهاتو طه العليل من ال عايوب 

، ومعددايوب إةاهة ال خددا ب (BCBS)ل ومقبهات لجنددا بددا ، (IRM)معودداه إةاهة الخطب ال بيطدداني

 .وغوبها (COSO) اللولوا، وإصلاهات لجنا

 :المنهجية وطر  البحث

 فروض الدراسة: .أ

يلأ ثل النبض البيوسددددي لللهاسددددا في أنه لً يطجل أكب ذو ةلًلا إ صددددايوا لإةاهة ال خا ب على 

  البيوسي علة فبوض فبعوا ملأ ثلا في:وينلهج من ذلك النبض وحسون أةاء ال شاهيع، 

 على وحسون أةاء ال شاهيع.  خا ب الطكايق وال علطماتلً يطجل أكب ذو ةلًلا إ صايوا ل .1

 على وحسون أةاء ال شاهيع.  خا ب الس عا اللأنظو والً يطجل أكب ذو ةلًلا إ صايوا ل .2

 أةاء ال شاهيع. على وحسون  خا ب الثقافا اللأنظو والً يطجل أكب ذو ةلًلا إ صايوا ل .3

 على وحسون أةاء ال شاهيع.  خا ب ال طاهة ال شبيالً يطجل أكب ذو ةلًلا إ صايوا ل .4
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 نموذج الدراسة. .ب

 

 منهجية الدراسة: .ج

إةاهة ال خا ب ووحسدددون وعلأ ل اللهاسدددا الحالوا على ال ن ذ الطصدددني اللأحلولي لن م العلا ا بون 

يلأ وز هذا ال ن ذ بقلهوه على وصددددث ض، ي شددددبكا السددددوث لل قاولًت البياأةاء ال شدددداهيع ف

وحسددددون أةاء ووحلول الظطاهب ال عقلة، م ا يجعله مناسدددد  ا للهاسددددا وأكوب العطامل ال لأعلةة على 

ةوه إةاهة للأ ثل مجلأ ع اللهاسا للهاسا  ضالسوث لل قاولًت البياشبكا ووم اخلأواه ال شاهيع 

سوث لل قاولًت البياض شبكاباللأط وق على  ال خا ب في وحسون أةاء ال شاهيع عن  بيق  ال

 .SPSSال بنامذ الإ صايي 

 مجتمع وعينة الدراسة .د

 مجلأ ع اللهاسا: .1

السددوث لل قاولًت ب نطقا البياض، شددبكا مليبي ال شددبوعات بيلأ ثل مجلأ ع اللهاسددا في 

 (.65وال الغ علةهم )

 عونا اللهاسا: .2

السدددوث لل قاولًت ب نطقا البياض، شدددبكا ولأ ثل عونا اللهاسدددا في مليبي ال شدددبوعات ب

(، ووم الحصدددطل على ولك 56وبذلك و طن ولك العونا م ثلا ل جلأ ع اللهاسدددا ال الغ علةها )

للجلاول الإ صددايوا ال سددلأخلما لًسددلأخباج  جم العونا من ال جلأ ع ال سددلأ لف، العلة وفقا  

 ق.ووم اهفاق هذا الجلول في ال لا 

ل
ستق

ر الم
المتغي

:إدارة المخاطر
مخاطر الوثائق 

.والمعلومات

مخاطر السمعة 
.التنظيمية

.ميةمخاطر الثقافة التنظي

.مخاطر الموارد البشرية
ر التابع

المتغي

تحسين أداء
المشاريع
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 م ا في ا وي:وولأ ثل ال عاةلا اللأي وم اسلأخلا

= حجم العينة 
ع𝟐×(𝟏−ل)

م𝟐
 

 %95ع = اللهجا ال عواهيا ال قابلا ل عامل الثقا الذي وم اخلأواهه وهط 

 %50ل = معلل وطاجل الخاصوا في ال جلأ ع ولصعطبا  واس ا ننلأبض إن ا و ثل 

 %5م = مسلأطي ال عنطيا ال س طح به في النلأايذ وهط 

 :أدوات الدراسة

وولأ طن الًسدددددلأ انا من كلال محاوه ولأ ثل أةاة اللهاسدددددا في الًسدددددلأ انا لج ع ال وانات من عونا ال حث، 

 وي:ولأ ثل في ا 

 ،سددولأضدد ن الخصددايص الشددخصددوا والطوونوا لل لهاء وال طونون عونا اللهاسددا المحور الأول: -

 وال لأ ثلا في )النطع الًجلأ اعي، الع ب، ال ؤهل العل ي، علة سنطات الخ بة...الخ(.

 )ال لأغوب ال سلأقل(. اوأبعاةه إةاهة ال خا بسولأض ن فقبات  المحور الثاني: -

 )ال لأغوب اللأابع(. وحسون أةاء ال شاهيعسولأض ن النقبات اللأي وقو   المحور الثالث: -

 

 صد  أداة البحث:

من صدددددددلق الًسدددددددلأ انا بطاسدددددددطا عبضددددددد ا في هوئلأ ا ايولوا على علة من ايكاةي وون سدددددددولأم اللأأكل 

 ا لطج ات نظب ال ح  ون على الًسلأ انا.ال لأخصصون في إةاهة ايع ال، وإجباء اللأعليلات   ق  

 ثبات الأداة:

على  (Cronbach Alphaسطف يلأم اللأحقق من ك ات الًسلأ انا بطاسطا اسلأخلام معامل ألنا كبون اخ )

محاوه اللهاسا ل عبفا ملى الًوساق اللاخلي لنقبات الًسلأ انا ل ل بعل ول ل ملأغوب، ومن خلال النلأايذ 

سددددطف نلأأكل من ملى صددددلق وصددددحا وك ات أةاة اللهاسددددا )الًسددددلأ انا( وملى صددددلا ولأ ا في اللأحلول 

 الإ صايي.

 :الدراسة مجالات

ةوه إةاهة وسلوط الضطء  طل  علىا لأصبت  لوة اللهاسا ال طضطعوا  الحدود المواوعية: -

 ال خا ب في وحسون أةاء ال شاهيع.

 شبكا السوث لل قاولًت البياض.وط وق هذه اللهاسا على  وم الحدود المكانية: -
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ال شبوعات ( من مليبي 56 قك هذه اللهاسا على عونا  ج  ا نحط ) ُ  الحدود البشرية: -

 .السوث لل قاولًت البياض

 م.2024ذه اللهاسا خلال العام اللهاسي   قك ه الحدود الزمنية: -

 الأساليب الإحصائية:

ووحلول ال وانات اللأي وم وج ع ا، سدددددطف يلأم اسدددددلأخلام ايسدددددالوب الإ صدددددايوا  اللأحقوق أهلاف اللهاسددددد

 (: SPSS Version 26ال ناس ا باسلأخلام ال بامذ الإ صايوا )

( لللأأكل من صددلق الًوسدداق Pearson Correlation Coefficientمعامل اهو ا  بوبسددطن ) -

 اللاخلي للاسلأ وان. 

اهوناع أو انخناض اسددلأجابات أفباة اللهاسددا  ىوذلك ل عبفا مل ،(Meanال لأطسددط الحسددابي ) -

 عن كل ع اهة من ع اهات ملأغوبات اللهاسا ايساسوا. 

انحباف اسلأجابات  ى( لللأعبف على ملStandard Deviationاسلأخلام الًنحباف ال عواهي ) -

اللهاسدددددا ل ل ع اهة من ع اهات ملأغوبات اللهاسدددددا ول ل بعُل من أبعاةها البيوسدددددوا عن  أفباة

 ملأطسط ا الحسابي. 

ل عبفا أكب كل  Simple Linear Regression Analysisوحلول الًنحلاه الخطي ال سددددوط  -

 (.وحسون أةاء ال شاهيع( على )إةاهة ال خا ببعُل من أبعاة )

ول الًنحلاه ال لأعلة ) - عاة ) Multiple Regression)وحل ( على إةاهة ال خا بل عبفا أكب أب

 .(وحسون أةاء ال شاهيع)

 

 تقسيم البحث المقتر :

 الإ اه اللأ  ولي لل حث. الفصل الأول: -

 : الإ اه النظبي.الفصل الثاني -

 اللهاسا ال ولانوا. الفصل الثالث: -

 منا شا النلأايذ. الفصل الرابع: -

 قائمة المراجع. -

 .الملاحق -
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أثر إدارة المخاطر للحد من المشاكل وتحسين أداء الجزء الثاني: 

المشاريع "دراسة تطبيقية على شركة السيف للمقاولات 
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أثر إدارة المخاطر للحد من المشاكل وتحسين أداء المشاريع الجزء الثاني: 

 ""دراسة تطبيقية على شركة السيف للمقاولات الرياض

 . مقدمة

وعُل إةاهة ال خا ب ذات أه وا لل ؤسسات وبخاصا في و لأنا الحالي؛  وث غن ا وُش ل وطج ا  جليلا  في 

ال ؤسددسددات ال عاصددبة، ك ا شدد لت كافا الصددناعات وغوبات ك وبة وملأسدداهعا في السددنطات ايخوبة، 

سددات واسددلأ باهها بأةاء ول ي ولأ  ن ال ؤسددسددات من الًسددلأناةة من إةاهة ال خا ب للأطفوب الح ايا لل ؤسدد

سلأ ل إةاهة ال خا ب أهلاف ا من أهلاف ال ؤسسا؛  س ا، وو شا  ا، فلا بلُ أن وطُفب عطامل نجا  ا الحا ن

 وث يلأ ثل ال لف البيوسي لإةاهة ال خا ب على ال سلأطى ال لي في   ايا ال ؤسسا من أي مخا ب من 

عال ي واللأغوبات ال لأناموا وال لأسدددددداهعا، ال   ن أن ولأعبض ل ا، وبخاصددددددا في ول بوئا علم اللأأكل ال

وذلددك بغبض وحقوق ةي طمددا الإنلأدداج ووعظوم ايهبدداح مع وقلوددل  جم الننقددات والحندداو على سددددددد عددا 

ال ؤسددسددا و صددلأ ا السددط وا، ويلأحقق هذا ال لف من خلال إةاهة ال طاهة ال شددبيا وال اةيا بشدد ل أكثب 

ي وأمون ا من مخا ب ال وئا اللولوا وبخاصدددددا كناءة، ويلأطلب ع ل ال ؤسدددددسدددددات على ال سدددددلأطى اللول

 (569م، ص 2015ال خا ب السواسوا في ال للان ايخبى. )العنزي، الللو ي، 

وطاجه ال ؤسدددسدددات سدددطاء العاما أو الخاصدددا وأيا  كان مجال نشدددا  ا و ج  ا ك ؤسدددسدددا، العليل من 

ن اي مات، لذا ولجأ العليل من ال خا ب أكناء م اهسددددا أع ال ا، وهط ما يعُبضدددد ا بشدددد ل ك وب للعليل م

مؤسدددسدددات ايع ال اللأي وبغب في ال قاء والًسدددلأ باه في السدددطق أن و حث أن وسدددايل وُ  ن ا بشددد ل 

أسدددداسددددي من ال قاء في ول بوئا ونافسددددوا  طيا، وذلك من خلال سددددعو ا نحط و ني ال لخل الًسددددلأباووجي 

اللأي وع ل على ولني  جم ال خا ب اللأي من  لإةاهة مخا ب ايع ال؛  وث إنه يعُل ب ثابا أ ل الطسدددددايل

إةاهة ال خا ب من  تال   ن أن ولأعبض ل ا ولك ال ؤسسات، وولأ  ن ال ؤسسات اللأي ولأ ني اسلأباووجوا

لك  لك من خلال مسددددددداه ا و وذها، وذ جا ات في مشدددددددبوعاو ا اللأي وخلأص بلأنن يل من الن عل وحقوق ال

 وب بال سددلأق ل، الًسددلأجابا لللأغوبات اللأي من ال   ن الًسددلأباووجوات في وحنوز ولك ال ؤسددسددات على اللأن

أن ولأعبض ل ا ال ؤسدددددددسدددددددا من بوئلأ ا الخاهجوا، وفي ول ونامي سدددددددبعا اللأغوبات اللأي ولأعبض ل ا 

ال ؤسسا من بوئلأ ا الخاهجوا، ا ةاةت  اجا ال ؤسسات نحط او اع أةاة وُ  ن ا من ال قاء والن ط في ول 

أكل بشدددددد ل ك وب على ال سدددددداه ا النعالا لإةاهة ال خا ب في ولني  جم  بوئا ايع ال ال لأغوبة، وهط ما

ال شددد لات اللأي من ال   ن أن ولأعبض ل ا ال ؤسدددسدددات وهط ما ينع   بشددد ل ك وب على وحسدددون أةاء 

 ( 3م، ص 2007مشبوعاو ا. )اللوهي،  سون،

 : حثين  كالآتيلكي يتمكن الباحث من تحقيق الغرض من الدراسة  سيتم تقسيم هذا الفصل إلى مب

 المبحث الأول : 
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 ماهوا إةاهة ال خا ب. 

 البحث الثاني : 

 . حل من ال شاكل ووحسون أةاء ال شاهيعأكب إةاهة ال خا ب على ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: إدارة المخاطر

 . تمهيد

في ول اللأغوبات ال لأناموا ال لأسدداهعا في ال وئا العال وا اللأي وشدد لها ال ؤسددسددات في ول عال نا الوطم، 

ف اوك ال ؤسددددددسددددددات وجابه مج طعا من اللأحليات اللأي  ل وعُب ل من أةاء م ام ا وم اهسددددددا ناشددددددط ا 

في السددطق،  الإنلأاجي أو الخلمي ةاخل ال ؤسددسددا، ومن كم فإن ذلك سددوشُدد ل خطبا  على مسددوبة ع ل ا
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وكل ذلك سددوؤةي بلوهه إلى معاناة ال ؤسددسددا من ا كاه السددل وا الناج ا عن ولك ال خا ب وال لأ ثلا في 

إعا ا  لهة ال ؤسسا على وحقوق أهلاف ا ال بجطة، بالإضافا لً لأ الوا وعبض ا سطاء لخسايب ماةيا أو 

لأباووجوا لإةاهة ال خا ب بحوث مالوا أو بشبيا، ول ذا الس ب أص ح من الضبوهي لل ؤسسات وضع اس

ولعم  لهو ا على الًسدددددددلأ باهيا في م اهسدددددددا أع ال ا وبخاصدددددددا وحقوق هؤيلأ ا وهسددددددداللأ ا وأهلاف ا 

الًسدددددددلأباووجوا، ك ا ولأ  ن أيضدددددددا  من   ايا مطاهةها من أي خطب  ل ي لةها، ومن كم وصدددددددطل ولك 

 (8م، ص 2018لزيلأطنا ايهةنوا، ال ؤسسا يعلى ةهجا من ال ناءة والنعالوا في ايةاء. )جامعا ا

 : مفهوم إدارة المخاطر. أولاا 

وشُدددددددوب إةاهة ال خا ب إلى مج طعا من الإجباءات اللأي يلأم او اع ا بغبض وحليل الخطط ال ناسددددددد ا 

ل عالجا ال خا ب اللأي  ل وطاجه ال ؤسددسددات، وذلك من خلال اللأعبف على ال خا ب ال حلأ لا، وصددنوث 

 ل وخنو   لة آكاهها، بالإضافا إلى محاولا الًسلأناةة من النبص ال لأا ا. ال خا ب ووحلول ا من أج

ك ا أن ا وعُل فبع من فبوع علم الإةاهة الذي ي لأم بال حافظا على ايصدددطل ال طجطةة لح ايا مصدددالح   

ال طةعون واللاينون وال سددلأث بين، ا  ام الب ابا والسددوطبة على ال خا ب في اينشددطا أو ايع ال اللأي 

وبو ط أصطل ا ب ا كالقبوض والسنلات واللأس ولات الًيلأ انوا وغوبها من أةوات الًسلأث اه، بالإضافا 

إلى وحليل العلاج النطعي ل ل نطع من أنطاع ال خا ب على كافا مسدددددددلأطياو ا، الع ل على ولني  جم 

 ات خاهجوا وذلك الخسددددايب ي ل  ل م  ن، ووأمون ا من خلال الب ابا النطهيا أو من خلال وحطيل ا لج

في  الا انلأ اء ةوه إةاهة ال ؤسدددسدددا ومليب إةاهة ال خا ب، وحليل الإجباءات واللأصدددبفات اللأي ين غي 

القوام ب ا فو ا يلأعلق ب خا ب معونا من أجل الب ابا على اي لال والسدددوطبة على الخسدددايب، بالإضدددافا 

طةعون واللاينون، ال سدلأث بين من خلال لح ايا صدطهة ال ؤسدسدا من خلال وطفوب الثقا ال ناسد ا للى ال 

  ايا  لهاو ا اللاي ا على وطلول ايهباح وذلك على البغم من  لول أي خسددددددايب عاهضددددددا واللأي من 

 (335م، ص 2010ال حلأ ل ان وؤةي للأقلوص  جم ايهباح أو علم وحقوق ا. )بن علي، 

ا:    خصائص إدارة المخاطر.ثانيا

:   والتي تتمثل أهمها في الآتيات بشكل عام بمجموعة من الخصائصتمتاز إدارة المخاطر في المؤسس

 (24)مسعطة، ب. ت، ص 

معظم ال خا ب اللأي  ل ولأعبض ل ا ال ؤسسات هي ال خا ب ال الوا باللهجا ايولى، خصطصا   -1

 ال خا ب اللأشغولوا مثل مخا ب الإفلا .

ولأنطع هذه ال خا ب  سب مجال وخصص كل مؤسسا، ووشلأبك ال ؤسسات ال الوا ع طما  في   -2

 كلاكا مخا ب هاما هي مخا ب السطق، ومخا ب الًيلأ ان، ومخا ب السوطلا.
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و لأا  إةاهة ال خا ب بقلهة ون ؤيا خصطصا في مجال وحليل الخسايب، م ا يقطة ال ؤسسات إلى  -3

 لللأخلص، أو اللأخنو  من الخسايب، وآكاهها إلى أةنى  ل م  ن. ال حث اللايم عن ال ليل ايمثل

 و لأا  إةاهة ال خا ب بأن ا وع ل على إيجاة الحلطل فو ا يلأعلق ب ونوا مطاج ا ال خا ب، واللأعامل  -4

 مع ا، أو وحطيل ا باسلأخلام ايسالوب ال لأا ا، أو ابلأ اه ايةوات وايسالوب الجليلة مثل ال شلأقات

 ال الوا.

 ا ب اللأي وطاجه مخلألث اينشطا اللأي وقطم ب ا ال ؤسسات ونع   بالضبوهة على  قط  اال خ -5

 واللأزاماو ا بصطهة سل وا أو إيجابوا، وولأ وز إةاهة ال خا ب في هذا الجانب بطجطة اهو ا   طي

 بون ا، وبون با ي الطوايث واينظ ا ايخبى ال طجطةة ةاخل ال ؤسسا مثل: مبا  ا اللأسووب،

 . ايصطل والخصطم وإةاهة

ا   : أهداف إدارة المخاطر. ثالثا

لً وطجل أي مؤسسا خالوا من اللأعبض لل خا ب، ول ذا يلأطلب من   ل ال ؤسسا و ني هؤيا اسلأباووجوا 

فعالا للأططيب ال ؤسدددددددسدددددددا ومطاج ا ال خا ب اللأي من ال حلأ ل أن ولأعبض ل ا، ومن كم ون وا كافا 

سددددلأباووجوا إةاهة ال خا ب اللأي ولأ ناها ال ؤسددددسددددا وعُل جزءا  من مطاهةها وخطط ا وببامج ا، ك ا أن ا

لل ؤسددسددا وذلك فو ا  ياسددلأباووجولأ ا الشدداملا اللأي وبو ز بشدد ل أسدداسددي على من ذ اللأحلول ال وئا اللاخل

يلأعلق بعناصب القطة والضعث اللأي ولأعلق بال ؤسسا، مع وحلول بوئلأ ا الخاهجوا أيضا  اللأي ولأعلق بلأحليل 

: )ع ل ال جول ، ب. ويتمثل الهدف من تبني اسةةةتراتيجية لإدارة المخاطر في الآتيالنبص واللأ ليلات، 

 (1ت، ص 

ي مبا ل ا ايولوا؛  وث وطجل بع  ال خا ب وحليل ال خا ب بسددد طلا ويسدددب   ل  لوك ا أو ف -1

اللأي من ال   ن أن يلأم وحددليددلهددا بسددددددد طلددا واللأي ولأ ثددل في ايمطه ال ددالوددا واللأشدددددددغولوددا 

 وغوبها.  ،والسلاما ،والس عا ،والًسلأباووجوا

وسُددددددد م إةاهة ال خدا ب في وحلودل ع لودات الًسدددددددلأث داه الجدليدلة من منظطه ال خدا ب ال دالودا  -2

 واللأشغولوا. 

أفضدددل ال  اهسدددات اللأي ولأعلق بال ؤسدددسدددا مع ا لأباح ونسدددوق بلء وننوذ خطط الع ل اللأي  نشدددب -3

 و لف إلى منع ال خا ب أو الحل من ا. 

وططيب  لهة ال ؤسددددسددددا على ف م اي لال اللأي من ال   ن أن ولأعبض ل ا وينجم عن ا مخا ب  -4

 محلأ لا. 

 ال لأبو ا على القباه. صناعا  باهات ش طلوا وأخذ بعون الًعلأ اه النبص واللأحليات -5

وضددددد ون إةاهة ال خا ب في اينشدددددطا والطوايث ال اما، بالإضدددددافا لع لوا صدددددنع القباه في  -6

 ال ؤسسا. 
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 اللأشجوع ال سلأ ب على و ني كقافا إةاهة ال خا ب مع وعزيز الطعي بأه وا إةاهو ا.  -7

 من ا وال جلأ ع. اللأأكول على الًللأزام الًسلأباووجي لل ؤسسا وجاه ال لأعاملون وال سلأنولين  -8

وعزيز ونافسددوا ال ؤسددسددا، وذلك وفق مؤشددبات ومعايوب ضدد ان أعلى مسددلأطى من الجطةة في  -9

 وقليم ايةاء الإنلأاجي أو الخلمي، وذلك يلأحلة وفقا  ل جال نشا  ال ؤسسا. 

   ايا أصطل ال ؤسسا ومطاهةها بالإضافا إلى هأ  ال ال الن بي وال شبي.  -10

 من م اةئ وأهلاف ومن جوا إةاهة ال خا ب، بالإضدددافا وقليم إ اه شدددامل ومبشدددل ل ل   -11

 ل ونوا معالجا ال خا ب ال لأط عا. 

 بناء مصنطفا ال خا ب الًسلأباووجوا واللأشغولوا ال لأط عا اللأي وطاجه ال ؤسسا.  -12

وططيب  اعلة ال علطمات، بالإضدددددددافا يسدددددددالوب وأةوات اللأحلول واللأنسدددددددوب واللأن ؤ  -13

 معا مع وقوو  ا ووحليل ببامذ وإجباءات اللأعامل مع ا. بال خا ب اللأي  ل وطاجه الجا

وططيب خطط الططاهئ ال خلألنددا في ال ؤسدددددددسددددددددا، واللأي ولأعلق ب طاج ددا اي مددات  -14

وال طاهل ال لأط ع  لوك ا مسدددددلأق لا ، وذلك ب لف ولعوم  لهة ال ؤسدددددسدددددا على اللأصدددددلي للألك 

 لإنلأاجوا أو الخلموا. اي مات ةون أن وؤكب بش ل سل ي على فاعلولأ ا وكناءو ا سطاء ا

 

ا   : أهمية إدارة المخاطر. رابعا

وظ ب أه وا إةاهة ال خا ب لل ؤسددددسددددات في وط ع ال شدددد لات ال حلأ ل  لوك ا، الًسددددلأعلاة ال امل 

لللأعدامدل مع هدذه ال شددددددد لات من أجدل محداولدا إيجداة  لطلً  ابلأ داهيدا وفعدالدا، ومن كم ودلني  جم 

الًضددددطبابات اللأجاهيا واي لال ال اهكوا، بالإضددددافا إلى ال سدددداه ا في اوخاذ أفضددددل القباهات 

بهم فاعلوا في  ل ال شدد لات، مع ال سدداه ا أيضددا  في وحسددون أسددالوب الع ل ووضددع موزانوا وأكث

أكثب كناءة وفعالوا، وهط ما يسُددد م بلوهه في بقاء ال ؤسدددسدددات أ طى في السدددطق بحوث و طن  اةهة 

على اللأصدددددددلي ل ل وحليات ال نافسدددددددا العال وا في ول ال وئا العال وا ال لأناموا في اللأغووب ومن كم 

وفيما يلي سيتم توايح أهمية إدارة المخاطر ولعوم  لهو ا على وحقوق ن ط أكثب اسلألاما وفاعلوا، 

 م(2024: )ب ا،  للمؤسسات في نقاط أكثر تفصيلاا 

 : توقع المشكلات المحتملة -1

وسُدد م إةاهة ال خا ب في وغووب كقافا ال ؤسددسددا؛  وث أصدد حك ال ؤسددسددات و ول بشدد ل أك ب نحط 

اهة ال خا ب بشدددد ل أك ب بحوث و طن أكثب اسددددلأ ا وا وذلك بال قاهنا مع الشددددبكات اللأبكوز على إة

ايخبى اللأي من ال   ن أن و طن هة فعل، ومن كم ولُقي كل مؤسددسددا نظبة فا صددا على كل م  ا 

من م ام ا ، بالإضدددافا إلى وحليل الخطأ الذي من ال   ن  لوكه، وباللأالي ولعوم  لهة ال ؤسدددسدددات 
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 لات اللأي من ال   ن أن ولأعبض ل ا ال ؤسددسددا مسددلأق لا ، ول ذا السدد ب اوضددح أن على وط ع ال شدد

لإةاهة ال خا ب على نطاق واسع وعُاني من اضطبابات وجاهيا  تال ؤسسات اللأي ولأ ني اسلأباووجوا

أ ل، ويبجع ذلك بشدد ل هيوسددي إلى  لهو ا على وط ع ال شدد لات اللأي من ال حلأ ل أن ولأعبض ل ا 

  لهو ا على ابلأ اه  لطلً  أكثب كناءة وفعالوا في مب لا م  بة. في أي و ك، مع 

ا لما سبق اتضح لدى الباحث أن:    ووفقا

او اع اسلأباووجوا إةاهة ال خا ب من   ل ال ؤسسات ونُ ي  لهة ولك ال ؤسسات على وحليل ال شاهيع 

بكات في ذلك الط ك أن غوب الناجحا في مب لا م  بة، ومن خلال او اع هذا الن ذ أيضدا  يُ  ن للشد

وحُلة ما إذا كان اسلأث اه أمطال إضافوا في مشبوع غوب ناجح سوسُ م في ولعوم  لهو ا على اللأحطل 

 أو كان ذبلك فقط إهلاه يمطال ا بعل وعبض ا للنشل. 

 

 

 تجنب الأحداث الكارثية:  -2

اهزة لللأصلي ل افا ون ع أه وا إةاهة ال خا ب لل ؤسسات في كطن ا ةاع ا للشبكات في أن و طن ج

أنطاع ال خدا ب اللأي من ال حلأ دل أن ولأعبض ل دا مسدددددددلأق لا ؛  ودث يحداول مدليبو ال خدا ب وط ع 

الصدددلمات الصدددغوبة اللأي من ال   ن أن وؤكب على ايع ال الوطموا يي مؤسدددسدددا مع اللأبكوز على 

وددا، إلً أن اي ددلال ال دداهكوددا، ول ن على البغم من محددلوةيددا ا لأ ددالوددا و طع اي ددلال ال دداهك

ال ؤسدددددسدددددات يلأعون علو ا أن و طن في وضدددددع الًسدددددلأعلاة ال امل لللأعامل مع هذه الصدددددلمات فطه 

اللأعبض ل ا، وهط ما يلعم بشددد ل ك وب من بقاء ال ؤسدددسدددات في وضدددع أ طى في السدددطق مع ولعوم 

  لهو ا اللأنافسوا. 

 اتخاذ قرارات أفضل:  -3

ا ب، فإن ذلك سوُس م في وقلول  جم خسايبها في في  الا او اع ال ؤسسات لًسلأباووجوا إةاهة ال خ

ايو ات الحبجا، واللأي ولأ ثل في ايو ات اللأي وُ افح فو ا الشددبكات ذات الإةاهات السددوئا من أجل 

الًسدددددلأ باهيا في الطسدددددق بأي  ال من اي طال، ونجل أن ال ؤسدددددسدددددات اللأي و لألك ع لوات إةاهة 

سددددايب اللأي لحقك ب ا ي ل  ل م  ن، وهط ما يسُدددد م ال خا ب و ول بشدددد ل ك وب إلى ولني  جم الخ

بشدد ل ك وب في ك ات  لهو ا اللأنافسددوا، وباللأالي وحسددون وضددع ا نحط ايفضددل مسددلأق لا ، وفي  الا 

وعبض ال ؤسدددسدددا للأ ليلات من بوئلأ ا الخاهجوا كط طع الً لأصددداة في  الا من البكطة، ف ن خلال 

 ؤسدددددسدددددات في ولك الحالا من الًسدددددلأعانا بع لوات إةاهة او اع اسدددددلأباووجوا إةاهة ال خا ب ولأ  ن ال

ال خا ب في الًسددددلأ باه في ال نافسددددا، مع ا لأناو ا بنسدددد ا أك ب من هأ  ال ال، ومن كم املألاك ا 

 ال  وات الإضافوا من النقطة اللا ما للقوام بع لوات الًسلأحطاذ. 
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 تحسين أساليب العمل:  -4

ج طعا من القوطة على ال ؤسسا، واللأي وظ ب من خلال ونبض الع لوات الوطموا لإةاهة ال خا ب م

اج داه ولدك ال ؤسدددددددسددددددددات على ج ع ال زيدل من ال علطمدات اللأي ولأعلق بع لوداو دا، ومن كم و  ون 

ال ؤسدددددسدددددات على وحليل أجزاء الع لوا غوب النعالا أو اللأي وحلأاج إلى وحسدددددون؛  وث وقطم إةاهات 

 ا الع ل أو الإةاهات ال خلألنا باسددددلأ باه وذلك فو ا ال ؤسددددسددددات اللأي ولأعلق بإةاهة ال خا ب ب با 

يلأعلق بال وانات الخاهجوا مع ال حث عن ايشددددواء اللأي من ال   ن أن وعُبض ال ؤسددددسددددا ل خا ب، 

 وباللأالي وحسون أةاء ع لواو ا. 

 

 

ا لما سبق اتضح لدى الباحث أن:    ووفقا

أسددالوب الع ل ووحسددون الجطةة في ال  ام اللأي إةاهة ال خا ب وع ل جن ا  إلى جنب مع إعاةة هنلسددا 

وقطم ب ا ال ؤسسات، وهط ما يلعم بش ل ك وب من ونامي  لهة ال ؤسسات على اللأصلي يي مخا ب 

 خاهجوا أو ةاخلوا والحناو على بقاي ا ون طها في السطق.

 : الت ثير الإيجابي على مستوى المؤسسة -5

ال خا ب، بسوطبو ا على مطاهةها ال الوا، بش ل أفضل  اللأي وسلأعون بع لوات إةاهة ولأسم ال ؤسسات

وقطم في الغالب  ايخبى، ويبجع الس ب في ذلك بش ل هيوسي إلى أن ولك ال ؤسسات من ال ؤسسات

بإلقاء نظبة فا صا على أه ام ا ال الوا، ووحاول وقلول أي خساهة أو هله، وهط ما ينلأذ عنه املألاك ا 

موزانوات أكثب  ال ؤسسات أيضا  أن وقطم بإنشاءك ا ي  ن للألك ، ولأ امعبفا أفضل بع لواو ا وموزان

 بأفضل  بيقا م  نا. ال ؤسسا كناءة،  وث ي  ن وخصوص ايمطال للأحقوق أهلاف

ا   : خطوات عملية إدارة المخاطر. خامسا

 (3م، ص2022)و اهة ال الوا، : كالآتي ( خطوات 5تمر عميلة إدارة المخاطر ب )

 مرحلة تحديد المخاطر:  -1

يلأم ع لوا وحليل ال خا ب اللأي من ال حلأ ل أن ولأعبض ل ا ال ؤسسا من خلال فحص ال خا ب ال اما 

اللأي وحوط ب وئا الع ل سطاء من خلال بوئلأ ا اللاخلوا أو من خلال بوئلأ ا الخاهجوا؛  وث ولأ  ن 

إعلاة اللأحلول ال وئي لل ؤسسا  ال ؤسسات من اللأعبف على ال خا ب اللأي وحُوط ب وئلأ ا من خلال

 كلأحلول ن طذج سطات أو ن طذج بوسلأل. 

 مرحلة تحليل المخاطر:  -2
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بعلما ولأ  ن ال ؤسسا من وحليل ال خا ب ال حوطا ب وئلأ ا اللاخلوا وبوئلأ ا الخاهجوا، ولأجه نحط وحلول 

ها، واللأطبق ال خا ب ال اما اللأي وحُوط ب ؤسسلأ ا، وذلك من خلال وصنون ا، اللأعبف على مصاةه

 ل عبفا جذوه أس اب ا. 

 مرحلة تقييم المخاطر:  -3

بعل  وام ال ؤسسا بلأحليل ووحلول ال خا ب اللأي وحُوط ب وئا ع ل ا اللاخلوا والخاهجوا، ولأجه نحط وقووم 

 1كافا ال خا ب اللأي وحُوط ب وئا ع ل ا، للأش ل بذلك وحليل كل  من آكاه الخطب مع ا لأ الوا وعب

 لخطب مسلأق لا . ال ؤسسا ل ذا ا

 مرحلة الاستجابة للمخاطر:  -4

ولجأ ال ؤسسا ل ب لا الًسلأجابا لل خا ب بعل  وام ا بلأحليل ووحلول ووقووم ال خا ب اللأي من ال   ن 

أن ولأعبض ل ا بوئا ع ل ا؛  وث وعني الًسلأجابا لل خا ب بطضع الطسايل وايسالوب والطبق اللأي 

ا ب فطه و طع ا، وباللأالي و طن في وضع الًسلأعلاة ال امل سلألأ ع ا ال ؤسسا من أجل مطاج ا ال خ

لللأصلي يي مخا ب  ل ولأعبض ل ا في أي و ك، وهط ما يسُ م بلوهه في ض ان بقاء  طة ال ؤسسا 

 في ول ال وئا اللأنافسوا العال وا. 

 مرحلة المتابعة الدورية:  -5

إةاهة ال خا ب للى ال ؤسسا، ويبجع وعُل مب لا ال لأ عا اللوهيا ب ثابا آخب ال با ل اللأي ولأعلق ب

س ب اعلأ اة ال ؤسسا بش ل أساسي على ع لوا ال لأابعا اللوهيا لإةاهة ال خا ب ف اللأأكل من أن 

اللأعامل مع ال خا ب يلأم بالش ل السلوم وذلك ابلألاءا  من مب لا وحليل ال خا ب اللأي من ال   ن أن 

 الًسلأجابا ال ناس ا ل ذه ال خا ب.  ولأعبض ل ا بوئا ال ؤسسا وانلأ اء  ب ب لا كونوا

ا   : أنواع المخاطر في إدارة المشاريع. سادسا

وطاجه ال ؤسسات في عال نا الوطم العليل من ال خا ب اللأي وُ لة بقاي ا ون طها في السطق؛  وث إن 

الخطب يعُل ب ثابا  لل  اهئ لل ؤسسا ومن ال   ن أن ي طن مناجئا  و ل ي طن ملأط ع  لوكه، ك ا 

على الع ب ينلأذ عن ولك اللأ ليلات وال خا ب اللأي و لألك مج طعا من ا كاه السل وا اللأي وؤكب 

 (8: 2: )مح ل، ب. ت، ص وتتمثل أهم تلك المخاطر في الآتيالًفلأباضي لل ؤسسا، 

 مخاطر نظامية )عامة(:  -1

ولأ ثل ال خا ب النظاموا اللأي من ال   ن أن ولأعبض ل ا ال ؤسسا في ال خا ب اللأي يُطال أكبها كافا 

بيق ونطيع ال حنظا، ووظ ب الشبكات في السطق، ك ا أن ا مخا ب عاما ولً يُ  ن وجن  ا عن  

 ال خا ب النظاموا في ش ل أ مات مالوا وا لأصاةيا كاللأضخم، وعلم الًسلأقباه السواسي. 

 المخاطر غير النظامية )الخاصة(:   -2



24 
 

وشُوب ال خا ب غوب النظاموا إلى ال خا ب اللأي ينططي أكبها على شبكا بعون ا، وذلك بحوث و طن 

خبى، ومن هنا و  ن فايلة اللأنطيع في ال خا ب؛  وث إنه يؤةي هذه ال خا ب ولأعلق بشبكا ةون اي

إلى جعل مخا بة ال حنظا منخنضا، ومن كم نجل أن اللأنطيع الجول يلأ ثل في اللأنطيع الذي يشلأ ل 

على علةا  ك وبا  من الًسلأث اهات ومن كم اللأقلول في ةهجا ال خا بة، ووظ ب ال خا ب غوب النظاموا 

 م وعات ال شبوع أو انخناض في ايةاء ال الي لل ؤسسا. في ش ل ولني في  جم 

 : المخاطر القانونية -3

ونشأ ال خا ب القانطنوا للى ال ؤسسا من خلال الًللأزامات القانطنوا واللأنظو وا، ب ا في ذلك مخا ب 

العقطة واللأقاضي ال بفطع ضل ال ؤسسا؛  وث إن الطبف ال قابل في معاملا ما لن ي طن مسؤولً  

طفاء باللأزاماوه ب طجب القانطن، ووظ ب ال خا ب القانطنوا في ش ل مخا ب ونظو وا، مخا ب عن ال

 الًملأثال، الًللأزامات غوب اللأعا ليا، مخا ب النزاع، مخا ب الس عا. 

 : المخاطر التنظيمية -4

وظ ب ال خا ب اللأنظو وا للى ال ؤسسا  ال وجطة ش طك ةاخلوا مسلأ بة في كل ما يلأعلق بالع لوا 

للأنظو وا، ك ا و لألك ولك ال خا ب وأكوبا  على كافا جطانب ال ؤسسا، وولأغلغل ال خا ب اللأنظو وا ا

وتظهر في ش ل الجطانب ال اةيا لل ؤسسا، الًسلأباووجوا، الس عا، القانطنوا، ايمنوا، اللأشغولوا، 

 :يالمخاطر التنظيمية لدى المؤسسة في العديد من الأشكال؛ حيث تتمثل أهمها في الآت

  ل يلأعبض ال شبوع في  ل ذاوه للأغوبات مناجئا مثل اللأغووب في وعبيث ال شبوع.  -أ

 علم وضطح الإجباءات اللأي يلأم على أساس ا وننوذ ال شبوع.  -ب

 وجطة نقص في ال لأطل ات ال طضطعوا من   ل ال ليب أو الع ول أو غوبهم.  -ج

 علم مطضطعوا خطا الجطةة بش ل صحوح، وهط ما يجعل ا غوب واضحا.  -ة

 سطء اللأقليب الزمني للنلأبة اللأي يحلأاج ا ال شبوع ل ي ي طن م لأ لا .  -ه

 : المخاطر المالية -5

وبو ط ال خا ب ال الوا اللأي من ال   ن أن ولأعبض ل ا ال ؤسسا بأي ش ل من أش ال اللأ طيل؛  وث 

 ن أن وأخذ ش ل سل ي، ويلأم ا لأساب ولك ال خا ب من خلال اللأعبف على إن ال خا ب من ال  

النبق بون العطايل الحقوقوا والعطايل ال لأط عا، مع ايخذ في الًعلأ اه أن ال خا ب اللأي وبو ط في 

غال وا ايمب بالًسلأث اه يطُلق علو ا مخا ب الًسلأث اه، بون ا يطُلق على ال خا ب اللأي وبو ط باللألفق 

لي ب خا ب ايع ال، ووظ ب ال خا ب ال الوا في ش ل مخا ب الًيلأ ان، مخا ب السوطلا، مخا ب النق

سعب النايلة، مخا ب صبف الع لات ايجن وا، مخا ب السطق، مخا ب الطبف ال قابل، مخا ب 

 البفع ال الي، مخاه  الإصلاه، ال خا ب اللأشغولوا، ال خا ب اللأنظو وا والقانطنوا. 

ا   ات إدارة المخاطر في المشاريع. : أدوسابعا
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اللأقنوات ال سلأخلما لإةاهة ال خا ب اللأي ولأعلق مج طعا من  على وطافب وش ل أةوات إةاهة ال خا ب

للأحلول نقا  القطة والضعث والنبص واللأ ليلات، ومصنطفا  SWOT بال شاهيع، واللأي ولأ ثل في وحلول

ذلك يسُلأخلمَ وحلول مطنك كاهلط لن ذجا الً لأ الًت وك، وحلول ال خا ب للأقووم ا لأ ال ووأكوب ال خا ب

 ال خلألنا ووقوو  ا، بالإضافا إلى وقاهيب ايةاء اللأي وطفب هؤى  طل ال خا ب الحالوا وال لأط عا. 

 م(2024)ب ا،  :توجد العديد من الأدوات التي يمكن أن تساعدك في إدارة المخاطر بفعالية  مثلكما 

 :SWOTتحليل  -1

للأحلول سطات كنطع من وحلول بوئا ع ل ال ؤسسا اللاخلوا والخاهجوا؛  وث يلأم وحلول ولجأ ال ؤسسا 

والضعث اللأي ولأعلق بال ؤسسا، بون ا يلأم  ،القطةنقا   ال وئا اللاخلوا وفقا  ل ذا الن طذج من خلال وحليل

 ل ؤسسا. اللأي ولأعلق با واللأ ليلات ،وحلول ال وئا الخاهجوا لل ؤسسا من خلال اللأعبف على النبص

 :PESTLEتحليل   -2

العطامل كافا   وعلأ ل ال ؤسسا على إجباء وحلول بوسلأل للأحلول بوئا ال ؤسسا، وذلك بغبض وحلول 

 اللأي ولأعلق بال ؤسسا.  وال وئوا ،والقانطنوا ،واللأ نطلطجوا ،والًجلأ اعواالسواسوا والً لأصاةيا 

 :مصفوفة المخاطر    -3

وعبض ال ؤسسا  ا لأ الوا ا ب لل ؤسسا، وذلك بغبض وقووميلأم الًعلأ اة على اجباء مصنطفا ال خ

اللأي من ال   ن أن ولأعبض ل ا  ال خا ب ال خلألنا يي مخا ب مسلأق لا ، مع اللأعبف على ملى وأكوب

 ال ؤسسا على أةاي ا. 

 : شجرة القرار     -4

  وعا ال خا ب  ل ولجأ ال ؤسددددسددددا في بع  اي وان لًعلأ اة أةاة شددددجبة القباه كأةاة لللأعبف على 

اوخاذ القباهات الصدحوحا في ول  اللأي من ال حلأ ل أن ولأعبض ل ا ال ؤسدسدا من أجل ال سداه ا في

 ب. وجطة مخا 

 

 

 

 

 ثامناا: مسؤوليات إدارة المخاطر على مستوى المؤسسات. 

: تتعدد مسؤوليات إدارة المخاطر على مستوى المؤسسات؛ حيث تتمثل تلك المسؤوليات في الآتي

 (22: ص 21م، ص 2010طيح، با )
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وضع السواسات اللا ما للأط وق م اةئ إةاهة ال خا ب، والًللأزام بالضطابط اللاخلوا والع لوات الباموا  -1

 ال ؤسسا. اللأي وطاجه  إلى وحليل ومعالجا ال خا ب

 على كل   ال خا ب. ووش ل هذه ال خا ب إنشاء إ اه ملأ امل لإةاهة ال خا ب لقوا  وإةاهة كافا جطانب -2

 وغوبها.  مخا ب السوطلا وال لاءة ال الوا، من

 ع ل م ومسؤولواو م الشخصوا. اللأأكل من أن ج وع ال طونون يلهكطن و اما  ال خا ب ةاخل بوئا -3

لض ان وقسوم ج وع ال خا ب اللا ما اللأي  وضع وإصلاه سواسات وإجباءات وم اةئ ووطجو ات إةاهيا -4

 باللأنسوق مع مسلأشاهين محلةين عنل الضبوهة.الإةاهة  أو ال ؤسساوننذ ةاخل 

 وننوذ وهصل أي مخا ب محلةة عن  بيق اللألابوب الب ابوا. -5

والخ بة للأ  ون م من الًضطلاع النعال  ال طونون بال علطمات اللا ما واللألهيب كافا إعلام اللأأكل من -6

 ال خا ب. ال  اهسات م ام إةاهة

اللأطصوات ال قلما إلى البيو  اللأننوذي ومجل  ك لا، ب ا في ذلوقليم وقاهيب منلأظ ا بال علطمات ذات الص -7

 . الإةاهة النعالا لل خا ب الإةاهة اللأي ولعم

 مقومات نجا  إدارة المخاطر للمؤسسات.  تاسعاا:

 م(2024: )ب ا، تتعدد مقومات نجا  إدارة المخاطر لدى المؤسسات  والتي تتمثل في الآتي

ال خا ب وجطة هو ل ونظو ي  طي، وةعم الإةاهة العلوا، وكقافا ونظو وا وش ل مقطمات النجاح لإةاهة  -1

 . ولعم إةاهة ال خا ب

اللأي من ال حلأ ل أن ولأعبض ل ا ال ؤسسا  وطافب ايةوات واللأقنوات اللا ما للأحلول ووقووم ال خا ب  -2

 . مسلأق لا  

وط وق السواسات والإجباءات  يلأطلب النجاح في إةاهة ال خا ب أيضا  وطافب فبق ع ل ملهبا و اةهة على -3

 . بنعالوا

على اللأ وث مع اللأغوبات ووحليث اسلأباووجواو ا بانلأظام لض ان الًسلأجابا النعالا  ل ؤسسا لهة اونامي   -4

 لل خا ب.

 

 الفصل الثالث: أداء المشاريع ودور إدارة المخاطر في تحسين أداء المشاريع

 تمهيد:

ات ال قاولًت في ول اللأغوبات العال وا واللأنافسوا الشليلة يلأط ث وحقوق النجاح للشبكات وخاصا شبك

بون الشددبكات على وحسددون أةاء الشددبكات بشدد ل مسددلأ ب،  وث في ول ال خا ب العليلة اللأي اجلأا ك 
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مجال ال قاولًت فإن اللأصددددلي للألك ال خا ب يلأط ث على جطةة أةاء الشددددبكات، ول ي ولأ  ن شددددبكات 

 ا ف ن ايفضددل أن وقطم بع لوا  وا  يةاي ا بشدد ل ملأطاصددل،  وث ال قاولًت من وحسددون ووططيب أةاي

وسددد ح ع لوا القوا  بلأحليل أبب  نقا  الضدددعث والقطة في أةاء الشدددبكا خلال فلأبة معونا ومن هنا فإن 

مؤشدددبات أةاء شدددبكات ال قاولًت هي الللول ايك ب على ملى نجاح ال شدددبوعات اللأي وقطم ب ا وملى 

 (323، ص2014 خا ب اللأي ولأعبض ل ا. )موا، أ  ل، نجا  ا في اللأصلي لل

: ماهية الأداء  أولاا

لقل وعلةت اللأعبينات اللأي وناولك من طم ايةاء  وث وم اعلأ اه من طم ايةاء من بون اللأعبينات اللأي لم 

وه من   ل أغلب ال ا ثون ف ناك بع  ال ا ثون وع ب عنه من خلال بع   ا وا ل ا ملأنق عل ن  ولقَ وعبي

 صدددددددطلحات ال باةفا له إلً أن الطصدددددددطل إلى من طم ايةاء بشددددددد ل محلة وكافي يجب اللأطبق إلى ال

عنصددبين م  ون جل ا في وحقوق ايةاء وه ا النعالوا والإنلأاجوا، ويع ب عنصددب النعالوا عن ةهجا بلطح 

اسدددددلأخلام ا  ال لف في  ون يع ب عنصدددددب الإنلأاجوا عن العلا ا بون النلأايذ ال لأحققا والطسدددددايل اللأي وم

للطصدددددددل على ولك النلأايذ، وباللأالي فإن ايةاء خلوط بون ايهلاف اللأي وم وحقوق ا والعلا ا بون ايهلاف 

 والطسايل ال سلأخلما.

و ل هأى بع  ال ا ثون أن ايةاء يع ب عن مسلأطى وحقوق ايهلاف وب ذا اللأعبيث فقل وم  صب من طم 

ي أن أةاء الشبكا ما هط إلً وحقوق ا لنهلاف اللأي وسعى إلو ا ايةاء في عنصب وا ل فقط وهط النعالوا أ

ا خا ئ ا على الشدبكا  وث لً وعل الشدبكا ناجحا من خلال وحقوق أهلاف ا فقط بل  وهذا  ل ينلأذ عنه     

 يجب النظب إلى ملى اسلأغلال ا لل طاهة ال لأا ا للي ا للأحقوق ولك ايهلاف.

( وعبين ا لنةاء على أنه  لهة ال ؤسسا على وحقوق 50، ص2012و ل وضعك ةهاسا )جطةي، خاللي، 

النلأايذ اللأي ولألاءم مع الخطط وايهلاف ال بسددددطما وذلك من خلال الًسددددلأغلال ايمثل لل طاهة ال لأا ا 

 للشبكا واللأي وحك وصبف ا وباللأالي فإن ايةاء هط النعالوا وال ناءة مع ا.

على أنه اللأناعل بون السلطك والإنجا  أي أنه مج طع  (36، ص2012في  ون  ل عبفلأه ةهاسا )نعوم، 

السلطك والنلأايذ اللأي وحققك مع ا مع إببا  أهم الإنجا ات والنلأايذ  وث يصعب النصل بون السلطك من 

 ج ا والإنجا  والنلأايذ من ج ا أخبى.

ايهلاف ( وعبين ا ل ن طم ايةاء على أنه مج طع ال خبجات و2011و ل ذكبت ةهاسددددددا )الصددددددبايبة، 

اللأي وسددددعى إلو ا ال ؤسددددسددددا خلا فلأبة  منوا معونا أي أن ايةاء يع ب عن ايهلاف والطسددددايل اللا ما 

 للأحقوق ا ك ا يببط بون أوجه اينشطا ال خلألنا وايهلاف اللأي وسعى إلو ا ال ؤسسا.



28 
 

هلاف عن و ل ذكب وعبيثٌ آخب لنةاء على أنه الع ل الذي يقطم به ال بؤوسدددددددطن في سددددددد ول وحقوق اي

 بيق الن م الع وق للوهه وإوقانه واو اع اللأعلو ات القاةما من الإةاهة ويظ ب ذلك في سلطكه مه  ملايه 

 (2012وهؤسايه واللأططه ال  ني له. )عببوات، 

( ايةاء على أنه ملى ال ناءة الننوا والع لوا للنبة لولأ  ن من 178، ص2023و ل عبفك ةهاسا )نذيب، 

 والطاج ات وإنجا  كل ايع ال اللأي وطكل إلوه في الط ك ال حلة ل ذه ال   ات. القوام بايهلاف

 ومن خلال اللأعبينات اللأي السابقا واللأي وناولك من طم ايةاء نلا ظ أن ايةاء يلأض ن على كل من:

o .مج طع السلطك والنلأايذ اللأي وحققك في و ك وا ل 

o  القوام بطاج اوه وم امه اللأي وطكل إلوه.ال ناءات الننوا والع لوا للنبة اللأي و  نه من 

o .وحقوق ايهلاف من خلال الن م الع وق للوهه الذي يقطم به 

o .وحطيل ال لخلات إلى مخبجات ذات جطةة عالوا ولألاءم مع م اهات و لهات العاملون 

o .الج ل يع ب عن الطا ا ال  ذولا في  ون يشوب ايةاء إلى النلأايذ اللأي  قق ا ال شبوع 

 ثانياا: مفهوم أداء المشاريع

( أةاء ال شدددداهيع على أنه مج طعا من اللأناعلات ال عقلة اللأي Scott, 2003, 26و ل ذكبت ةهاسددددا )

ولأم بون ايفباة وايسدددالوب وايةوات اللأي يعلأ لون علو ا ةاخل ال شدددبوع إلى جانب اللأناعلات اللأي ولأم 

  وئا اللأي يع لطن بلاخل ا.بون ايفباة العاملون في ال شاهيع والثقافا وال

( وعبين ا يةاء ال شدددبوعات على أنه Harath, Roslimahmood, 2014, 96ك ا وضدددعك ةهاسدددا )

ال خبجات وايهلاف اللأي يسعى ال شبوع إلى وحقوق ا وباللأالي فإن نجاح ال شبوعات يلأ ثل في وحقوق 

 ايهلاف اللأي يسعى إلو ا.

( وعبين ا يةاء ال شددددددداهيع على أنه انع ا  ل ونوا 218ص، 2010في  ون ذكبت ةهاسدددددددا )اللاوي،  

اسلأخلام إةاهة ال شبوع لل طاهة ال شبيا وال الوا ال لأا ا للي ا ومحاولا اسلأغلال ا ب ناءة وفعالوا بش ل 

 ي  ن ال شبوع من وحقوق أهلافه.

ق ا  طال فلأبة و ل جاء من طم أةاء ال شدددددبوعات على أنه فن وطجوه ال طاهة ال شدددددبيا وال اةيا وونسدددددو

ال شددددبوع بالًعلأ اة على اللأقنوات الحليثا وذلك للأحقوق أهلاف ال شددددبوع ال نشددددطةة من خلال الطبيقا 

اللأي و  ن من إنجا  ال شدددددددبوع وذلك بلأننوذ مضددددددد طن ما جاء فوه ومباعاة عطامل الجطةة واللأط وك 

 (UNPD, 2007واللأ لنا. )

 ثالثاا: خصائص أداء المشروعات 
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  شبوعات بالعليل من الخصايص والس ات اللأي وش له وولأ ثل ولك الخصايص في:يلأ وز أةاء ال

o .يعلأ ل أةاء ال شبوعات على الع ل الج اعي بون العاملون في ولك ال شبوعات 

o  وططيع ج طة العاملون في ولك ال شدددددبوعات نحط وططيب ووحسدددددون ال شدددددبوع واللأقلم به على

ؤولوات في سدد ول وحقوق ايهلاف اللأي يسددعى ايمام وذلك ضدد ن إ اه واضددح للطاج ات وال سدد

 إلو ا ال شبوع.

o  اللأبكوز على العاملون وون وا م اهاو م و لهاو م بشدددد ل مسددددلأ ب إلى جانب اسددددلأقطاب أفضددددل

 ال ناءات بالًعلأ اة على السواسا اللأي يعلأ لها ال شبوع.

o  ايفباة وسددولأططه وعزيز ولًء وانلأ اء العاملون بال شددبوع على اعلأ اه أن ال شددبوع بلأ ب ؤلًء

 (54، ص2020ويلأقلم ب م. )الذبواني، 

 رابعاا: أهمية أداء المشروعات

ولأ ثل أه وا ايةاء في ال  انا الخاصدددا اللأي يحصدددل علو ا ةاخل ال شدددبوعات على اعلأ اه أن ايةاء ما 

على هط إلً محصلا ج وع اينشطا اللأي  امك ب ا ال شبوعات، وعلى اعلأ اه أن نجاح ال شبوع يعلأ ل 

ا بالع ل على وحسون أةاي ا للأحقوق أهلاف ا اللأي  أةاء ال شبوع ال لأ وز ل ذا و لأم إةاهة ال شبوعات كثوب 

وبغب في وحقوق ا ووحقوق النجاح ال اهب الذي يضدددد ن ل ا الًسددددلأ باه لنلأبة أ طل ويؤهل ا لللخطل في 

 وعات جلو ا في النقا  اللأالوا:ال نافسا بون ا وبون ال شبوعات ايخبى، و ل اوضحك أه وا أةاء ال شب

o  يعل أةاء ال شدبوع هط العنصدب ايهم في ع لوا نجاح ال شدبوع وذلك على اعلأ اه ان ايةاء هط

ال حصلا ايخوبة وال خبجات لج وع أنشطا ال شبوعات،  وث في  الا كانك نطاوذ ال شبوع 

 ح ال شبوعات.مبونعا يلل ذلك على أةاي ا ال بونع والذي ينع   ولقايو ا على نجا

o  يلأجاو  أه وا أةاء ال شبوعات لنجاح ال شبوعات  وث إنه يلأعلى لوشوب إلى ملى نجاح اللولا

في وحقوق خطط اللأن وا الً لأصددددداةيا والًجلأ اعوا ةاخل اللولا على اعلأ اه أن اللولا ولأ طن من 

 (179، ص2023مج طعا من ال شبوعات بلاخل ا. )نذيب، 

 يعخامساا: عناصر أداء المشار

 Oliveria andيح ل أةاء ال شدددددداهيع في  واوه العليل من العناصددددددب واللأي  ل ذكبو ا ةهاسددددددا )

Barbin, 2013:وولألخص في ) 

o :المعرفة بمتطلبات الوييفة 
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ويلأ ثل هذا العنصددددددب في معبفا القاي ون على ال شددددددبوع بال عاهف وال  اهات الننوا واللأقنوا وال  نوا 

ونجا ه إلى جانب الن م الع وق لط وعا مجال هذا ال شددددددبوع وال جالًت اللا ما للقوام ب ذا ال شددددددبوع 

 ذات الصلا به.

o :نوعية العمل 

يشددددوب هذا العنصددددب إلى إةهاك القاي ون على ال شددددبوع والعاملون به لط وعا ال شددددبوع وإةهاكه ل لى 

وه على اللأنظوم املألاكه لل  اهات الننوا اللأي و  نه من النجاح في هذا ال شدددددددبوع إلى جانب وطاجل  له

 ووننوذ ايع ال وال  ام ةون  لول أخطاء ك وبة في ال شبوع.

o :كمية العمل المنجزة 

يع ب هذا العنصب عن ك وا الع ل ومقلاه ال  ام اللأي يلأ  ن العامل في ال شبوع في القوام ب ا وإنجا ها 

 في الظبوف العاةيا لل شبوع بالإضافا إلى سبعا إنجا  العاملون.

 

 

o : المثابرة والوثو 

يلأ ثل هذا العنصدددددددب في  لهة القاي ون على ال شدددددددبوع على وح ل ال سدددددددؤولوا الناوجا من وهاء هذا 

 ال شبوع ووننوذ ال  ام في الط ك ال لايم واللأصلي لل خا ب اللأي وطاج ه من أجل إنجاح ال شبوع. 

 سادساا: أبعاد أداء المشاريع

 ع وذلك فو ا يلي:ي  ننا إببا  أهم أبعاة أةاء ال شاهي

 جودة العمليات: (1

يشدددددددوب بعل جطةة الع لوات إلى أن الخلمات ال قلما من   ل ال شدددددددبوع جولة  وث وضدددددددعك الج عوا 

النبنسدوا لللأقنوون ضد ن اييزو وعبين ا لجطةة الع لوات على أن ا:  لهة الخصدايص وال  وزات ال طجطةة 

 (37، ص2019لض نوا. )ال نلح، في الخلما على إهضاء ملأطل ات الع ول ال علنا أو ا

( إلى جطةة الع لوات على أن ا جطهب اسلأخلام العقل في معبفا عطامل 2003في  ون أشاه )الصوبفي، 

الإنلأاج وونصددول ا والًسددلأناةة من ا بالشدد ل الصددحوح إلى جانب أن ا القلهة على الطفاء ب لأطل ات الع ول 

 وإش اع  اجاوه وهغ اوه.
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 حسون جطةة الع لوات بلاخل ا في س ول وحقوق علة أهلاف وولأ ثل في: وولجأ ال شبوعات إلى و

o  وحسددون ايةاء الخاهجي لل شددبوعات الذي يشددلأ ل على ال وئا الخاهجوا ال حوطا ب ا وال جلأ ع

 الذي وقل به ولك الخلمات.

o  وططيب أةاء الخلما ال قلما للع لاء واللأي وسلأ لف بش ل أساسي ول وا  اجات وهغ ات الع لاء

 لللأ  ن من خطض ال نافسا مع ال شبوعات ايخبى.

o  وططيب أةاء اينشدددطا ال بو طا بجطةة الخلما ومحاولا ضددد ط هذه اينشدددطا وفاعلولأ ا و ابلولأ ا

 ب ا يلألاءم مع أهلاف ال شبوع.

o  وحسدددون ايةاء اللاخلي لل شدددبوع من خلال وعزيز  لهو ا على الًسدددلأجابا لللأغوبات الحاةكا في

 بش ل مناجئ. ال وئا ال حوطا

o  وططيب وون وا  لهات العاملون في ال شددبوع ووحنوزهم على وحسددون أةاي م الذي ينع   بشدد ل

 هيوسي على وحسون أةاء ال شبوع.

 الإنتاج بالوقت المحدد: (2

عبف هذا العنصددددددب على أنه نظام اللأخزين الصددددددنبي أو اللأصددددددنوع اللأطافقي أو الإنلأاج بلون خزين أو 

وب هذا العنصددب إلى القوام بالإنلأاج عنل الحاجا فقط ووقليم الط لات الضددبوهيا ال طاة عنل الحاجا، ويشدد

بال  وات الضدددبوهيا في الط ك الضدددبوهي أي أن إنلأاج أيا و لة إضدددافوا يسددد م في عجز ال شدددبوع 

بط لة وا لة، ك ا أن إنلأاج ال  وا ال طلطبا في و ك باكب عن الط ك ال حلة ي ثل  الا سدل وا لل شدبوع 

ا، وباللأالي فإن اللأعبيث اينسددب ل ذا ال ن طم هط إنلأاج ج وع الط لات ووج وزها عنل الحاجا إلو ا  أيضدد 

 (Russel, Taylor, 98أو في الط ك ال حلة. )

و ل عبف عن نظام الإنلأاج ال حلة على أنه ملخل نظامي انضدددد ا ي يسدددد م في وحسددددون الإنلأاجوا ك ل 

 طلطبدا من ايجزاء بدالنطعوددا ال طلطبدا في ال  ددان و دذف الضدددددددودداعدات ويع ددل على وطفوب ال  وددا ال

والزمان ال ناسدددد ون وباللأالي ف م يسددددلأغل الحل ايةنى من ال طاهة لليه وال علات وايةوات أي أنه يعلأ ل 

 على ال طا نا بون مبونا ال ج ب ومبونا ال سلأنول.

 تكلفة أداء المشاريع: (3

اللا ما لل شدددددبوع ووج وع اللأ الوث اللأقليبيا وضددددد ط يشدددددوب هذا العنصدددددب إلى وقليب ال طاهة ال الوا 

ال وزانوا الخاصا بال شبوع عن  بيق مبا  ا سوب الع ل في ال شبوع وذلك من أجل إن اء ال شبوع 

وإنجا  ال  ام الخاصددا به في إ اه ال وزانوا ال حلةة مع اللأح م في ال لأغوبات اللأي من ال   ن أن وؤكب 

 (2014ع مبا ل ال شبوع. )ال وناوي، على اللأ لنا ال لوا في ج و
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يع ل هذا العنصددب على وقليب اللأ الوث ال حلأ لا لل شددبوع والذي يلأطلب اللأخطوط الجول لل شددبوع وهذا 

يسددداعل بلوهه في وضدددع خطا مناسددد ا لل شدددبوع اللأي من خلال ا ي  ننا إةاهة و الوث ال شدددبوع بشددد ل 

إنجاح ال شدددبوع ووحقوق ايهلاف اللأي يسدددعطن  كثء وفعال وعلوه يلأ  ن القاي طن على ال شدددبوع من

 إلو ا ةون وحقوق خسايب.

وفي  الا  وام القاي ون على ال شداهيع بلأحليل و وا  و لنا ال شدبوع يلأم  واسد ا بعلة  بق خلال أو ات 

مخلألنا وبالًعلأ اة على ملأطل ات و لهات ال شددددبوع  وث وبو ط اللأ الوث ال لوا لل شددددبوع بال لأطل ات 

طافبها لإو ام ايع ال بنجاح باهب إلى جانب الًعلأ اة على اللأخطوط السدددددددلوم لل شدددددددبوع الذي اللا م و

يسددددددداعل بشددددددد ل ك وب على وضدددددددع الإ اه ال الي اللا م لإو ام أع ال كل مب لا، وباللأالي فإن وحليل 

اللأ الوث و واسدد ا بشدد ل صددحوح يسدداعل أصددحاب ال شددبوعات على وطفوب أمطال ا واسددلأغلال مطاهةها 

  الوا ةون إهلاه أي أنه يقطم على نجاح ال شبوع بش ل ك وب.ال

 ( بعل ا آخب يةاء ال شاهيع ويلأ ثل في:183، ص2023و ل أضافك ةهاسا )نذيب، 

 جدولة المشاريع: (4

يع ب هذا ال عل عن الع لوا اللأي يلأم من خلال ا وحطيل خطا ال شدددددددبوع إلى ببنامذ وا عي يلأم وننوذه في 

ذ ال لء في وننوذ م ام ال شددبوع وأكناء وننوذ اينشددطا ال لألأابعا وال لألاخلا لل شددبوع فلأبة  منوا معونا من

 لأى يلأم الًنلأ اء من أع ال ال شدددددددبوع، وباللألأالي فإن جلولا ال شدددددددبوع وع ب عن ع لوا وحليل الط ك 

 ( Jong, et al, 2019اللا م للأننوذ ال شبوع منذ ال لايا و لأى الن ايا. )

ل شدددبوع من خلال إعلاة جلول  مني بسدددوط بعل اللأخطوط الجول لل شدددبوع ووحليل وولأم ع لوا جلولا ا

نطا ه ويطضددددع في هذا الجلول ج وع اينشددددطا اللأي سددددطف يقطم ب ا ال شددددبوع إلى جانب واهيخ بلايا 

ون ايا كل نشددا  من أجل مسدداعلة القاي ون على ال شددبوع وملأخذي القباه في اوخاذ القباهات السددلو ا 

صددددالح ال شددددبوع، وبعل ال طافقا ال  ليوا على هذا الجلول يلأم إعلاة جلول  مني آخب  اللأي وصددددب في

يقطم بلأقسددوم اينشددطا البيوسددوا لل شددبوع إلى أنشددطا فبعوا ووضددع بلايا ون ايا كل نشددا . )العث ان، 

 (2017النجاه، 

 سابعاا: عوامل تحسين أداء المشاريع

ومعواه لنجاح ال شددبوع بشدد ل عام، ل ذا فقل سددعك ج وع لقل ذكبنا أن أةاء ال شددبوع ما هط إلً مؤشددب 

ال شددداهيع إلى وحسدددون ووططيب أةاي ا لًشدددلألاة  لة ال نافسدددا، والذي ةفع ال شدددبوعات إلى اللجطء إلى 

 ع لوا وططيب ووحسون أةاي ا مج طعا من العطامل واللأي ولأ ثل في:
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o طافب العاملون ال اهبين وعي القاي ون على ال شددددبوعات بط وعا نشددددا  ال شددددبوع إلى جانب و

 (32، ص2018بلهجا ك وبة القاةهين على وننوذ أنشطا ال شبوع. )الخطوب، 

o  الإةاهة السلو ا لل شبوع،  وث في  ون وطاجل  اي ون على إةاهة ال شبوع للي م الطعي ال افي

بط وعا ال شدددددبوع و  وعا اينشدددددطا اللأي يقطمطن ب ا ةاخل ال شدددددبوع، يسددددد م هذا في  ياةة 

 لًت نجاح ال شبوع.معل

o  وجطة مليب لل شددددبوع ذو مؤهلات عالوا وشددددخص كثء  اةه على الذهاب بال شددددبوع يعلى

 مسلأطياوه، يساعل هذا بش ل ك وب على نجاح ال شبوع.

o  الًعلأ اة على اللأخطوط الًسلأباووجي السلوم والطاضح،  وث في  الا او اع مليب ال شبوع لن ذ

 محلةة يس م هذا بش ل فعال في نجاح ال شبوع.اسلأباووجي سلوم ذو  طاعل واضحا و

o  و لأع مليب ال شددبوع ب ناءة إةاهيا ولليه ما ي ني من م اهات إةاهيا يقطم بلأططيبها ووحسددون ا

 بش ل مسلأ ب ينع   هذا إيجابو ا على أةاء العاملون ةاخل ال شبوع وباللأالي نجاح ال شبوع.

o وع إلى الًسدلأناةة من خ بات ال شدبوعات الًسدلأعانا بأصدحاب الخ بات  وث يلجا مليب ال شدب

 ال  وبة الناجحا ومحاولا وط وق ا ةاخل مشبوعه الخاص.

o  وام العاملون في ال شددددبوع ومليب ال شددددبوع بإةاهة الط ك ال لأاح لليه بشدددد ل كثء وفعال م ا 

 يس ح ل م بإنجا  ال  ام بش ل أسبع.

o  السددلو ا في الط ك ال ناسددب ب ا ي  ن  لهة مليب ال شددبوع والقاي ون علوه على اوخاذ القباهات

 من نجاح ال شبوع ووناةي ال خا ب اللأي من ال حلأ ل أن يلأعبضطن ل ا.

o  الن م الع وق لط وعا السددطق وال وئا ال حوطا بال شددبوع ب ا ي  ن ملأخذي القباه والقاي ون على

على ال شدددبوع وقليم خلمات ومنلأجات ولايم الطضدددع السدددط ي ب ا يضددد ن اسدددلأ باه ال شدددبوع 

 ال لى الططيل.

o  إم انوا القاي ون على ال شدددددددبوع على إةاهة ال خا ب وللي م الن ب اللا م لطبيقا اللأعامل مع ا

 بش ل صحوح وبناء  على  طاعل ومعايوب صحوحا.

o  اللأططيب في ال نوا اللأحلأوا لل شددددددبوع والًعلأ اة على ايسددددددالوب وايةوات اللأ نطلطجوا الحليثا

 بوع من خلال مطاك لأه لج وع اللأططهات الحليثا في ال وئا ال حوطا.يساعل ذلك على نجاح ال ش

o  او اع القاي ون على إةاهة ال شدددبوع على سدددواسدددا وشدددجوع ووحنوز العاملون من خلال اسدددلأخلام

 الحطافز ال اةيا وال عنطيا.
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 ثامناا: ت ثير إدارة المخاطر على تحسين أداء المشاريع

ا في ول اللأططهات  لقل وزايلت ال خا ب ال حلأ لا اللأي من ال لأط ع أن ولأعبض ل ا ال شددددددداهيع مؤخب 

واللأغوبات ال  وبة وفي إ اه ال نافسددا اللأي فبضددك على ج وع ال شدداهيع ةاخل ج وع وكافا القطاعات 

أمام وحقوق   ل وجل أن ولك ال خا ب ونشئ و ليلات وقطم بعب لا وضع واسلأقباه ال شبوع ووقث  ايلا  

أهلاف ال شبوع، وبناء  على اللأط عات ال لأزايلة لحلول إخناق ل ع  بل معظم ال شبوعات  ل اوج ك 

بع  ال شدددبوعات لإنشددداء ما يعبف بإةاهة ال خا ب، و ل وم وحليل ايهلاف اللأي وقطم ب ا ولك الإةاهة 

ض ل ا ال شددددددبوعات، أو القوام واللأي ولأ ثل في القوام بع لوات وع ل على اللأصددددددلي لل خا ب اللأي ولأعب

بلأخنوث و أة ا كاه واللألاعوات السدددددددل وا الناوجا من وهاء ولك ال خا ب واللأي و لة بنشدددددددل وإخناق 

 ال شبوع واللأي وقطم بلوهها على القضاء على ال شبوع في مب للأه ايولى.

ب وئا ال شددبوع،  وث  ووسدداعل إةاهة ال خا ب على ف م ووحلول ال خا ب الحالوا وال سددلأق لوا اللأي وحوط

ولأ  ن إةاهة ال خا ب بناء  على ولك اللأحلولات من وضع خطط وا عوا ومنطقوا ولأض ن اللأقليب ال حلأ ل 

للأ لنا ال شدددددددبوع ووحلة ال لة الزمنوا اللا ما للأننوذ م ام ال شدددددددبوع في إ اه اللأ الوث اللأقليبيا اللأي 

اي ون على إةاهة ال شددبوعات بله  ايوضدداع وضددعلأ ا إةاهة ال خا ب، ك ا وسدداعل إةاهة ال خا ب الق

الحالوا وال سلأق لوا بش ل منطقي ي لأعل كلو ا عن العشطايوا  وث أن ا وضع خطط ا أ بب إلى الطا عوا في 

 الا وعبض ال شبوع ل خا ب  اهيا وذلك بالًعلأ اة على ال وانات الإ صايوا اللأي وضعلأ ا من جباء 

سا الطضع الحالي لل وئا اللأي ي س م هذه الإ صايوات في وضع وخطوط ا جول ا ةها ع ل ب ا ال شبوع، وو

ا في وحقوق أهلاف  لل شدددبوع م ا يوسدددب على أصدددحاب ال شددداهيع أخذ خططات مسدددلأق لوا وال ضدددي  لم 

ال شدددددددبوع وفي  الا وطاجل مخا بة ك وبة أمام القاي ون على ال شدددددددبوع سدددددددطف يلأ  ن أصدددددددحاب 

 على اللأط عات والإ صايوات اللأي وضعلأ ا إةاهة ال خا ب. ال شبوعات من اللأعامل مع ا بحذه بناء  

وفي  الا ال شدداهيع الإنشددايوا فإن مجال صددناعا اللأشددوول يلأعبض للعليل من اللأقل ات واللأغوبات بشدد ل 

ك وب وهذا ينع   بلوهه على الإخناق في أةاء ال شدددبوعات الإنشدددايوا من  وث علة عطامل وولأ ثل في 

لنا اللأقليبيا ينشدددددطا ال شدددددبوع، جطةة ال طاصدددددنات ال خطط ل ا من   ل و ك وننوذ ال شدددددبوع، اللأ 

ال شدددددبوع، هذه العطامل ونع   على أةاء ال شدددددبوع خلال ةوهة  واوه، وفي  الا  وام إةاهة ال خا ب 

باللأحلول لل خا ب ال حلأ لا اللأي من ال   ن أن وؤكب سدددل و ا على م ام ال شدددبوع سدددطف يلأ  ن القاي طن 

 شدددددددبوعات من اللأخطوط الجول ل ا ووضدددددددع بلايل في  الا وم وخبيب أو إهلاه علة من على إةاهة ال

ال طاهة ال لأا ا لل شبوع، إلى جانب الًعلأ اة على ال وانات ال حلأ لا اللأي وضع ا إةاهة ال خا ب لزياةة 
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نسدددد ا الوقون في خططات ال شددددبوع واهوناع معللًت اللأأكل من أن إةاهة ال شددددبوع وسددددوب على الخطى 

الصحوحا، ومن هنا نسلأنلأذ أن إةاهة ال خا ب وحل من فشل ال شبوع في اللأعامل مع ال خا ب ال ناجئا 

اللأي من ال حلأ ل أن ولأعبض ل ا، إلى جانب أن إةاهة ال خا ب وس م وننوذ م ام وأنشطا ال شبوع بش ل 

 واوه م ا  كثء وفعال وعلوه فإن إةاهة ال شدددددددبوعات ولأ  ن من وحسدددددددون ووططيب أةاي ا خلال ةوه

 يساعله على ال نافسا وبقطة في السطق ال حلوا والعال وا.

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةمالوإجراءاتها العملية 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الرابع:الفصل 

 نتائج الدراسة ومناقشتهاالخامس :الفصل 

 والتوصياتتحليل النتائج السادس: الفصل 

 

 

 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسةالرابع: الفصل 

 مقدمة:

وناولك اللهاسا في الًجزاء السابقا الإ اه النظبي، وفي هذا الجزء نلأناول وصنا ل ن ذ 

اللهاسا، وايفباة مجلأ ع اللهاسا وعونلأ ا، وكذلك أةاة اللهاسا ال سلأخلما و بق إعلاةها، وصل  ا 

اللأي   ك في وقنون أةوات اللهاسا ووط وق ا، وأخوبا  وك او ا ك ا يلأض ن هذا الجزء وصنا للإجباءات

 ال عالجات الإ صايوا اللأي اعلأ لت علو ا في وحلول اللهاسا.

  منهجية الدراسة

من أجل وحقوق أهلاف اللهاسا   ك باسلأخلام ال ن ذ الطصني ال سحي والذي يعبف بأنه  بيقا 

لللهاسا والقوا  ك ا هي ةون اللألخل في في ال حث ولأناول إ لال ووطاهب وم اهسات مطجطةة ملأا ا 

أكب إةاهة ال خا ب معبفا  مجبياو ا ونسلأطوع أن ولأناعل مع ا فنصن ا ونحلل ا، وو لف هذه اللهاسا إلى

للحل من ال شاكل ووحسون أةاء ال شاهيع باللأط وق على شبكا السوث لل قاولًت بالبياض في ال  ل ا 

 العببوا السعطةيا.

نلأ اء من ج ع ال وانات في كل منبةة من منبةات العونا ب باجعا هذه  بص ال ا ث بعل الً

ال وانات الطاهةة في كل اسلأ اهة، وذلك لللأأكل من اكلأ ال ال وانات، وصحا ال علطمات، ولللأحقق من نس ا 

ال بةوة ل ذه الًسلأ اهات ونس ا النا ل في ال وانات وبعل الًنلأ اء من مباجعلأ ا بالش ل الن ايي   ك 
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للخطل في مب لا جليلة وهي وحطيل ال وانات ايولوا إلى أه ام لولأم اللأعامل مع ا إ صايوا ، وللأحقوق با

ذلك اسلأخلمك ةلول اللأبموز للأحطيل ال  وات ال  وبة من ال وانات الخام الطاهةة في اسلأ اهة الًسلأ وان إلى 

ا بعل، فقل وم وحطيل ال وانات ايولوا بوانات مخلأصبة للأناسب ع لوا ونبيغ ال وانات واللأحلول الإ صايي فو 

الطاهةة في الًسلأ اهة إلى همط  ه  وا في ةلول اللأبموز، وفقا لقطاعل ومسلأطيات و لات القوا  اللأي 

  طهت لقوا  خصايص ال لأغوبات اللاخلا في اللهاسا.

 

 

 

 الخماسي كما يلي: تكل فقرة وفق مقياس ليكر علىوقد كانت الإجابات 

 بشدةأرفض  أرفض محايد أوافق بشدةأوافق  التصنيف

 5 4 3 2 1 اللهجا

وبعل الًنلأ اء من مب لا وبموز ال وانات واللأي وم فو ا وحطيل هذه ال وانات من شددد ل ا ال وني إلى شددد ل ا 

ال  ي كم نقلك هذه ال وانات ال  وا إلى بطا ات اللأنبيغ ال خصدددصدددا لذلك وفقا للقطاعل السدددابقا وأعطوك 

لًسددلأ اهات ال قابلا بحوث وع   كل وا لة من الًسددلأ اهات منبةة من منبةات مجلأ ع أه ام ملأسددلسددلا 

 ال حث.

  عينة الدراسة

شخص من مليبي شبكا السوث لل قاولًت بالبياض في ال  ل ا العببوا  56 طنك عونا اللهاسا من و

 السعطةيا.

 :الدراسة مجالات

  - :وة اللأالوابالحل الًللأزامسطف يلأناول ال ا ث مطضطع اللهاسا مع 

ةوه إةاهة وسلوط الضطء  طل  علىا لأصبت  لوة اللهاسا ال طضطعوا  الحدود المواوعية: -

 ال خا ب في وحسون أةاء ال شاهيع.

 شبكا السوث لل قاولًت البياض.وط وق هذه اللهاسا على  وم الحدود المكانية: -

ال شبوعات ( من مليبي 56 قك هذه اللهاسا على عونا  ج  ا نحط ) ُ  الحدود البشرية: -

 .السوث لل قاولًت البياض
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 م.2024  قك هذه اللهاسا خلال العام اللهاسي  الحدود الزمنية: -

 محاور الدراسة الميدانية:

 - تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:

 إدارة المخاطر وأبعادها المتمثلة في:المتغير المستقل: 

 مخا ب الطكايق وال علطمات -

 اللأنظو وامخا ب الس عا  -

 مخا ب الثقافا اللأنظو وا -

 مخا ب ال طاهة ال شبيا -

 تحسين أداء المشاريع. المتغير التابع:

 أسلوب الدراسة:

 اللأحلولي،بناء  على   وعا اللهاسا وايهلاف اللأي سعوك إلى وحقوق ا،   ك باسلأخلام ال ن ذ الطصني 

صن ا وصنا  ة وقا  واللأع وب عن ا وع وبا  واعلأ لت على ةهاسا الظاهبة ك ا وطجل في الطا ع واهلأ  ك بط

كونوا  وك وا ، ك ا لم أكلأني بج ع ال علطمات من أجل اسلأقصاء مظاهبها وعلا او ا ال خلألنا بل وعلاه إلى 

علو ا النبوض الخاصا بال حث بحوث وزيل هصل  أبنياللأحلول والببط واللأنسوب للطصطل إلى اسلأنلأاجات 

 :لًعلأ اة على اللهاسا ال ولانوا ك ا يلأضح على النحط اللأاليال عبفا ال طضطعوا، و ل وم ا

 :الميدانية الدراسة

وم الًعلأ اة هنا على أسلطب  طايم الًسلأ وان لج ع ال وانات ايولوا اللا ما لإجباء وإو ام اللهاسا 

 .بالإضافا إلى مباجعا ال وانات الثانطيا

 قوائم الاستبيان: -أ

اة ملاي ا بش ل ك وب في وقصي ا هاء ووج ات النظب  طل مسألا أو  ضوا وعلأ ب اسلأ اهة الًسلأ وان أة

ما، و ل وم اسلأخلام اسلأ اهة الًسلأ وان كأةاة هيوسا للحصطل على ال وانات ايولوا من مجلأ ع اللهاسا، 

 .ووم وص وم اسلأ اهة الًسلأ وان في ضطء أهلاف ال حث

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب
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من اسلأ اهة الًسلأ وان ووصنولأ ا وو طي  ا للأس ول ع لوا وحلول ا، وذلك لًسلأخلاص  ووم ونبيغ ال وانات

النلأايذ وال ؤشبات من ا  طل مطضطع ال حث باسلأخلام وسايل إ صايوا مناس ا ولأنق مع النبوض 

 ايساسوا الخاصا باللهاسا.

 التكرارات والنسب المئوية -

ك باسدددلأخلام اللأ باهات والنسدددب ال ئطيا والبسدددطم ( وذلاللي طغبافوايلأم ةهاسدددا ال وانات الشدددخصدددوا )

 ال وانوا وذلك ك ا يلي:

 ملأغوب النطع الًجلأ اعي: .1

 نوع الاجتماعي.( يواح توزيع العينة طبقا ل1جدول )

 الاجتماعي النوع

 النس ا  اللأ باه  

 53.6 30 ذكب

 46.4 26 أنثى

 100 56 الإج الي 

ال ليبين العاملون ل ج طعا معونا من  النطع الًجلأ اعيالجلول يطضح وط يع العونا   قا ل لأغوب 

 بشبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا السعطةيا. والذي جاءت نلأايجه كاللأالي:

% من إج الي العونا ال أخطذة من 53.6ذكب، وذلك بنس ا  30جاء علة ذكطه ال شاهكون في العونا هط 

 قاولًت ب نطقا البياض، ويلا ظ على أن هذه النس ا هي ايكثب مشاهكا ال ليبين بشبكا السوث لل

أنثى، وذلك بنس ا  26في العونا وذلك و عا  ل لأغوب النطع. وجاء علة الإنال ال شاهكون في العونا هط 

% من إج الي العونا ال أخطذة من ال ليبين بشبكا سوث لل قاولًت ب نطقا البياض، ويلا ظ أن 46.4

  ا هي اي ل مشاهكا في العونا وذلك و عا  ل لأغوب النطع.هذه النس
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 نوع الاجتماعي.( يواح توزيع العينة طبقا ل1)شكل 

 

 ملأغوب الع ب: .2

 لمتغير العمر.( يواح توزيع العينة طبقا 2جدول )

 العمر

 النس ا  اللأ باه  

 7.1 4 ( سنا.23-30)

 25 14 ( سنا31-40)

 60.7 34 ( سنا41-50)

فأكثب51  4 7.1 

 100 56 الإج الي 

ال ليبين العاملون بشبكا السوث ل ج طعا معونا من  الع بالجلول يطضح وط يع العونا   قا ل لأغوب 

 لل قاولًت. والذي جاءت نلأايجه كاللأالي:
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%، 7.1مليبين، وذلك بنس ا  4( سنا هط 30 -23وجل أن علة ال ليبين الذين ولأباوح أع اههم من )

مليب،  14( سنا هط 40 -31وجاء علة ال ليبين ال شاهكون في العونا والذين ولأباوح أع اههم من )

باوح % من إج الي العونا، وجاء علة ال ليبين ال شاهكون في العونا والذين ولأ 25وذلك بنس ا 

%ن ويلا ظ أن هذه النئا الع بيا هي 60.7شخص، وذلك بنس ا  34( سنا هط 50-41أع اههم من )

ايكثب مشاهكا في العونا ال أخطذة من ال ليبين العاملون بشبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض، 

% من 7.1 أشخاص، وذلك بنس ا 4عام فأكثب هط  51وجاء علة ال ليبين الذين ولأباوح أع اههم من 

 إج الي العونا ال أخطذة من ال ليبين بشبكا سوث لل قاولًت وذلك و عا  ل لأغوب الع ب.

 لمتغير العمر.( يواح توزيع العينة طبقا 2) شكل

 

 ال ؤهل العل ي: .3

 لمتغير المؤهل العلمي.( يواح توزيع العينة طبقا 3جدول )

 المؤهل العلمي

 النس ا  اللأ باه  

 21.4 12 ةبلطم

 25 14 ب الطهيط 

 32.1 18 ماجسلأوب

 21.4 12 ةكلأطهاه

 100 56 الإج الي 

4%

12%

30%

4%

50%

العمر 

.سنة( 23-30)

سنة( 31-40)

سنة( 41-50)

فأكثر51

الإجمالي 
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ال ليبين العاملون بشبكا ل ج طعا معونا من ال ؤهل العل ي الجلول يطضح وط يع العونا   قا ل لأغوب 

 السوث لل قاولًت ب نطقا البياض بال  ل ا العببوا السعطةيا. والذي جاءت نلأايجه كاللأالي:

% من إج الي 21.4شخص، وذلك بنس ا  12ال ليبين الحاصلون على مؤهل عل ي ةبلطم هط جاء علة 

% 25شخص وذلك بنس ا  14العونا، وجاء علة ال ليبين الحاصلون على مؤهل عل ي ب الطهيط  هط 

شخص، وذلك  18من إج الي العونا، ك ا جاء علة ال ليبين الحاصلون على مؤهل عل ي ماجسلأوب هط 

% من إج الي العونا ال أخطذة من مليبين شبكا السوث ب نطقا البياض، ويلا ظ أن هذه 32.1بنس ا 

النئا هي ايكثب مشاهكا في العونا وذلك و عا  ل لأغوب ال ؤهل العل ي، ووجل أن علة ال ليبين الحاصلون 

 % من إج الي العونا.21.4شخص، وذلك بنس ا  12على مؤهل عل ي ةكلأطهاه هط 

 لمتغير المؤهل العلمي.وزيع العينة طبقا ( يواح ت3)شكل 

 

 

 

 

 

 

 إج الي سنطات الخ بة: .4
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 إجمالي سنوات الخبرة.( يواح توزيع العينة طبقا 4جدول )

 إجمالي سنوات الخبرة

 النس ا  اللأ باه  

 8.9 5 سنلأون( خ بة – 0)

( سنطات 3-10)

 خ بة
19 33.9 

( سنا 15- 10)

 خ بة
21 37.5 

سنا  15أكثب من 

 خ بة
11 19.6 

 100 56 الإج الي 

ال ليبين العاملون ل ج طعا معونا من إج الي سنطات الخ بة الجلول يطضح وط يع العونا   قا ل لأغوب 

 بشبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا السعطةيا، والذي جاءت نلأايجه كاللأالي:

%، 8.9أشخاص، وذلك بنس ا  5سنلأون( خ بة هط  -0خ بة )وجل أن علة ال ليبين الذين للي م سنطات 

ويلا ظ أن هذه النس ا هي اي ل مشاهكا في العونا ال أخطذة من ال ليبين العاملون بشبكا السوث 

لل قاولًت ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا السعطةيا وذلك و عا  ل لأغوب الع ب، ووجل أن علة 

شخص، وذلك بنس ا  19( سنطات خ بة هط 10 -3 بة ولأباوح ما بون )ال ليبين الذين للي م سنطات خ

( 15 -10% من إج الي العونا، وجاء علة ال ليبين الذين للي م سنطات خ بة ولأباوح ما بون )33.9

% من إج الي العونا، ويلا ظ أن هذه النئا هي ايكثب 37.5شخص، وذلك بنس ا  21سنا خ بة هط 

ة من ال ليبين بشبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا مشاهكا في العونا ال أخطذ

 15السعطةيا وذلك و عا  ل لأغوب سنطات الخ بة، وجاء علة ال ليبين الذين للي م سنطات خ بة أكثب من 

% شخص من إج الي العونا وذلك و عا  ل لأغوب إج الي 19.6شخص، وذلك بنس ا  11سنا خ بة هط 

 ة.سنطات الخ ب

 

 

 إجمالي سنوات الخبرة.( يواح توزيع العينة طبقا 4) شكل
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 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:

 مصادر ثانوية:  .1

وذلك من خلال مسح الإنلأاج العل ي  طل مطضطع اللهاسا وملأغوباو ا وذلك بالًعلأ اة على ال لأب، 

اللكلأطهاه، ومطا ع الإنلأبنك البس وا، فو ا يلأعلق ب لأغوبات وايبحال ال نشطهة واللوهيات، وأ بو ات 

 ن طذج اللهاسا وبناء الجانب النظبي من ا.

 مصادر أولية:  .2

إعلاةها اللأي وم  الًسلأ اناوهي ولك ال وانات اللأي  ام ال ا ث بج ع ا من خلال أةاة اللهاسا ال لأ ثلا في 

ين بشبكا سوث لل قاولًت ب نطقا البياض ال ليبلغبض الحصطل على آهاء أفباة عونا اللهاسا )

  طل أبعاة اللهاسا.بال  ل ا العببوا السعطةيا( 

 أداة الدراسة:

حيث تتكون وم الًعلأ اة على ايةبوات واللهاسات السابقا في وططيب اسلأ انا لج ع ال وانات ايولوا، 

 ين رئيسين وهي:أالاستبانة من جز

 خ   ملأغوبات: بال علطمات اللي طغبافوا يفباة عونا اللهاسا ووض نيلأعلق هذا الجزء الجزء الأول: 

 إج الي علة سنطات الخ بة(. ، ؤهل العل يال نطع الًجلأ اعي، الع ب،)ال

 وذلك على النحو التالي:يلأ طن هذا الجزء من علة فقبات لقوا  ملأغوبات اللهاسا،  الجزء الثاني:
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 أهبعمط ع على  إةاهة ال خا باي  ال لأغوب ال سلأقل ( فقبة لق16 طن من )يلأال لأغوب ال سلأقل:  .1

مخا ب الطكايق وال علطمات، مخا ب الس عا اللأنظو وا، مخا ب الثقافا اللأنظو وا، مخا ب أبعاة )

 فقبات. 4ال طاهة ال شبيا(، كل بعل من ايبعاة يش ل 

 شاهيع.وحسون أةاء ال ( فقبة لقوا  ال لأغوب اللأابع 10 طن من )يلأال لأغوب اللأابع:  .2

 

 تصحيح الأداة:

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي:

 وافق(، )محايل(، )اهف (، )اهف  بشلة(أوافق بشلة(، )أ)

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

 "(5"، أهف  بشلة "4"، أهف  "3"، محايل "2أوافق ""، 1)أوافق بشلة "

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى 

 كل مجال من مجالاتها  فقد تم احتساب المعادلة التالية:

 طول الفئة =
 الحل ايعلى−الحل ايةنى( لنو ان)

 علة النئات ال نلأبضا
  =0.8 =

1−5

5
  

  عبارة "أوافق" ]1.79 -1 [في الفترة واستناداا لذلك تم اعتماد المعيار التالي: عبارة "أوافق بشدة"

  وعبارة "أرفض" في الفترة ] 3.39 – 2.6[  وعبارة "محايد" في الفترة ]2.59 – 1.8[ في الفترة

التالي يواح المعيار الإحصائي والجدول   ]5 -4.2 [  وعبارة "أرفض بشدة" في الفترة]3.4-4.19[

 لمتوسطات الحسابية للفقرات:

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها5الجدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 أوافق بشدة 1.79اقل من  – 1.00من 

 أوافق 2.59أقل من  – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 
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 أرفض 4.19 – 3.4من 

 أرفض بشدة 5 –4.2من 

 

 صد  وثبات الأداة:

 للت كد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

 اولاا: الصد  الظاهري للأداة:

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصد : 

لل جلأ ع ال لهو  بش ل جول  وث إن الإجابات اللأي نحصل علو ا من أسئلا صلق الًسلأ انا يعنى و ثوله 

الًسلأ انا وعطونا ال علطمات اللأي وضعك يجل ا ايسئلا. أما ك ات الًسلأ انا فوعنى إننا إذا أعلنا وط يع 

اللأي  هذا الًسلأ انا على عونا أخبى من نن  ال جلأ ع ونن   جم العونا فإن النلأايذ سلأ طن مقبابه للنلأايذ

  صلنا علو ا من العونا ايولى وو طن النلأايذ بون العونلأون ملأساويا با لأ ال يساوى معامل الث ات.

ويلأم اخلأ اه صلق وك ات الًسلأ انا باسلأخلام معامل النا كبون اخ واللأي وع ب  و لأه عن ملى ك ات ايسئلا 

كبون اخ بون الصنب والطا ل  وصل  ا في اللأع وب عن ال ؤشب اللأي وضعك لقواسه وولأباوح  وم النا

الصحوح كل ا كان ك ات أةاة القوا  والًسلأ اهة  1الصحوح..  وث إنه كل ا ا لأبب مقوا  النا كبون اخ من 

 .فأكثب كقو ا مق طلا ل ذا ال عامل( 0.7أ طى )و ل جبى بون الإ صايوون اوخاذ  و ا 

 تقدير صد  عبارات المقياس 

 الاتسا  الداخلي

ساق اللاخلي لع اهات ال قوا  من خلال  ساب معامل الًهو ا  بون ع اهات ال قوا  وايبعاة وم وقليب الًو

 النبعوا، وكم  ساب معامل الًهو ا  بون ايبعاة النبعوا واللهجا ال لوا لل قوا . 

  ساب معامل الًهو ا  بون ع اهات ال قوا  وايبعاة النبعوا. 

 رة المخاطر:أولاا صد  الاتسا  الداخلي لأبعاد إدا
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 صد  الاتسا  الداخلي لبعُد مخاطر الوثائق والمعلومات: .1

مخاطر الوثائق والمعلومات ( يواح صد  الاتسا  الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد6جدول )  

  

 مخا ب

 الطكايق

 وال علطمات

 السوث شبكا أن وبى: الشخصوا نظبك وج ا من

 الًخلأباق مخا ب وطاجه بالبياض لل قاولًت

 .النوبوسي

**0.768 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 ولجأ بالبياض لل قاولًت السوث شبكا أن وعلأقل

 الطكايق مخا ب من كنطع   ال قللة النسخ لًسلأع ال

 .وال علطمات

**0.738 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 ل خا ب بالبياض لل قاولًت السوث شبكا ولأعبض

 .ال شبيا ال طاهة وم اهات كناءات بنقص ولأعلق

**0.824 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 السوث شبكا أن: الشخصوا نظبك وج ا من

 في السو باني ايمن على وعلأ ل بالبياض لل قاولًت

 فعالا آلوات او اع خلال من ال خا ب من الح ايا وطفوب

 .ال خا ب ولك ل طاج ا

**0.689 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ال حطه ال عل ايول من من الجلول السابق ي  ننا ملا ظا أن ج وع  وم معاملات الًهو ا  بون ع اهات  

 ال حطه من ايول ال علننسدددددده معنطيا و طيا م ا يلل على وجطة علا ا  طيا بون ايول وال حطه  ايول

ال عدددل ايول من ال حطه ايول )مخدددا ب الطكدددايق ، م دددا يدددلل على أن ننسددددددددده ايول وال حطه ايول

 .بالصلق يلأسم وال علطمات( ك ل

 التنظيمية:صد  الاتسا  الداخلي لبعُد مخاطر السمعة  .2

مخاطر السمعة التنظيمية ( يواح صد  الاتسا  الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد7جدول )  

  
مخا ب الس عا 

 اللأنظو وا

**0.692 معامل اهو ا  بوبسطن  
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 بالس عا ولأعلق اللأي ال خا ب  جم وصل أن ال   ن من

 القو ا على وؤكب جسو ا أضباها   الحاق إلى اللأنظو وا

 .بالبياض لل قاولًت السوث لشبكا ال سلأق لوا

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 السوث شبكا وعُاني: الشخصوا نظبك وج ا من

 .الًسلأباووجوا إةاهو ا سطء من بالبياض لل قاولًت

**0.711 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 باهوقاء بالبياض لل قاولًت السوث شبكا ولأ وز

 اهوقاء في أس م ما وهط السطق، في اللأنظو وا س علأ ا

 .السطق في اللأنافسوا م انلأ ا

**0.841 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 اسلأباووجوا بالبياض لل قاولًت السوث شبكا و لألك

 ال خا ب كافا مطاج ا من وُ  ن ا ال خا ب لإةاهة فعالا

 أو  الوا   ل ا ولأعبض أن ال   ن من اللأي اللأنظو وا

 .مسلأق لا  

**0.845 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ال عل الثاني من ال حطه من الجلول السابق ي  ننا ملا ظا أن ج وع  وم معاملات الًهو ا  بون ع اهات  

 ال حطه من ال عل الثانيننسدددددده معنطيا و طيا م ا يلل على وجطة علا ا  طيا بون ايول وال حطه  ايول

ل )مخا ب الس عا اللأنظو وا( ال عل الثاني من ال حطه ايو، م ا يلل على أن ننسه ايول وال حطه ايول

 .بالصلق ولأسم ك ل

 

 صد  الاتسا  الداخلي لبعُد مخاطر الثقافة التنظيمية: .3

مخاطر الثقافة التنظيمية ( يواح صد  الاتسا  الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول )  

  
الثقافا  مخا ب

 اللأنظو وا

 السوث شبكا وطاجه: الشخصوا نظبك وج ا من

 الثقافات باخلألاف ولأعلق مخا ب بالبياض لل قاولًت

 .ال ؤسسا ةاخل ايفباة بون

**0.735 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

**648 اهو ا  بوبسطنمعامل   

 0.000 مسلأطى ال عنطيا
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 وحبص بالبياض لل قاولًت السوث شبكا أن وعلأقل

 في ال صلحا وأصحاب العاملون كافا اشباك على

 .ال خا ب إةاهة ع لوا مبا ل

 56 العلة

 لل قاولًت السوث لشبكا اللأنظو وا الثقافا ونع  

 أعضاء بون ال لأط ع السلطك وعزيز على بالبياض

 .الشبكا

**0.704 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 شبكا في العاملون لًسلأجابا اخلألاف وجطة وبى

 بال خا ب يلأعلق ما  طل بالبياض لل قاولًت السوث

 ولأعبض أن ال حلأ ل من أو ال ؤسسا ل ا ولأعبض اللأي

 .ل ا

**0.768 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ال عل الثالث من ال حطه من الجلول السابق ي  ننا ملا ظا أن ج وع  وم معاملات الًهو ا  بون ع اهات  

 ال حطه من ال عل الثالثننسددددده معنطيا و طيا م ا يلل على وجطة علا ا  طيا بون ايول وال حطه  ايول

ل )مخا ب الثقافا اللأنظو وا( ال عل الثالث من ال حطه ايو، م ا يلل على أن ننسددده ايول وال حطه ايول

 .بالصلق ولأسم ك ل

 صد  الاتسا  الداخلي لبعُد مخاطر إدارة الموارد البشرية: .4

مخاطر الموارد البشرية ( يواح صد  الاتسا  الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد9جدول )  

  

 مخا ب

ال طاهة 

 ال شبيا

 بلأ امل بالبياض لل قاولًت السوث شبكا ولأ وز

 .بلاخل ا ال شبيا ال طاهة إةاهة و لأل  ا اللأي ال  اهات

**0.739 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 السوث لشبكا الًسلأباووجوا ال طاهة إةاهة و لأا 

 ال خا ب إةاهة وزويل على بالقلهة بالبياض لل قاولًت

 وذلك ال شبيا لل طاهة ال ناسب باللأصنوث الًسلأباووجوا

 .مطوث كل  لهات وفق

**0.590 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 هأ  على بالبياض لل قاولًت السوث شبكا وعلأ ل

 الشبكا في للعاملون يلُأوح بحوث للشبكا ال شبي ال ال

**0.912 اهو ا  بوبسطنمعامل   

 0.000 مسلأطى ال عنطيا
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 النحط على ل ا والًسلأجابا واللأ ليلات النبص اسلأشعاه

 .ال طلطب
 56 العلة

 ال شبيا ال طاهة و لألك: الشخصوا نظبك لطج ا وفقا  

 في العالوا ال  اهات بالبياض لل قاولًت السوث لشبكا

 .ال ؤسسا أةاء من وحُسن فعالا  باهات اوخاذ

**0.908 معامل اهو ا  بوبسطن  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ال عل البابع من ال حطه من الجلول السابق ي  ننا ملا ظا أن ج وع  وم معاملات الًهو ا  بون ع اهات  

 ال حطه من ال عل البابعننسددددده معنطيا و طيا م ا يلل على وجطة علا ا  طيا بون ايول وال حطه  ايول

ال عل البابع من ال حطه ايول )مخا ب ال طاهة ال شددبيا( ، م ا يلل على أن ننسدده ايول وال حطه ايول

 بالصلق. ولأسم ك ل

 المالية المخاطر تحقيقصد  الاتسا  الداخلي لبعد 

 تحسين أداء المشاريع( يواح صد  الاتسا  الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 10جدول )

  
أةاء وحسون 

 ال شاهيع

 البياض لل قاولًت السوث شبكا أن وبى الشخصوا نظبك وج ا من

 .ب ا وقطم اللأي ال شبوعات في أةاي ا من مبونعا ب سلأطيات ولأ لأع

معامل اهو ا  

 بوبسطن
0.720**  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 ال خا ب إةاهة على وعلأ ل البياض لل قاولًت السوث شبكا أن وبى

 .مشبوعاو ا من أي وننوذ في ال لء   ل ك وبة بلهجا

معامل اهو ا  

 بوبسطن
0.679**  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 السوث شبكا في ال خا ب إةاهة علو ا وعلأ ل اللأي ايسالوب وساعل

 وقلم ا اللأي ال شبوعات أةاء ب سلأطى اللأقلم في البياض لل قاولًت

 .الشبكا

معامل اهو ا  

 بوبسطن
0.843**  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 ال خا ب إةاهة وسلأخلمه اللأي والخاهجوا اللاخلوا ال وئا وحلول أن هأيك من

 مقلأب ا اسلأباووجوا وضع في ينشل البياض لل قاولًت السوث شبكا في

 .الشبكا مشبوعات أةاء للأحسون

معامل اهو ا  

 بوبسطن
0.890**  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا
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 56 العلة

 سل وا البياض لل قاولًت السوث شبكا مشاهيع من ك وب علة نلأايذ جاءت

 .النلأبات من ال ثوب في

معامل اهو ا  

 بوبسطن
0.768**  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 السوث شبكا في ال خا ب إةاهة علو ا وعلأ ل اللأي ايةوات خنقك  ل

 من علة ل ا وعبضك اللأي اللأغوبات مطجا مطاج ا في للنصب لل قاولًت

 .الشبكا مشبوعات

معامل اهو ا  

 بوبسطن
0.659**  

 0.000 مسلأطى ال عنطيا

 56 العلة

 السوث شبكا في ال خا ب إةاهة أن وبى الشخصوا نظبك وج ا من

 .الشبكا مشبوعات أةاء في مؤكبة غوب البياض لل قاولًت

 اهو ا  معامل

 بوبسطن
0.548**  

 0.000 ال عنطيا مسلأطى

 56 العلة

 وحليل على البياض لل قاولًت السوث شبكا ةاخل ال خا ب إةاهة ساعلت

 .الإنشايوا ال شبوعات ل  ام ال لايم الط ك

 اهو ا  معامل

 بوبسطن
0.698**  

 0.000 ال عنطيا مسلأطى

 56 العلة

 من البياض لل قاولًت السوث شبكا في ال خا ب إةاهة أسالوب  اةت  ل

 .ل ا النعلوا اللأ الوث عن لل شبوعات ال سلأق لوا ال الوا اللأ الوث  ياةة

 اهو ا  معامل

 بوبسطن
0.768**  

 0.000 ال عنطيا مسلأطى

 56 العلة

 البياض لل قاولًت السوث شبكا في ال خا ب إةاهة أسالوب أن هأيك من

 .الشبكا مشبوعات مطاهة من العليل إهلاه على ع لك  ل

 اهو ا  معامل

 بوبسطن
0.642**  

 0.000 ال عنطيا مسلأطى

 56 العلة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

وال حطه  الثاني من الجلول السدابق ي  ننا ملا ظا أن ج وع  وم معاملات الًهو ا  بون ع اهات ال حطه

 وال حطه الثاني ننسددده، ع اهات ال حطه الثاني ننسددد ا معنطيا و طيا م ا يلل على وجطة علا ا  طيا بون

 ك ل ولأسم بالصلق. وحسون أةاء ال شاهيعم ا يلل على أن محطه 

 ثبات المقياس
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يسدددددددئلا يلأم اخلأ اه ك ات الًسدددددددلأ انا باسدددددددلأخلام معامل النا كبون اخ واللأي وع ب  و لأه عن ملى ك ات ا

وصدددل  ا في اللأع وب عن ال ؤشدددب اللأي وضدددعك لقواسددده وولأباوح  وم النا كبون اخ بون الصدددنب والطا ل 

الصحوح كل ا كان ك ات أةاة القوا  والًسلأ اهة  1الصحوح.  وث إنه كل ا ا لأبب مقوا  كبون اخ النا من

 ال عامل(. فأكثب كقو ا مق طلا ل ذا 0.7أ طى )و ل جبى بون الإ صايوون اوخاذ  و ا 

 كبون اخ، وذلك على النحط اللأالي: –وم وقليب ك ات ال قوا  باسلأخلام ألنا 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 ( يواح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها11جدول )

 المحور

معامل 

الفا 

 كرونباخ

عدد 

 العبارات

مخا ب الطكايق 

 وال علطمات
0.771 4 

 4 0.703 الس عا اللأنظو وامخا ب 

 4 0.721 مخا ب الثقافا اللأنظو وا

 4 0.754 مخا ب ال طاهة ال شبيا

 10 0.702 وحسون إةاهة ال شاهيع

 26 0.790 الث ات العام

وظ ب نلأايذ اخلأ اه النا كبون اخ الخاصا بث ات محاوه عناصب اللهاسا أن الًسلأ انا اللأي وم اسلأخلام ا 

لقوا  ال لأغوبات ال خلألنا و لو ذات ك ات جول. القوم ال ذكطهة ل عامل النا كبون اخ وشوب إلى ملى 

الث ات العام للاسلأ انا ، فنجل أن اوساق ايسئلا ال طجطةة في كل محطه على  لة وفي الًسلأ انا ك ل

( م ا يلل على أن ج وع محاوه 771 -0.702، وبا ي ايبعاة ولأباوح ما بون )0.790ك ل هط 

 ك ات بلهجا يلأسم ال قوا  إن هذا القطل ي  ننا كم الًسلأ وان وع اهاوه ولأسم بلهجا عالوا من الث ات ومن

ا،. علوه الًعلأ اة وي  ن مبونعا  الث ات مسلأطى في  ياةة إلى وشوب العالوا ناال معاملات أن يعلأ ب ع طم 

 اللهاسا في ال ذكطهة العطامل لقوا  الًسلأ انا على الًعلأ اة ي  ن النلأايذ، هذه على بناء  . وال طكط وا

 .ومطكط ا ة وقا نلأايذ إلى واللأطصل
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 الأساليب الإحصائية:

ووحلول ال وانات اللأي وم وج ع ا، سدددددطف يلأم اسدددددلأخلام ايسدددددالوب الإ صدددددايوا  اللأحقوق أهلاف اللهاسددددد

 (: SPSS Version 26ال ناس ا باسلأخلام ال بامذ الإ صايوا )

( لللأأكل من صدددلق الًوسددداق Pearson Correlation Coefficientمعامل اهو ا  بوبسدددطن ) -

 اللاخلي للاسلأ وان. 

اهوناع أو انخناض اسددلأجابات أفباة اللهاسددا  ىملوذلك ل عبفا  ،(Meanال لأطسددط الحسددابي ) -

 عن كل ع اهة من ع اهات ملأغوبات اللهاسا ايساسوا. 

انحباف اسلأجابات  ى( لللأعبف على ملStandard Deviationاسلأخلام الًنحباف ال عواهي ) -

أفباة اللهاسدددددا ل ل ع اهة من ع اهات ملأغوبات اللهاسدددددا ول ل بعُل من أبعاةها البيوسدددددوا عن 

 ملأطسط ا الحسابي. 

ل عبفا أكب كل  Simple Linear Regression Analysisوحلول الًنحلاه الخطي ال سدددددوط  -

 (.وحسون أةاء ال شاهيع( على )إةاهة ال خا ببعُل من أبعاة )

عاة ) Multiple Regression)الًنحلاه ال لأعلة ) وحلول - ( على إةاهة ال خا بل عبفا أكب أب

 .(وحسون أةاء ال شاهيع)

 

 

 

 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها

 تمهيد: 

سا  سابقا وفبوض اللها سات وال حطل ال سابقا الإ اه النظبي واللها سا ال بعل أن وناولك فصطل اللها

سددددولأناول هذا اللأحلول الً صددددايي ل وانات اللهاسددددا بايسددددالوب الً صددددايوا كم عبض ل ا واجباءاو ا، 

وطصددلك إلوه اللهاسددا من نلأايذ، كم منا شددا وونسددوب هذه النلأايذ، ووقليم اللأطصددوات وال حطل ال قلأب ا 

 وفو ا يلي بوان ذلك:

يطجل أكب ذو ةلًلا إ صايوا بون  طك ا الشبكات ووقنون ال خا ب ال الوا باللأط وق  الفراية الرئيسية:

 مليبين شبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا السعطةيا.على 
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( للفراةةةية الرئيسةةةية Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )12الجدول )

 الأولى

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.688 0.473 0.432 

524.466 4 131.117 

11.443 0.000 584.373 51 11.458 

1108.839 55   

يظ ب من الجلول السددددابق صددددلا وا )معنطيا( ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال لأعلة للأنسددددوب الظاهبة 

( وهي وشدددوب إلى علا ا  طيا، 0.688( بون ال لأغوبات ال سدددلأقلا واللأابعا )Rالًهو ا  ) وث بلغ معامل 

( أي أن ال لأغوبات ال سدددددددلأقلددا 0.473( معددامددل اللأحددليددل بلغ )𝑅2ك ددا ويظ ب من الجددلول أن  و ددا )

 وحسون أةاء ال شاهيع( من اللأغوبات الحاصلا في ال لأغوب اللأابع %47.3اسلأطاعك أن ونسب ما نس لأه )

 (.0.432ل ا ي يعزى ل لأغوبات أخبى، ك ا ويلا ظ أن  و ا معامل اللأحليل ال عللا بلغك )وا

وباللأالي سددددو طن القباه هف  النبض العلمي  0.05( أصددددغب من sigنجل أن  و ا مسددددلأطي ال عنطيا )

 م ا يلل على صلا وا )معنطيا( ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال لأعلة، وباللأالي نث ك صحا النبضوا

مليبين باللأط وق  إةاهة ال خا ب ووحسددددون أةاء ال شدددداهيعالقايلا بأنا يطجل أكب ذو ةلًلا إ صددددايوا بون 

 شبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض بال  ل ا العببوا السعطةيا.

 ( للفراية الرئيسية الأولىMultiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد )13الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 (Constant) 6.918 3.822  1.810 0.076 

 

مخا ب 

الطكايق 

 وال علطمات

1.672 0.727 0.253 2.300 0.002 

 

مخا ب 

الس عا 

 اللأنظو وا

2.576 0.682 0.404 3.779 0.000 
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مخا ب 

الثقافا 

 اللأنظو وا

3.135 0.707 0.481 4.434 0.000 

 

مخا ب 

ال طاهة 

 ال شبيا

2.35 0.823 0.053 2.855 0.000 

a. Dependent Variable: وحسون أةاء ال شاهيع 

 وث  وحون اةاء ال شدددداهيععلى  إةاهة ال خا بيظ ب من الجلول السددددابق وباسددددلأعباض  وم وأكوب أبعاة 

  يلأ ون أن:

( وحسون أةاء ال شاهيعملأغوب )مخا ب الطكايق وال علطمات( يؤكب بصطهة معنطيا مطج ا على ) -

، أي أنه  يطجل أكب ذو 0.05وهي أ ل من  0.002( وساوى sig وث إن  و ا مسلأطى ال عنطيا )

 وحسون أةاء ال شاهيع.ةلًلا إ صايوا مخا ب الطكايق وال علطمات على 

( حسددون أةاء ال شدداهيعوا( يؤكب بصددطهة إيجابوا معنطيا على )وملأغوب )مخا ب السدد عا اللأنظو  -

ساوى sig وث إن  و ا مسلأطى ال عنطيا ) ، أي أنه يطجل أكب ذو 0.05وهي أ ل من  0.000( و

 وحسون أةاء ال طاهة ال شبيا.ةلًلا إ صايوا مخا ب الس عا اللأنظو وا على 

وحسدددددددون أةاء ال طاهة ومعنطيا على ) ( يؤكب بصدددددددطهة إيجابوامخا ب الثقافا اللأنظو واملأغوب ) -

، أي أنه 0.05وهي أصددغب من  0.00( وسدداوى sig(  وث إن  و ا مسددلأطى ال عنطيا )ال شددبيا

 حسون أةاء ال شاهيع.على و  خا ب الثقافا اللأنظو وايطجل أكب ذو ةلًلا إ صايوا ل

( ال شددداهيع حسدددون أةاء( يؤكب بصدددطهة معنطيا مطج ا على )ومخا ب ال طاهة ال شدددبياملأغوب ) -

ساوى sig وث إن  و ا مسلأطى ال عنطيا ) ، أي أنه يطجل أكب ذو 0.05وهي أ ل من  0.000( و

 حسون أةاء ال شاهيع.على و  خا ب ال طاهة ال شبياةلًلا إ صايوا ل

 وعلوه و طن معاةلا اللأن ؤ كا وي:

𝑌 = 6.918 + 1.672 𝑋1 + 2.576𝑋2 + 3.135𝑋3 + 2.35𝑋4 

 حيث:

:𝑌 ( وحسون أةاء ال شاهيعال لأغوب اللأابع) 

:𝑋1 ( مخا ب الطكايق اللأنظو واال عل ايول في ال لأغوب ال سلأقل.) 
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:𝑋2 ( مخا ب الس عا اللأنظو واال عل الثاني في ال لأغوب ال سلأقل.) 

:𝑋3 ( مخا ب الثقافا اللأنظو واال عل الثالث في ال لأغوب ال سلأقل.) 

:𝑋4 (.مخا ب ال طاهة ال شبياال سلأقل ) ال عل البابع في ال لأغوب 

 ( ب قلاه و لة وا لة فان ال لأغوب مخا ب الطكايق وال علطماتفي  الا  ياةة ال لأغوب ال سدددددلأقل )

 ( سطف وزةاة ب قلاه حسون أةاء ال شاهيعاللأابع )و

 ( ب قلاه و لة وا لة فان ال لأغوب مخا ب السدددددد عا اللأنظو وافي  الا  ياةة ال لأغوب ال سددددددلأقل )

 ( سطف وزةاة ب قلاهحسون أةاء ال شاهيعاللأابع )و

 ( ب قلاه و لة وا لة فان ال لأغوب مخا ب الثقافا اللأنظو وافي  الا  ياةة ال لأغوب ال سدددددددلأقل )

 0.229( سطف وزةاة ب قلاه وحسون أةاء ال شاهيعاللأابع )

 ( ب قلاه و لة وا لة مخا ب ال طاهة ال شدددددددبيافي  الا  ياةة ال لأغوب ال سدددددددلأقل ) فان ال لأغوب

 0.195( سطف وزةاة ب قلاه وحسون أةاء ال شاهيعاللأابع )

 :الفراية الفرعية الأولى  

باللأط وق على  ووحسددددددون أةاء ال شدددددداهيع مخاطر الوثائق التنظيمية يطجل أكب ذو ةلًلا إ صددددددايوا بون

 مليبين شبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا السعطةيا

 ( للفرايةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )14)الجدول 

 الفرعية الأولى

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.407 0.165 0.150 

183.406 1 16.406 

10.702 20.00 925.433 54 17.138 

1108.839 55   

يظ ب من الجلول السدددابق صدددلا وا ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال سدددوط للأنسدددوب الظاهبة  وث بلغ  

( وهي وشدددددددوب إلى علا ددا مق طلددا 0.407( بون ال لأغوبات ال سدددددددلأقلددا واللأددابعددا )Rمعددامددل الًهو ددا  )

مخا ب ( أي أن ال لأغوب 0.165( معامل اللأحليل بلغ )𝑅2وملأطسدددددطا، ك ا ويظ ب من الجلول أن  و ا )
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( من اللأغوبات الحاصددددلا في ال لأغوب اللأابع %16.5اسددددلأطاع أن ينسددددب ما نسدددد لأه ) الطكايق وال علطمات

وال ا ي يعزى ل لأغوبات أخبى، ك ا ويلا ظ أن  و ا معامل اللأحليل ال عللا بلغك  وحسون أةاء ال شاهيع

(0.150.) 

وباللأالي سددو طن  0.05( أصددغب من sigك ا ويظ ب من الجلول السددابق نجل أن  و ا مسددلأطي ال عنطيا )

هف  النبض العلمي م ا يلل على صدددلا وا ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال سدددوط، والجلول  القباه

 اللأالي يطضح نلأايذ الًخلأ اه:

 

 

 ى( للفراية الفرعية الأولsample Regressionالبسيط )الانحدار (: نتائج معادلة 15لجدول )ا

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 22.600 2.685  8.416 0.000 

مخا ب 

الطكايق 

 وال علطمات

2.686 0.821 0.407 3.271 20.00 

a. Dependent Variableوحسون أةاء ال شاهيع: 

ل ا أكب إيجابي ةال إ صدددددايوا  بشددددد ل  مخا ب الطكايق وال علطماتيظ ب من الجلول السدددددابق يلأ ون أن  

( غوب ال عواهيا Beta(  وث بلغك  و ا )0.05عنل مسددلأطى الللًلا ) وحسددون أةاء ال شدداهيعمننبة على 

( أ ل من 0.000الجلولوا، وب سدددددلأطى ةلًلا ) ( أعلى من  و لأ ا3.271( ل ا )t(، وبلغك  و ا )2.686)

 معاةلا اللأن ؤ كا وي: (، وعلوه و طن0.05)

𝑌 = 22.600 + 2.686𝑋1 

 حيث:

:𝑌 ( وحسون أةاء ال شاهيعال لأغوب اللأابع) 
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:𝑋1 ( مخا ب الطكايق وال علطماتال عل ايول في ال لأغوب ال سلأقل) 

( و لة في  2.686أي أن  ياةة و لة وا لة في )مخا ب الطكايق وال علطمات( يؤةي إلى  ياةة ب قلاه )

وحسددددون أةاء ، وفي  الا انعلام وأكوب )مخا ب الطكايق وال علطمات( و طن  و ا ال شدددداهيعوحسددددون أةاء 

 22.600 ال شاهيع

وعلوه يلأم هف  النبضدوا الصدنبيا و  طل النبضدوا ال ليلا  وث أنه "يطجل أكب ذو ةلًلا إ صدايوا عنل 

وحسددددون أةاء على  ل خا بإةاهة ا( ل عل مخا ب الطكايق وال علطمات كأ ل أبعاة 0.05مسددددلأطى الللًلا )

ا في وو مخا ب الطكايق وال علطمات. هذا يشوب إلى أن ال شاهيع ا هام   .حسون أةاء ال شاهيعلعب ةوه 

 

 لثانيةالفراية الفرعية ا:  

باللأط وق على  ووحسدددددون أةاء ال شددددداهيع السةةةةةمعة التنظيميةمخاطر  يطجل أكب ذو ةلًلا إ صدددددايوا بون

 ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا السعطةيامليبين شبكا السوث لل قاولًت 

 ( للفرايةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )16الجدول )

 لثانيةالفرعية ا

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.324 0.105 0.089 

116.759 1 116.759 

6.355 0.015 992.080 54 18.372 

1108.839 55   

يظ ب من الجلول السدددابق صدددلا وا ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال سدددوط للأنسدددوب الظاهبة  وث بلغ  

( وهي وشدددددددوب إلى علا ددا مق طلددا 0.324( بون ال لأغوبات ال سدددددددلأقلددا واللأددابعددا )Rمعددامددل الًهو ددا  )

مخا ب ( أي أن ال لأغوب 0.105( معامل اللأحليل بلغ )𝑅2وملأطسدددددطا، ك ا ويظ ب من الجلول أن  و ا )

وحسون ( من اللأغوبات الحاصلا في ال لأغوب اللأابع %10.5اسلأطاع أن ينسب ما نس لأه ) الس عا اللأنظو وا

غك  أةاء ال شددددددداهيع لا بل يل ال عل حل مل اللأ وال ا ي يعزى ل لأغوبات أخبى، ك ا ويلا ظ أن  و ا معا

(0.089.) 
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وباللأالي سددو طن  0.05( أصددغب من sigالجلول السددابق نجل أن  و ا مسددلأطي ال عنطيا )ك ا ويظ ب من 

هف  النبض العلمي م ا يلل على صدددلا وا ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال سدددوط، والجلول  القباه

 اللأالي يطضح نلأايذ الًخلأ اه:

 لثانيةراية الفرعية ا( للفsample Regressionالبسيط ) (: نتائج معادلة الانحدار 17الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 24.968 2.536  9.844 0.000 

مخا ب 

الس عا 

 اللأنظو وا

2.070 0.821 0.324 2.521 0.015 

a. Dependent Variable ال شاهيعوحسون أةاء: 

ل ا أكب إيجابي ةال إ صددايوا  بشدد ل مننبة  مخا ب السدد عا اللأنظو وايظ ب من الجلول السددابق يلأ ون أن  

( غوب ال عواهيا Beta(  وث بلغك  و ا )0.05عنل مسدددددددلأطى الللًلا ) وحسدددددددون أةاء ال شددددددداهيععلى 

( أ ل من 0.000وب سدددددلأطى ةلًلا )الجلولوا،  ( أعلى من  و لأ ا2.521( ل ا )t(، وبلغك  و ا )2.070)

 (، وعلوه و طن معاةلا اللأن ؤ كا وي:0.05)

𝑌 = 24.968 + 2.070𝑋2 

 حيث:

:𝑌 ( وحسون أةاء ال شاهيعال لأغوب اللأابع) 

:𝑋2  (مخا ب الس عا اللأنظو وافي ال لأغوب ال سلأقل ) الثانيال عل 

( و لة في 2.070( يؤةي إلى  ياةة ب قلاه )السددددددد عا اللأنظو واأي أن  ياةة و لة وا لة في )مخا ب 

وحسدددددون أةاء ( و طن  و ا مخا ب السددددد عا اللأنظو وا، وفي  الا انعلام وأكوب )وحسدددددون أةاء ال شددددداهيع

 24.968 ال شاهيع
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وعلوه يلأم هف  النبضدوا الصدنبيا و  طل النبضدوا ال ليلا  وث أنه "يطجل أكب ذو ةلًلا إ صدايوا عنل 

وحسددددددون أةاء على  إةاهة ال خا بكأ ل أبعاة  السدددددد عا اللأنظو وال عل مخا ب  (0.05مسددددددلأطى الللًلا )

ا في وو إةاهة مخا ب الس عا اللأنظو وا. هذا يشوب إلى أن ال شاهيع ا هام   .حسون أةاء ال شاهيعلعب ةوه 

 

 

 

 لثالثةالفراية الفرعية ا:  

مليبين باللأط وق على  أةاء ال شاهيعووحسون  الثقافة التنظيميةمخاطر  يطجل أكب ذو ةلًلا إ صايوا بون

 شبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا السعطةيا

 ( للفرايةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )18الجدول )

 لثالثةالفرعية ا

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.473 0.224 0.210 

248.571 1 248.571 

15.603 0.000 860.269 54 15.931 

1108.839 55   

يظ ب من الجلول السدددابق صدددلا وا ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال سدددوط للأنسدددوب الظاهبة  وث بلغ  

إلى علا ددا مق طلددا  ( وهي وشدددددددوب0.473( بون ال لأغوبات ال سدددددددلأقلددا واللأددابعددا )Rمعددامددل الًهو ددا  )

مخا ب ( أي أن ال لأغوب 0.224( معامل اللأحليل بلغ )𝑅2وملأطسدددددطا، ك ا ويظ ب من الجلول أن  و ا )

س لأه ) الثقافا اللأنظو وا سلأطاع أن ينسب ما ن وحسون ( من اللأغوبات الحاصلا في ال لأغوب اللأابع %22.4ا

غك  وال ا ي يعزى ل لأغوبات أخبى، ك ا ويلا ظ أن أةاء ال شددددددداهيع لا بل يل ال عل حل مل اللأ  و ا معا

(0.210.) 

وباللأالي سددو طن  0.05( أصددغب من sigك ا ويظ ب من الجلول السددابق نجل أن  و ا مسددلأطي ال عنطيا )

هف  النبض العلمي م ا يلل على صدددلا وا ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال سدددوط، والجلول  القباه

 اللأالي يطضح نلأايذ الًخلأ اه:
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 لثالثة( للفراية الفرعية اsample Regressionالبسيط )الانحدار (: نتائج معادلة 19الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 21.366 2.545  8.395 0.000 

مخا ب الثقافا 

 اللأنظو وا
3.088 0.782 0.473 3.950 0.015 

a. Dependent Variableوحسون أةاء ال شاهيع: 

ل ا أكب إيجابي ةال إ صدددايوا  بشددد ل مننبة  مخا ب الثقافا اللأنظو وايظ ب من الجلول السدددابق يلأ ون أن  

( غوب ال عواهيا Beta(  وث بلغك  و ا )0.05عنل مسدددددددلأطى الللًلا ) وحسدددددددون أةاء ال شددددددداهيععلى 

( أ ل من 0.000الجلولوا، وب سدددددلأطى ةلًلا ) ( أعلى من  و لأ ا3.950( ل ا )tوبلغك  و ا )(، 3.088)

 (، وعلوه و طن معاةلا اللأن ؤ كا وي:0.05)

𝑌 = 21.366 + 3.088𝑋3 

 حيث:

:𝑌 ( وحسون أةاء ال شاهيعال لأغوب اللأابع) 

:𝑋3  (مخا ب الثقافا اللأنظو وافي ال لأغوب ال سلأقل ) الثالثال عل 

فا اللأنظو واأي أن  ياةة و لة وا لة في )مخا ب  قا ( و لة في  3.088( يؤةي إلى  ياةة ب قلاه )الث

وحسدددددددون أةاء ( و طن  و ا مخا ب الثقافا اللأنظو وا، وفي  الا انعلام وأكوب )وحسدددددددون أةاء ال شددددددداهيع

 21.366 ال شاهيع

"يطجل أكب ذو ةلًلا إ صدايوا عنل  وعلوه يلأم هف  النبضدوا الصدنبيا و  طل النبضدوا ال ليلا  وث أنه

وحسدددددددون أةاء على  إةاهة ال خا بكأ ل أبعاة  الثقافا اللأنظو وا( ل عل مخا ب 0.05مسدددددددلأطى الللًلا )

ا في وو مخا ب الس عا اللأنظو وا. هذا يشوب إلى أن ال شاهيع ا هام   .حسون أةاء ال شاهيعلعب ةوه 
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 لرابعةالفراية الفرعية ا:  

مليبين باللأط وق على  ووحسون أةاء ال شاهيع الموارد البشريةمخاطر  ا إ صايوا بونيطجل أكب ذو ةلًل

 شبكا السوث لل قاولًت ب نطقا البياض في ال  ل ا العببوا السعطةيا

 ( للفرايةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )20الجدول )

 لرابعةالفرعية ا

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.214 0.045 0.028 

126.665 1 126.665 

10.056 0.000 680.173 54 12.596 

806.838 55   

يظ ب من الجلول السدددابق صدددلا وا ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال سدددوط للأنسدددوب الظاهبة  وث بلغ  

( وهي وشدددددددوب إلى علا ددا مق طلددا 0.214بون ال لأغوبات ال سدددددددلأقلددا واللأددابعددا )( Rمعددامددل الًهو ددا  )

مخا ب ( أي أن ال لأغوب 0.045( معامل اللأحليل بلغ )𝑅2وملأطسدددددطا، ك ا ويظ ب من الجلول أن  و ا )

وحسددون ( من اللأغوبات الحاصددلا في ال لأغوب اللأابع %4.5اسددلأطاع أن ينسددب ما نسدد لأه ) ال طاهة ال شددبيا

غك  هيعأةاء ال شدددددددا لا بل يل ال عل حل مل اللأ وال ا ي يعزى ل لأغوبات أخبى، ك ا ويلا ظ أن  و ا معا

(0.028.) 

وباللأالي سددو طن  0.05( أصددغب من sigك ا ويظ ب من الجلول السددابق نجل أن  و ا مسددلأطي ال عنطيا )

والجلول هف  النبض العلمي م ا يلل على صدددلا وا ن طذج اخلأ اه الًنحلاه الخطي ال سدددوط،  القباه

 اللأالي يطضح نلأايذ الًخلأ اه:

 لرابعة( للفراية الفرعية اsample Regressionالبسيط )الانحدار (: نتائج معادلة 21الجدول )

aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 26.403 3.039  8.689 0.000 

مخا ب 

ال طاهة 

 ال شبيا 

1.622 0.521 0.214 3.113 0.020 

a. Dependent Variableوحسون أةاء ال شاهيع: 

ل ا أكب إيجابي ةال إ صددايوا  بشدد ل مننبة  مخا ب ال طاهة ال شددبيايظ ب من الجلول السددابق يلأ ون أن  

( غوب ال عواهيا Betaبلغك  و ا ) (  وث0.05عنل مسدددددددلأطى الللًلا ) وحسدددددددون أةاء ال شددددددداهيععلى 

( أ ل من 0.000الجلولوا، وب سلأطى ةلًلا ) ( أعلى من  و لأ ا3.113) ( ل اt(، وبلغك  و ا )26.403)

 (، وعلوه و طن معاةلا اللأن ؤ كا وي:0.05)

𝑌 = 26.403 + 1.622𝑋4 

 حيث:

:𝑌 ( وحسون أةاء ال شاهيعال لأغوب اللأابع) 

:𝑋4  (مخا ب ال طاهة ال شبيافي ال لأغوب ال سلأقل ) البابعال عل 

( و لة في 1.622يؤةي إلى  ياةة ب قلاه ) ال طاهة ال شدددددددبيا(أي أن  ياةة و لة وا لة في )مخا ب 

وحسددددددون أةاء ( و طن  و ا مخا ب ال طاهة ال شددددددبيا، وفي  الا انعلام وأكوب )وحسددددددون أةاء ال شدددددداهيع

 26.403 ال شاهيع

ا الصدنبيا و  طل النبضدوا ال ليلا  وث أنه "يطجل أكب ذو ةلًلا إ صدايوا عنل وعلوه يلأم هف  النبضدو

وحسددددددون أةاء على  إةاهة ال خا بكأ ل أبعاة  ال طاهة ال شددددددبيا( ل عل مخا ب 0.05مسددددددلأطى الللًلا )

ا في وو مخا ب ال طاهة ال شبيا. هذا يشوب إلى أن ال شاهيع ا هام   .حسون أةاء ال شاهيعلعب ةوه 
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 الفصل السادس: تحليل النتائج والتوصيات

 .تمهيد

 النلأايذ، هذه ويلأم منا شددا اللهاسددا هذه خلال من إلو ا اللأطصددل وم اللأي النلأايذ بعبض النصددل هذا يقطم

 :كاللأالي وولخص اللأطصوات، من مج طعا إلى اللأطصل وم النلأايذ هذه وبناء على

 أولاا مناقشة النتائج:

 يطجل" أنه  وث ال ليلا النبضددوا و  طل الصددنبيا النبضددوا هف  على الإ صددايي اللأحلول نلأايذ أكلت

 وحسدددون أةاء ال شددداهيع، على إةاهة ال خا ب يبعاة( 0.05) الللًلا مسدددلأطى عنل إ صدددايوا ةلًلا ذو أكب

)مخدا ب الطكدايق وال علطمدات، مخدا ب السددددددد عدا اللأنظو ودا، مخدا ب الثقدافدا بعدل إةاهة  أن نجدل  ودث

اللأنظو وا، مخا ب ال طاهة ال شددبيا( ج وع م يؤكبون بصددطهة معنطيا علي ال لأغوب اللأابع )وحسددون أةاء 

لإةاهة ( 0.05) ةلًلا ب سدددلأطى إ صدددايوا ةلًلا ذو وأكوب وجطة الإ صدددايوا النلأايذ ال شددداهيع(، وطضدددح

وحسدددون أةاء  في إةاهة ال خا ب أه وا إلى يشدددوب الًسدددلأنلأاج هذا وحسدددون أةاء ال شددداهيع. ال خا ب على

وهذا يلل على ملي أه وا إةاهة ال خا ب في وحسون أةاء ال شاهيع، وهذه النلأوجا اللأي اونقك ال شاهيع. 

(، واللأي وطصدددددلك إلى  وجطة وأكوب ل  اهة إةاهة ال خا ب على ال شددددداهيع 2017مع ةهاسدددددا النجاه،)

ملي أه وا وةوه إةاهة  (، واللأي وطصددددددلك إلى2021البياةيا، واونقك أيضددددددا مع ةهاسددددددا  حططح )

(. واللأي وطصدددددلك إلى أه وا إةاهة ال خا ب للى 2023ال خا ب، واونقك أيضدددددا مع ةهاسدددددا ال جحم )

 الإةاهة العلوا واي باف ال عنوا في ايةاء.

 النبضدددوا ال ليلا  وث أنه "   طلالنبضدددوا الصدددنبيا وهف   ك ا أكلت نلأايذ اللأحلول الإ صدددايي على

كأ ل إةاهة مخا ب الطكايق وال علطمات ( ل عل 0.05يطجل أكب ذو ةلًلا إ صددددايوا عنل مسددددلأطى الللًلا )

وجطة وأكوب ذو ةلًلا إ صددددايوا ب سددددلأطى علم يلأ ون وحسددددون أةاء ال شدددداهيع، على  إةاهة ال خا بأبعاة 
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عاة إةاهة ال خا ب 0.05ةلًلا ) كأ ل أب عل إةاهة مخا ب الطكايق وال علطمات  على وحسدددددددون أةاء ( ل 

 وحسون أةاء ال شاهيع.في  ولعب ةوه م م إةاهة مخا ب الثقافا اللأنظو وا هذا يشوب إلى أن  .ال شاهيع

اللأي ونص النبضدددوا ال ليلا    طلالنبضدددوا الصدددنبيا وهف   ك ا أكلت نلأايذ اللأحلول الإ صدددايي على

إةاهة مخا ب السدددد عا اللأنظو وا ل ( ل ع0.05يطجل أكب ذو ةلًلا إ صددددايوا عنل مسددددلأطى الللًلا ) " على

و ون وجطة وأكوب ذو ةلًلا إ صايوا ب سلأطى إةاهة ال خا ب على وحسون أةاء ال شاهيع، م ا كأ ل أبعاة 

هذا يشوب إلى  إةاهة ال خا ب على وحسون أةاء ال شاهيع. أبعاة كأ لالثقافا اللأنظو وا ( ل عل 0.05ةلًلا )

 . بش ل عام وحسون أةاء ال شاهيعفي  ةوه م م يلعب إةاهة ال خا بة اللأنظو واأن 

اللأي نصددك النبضددوا ال ليلا    طلالنبضددوا الصددنبيا وهف   ك ا أكلت نلأايذ اللأحلول الإ صددايي على

إةاهة كأ ل أبعاة إةاهة ال خا ب ( ل عل 0.05يطجل أكب ذو ةلًلا إ صددددايوا عنل مسددددلأطى الللًلا ) " على 

( 0.05وجطة وأكوب ذو ةلًلا إ صددايوا ب سددلأطى ةلًلا )علم يلأ ون وحسددون أةاء ال شدداهيع، على  ال خا ب

هذا يشددوب إلى أن  إةاهة ال خا ب على وحسددون أةاء ال شدداهيع. كأ لمخا ب إةاهة ال طاهة ال شددبيا ل عل 

 وحسون إةاهة أةاء ال شاهيع. في اللأأكوب على ل ا ةوه هام إةاهة مخا ب ال طاهة ال شبيا

 التوصياتثانياا: 

ووفق ا لنلأايذ اللهاسدا؛ أشداه ال ا ث إلى مج طعا من اللأطصدوات ال اما اللأي يجب وضدع ا في الحسد ان 

 واللأي ي  ن وطضوح ا من خلال ما يلي:

 ان وحليل كل ض خا ب ال بو طا بالطكايق وال علطمات وذلك ل ضبوهة إجباء وحلول شامل لل

 ال خا ب ال حلأ لا.

 م أةوات ال با  ا واللأقووم اللوهيا لبصل أي وغووبات في س عا ال نظ ا.الحبص على اسلأخل 

 .وعزيز اللأطاصل بون النبق ال خلألنا لض ان و اةل ال علطمات  طل ال خا ب وإةاهو ا بنعالوا 

  ضبوهة مباجعا ووحليث السواسات والإجباءات ال لأعلقا بإةاهة ال خا ب بش ل ةوهي

 لض ان فعالولأ ا.

  شاملا لإةاهة ال طاهة ال شبيا وش ل اللأطووث، اللألهيب، واللأططيب.ضبوهة وضع خطط 

  وحلول نلأايذ اسلأباووجوات إةاهة ال خا ب بش ل ةوهي للأحليل ملى فعالولأ ا في وحسون أةاء

 ال شاهيع.

  وطفوب ال طاهة وال وزانوات اللا ما للأططيب ووننوذ اسلأباووجوات إةاهة ال خا ب ب ا يلأناسب مع

 بكا. جم مشاهيع الش
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  الحبص على ونظوم وهش ع ل وةوهات ولهي وا منلأظ ا لل طونون لزياةة الطعي بأه وا إةاهة

 ال خا ب ووط وق أفضل ال  اهسات.

  وشجوع ال طونون على ابلأ اه  لطل جليلة لإةاهة ال خا ب ووططيب  بق جليلة للأحسون ايةاء

 ووقلول ال شاكل.

 قاولون الخاهجوون لض ان وننوذ اسلأباووجوات إةاهة ع ل على وعزيز اللأعاون مع ال طهةين وال ال

 ال خا ب بش ل فعال.

  ةمذ إةاهة ال خا ب في مبا ل وخطوط ال شبوع لض ان اللأن ؤ بال خا ب ال حلأ لا ضبوهة

 واللأعامل مع ا   ل بلء اللأننوذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع:

 : المراجع باللغة العربية:أولاا 

 ( ،2023أسدددددددعل،  ينب أسدددددددعل ويعقطب، ع ب السدددددددول ،) كآلوا للحل من  ال خا بملخل إةاهة

ال الوا، ال جلا ايكاةي وا للعلطم الًجلأ اعوا، ايكاةي وا  ال نشدددددددآتاللأي وطاجه  ال الوا ال خا ب

 اللولوا لل نلسا وعلطم الًعلام.
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 ( ،أكب إةاهة ال خا ب في إةاهة ا2020با ب، وفاء جاسددددددم علي ،) ل شدددددداهيع ال نلسددددددوا: اللوه

الطسوط للثقافا اللأنظو وا في ال وئا العاما للطبق والنقل ال بي في ةولا ال طيك، كلوا اللهاسات 

 العلوا، جامعا العلطم الإسلاموا العال وا.

 ( ،2022 بح، ل نى ،) سا  الا في ببنامذ أكب ال لأابعا واللأقووم في وحسون جطةة ال شاهيع ةها

 ، الجامعا الًفلأباضوا السطهيا، الج  طهيا العببوا السطهيا.في سطهيا الإن اييال لأحلة  ايمم

 ( ،أكب إةاهة مخا ب ال شددددددداهيع الًنشدددددددايوا على ايةاء: 2017العث ان، ع وب ع ل   مح ل ،)

 ةهاسا مولانوا في ايمانا العاما لنو اف، و اهة ايو اف، ةولا ال طيك.

 أكب إةاهة و طك ا ال خا ب (، 2015يم، سلطى ع ل الب  ن، )العقولي، لولى محبو  وع ل اللا

على أةاء ال نطك اللأجاهيا والإسدددددددلاموا في ول اي ما ال الوا: ةهاسدددددددا وط وقوا على ال نطك 

 ، مجلا ال حطل ال حاس وا، كلوا اللأجاهة، جامعا  نطا.العببوا

  ،فى وحسددون إةاهة ال شدداهيع (، ةوه وط وق م اةئ إةاهة الجطةة الشدداملا 2019)ع ل  ، ع بو

، ال جلا ال صدددددددبيا للعلطم TQM’ الإنشدددددددايوا فى ال لليات فى ال  لکا ايهةنوا ال اشددددددد وا 

 (.2(، ع )34اللأط وقوا، مذ )

 ( ،وددأكوب إةاهة ال خددا ب 2015العنزي، سدددددددعددل علي مح طة والددللو ي، عباك ع طة ع وب ،)

ا الًن دداه للعلطم الً لأصدددددددداةيددا وفطايددلهددا في ال نظ ددات: مددلخددل نظبي وحلولي، مجلددا جددامعدد

 (.13(، ع )7والإةاهيا، كلوا الإةاهة والً لأصاة، جامعا بغلاة، مذ )

 ( ،ال وسدددددددب لإةاهة ال شدددددددبوعات بون النظبيا واللأط وق، صدددددددطت القلم 2010الغطل، وايل ،)

 العببي، الط عا ايولى.

 ( ،2023ال جحم، أسدددداما بن ع ل ال حسددددن ،)بكات وأكبها على ا لوات اللاخلوا لحطك ا الشدددد

 – 2011مخا ب ال نطك: ةهاسددا وط وقوا على ال نطك ال لهجا في سددطق ال ال السددعطةي للنلأبة 

، جامعا ال لك فوصدددددددل، ال  ل ا العببوا ل، ال جلا العب بوا للإةاهة، كلوا إةاهة ايع ا2021

 (.4(، ع )46السعطةيا، مذ )

 ( ،2021مح ل،  طلي و حططح، مسددددعطة ،)إةاهة  ونعول ةوهفي  اللاخلوا عاال باج  اسدددداهم

 (.1( ع )6، مذ )ال ال وايع الا لأصاة  مجلا ،COSO ERM إ اهال خا ب وفق 

 ( ،2017النجاه، غسددان مح ل خلول ،) أكب إةاهة ال خا ب للى أصددحاب ال شدداهيع البياةيا في

جوا في وحقوق ال وزة اللأنافسدددوا ل شددداهيع م: ةهاسدددا  الا مشددداهيع  اضدددنا ايع ال واللأ نطلط

 غزة. –، كلوا اللأجاهة، الجامعا الإسلاموا الجامعا الإسلاموا
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 ( إةاهة ال خا ب في ال شاهيع الصغوبة 2007اللوهي،  كبيا مطلك و سون، يعبب علنان .)م

وال لأطسدددطا من منظطه اسدددلأباووجي. بحث مقلم إلى ال ؤو ب العل ي اللوهي السدددنطي السدددابع، 

 جامعا الزيلأطنا ايهةنوا.  كلوا الً لأصاة والعلطم الإةاهيا،

 (  اسددلأباووجوات إةاهة ال خا ب في ال عاملات ال الوا. مجلا ال ا ث، 2010بن علي، بلعزو .)م

 . 344: ص 331(، ص 7ع )

  ع ل ال جول، اسدددباء )ة. ت(. أهلاف إةاهة ال خا ب. وم الً لاع على البابط الًل لأبوني بلأاهيخ

  م، ملأاح على البابط اللأالي:29/7/2024

https://2u.pw/AksrCop1 

 ( وحطل الب ابا ال الوا. الب ابا ال الوا، ال  ل ا العببوا السدددددددعطةيا، ع 2022و اهة ال الوا .)م

 . 4: ص 1(، ص 6)

 ( 2024ب ددا  .)وم الً لاع على البابط الإل لأبوني أهددلاف وأه وددا وفطايددل إةاهة ال خددا بم .

 م، ملأاح على البابط اللأالي: 29/7/2024بلأاهيخ 

https://2u.pw/om5ud0Ki 

 ( إةاهة ال خا ب: جلوى انشدددددداء إةاهة ال خا ب في الشددددددبكات 2010با طيح، مح ل ع ب  .)م

 الًسلأث اهيا. اوحاة الشبكات الًسلأث اهيا، م لأ ا آفاق، جامعا  ضب مطت للعلطم واللأ نطلطجوا. 

  مح ل، سددددددبوه ها ي )ب. ت(. أنطاع ال خا ب. كلوا العلطم الإةاهيا، جامعا ال سددددددلأق ل، ملأاح

 بط اللأالي: على البا

https://2u.pw/tLlXvTL5 

 ( 2024ب ددا .)وال با ددل. وم  ،واينطاع ،وال ن طم ،الخطدداإةاهة ال خددا ب في ال شدددددددداهيع: م

 م، ملأاح على البابط اللأالي: 29/7/2024الً لاع على البابط الإل لأبوني بلأاهيخ 

https://2u.pw/jnXrVYO 

 ( أكب وط وق الحاك وا ال ؤسددددددسددددددوا على اسددددددلأباووجوات إةاهة 2014مسددددددعطة، أماني عاةل .)م

ال خا ب في شدددبكات اللأأمون ايهةنوا ال لهجا في بطهصدددا ع ان: ةهاسدددا مولانوا.  لُمك هذه 

كلوا اللهاسدددات  البسدددالا اسدددلأ  الً  ل لأطل ات الحصدددطل على ةهجا ال اجسدددلأوب في ال حاسددد ا،

 ايهةن.  –العلوا، جامعا الزه اء، الزه اء 
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 ( ،وحليل مؤشبات ايةاء ايكثب ملاي ا ل لأابعا ووحسون أةاء 2014موا. هنا، أ  ل. لوال هوثم ،)

مشدداهيع اللأشددوول في سددطهيا، مجلا جامعا وشددبين لل حطل واللهاسددات العل وا، سددلسددلا العلطم 

 ا.(، سطهي2(، ع )36ال نلسوا، م )

  جطةي. سددعاة، خاللي. عناف، وقووم ال شدداهيع الًسددلأث اهيا وةوهه في وحسددون ايةاء ال الي في

ال ؤسسا الً لأصاةيا، هسالا ماجسلأوب، كلوا العلطم الً لأصاةيا اللأجاهيا وعلطم اللأسووب، جامعا 

  ال ا، الجزايب. 45ماي  8

 ( ،وا ع ون وا ال طاهة ال شبيا في و اهة2012نعوم، مح طة ،)  اللأببوا واللأعلوم العالي وعلا لأ ا

ب سددددلأطى ايةاء الإةاهي، هسددددالا ماجسددددلأوب غوب منشددددطهة، كلوا اللأببوا، الجامعا الإسددددلامي، 

 فلسطون.

 ( ،أن ا  القواةة اللأببطيا السددددايلة للى هؤسدددداء اي سددددام ايكاةي وا في 2012عببوات، بشددددوب ،)

ي يعضددددددداء هوئا اللألهي ، كلوا ال نلسدددددددا جامعا ال لقاء اللأط وقوا وأكبها على ايةاء الطوون

 اللأ نطلطجوا، مجلا الجامعا الإسلاموا لللهاسات اللأببطيا والننسوا.

 ( ،ايةاء الطووني للى أعضداء ال وئات اللألهيسدوا في الجامعات 2011الصدبايبة، خالل أ  ل ،)

 ايهةنوا البس وا من وج ا نظب هؤساء اي سام، مجلا جامعا ةمشق.

  (، أكب وط وق أسددالوب القواةة ال ط نوا على وحسددون أةاء ال شدداهيع: 2023ع ل  ، )نذيب،  نان

ةهاسددا وط وقوا على ال شدداهيع الناشددئا ب لينا البياض، مجلا الننطن وايةب وعلطم الإنسددانوات 

 (، كلوا الإماهات للعلطم اللأببطيا، الإماهات.95والًجلأ اع، ع )

 ( و۲۰۱۰اللاوي، الشدددوخ ،) السدددنا   )٧النظبيا ل ن طم ايةاء، مجلا ال ا ث، ع ) حلول ايسددد

 ، مصب.مع ل اللهاسات اللأببطيا، جامعا القاهبة(، ۳)

  الذبواني، منى سلو ان، البشا ا اللأنظو وا ملخل للأحسون ايةاء ال ؤسسي بال لاه  الثانطيا في

 (.84-33مصب، ) (، جامعا ال نصطهة،110ال  ل ا العببوا السعطةيا، مجلا كلوا اللأببوا، ع )

 ( ،أكب اسدددلأباووجوات البياةة على أةاء ال شددداهيع في  طاع و نطلطجوا 2019ال نلح، منال  يل ،)

ال علطمات والًوصددددالًت في ايهةن، هسددددالا ماجسددددلأوب، كلوا ايع ال، جامعا ع ان العببوا، 

 ع ان.

 ( ،ملى وط وق شدددددبكات ال قاولًت العاملا ف2018الخطوب، مح طة يحي همضدددددان ،) ي مجال

ال شدداهيع الإنشددايوا يسددلطب الإةاهة بايهلاف واكبها على أةاء ال شدداهيع، هسددالا ماجسددلأوب، 

 كلوا اللأجاهة، الجامعا الإسلاموا، فلسطون.
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 ( ،اكب إةاهة مخا ب ال شدداهيع 2017العث ان. ع وب ع ل   مح ل، النجاه. فايز ج عا صددالح ،)

سا مولانوا في شايوا على ايةاء: ةها ايمانا العاما لنو اف، هسالا ةكلأطهاه غوب منشطهة،  الإن

 جامعا العلطم الإسلاموا العال وا، و اهة ايو اف ال طيلأوا، ايهةن.
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 .استمارة الاستبانة

وتحسين أداء المشاريع "دراسة تطبيقية على أثر إدارة المخاطر للحد من المشاكل 

 شركة السيف للمقاولات الرياض

 السلام علو م وه  ا   وببكاوه:

 عزيزي ال شاهك وحوا  و ا وبعل..............

أثر إدارة المخاطر للحد من المشاكل وتحسين أداء  نقلم ل م مج طعا من ايسئلا اللأي ولأعلق ب طضطع

أهجط اللأ بم بالإجابا على و  ية على شركة السيف للمقاولات الرياضالمشاريع "دراسة تطبيق

نظم ال علطمات الإةاهيا وةوهها في وعزيز للأي ولأعلق باللأساؤلًت ال بفقا للهاسا بع  ايمطه ا

   .اللأ  ون الإةاهي للى القواةات الإةاهيا بجامعا سل ان بن ع ل العزيز بال  ل ا العببوا السعطةيا

 :على النحو الآتي قسمينإذ تم تقسيم الاستبانة إلى 

 :الأولالقسم  .1

 .اللي طغبافوا ال علطمات 

  :القسم الثاني .2

أكب إةاهة ال خا ب للحل من ال شاكل ووحسون أةاء ال شاهيع "ةهاسا وط وقوا على شبكا السوث 

   .لل قاولًت البياض

 : كالآتيوسيتم تناول القسم الثاني من خلال ثلاث محاور 

 المحور الأول: 

 أبعاة إةاهة ال خا ب.   

 المحور الثاني : 
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أكب إةاهة ال خا ب للحل من ال شاكل ووحسون أةاء ال شاهيع "ةهاسا وط وقوا على شبكا السوث 

 . لل قاولًت البياض

اللا ما وللأحقوق أهلاف اللهاسا؛ نضع بون أيلي م هذه الًسلأ انا كطسولا لج ع ال وانات وال علطمات 

لللهاسا، لذا نبجط من سواةو م اللأ بم بالً لاع على الًسلأ انا بأ سام ا و باءة النقبات  باءة 

مسلأنوضا واخلأواه مسلأطى اسلأجاباو م على كل فقبة  سب ما يلأنق مع وج ات نظب سواةو م من 

وج ا على الإجابا اللأي ولايم  )صح( خلال الع ل على أهض الطا ع، وذلك من خلال وضع علاما

 .نظبكم

كما نتعهد لكم ب ن جميع البيانات المذكورة سوف يتم الاعتماد عليها في أغراض البحث العلمي فقط 

 .وتخضع للأمانة العلمية

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

                                                                                                                                                                             

                    /الباحث
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 : البيانات الديموغرافيةالأولقسم ال

 النطع الًجلأ اعي: .1

o  ذكب 

o أنثى 

 الع ب: .2

o (23-30.سنا ) 

o (31-40سنا ) 

o (41-50سنا ) 

o (51-60سنا ) 

o 61 فأكثب 

 ال ؤهل العل ي .3

o  ةبلطم 

o   ب الطهيط 

o  ماجسلأوب 

o  ةكلأطهاه 

 إج الي علة سنطات الخ بة .4

o (0 – خ بة )سنلأون 

o (3-10سنطات خ بة ) 

o (10 -15سنا خ بة ) 

o  سنا خ بة 15أكثب من 

 

 

 

 ال س ى الطووني .5
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o  عامل 

o مطوث 

o  مليب 

o أخبى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : القسم الثاني

 .محاور أسئلة الاستبانة

 : المحور الأول
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 المخاطرأبعاد إدارة 

 العبارات م

 

موافق 

 بشدة

 

 

 موافق

 

 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 البعُد الأول: مخاطر الوثائق والمعلومات

من وج ا نظبك الشخصوا: وبى أن  1

شبكا السوث لل قاولًت بالبياض 

 وطاجه مخا ب الًخلأباق النوبوسي. 

     

وعلأقل أن شبكا السوث لل قاولًت  2

بالبياض ولجأ لًسلأع ال النسخ ال قللة 

 كنطع  من مخا ب الطكايق وال علطمات. 

     

ولأعبض شبكا السوث لل قاولًت  3

بالبياض ل خا ب ولأعلق بنقص 

 كناءات وم اهات ال طاهة ال شبيا. 

     



77 
 

من وج ا نظبك الشخصوا: أن شبكا  4

بالبياض وعلأ ل على السوث لل قاولًت 

ايمن السو باني في وطفوب الح ايا من 

ال خا ب من خلال او اع آلوات فعالا 

 ل طاج ا ولك ال خا ب.

     

 
 

 البعُد الثاني: مخاطر السمعة التنظيمية

من ال   ن أن وصل  جم ال خا ب  1

اللأي ولأعلق بالس عا اللأنظو وا إلى 

الحاق أضباها  جسو ا وؤكب على 

القو ا ال سلأق لوا لشبكا السوث 

 لل قاولًت بالبياض. 

     

من وج ا نظبك الشخصوا: وعُاني  2

شبكا السوث لل قاولًت بالبياض من 

 سطء إةاهو ا الًسلأباووجوا. 

     

شبكا السوث لل قاولًت ولأ وز  3

بالبياض باهوقاء س علأ ا اللأنظو وا في 

السطق، وهط ما أس م في اهوقاء 

 م انلأ ا اللأنافسوا في السطق. 
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و لألك شبكا السوث لل قاولًت  4

بالبياض اسلأباووجوا فعالا لإةاهة 

ال خا ب وُ  ن ا من مطاج ا كافا 

ال خا ب اللأنظو وا اللأي من ال   ن أن 

 ولأعبض ل ا  الوا  أو مسلأق لا . 

     

  

 البعُد الثالث: مخاطر الثقافة التنظيمية

من وج ا نظبك الشخصوا: وطاجه  1

شبكا السوث لل قاولًت بالبياض 

مخا ب ولأعلق باخلألاف الثقافات بون 

 ايفباة ةاخل ال ؤسسا. 

     

وعلأقل أن شبكا السوث لل قاولًت  2

بالبياض وحبص على اشباك كافا 

العاملون وأصحاب ال صلحا في 

 مبا ل ع لوا إةاهة ال خا ب. 

     

ونع   الثقافا اللأنظو وا لشبكا السوث  3

لل قاولًت بالبياض على وعزيز 

 السلطك ال لأط ع بون أعضاء الشبكا. 
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وبى وجطة اخلألاف لًسلأجابا العاملون  4

في شبكا السوث لل قاولًت بالبياض 

 طل ما يلأعلق بال خا ب اللأي ولأعبض 

ل ا ال ؤسسا أو من ال حلأ ل أن 

 ولأعبض ل ا. 

     

  

 البعُد الرابع: مخاطر الموارد البشرية

ولأ وز شبكا السوث لل قاولًت  1

بالبياض بلأ امل ال  اهات اللأي 

 و لأل  ا إةاهة ال طاهة ال شبيا بلاخل ا. 

     

و لأا  إةاهة ال طاهة الًسلأباووجوا  2

لشبكا السوث لل قاولًت بالبياض 

بالقلهة على وزويل إةاهة ال خا ب 

الًسلأباووجوا باللأصنوث ال ناسب 

لل طاهة ال شبيا وذلك وفق  لهات كل 

 مطوث. 

     

وعلأ ل شبكا السوث لل قاولًت  3

بالبياض على هأ  ال ال ال شبي 

للشبكا بحوث يلُأوح للعاملون في 

الشبكا اسلأشعاه النبص واللأ ليلات 

 والًسلأجابا ل ا على النحط ال طلطب. 
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وفقا  لطج ا نظبك الشخصوا: و لألك  4

ال طاهة ال شبيا لشبكا السوث 

لل قاولًت بالبياض ال  اهات العالوا 

في اوخاذ  باهات فعالا وحُسن من أةاء 

 ال ؤسسا. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني:

أثر إدارة المخاطر للحد من المشاكل وتحسين أداء المشاريع "دراسة تطبيقية على 

 السيف للمقاولات الرياض.شركة 
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 العبارات م

 

موافق 

 بشدة

 

 

 موافق

 

 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

من وج ا نظبك الشخصوا وبى أن  1

شبكا السوث لل قاولًت البياض 

ولأ لأع ب سلأطيات مبونعا من أةاي ا في 

 ال شبوعات اللأي وقطم ب ا.

 

     

وبى أن شبكا السوث لل قاولًت  2

على إةاهة ال خا ب البياض وعلأ ل 

بلهجا ك وبة   ل ال لء في وننوذ أي من 

 مشبوعاو ا.

 

     

وساعل ايسالوب اللأي وعلأ ل علو ا  3

إةاهة ال خا ب في شبكا السوث 

لل قاولًت البياض في اللأقلم ب سلأطى 

 أةاء ال شبوعات اللأي وقلم ا الشبكا.

 

     

من هأيك أن وحلول ال وئا اللاخلوا  4

اللأي وسلأخلمه إةاهة والخاهجوا 

ال خا ب في شبكا السوث لل قاولًت 

البياض ينشل في وضع اسلأباووجوا 

مقلأب ا للأحسون أةاء مشبوعات 

 الشبكا.
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جاءت نلأايذ علة ك وب من مشاهيع  5

شبكا السوث لل قاولًت البياض 

 سل وا في ال ثوب من النلأبات.

 

     

 ل خنقك ايةوات اللأي وعلأ ل علو ا  6

إةاهة ال خا ب في شبكا السوث 

لل قاولًت للنصب في مطاج ا مطجا 

اللأغوبات اللأي وعبضك ل ا علة من 

 مشبوعات الشبكا.

 

     

من وج ا نظبك الشخصوا وبى أن  7

إةاهة ال خا ب في شبكا السوث 

لل قاولًت البياض غوب مؤكبة في 

 أةاء مشبوعات الشبكا.

 

     

شبكا ساعلت إةاهة ال خا ب ةاخل  8

السوث لل قاولًت البياض على وحليل 

الط ك ال لايم ل  ام ال شبوعات 

 الإنشايوا.

 

 ل  اةت أسالوب إةاهة ال خا ب في 

شبكا السوث لل قاولًت البياض من 

 ياةة اللأ الوث ال الوا ال سلأق لوا 

 لل شبوعات عن اللأ الوث النعلوا ل ا.
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من هأيك أن أسالوب إةاهة ال خا ب  10

شبكا السوث لل قاولًت البياض  في

 ل ع لك على إهلاه العليل من مطاهة 

 مشبوعات الشبكا.

 

     

 

 نشكركم على حسن تعاونكم

 رابط استمارة الاستبانة: 

https://forms.gle/LjaQ7Jb4TPuSLLVA6 

 

 

 

 

 المستخلص

أكب إةاهة ال خا ب للحل من ال شاكل على وحسون أةاء ال شاهيع على الضطء إلقاء هلفك هذه اللهاسا إلى 

، وذلك من وذلك باللأط وق على مليبي شبكا السوث لل قاولًت بالبياض في ال  ل ا العببوا السعطةيا

الس عا اللأنظو وا، أكب إةاهة ال خا ب بأبعاةها )مخا ب الطكايق وال علطمات، مخا ب خلال وطضوح 

، واعلأ ل ال ا ث وحسون أةاء ال طاهة ال شاهيعفي  مخا ب الثقافا اللأنظو وا، مخا ب ال طاهة ال شبيا(

على ال ن ذ الطصني اللأحلولي وذلك من أجل وحقوق أهلاف اللهاسا،  وث وم اسلأخلام الًسلأ انا كأةاة 

على مليبين شبكا حث على مجلأ ع ةهاسا لج ع ال وانات للحصطل على ال علطمات، ووم وط وق هذا ال 

( منبةة، وللأحلول هذه ال علطمات 56، إذ و طنك عونا ال حث من عونا عشطايوا  لهها )السوث لل قاولًت

 (.SPSSوم اسلأخلام ببنامذ اللأحلول الإ صايي )

وال لأ ثلا في  ابأبعاةه ه يطجل أكب لإةاهة ال خا بولقل وطصل ال ا ث إلى علة نلأايذ من أه  ا أنه وجل أن

مخا ب الطكايق وال علطمات، مخا ب الس عا اللأنظو وا، مخا ب الثقافا اللأنظو وا، مخا ب ال طاهة )

، ومن أهم اللأطصوات اللأي وطصل ل ا ال ا ث هي على وحسون أةاء ال شاهيع والحل من ال شاكل (ال شبيا
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ذلك لض ان وحليل كل ال خا ب ضبوهة إجباء وحلول شامل لل خا ب ال بو طا بالطكايق وال علطمات و

، الحبص على اسلأخلم أةوات ال با  ا واللأقووم اللوهيا لبصل أي وغووبات في س عا ال نظ ا، وال حلأ لا

 وعزيز اللأطاصل بون النبق ال خلألنا لض ان و اةل ال علطمات  طل ال خا ب وإةاهو ا بنعالوا.و

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

This study aimed to shed light on the impact of risk management in mitigating 

problems and improving project performance, with a focus on managers at Al-

Saif Contracting Company in Riyadh, Saudi Arabia. The study sought to clarify 

the impact of risk management across its dimensions (document and 

information risks, organizational reputation risks, organizational culture risks, 

and human resources risks) on enhancing project performance. The researcher 

employed a descriptive-analytical approach to achieve the study's objectives, 

using a questionnaire as a data collection tool to gather information. The 

research was conducted on a study population of managers at Al-Saif 

Contracting Company, with a sample size of 56 randomly selected individuals. 

Statistical analysis was performed using the SPSS software. 

The researcher found several results, the most significant being that risk 

management, across its dimensions (document and information risks, 

organizational reputation risks, organizational culture risks, and human 
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resources risks), has an impact on improving 

project performance and mitigating problems. 

Key recommendations include the need for a 

comprehensive analysis of risks associated 

with documents and information to ensure all 

potential risks are identified, the use of 

monitoring and evaluation tools to track any changes in the organization's 

reputation, and the enhancement of communication between different teams to 

ensure effective information exchange and risk management. 
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