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 مقدمة

 Ȗشɺد المسȘشفيات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية توسعًا مȘسارعًا ࢭʏ التحول الرق׿ܣ، وأصبحت أنظمة إدارة الصيانة اݝݰوسبة

(CMMS)   ذه الأنظمةɸ رʈع صيانة وتطوʉعد مشار
ُ
Ȗشغيلية. وȘْڈا الʈزɸزة الطبية وضمان جاɺإدارة دورة حياة الأج ʏا ࢭʈًعنصرًا محور

 .من المشارʉع التقنية اݍݰيوʈة ذات التأث؈ف المباشر عڴʄ سلامة المرعۜܢ واستمرارʈة اݍݵدمات الܶݰية

ࢭʏ المقابل، تواجه ɸذه المشارʉع تحديات تتعلق Ȋسرعة Ȗغ؈ف المتطلبات الȘشغيلية، وȖعدد أܵݰاب المصݏݰة، واݍݰاجة إڲʄ تنفيذ  

 تحديثات مستمرة دون التأث؈ف عڴʄ العمليات السرʈرʈة. وقد دفعت ɸذه التحديات العديد من المؤسسات إڲʄ تبۚܣ منݤݨية الأجايل

(Agile) ر تكراري وتواصل مستمر مع المستخدم؈نʈلما توفره من مرونة وتطو. 

ࢭʏ مشارʉع تقنية المعلومات، إلا أن الأدبيات العرȋية ما زالت محدودة ࢭʏ دراسة أثرɸا عڴʄ مشارʉع   Agile ورغم تزايد استخدام

 .المرتبطة بالɺندسة الطبية داخل المسȘشفيات السعودية، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨته CMMS أنظمة

 

  مشɢلة الدراسة

بكفاءة وموثوقية عالية، وȋ؈ن   CMMS تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ وجود فجوة ب؈ن اݍݰاجة إڲʄ تنفيذ مشارʉع تطوʈر وصيانة أنظمة

 .استمرار الاعتماد عڴʄ أساليب إدارة تقليدية قد لا Ȗستجيب بالسرعة المطلوȋة للتغ؈فات الȘشغيلية داخل المسȘشفيات

 :وʈتܸݳ ذلك من خلال

 عض تحديثات الأنظمةȊ تأخر تنفيذ. 

 لفة التعديلات المتأخرةɢادة تʈز. 

 تفاوت رضا المستخدم؈ن الٔڈائي؈ن. 

 ندسية الطبيةɺة اݍݵدمات الʈاستمرار ʄتأث؈ف الأعطال أو التأخ؈ف عڴ. 

 :وعليه، تتحدد المشɢلة ࢭʏ الȘساؤل الرئʋس الآȖي

ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰيوʈة   CMMS عڴʄ كفاءة وموثوقية مشارʉع صيانة وتطوʈر أنظمة  (Agile) ما أثر تطبيق منݤݨية الأجايل

 بالمملكة العرȋية السعودية؟ 
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  ةɸمية الدراسأ

: الأɸمية العلمية 
ً

 أولا

 ʏಗܶع الرشيقة بالقطاع الʉمجال إدارة المشار ʏية ࢭȋإثراء الأدبيات العر. 

 ط ب؈نȋالر Agile ندسة الطبيةɺدارة أنظمة ال୒و. 

 تقديم إطار نظري يفسر العلاقة ب؈ن Agile عʉوكفاءة وموثوقية مشار CMMS. 

 ثانيًا: الأɸمية التطبيقية 

 عʉتحس؈ن إدارة مشار ʄشفيات عڴȘمساعدة المس CMMS. 

 تبۚܣ الممارسات الرشيقة المناسبة ʏدعم متخذي القرار ࢭ. 

 شغيليةȘزة الطبية وتقليل التوقفات الɺة الأجʈزɸرفع جا ʏمة ࢭɸالمسا. 

 

  أɸداف الدراسة

ــــــــيانة وتطوʈر أنظمة Agile تحليل أثر تطبيق منݤݨية :الɺدف العام ــ ــــارʉع صــ ــ ــ ــ ـ ــــــــȘشــــــــــــفيات   CMMS عڴʄ كفاءة وموثوقية مشـ ــ ࢭʏ المســ

 .اݍݰيوʈة بالمملكة العرȋية السعودية

 :الأɸداف اݍݵاصة

 قياس مستوى تطبيق Agile عʉمشار ʏࢭ CMMS. 

 تحليل أثر Agile لفة وجودة التنفيذɢالال؅قام بالوقت والت ʄعڴ. 

 قياس أثر Agile ʏشغيڴȘموثوقية النظام واستقراره ال ʄعڴ. 

 نجاح المشروع ʄتحديد أثر مشاركة أܵݰاب المصݏݰة عڴ. 

 ز تطبيقʈلتعز ʏاق؅فاح إطار عمڴ Agile ندسة الطبيةɺع الʉمشار ʏࢭ. 
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  Ȗساؤلات الدراسة 

 ما مستوى تطبيق Agile عʉمشار ʏࢭ CMMS شفيات السعودية؟Șبالمس 

 كيف يؤثر Agile عʉكفاءة تنفيذ مشار ʄعڴ CMMS؟ 

 كيف يؤثر Agile موثوقية أنظمة ʄعڴ CMMS ا؟ɸرʈعد تطوȊ 

 ع؟ʉذه المشارɸ نجاح ʏما دور مشاركة أܵݰاب المصݏݰة ࢭ 

 ما أبرز معوقات تطبيق Agile ندسة الطبية؟ɺع الʉمشار ʏࢭ 

  

  

  فروض الدراسة 

 الفرضية الرئʋسية

H1: ـــائيـــة لتطبيق منݤݨيـــة ــــ ــ ـــــ ـــــيـــانـــة وتطوʈر أنظمـــة Agile يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصـ ــ ـــــ ـــــــارʉع صـ ــ ـــــ ࢭCMMS  ʏ عڴʄ كفـــاءة وموثوقيـــة مشـ

 .المسȘشفيات اݍݰيوʈة بالمملكة العرȋية السعودية

H0: لا يوجــد أثر ذو دلالــة إحصــــــــــــــائيــة لتطبيق منݤݨيــة Agile ر أنظمــةʈـــــيــانــة وتطو ــ ــ ــ ـ ࢭCMMS  ʏ عڴʄ كفــاءة وموثوقيــة مشــــــــــــــارʉع صـ

 .المسȘشفيات اݍݰيوʈة بالمملكة العرȋية السعودية

 الفرضيات الفرعية

H1a: ي لتطبيقȌيوجد أثر إيجا Agile الال؅قام باݍݨدول الزمۚܣ للمشروع ʄعڴ. 

H1b: ي لتطبيقȌيوجد أثر إيجا Agile جودة تنفيذ المشروع ʄعڴ. 

H1c: توجد علاقة إيجابية ب؈ن سرعة الاستجابة للتغي؈ف وموثوقية نظام CMMS. 

H1d: توجد علاقة إيجابية ب؈ن مشاركة أܵݰاب المصݏݰة ونجاح المشروع. 

  



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

  الدراسات السابقة

 ʄالدراسة الأوڲ 

Serrador, P., & Pinto, J. K. (2015). Does Agile work? A quantitative analysis of agile project success. 

International Journal of Project Management, 33(5), 1040–1051. 

ــة إڲʄ تحليل أثر تطبيق منݤݨية  بالمنݤݨيات التقليدية، مع ال؅فك؈ق   ɸ Agileدفت الدراســــــــ
ً
عڴʄ نجاح مشــــــــــارʉع تقنية المعلومات مقارنة

 .عڴʄ جودة اݝݵرجات ورضا العملاء والال؅قام باݍݨدول الزمۚܣ

اعتمد الباحثان المنݤݮ الك׿ܣ باســتخدام اســȘبانة وُزعت عڴʄ مديري مشــارʉع وتقنية معلومات ࢭʏ عدد من المؤســســات، ثم اســتخدما  

 .ونجاح المشروع Agile أساليب التحليل الإحصاǿي لدراسة العلاقة ب؈ن مستوى تطبيق

ـــــائية ب؈ن تطبيق ــــ ــ؈ن   Agile وأظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصـ ـــ ــ ـ ـــــارʉع، كما ســــــــــاɸمت المنݤݨية ࢭʏ تحسـ ونجاح المشـــــ

 .التواصل مع أܵݰاب المصݏݰة وزʈادة رضا العملاء وتقليل تأخ؈ف تنفيذ المشارʉع

، إلا أٰڈا تختلف عٔڈا  CMMS وكفاءة مشــارʉع تطوʈر أنظمة Agile وȖســتفيد الدراســة اݍݰالية من ɸذه النتائج ࢭʏ تفســ؈ف العلاقة ب؈ن

 .ࢭʏ تطبيقɺا داخل بʋئة المسȘشفيات السعودية وࢭʏ قياس موثوقية النظام بالإضافة إڲʄ كفاءة المشروع

 الدراسة الثانية

Conforto, E. C., Amaral, D. C., da Silva, S. L., Di Felippo, A., & Kamikawachi, D. S. L. (2016). Can Agile Project 

Management be adopted by industries other than software development? Project Management Journal, 

47(3), 21–34. 

 .خارج مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات، وخاصة ࢭʏ المشارʉع الصناعية والتقنية ɸ Agileدفت الدراسة إڲʄ معرفة مدى إمɢانية تطبيق

اســـتخدمت الدراســـة منݤݮ دراســـة اݍݰالة عڴʄ مجموعة من الشـــرɠات الصـــناعية، بالإضـــافة إڲʄ مقابلات مع مديري المشـــارʉع وتحليل 

  .وثائق المشارʉع
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ـــــݰت النتائج أنأ لا يقتصـــــر عڴʄ مشـــــارʉع ال؄فمجيات، بل يمكن تطبيقه بنجاح ࢭʏ المشـــــارʉع ذات الطبيعة التقنية المعقدة،   Agile وܷ

 .Ȋشرط وجود دعم إداري، وتمك؈ن فرق العمل، ومشاركة فعالة لأܵݰاب المصݏݰة

ــتخدام ــ ــــة بموضـــــوع البحث اݍݰاڲʏ من حيث توســـــيع نطاق اسـ ـــة الطبية،   Agile وترتبط ɸذه الدراسـ ــــمل مشـــــارʉع أنظمة الɺندســ لʋشـ

عد من المشارʉع التقنية المعقدة داخل المسȘشفيات
ُ
Ȗ والۘܣ. 

 الدراسة الثالثة

PMI. (2021). Agile Practice Guide. Project Management Institute. 

ࢭʏ مختلف   ʇُ Agileعد ɸذا الدليل أحد أɸم المراجع المɺنية ࢭʏ إدارة المشــارʉع الرشــيقة، وٱڈدف إڲʄ توضــيح أفضــل الممارســات لتطبيق

 .القطاعات

ــݳ الدليل أن تطبيق ـــ ــ ـ ـ ــتخدم الٔڈاǿي، وتقليل  Agile أوܷ ــ ــــ ـــــتجابة للتغي؈ف، وزʈادة القيمة المقدمة للمسـ ــ ـــرعة الاســ ــ؈ن ســــــ ـــ ــ ـ يؤدي إڲʄ تحسـ

 .مخاطر المشروع من خلال التطوʈر التكراري والتغذية الراجعة المستمرة

ــــتقـل ـــــ ــ ، مثـل التعـاون مع (Agile تطبيق) وȖســـــــــــــȘنـد الـدراســـــــــــــة اݍݰـاليـة إڲʄ المبـادئ الواردة ࢭɸ ʏـذا الـدليـل عنـد تحـديـد أȊعـاد المتغ؈ف المســ

 .أܵݰاب المصݏݰة، والاستجابة للتغي؈ف، والعمل التكراري 

اȊعة  الدراسة الر

Alotaibi et al. (2023). Digital Transformation in Saudi Healthcare: Challenges and Opportunities. 

 .ɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل واقع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات السعودية والعوامل المؤثرة ࢭʏ نجاح مشارʉع الأنظمة الܶݰية

 .استخدم الباحثون المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من خلال اسȘبانة ومقابلات مع قيادات تقنية المعلومات ࢭʏ عدد من المسȘشفيات

وأظɺرت النتائج أن نجاح مشـارʉع التحول الرق׿ܣ ʇعتمد بدرجة كب؈فة عڴʄ مرونة إدارة المشـروع، ومشـاركة المسـتخدم؈ن، والاسـتجابة  

  .Agile السرʉعة للتغ؈فات، وۂʏ مبادئ تتوافق مع
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ڈا أجرʈت ࢭʏ البʋئة الســــعودية، إلا أٰڈا لم تȘناول أنظمة أو مشــــارʉع الɺندســــة الطبية Ȋشــــɢل   CMMS وت؄فز أɸمية ɸذه الدراســــة لɢوٰ

 .مباشر

 الدراسة اݍݵامسة

Stettina, C. J., & Hörz, J. (2015). Agile Portfolio Management. International Journal of Project Management, 

33(1), 140–152. 

 .ࢭʏ إدارة محافظ المشارʉع داخل المؤسسات ɸ Agileدفت الدراسة إڲʄ تحليل أثر

 .ساعد عڴʄ تحس؈ن سرعة اتخاذ القرار، وتقليل زمن تنفيذ المشارʉع، وتحس؈ن إدارة الموارد Agile وأظɺرت النتائج أن استخدام

 .ࢭʏ المسȘشفيات CMMS قد ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن إدارة مشارʉع صيانة وتطوʈر أنظمة Agile وتدعم ɸذه النتائج فكرة أن

 الدراسة السادسة

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean Model of Information Systems Success. 

Journal of Management Information Systems, 19(4), 9–30. 

ستخدم عڴʄ نطاق واسع لقياس نجاح نظم المعلومات
ُ
Ȗ ست حديثة، فإٰڈاʋسيًا ولʋعد مرجعًا تأس

ُ
Ȗ ذه الدراسةɸ رغم أن. 

ݳ أن نجاح النظام ʇعتمد عڴʄ جودة النظام، وجودة المعلومات، وجودة اݍݵدمة، ورضا المستخدم، وصاࢭʏ المنافع  .وتوܷ

 .Ȋ Agileعد تطبيق CMMS وسȘستفيد الدراسة اݍݰالية من ɸذا النموذج ࢭʏ قياس موثوقية نظام

 

 مقارنة الدراسات السابقة

ʇسـɺم ࢭʏ تحسـ؈ن أداء المشـارʉع، إلا أن الدراسات   Agile  أظɺرت مراجعة الدراسـات السـابقة وجود اتفاق عام عڴʄ أن تطبيق منݤݨية

 .اختلفت ࢭȊ ʏعض النتائج تبعًا لاختلاف البʋئات والمنݤݨيات والمتغ؈فات المدروسة

ــة ــة Serrador and Pinto (2015)  اتفقت دراســــــــــ ينعكس إيجابًا عڴʄ نجاح   Agile عڴʄ أن تطبيق Conforto et al. (2016)  ودراســــــــــ

ــا أܵـــــــݰاب المصـــــــݏݰة. كما دعمت ɸذه النتائج   المشـــــــارʉع، حيث يؤدي إڲʄ تحســـــــ؈ن جودة اݝݵرجات، وتقليل زمن التنفيذ، وزʈادة رضـــــ
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ʏدليل المبادئ الۘܣ وردت ࢭ PMI Agile Practice Guide (2021)  عدان منȖ عة للتغي؈فʉـــــر ـــــ ، والذي يؤكد أن المرونة والاســـــــــــتجابة السـ

 .أɸم عوامل نجاح المشارʉع ࢭʏ البʋئات المتغ؈فة

ـــݰت أن نجاح مشـــارʉع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المســـȘشـــفيات   Alotaibi et al. (2023) كما اɲܦـــݨمت نتائج مع الدراســـات الســـابقة، إذ أوܷ

 ʏا مبادئ أســاســية ࢭɺجميع ʏالمرونة التنظيمية، وســرعة اتخاذ القرار، والمشــاركة المســتمرة للمســتخدم؈ن، وۂ ʄعتمد عڴʇ الســعودية

 .Agile منݤݨية

ʇعتمد عڴʄ توافر  Agile وࢭʏ المقابل، لم يكن ɸناك تضـارب مباشـر ب؈ن نتائج الدراسـات، إلا أن Ȋعض الدراسـات أشـارت إڲʄ أن نجاح

ــــروع. وɸــذا ʇشـــــــــــــ؈ف إڲʄ أن   ـــــ ــ متطلبــات تنظيميــة و୒دارʈــة محــددة، مثــل دعم الإدارة العليــا، وثقــافــة العمــل التعــاوɲي، وتمك؈ن فرق المشــ

 .لا يحقق النتائج الإيجابية تلقائيًا ࢭʏ جميع البʋئات، و୒نما يتأثر Ȋعوامل تنظيمية وسياقية Agile تطبيق

 أوجه الȘشابه والاختلاف ࢭʏ المنݤݨيات

ــات ࢭʏ اعتمادɸا ــا٭ڈت معظم الدراسـ ــائية لقياس أثر  المنݤݮ الك׿ܣ  Ȗشـ ــȘبانة وتحليل البيانات الإحصـ ــتخدام الاسـ عڴʄ نجاح   Agile باسـ

 .المشارʉع، كما اعتمدت عڴʄ عينات من مديري المشارʉع أو العامل؈ن ࢭʏ مجال تقنية المعلومات

إڲʄ جانب تحليل    دراســات اݍݰالة والمقابلات عن بقية الدراســات لاعتمادɸا عڴConforto et al. (2016) ʄ  ࢭʏ المقابل، اختلفت دراســة

 .Agile وثائق المشارʉع، مما وفر فɺمًا أعمق للتحديات التطبيقية المرتبطة بȘبۚܣ

ــــــات من حيث طبيعة اݝݨتمع محل الدراســـــــة؛ إذ ركزت Ȋعض الدراســـــــات عڴʄ شـــــــرɠات تطوʈر ال؄فمجيات، بʋنما   كما اختلفت الدراسـ

ـــȘشــــفيات Ȗعمل ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ، وɸو ما يؤثر ࢭʏ إمɢانية Ȗعميم النتائج عڴʄ جميع   ـــناعية أو مسـ ـــات صـ تناولت أخرى مؤســــسـ

 .القطاعات

 أسباب اختلاف النتائج

 :يمكن تفس؈ف الاختلافات اݝݰدودة ب؈ن نتائج الدراسات Ȋعدة عوامل، من أبرزɸا

 ـــة ــ ـــݰية أو أنظمة   :اختلاف بʋئة الدراســ ــ ـــارʉع أنظمة المعلومات الܶــ ـــارʉع تطوʈر ال؄فمجيات تختلف ࢭʏ طبيعْڈا عن مشــــ فمشــــ

  .، من حيث مستوى اݝݵاطر، والقيود التنظيمية، ومتطلبات الاعتمادات الܶݰية(CMMS) إدارة صيانة الأجɺزة الطبية



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 ـــة ڈدفت دراســــات   :اختلاف مجتمع الدراسـ ـــْ ـــارʉع تقنية المعلومات، بʋنما اسـ فقد اعتمدت Ȋعض الدراســــات عڴʄ مديري مشـ

  .Agile أخرى خ؄فاء التحول الرق׿ܣ أو العامل؈ن ࢭʏ المؤسسات الصناعية، مما أدى إڲʄ اختلاف وجɺات النظر Ȋشأن فعالية

 ـــات أخرى المقابلات أو  :اختلاف أدوات جمع البيانات ــ ــ ــȘبانة فقط، بʋنما دمجت دراســ ـــ ــ ـ ـــــات الاسـ ــ ـ ـــــتخدمت Ȋعض الدراسـ ــ ـ اسـ

  .تحليل الوثائق، الأمر الذي اɲعكس عڴʄ عمق النتائج ودقْڈا

 ـــــرات النجاح ــ ـــــا  :اختلاف مؤشــ ــ ـ ــــات عڴʄ الوقت والتɢلفة واݍݨودة، ࢭʏ ح؈ن اɸتمت دراســـــــــات أخرى برضـ ركزت Ȋعض الدراســـــ

  .كمتغ؈ف مستقل للقياس موثوقية النظام المستخدم؈ن أو مرونة المشروع، ولم تȘناول معظمɺا

 ـــݮ تطبيق ــــ ـܸ ــــــتوى ن ــــات الۘܣ تمتلك خ؄فة طوʈلة ࢭʏ تطبيق المنݤݨية غالبًا ما تحقق نتائج  :Agile اختلاف مســ ــ إذ إن المؤســــــــســ

ʄمراحل التطبيق الأوڲ ʏأفضل من المؤسسات الۘܣ لا تزال ࢭ. 

  

 الفجوة البحثية

ࢭʏ مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات أو   Agile من خلال تحليل الدراسات السابقة، يȘب؈ن أن معظمɺا ركز عڴʄ دراسة أثر تطبيق منݤݨية 

مشارʉع تقنية المعلومات بصورة عامة، وأثبȘت غالبية ɸذه الدراسات وجود علاقة إيجابية ب؈ن تطبيق المنݤݨية وتحس؈ن أداء المشارʉع  

ʉاملة مشارɢناول بصورة متȘذه الدراسات لم تɸ صيانة  عمن حيث جودة اݝݵرجات، وسرعة الإنجاز، ورضا أܵݰاب المصݏݰة. إلا أن

 .المستخدمة ࢭʏ إدارة الأجɺزة الطبية داخل المسȘشفيات (CMMS) وتطوʈر أنظمة إدارة الصيانة اݝݰوسبة

درس معًا؛ إذ ركزت Ȋعض الدراسات عڴʄ أثر
ُ
الأداء    أو نجاح المشروع  ࢭAgile ʏ كما أظɺرت المقارنة ب؈ن الدراسات أن ɸناك متغ؈فات لم ت

وكفاءة  Agile تطبيق بصورة مستقلة، دون الرȋط ب؈ن رضا المستخدم؈ن  أو  جودة نظم المعلومات التنظي׿ܣ، بʋنما تناولت دراسات أخرى 

 باɸتمام ɠافٍ ࢭʏ الأدبيات CMMS وموثوقية نظام المشروع 
َ
 .ضمن نموذج بحۙܣ واحد. وʉعد ɸذا الرȋط من اݍݨوانب المɺمة الۘܣ لم تحظ

ومن الناحية اݍݨغرافية، تركزت معظم الدراسات ࢭʏ الولايات المتحدة وأوروȋا وȌعض الدول الآسيوʈة، ࢭʏ ح؈ن لا تزال الدراسات  

ʏالسعودي التطبيقية ࢭ ʏಗܶأنظمة القطاع ال ʄعتمد عڴȖ شفيات الۘܣȘالمس ʏمحدودة، خصوصًا ࢭ CMMS  زةɺلإدارة صيانة الأج

، مما  Agile ، قد تؤثر ࢭʏ نتائج تطبيق2030رؤʈة المملكة   الطبية. كما أن خصوصية البʋئة السعودية، ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ وȋرامج

 .ʇستدڤʏ إجراء دراسة ࢭɸ ʏذا السياق

ʄعض   المنݤݮ الك׿ܣ   أما من الناحية المنݤݨية، فقد اعتمدت غالبية الدراسات عڴȊ نما استخدمتʋبانة فقط، بȘباستخدام الاس

 
ً

الدراسات دراسات اݍݰالة أو المقابلات بصورة منفصلة، دون الدمج ب؈ن البيانات الكمية والكيفية لݏݰصول عڴʄ فɺم أك؆ف شمولا
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ࢭʏ تقديم تفس؈ف أك؆ف   –إذا اعتمدت المنݤݮ اݝݵتلط   –لذلك، يمكن أن Ȗسɺم الدراسة اݍݰالية  .Agile للعوامل المؤثرة ࢭʏ نجاح تطبيق 

 .عمقًا للنتائج، من خلال اݍݨمع ب؈ن القياسات الإحصائية وآراء الممارس؈ن ࢭʏ المسȘشفيات

ݰت دراسات أخرى أن نجاح تطبيقɺا ʇعتمد  Agile إضافة إڲʄ ذلك، Ȗش؈ف Ȋعض الدراسات إڲʄ وجود نتائج إيجابية لتطبيق ، ࢭʏ ح؈ن أوܷ

عڴʄ عوامل تنظيمية مثل دعم الإدارة العليا، وثقافة المؤسسة، ومشاركة أܵݰاب المصݏݰة، ومستوى نܸݮ فرق العمل. و؄ʈفز ɸنا  

 .يةنقص ࢭʏ الدراسات الۘܣ تفسر أسباب اختلاف النتائج ࢭʏ البʋئات الܶݰية، وخاصة ࢭʏ مشارʉع الɺندسة الطب

ا من ذلك، Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ سد ɸذه الفجوة من خلال
ً
عڴʄ كفاءة وموثوقية مشارʉع   Agile دراسة أثر تطبيق منݤݨية وانطلاق

درس معًا ࢭʏ الأدبيات السابقة،  ࢭʏ المسȘشفيات بالمملكة العرȋية السعودية CMMS صيانة وتطوʈر أنظمة 
ُ
، مع دمج متغ؈فات لم ت

 .وتطبيقɺا ࢭʏ سياق ʏಗܵ سعودي يتم؈ق بخصوصية تنظيمية وȖشغيلية

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة

ــــة إڲʄ إطــار نظري تɢــامڴʏ يجمع ب؈ن نظرʈت؈ن رئʋســـــــــــــʋت؈ن ɸمــا ــ ـــــ ــ ــــــارʉع المرنــة :ȖســـــــــــــȘنــد ɸــذه الــدراســ ـــــ ــ  Agile Project) نظرʈــة إدارة المشــ

Management Theory) ة موثوقية الأنظمةʈونظر (Systems Reliability Theory)  وذلك ٭ڈدف تفسـ؈ف العلاقة ب؈ن تطبيق مبادئ ،

ـــارʉع   ـــݰية المعقدة، وȋالأخص ࢭʏ مجال إدارة المشـ ـــتدامة وكفاءة الأنظمة الȘشــــغيلية ࢭʏ بʋئات الرعاية الܶـ الإدارة المرنة وȋ؈ن Ȗعزʈز اسـ

 .الɺندسية والطبية داخل المسȘشفيات

: نظرʈة إدارة المشارʉع المرنة
ً
 (Agile Project Management Theory) أولا

ـــــــــتجــابــة للقيود الۘܣ تواجــه المنݤݨيــات   ــ عــد إدارة المشــــــــــــــارʉع المرنــة أحــد الاتجــاɸــات اݍݰــديثــة ࢭʏ علم إدارة المشــــــــــــــارʉع، وقــد ظɺرت اســ
ُ
Ȗ

ا ࢭʏ البʋئات الۘܣ تȘســــم بدرجة عالية من عدم اليق؈ن والتغ؈ف   التقليدية القائمة عڴʄ التخطيط الɢامل والمســــبق للمشــــروع، خصــــوصــــً

المرونة، والتكيف، والتحس؈ن المستمر، والتعاون ب؈ن أܵݰاب   رʈة عڴʄ مجموعة من المبادئ الۘܣ تركز عڴʄالمستمر. Ȗعتمد ɸذه النظ

 من الاعتماد عڴʄ الإجراءات اݍݨامدة واݍݵطط الثابتة المصݏݰة
ً
 .بدلا

ــــلة خطية من المراحل المغلقة، بل كنظام ديناميɢي يتطور من خلال دورات  ــ ـ وفقًا لɺذه النظرʈة، لا يُنظر إڲʄ المشــــــــروع باعتباره ســــــــلسـ

ــــكلات مبكرًا، و୒جراء التعـديلات اللازمـة قبـل تفـاقم آثـارɸـا. وʉُعـد مفɺوم ـــــ ــ ــــاف المشــ ـــــ ــ ـــــــــمح بمراجعـة الأداء، واكȘشــ ــ   قصـــــــــــــ؈فة ومتكررة Ȗســ

ــــروع إڲʄ  (Incremental Value Delivery) الȘســـــليم التدرʈڋʏ للقيمة ــــيم المشـ أحد الرɠائز الأســـــاســـــية ࢭʏ الإدارة المرنة، حيث يتم تقسـ

ـــــɢل أســـــــــرع وتقليل اݝݵاطر المرتبطة بالتغي؈فات   ــ ـ ـــــاعد عڴʄ تحقيق نتائج ملموســـــــــة Ȋشـ ــ ـــــغ؈فة قابلة للتنفيذ والتقييم، مما ʇســ ــ ـ أجزاء صـ

 .المتأخرة
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ʄع المرنة عڴʉــــار ــ ــ ــ ـ ــــــلاحيات  (Self-organizing Teams) تمك؈ن فرق العمل ذاتية التنظيم كما تركز إدارة المشـ ـــــ ، حيث يتم منح الفرق صـ

أك؄ف لاتخاذ القرارات الȘشـغيلية وحل المشـكلات بصـورة مباشـرة، مما يرفع مسـتوى سـرعة الاسـتجابة وʈقلل الاعتماد عڴʄ الȘسـلسـل  

ـــية، مثل   ــ ـــارʉع الطبية والɺندســ ـــݰية، حيث تتطلب المشــــ ــ الإداري الطوʈل. وتكȘســـــــب ɸذه المبادئ أɸمية خاصـــــــة ࢭʏ قطاع الرعاية الܶــ

ارʉع تركيــب وتحــديــث الأجɺزة الطبيــة أو تطوʈر الأنظمــة التقنيــة، قــدرة عــاليــة عڴʄ التعــامــل مع التغ؈فات المفــاجئــة، ومتطلبــات  مشــــــــــــــ

 .المستخدم؈ن المتغ؈فة، والقيود الȘشغيلية المستمرة

 :وȋالتاڲʏ، تف؅فض ɸذه النظرʈة أن تطبيق ممارسات الإدارة المرنة يمكن أن يؤدي إڲʄ تحس؈ن أداء المشارʉع من خلال

 شغيليةȘشطة والمراحل الɲتقليل زمن تنفيذ الأ. 

 ة والطبيةʈسيق ب؈ن الفرق الفنية والإدارɴتحس؈ن التواصل والت. 

 مراحل مبكرة ʏشاف الأخطاء واݝݵاطر ࢭȘاك. 

 رفع جودة اݝݵرجات وتحقيق رضا المستخدم؈ن الٔڈائي؈ن. 

 التكيف مع التغ؈فات التنظيمية والتقنية ʄادة القدرة عڴʈز. 

: نظرʈة موثوقية الأنظمة
ً
 (Systems Reliability Theory) ثانيا

ȖســـــȘند نظرʈة موثوقية الأنظمة إڲʄ دراســـــة قدرة النظام عڴʄ أداء وظائفه المطلوȋة بصـــــورة مســـــتقرة وآمنة خلال ف؅فة زمنية محددة،  

ــــع ࢭʏ اݝݨالات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ أنظمة معقدة   ــــɢل واسـ ســـــتخدم ɸذه النظرʈة Ȋشـ
ُ
Ȗمع تقليل احتمالية حدوث الأعطال أو الإخفاقات. و

 .طاقة، والɺندسة الطبية، والرعاية الܶݰيةوحساسة، مثل الط؈فان، وال

ــــــرʈة والتقنية والإجرائية، حيث إن حدوث خلل ࢭʏ أحد   ــ تنظر ɸذه النظرʈة إڲʄ النظام باعتباره مجموعة م؅فابطة من العناصــــــــــر الȎشــ

ـــــفيات، لا تقتصــــــر موثوقية النظام عڴʄ كفاءة الأجɺزة الطبية فقط، بل  المɢونات قد يؤثر عڴʄ الأداء الكڴʏ للنظام. وࢭʏ بʋئة المســــــȘشـ

 .ات الصيانة، توفر قطع الغيار، تدرʈب المستخدم؈ن، سرعة الاستجابة للأعطال، وجودة إدارة اݝݵاطرȖشمل أيضًا كفاءة عملي

 :ومن ɸذا المنطلق، فإن موثوقية الأنظمة الطبية Ȗعتمد عڴʄ مجموعة من العوامل المتɢاملة، مثل

 تطبيق برامج الصيانة الوقائية (Preventive Maintenance) بصورة فعالة. 

 زة الطبيةɺتقليل الأعطال غ؈ف المتوقعة للأج. 

 ةʈة المعدات اݍݰيوʈزɸتحس؈ن جا (Equipment Availability). 
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 باقيةȘقة اسʈشغيلية بطرȘإدارة اݝݵاطر ال. 

 ة تقديم اݍݵدمات الܶݰية دون انقطاعʈضمان استمرار. 

ا لتعزʈز موثوقيـة   داعمـً
ً

ــاليـب الإدارة المرنـة قـد يمثـل عـاملا ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــة اݍݰـاليـة من خلال اعتبـار أن تطبيق أسـ وترتبط ɸـذه النظرʈـة بـالـدراســـــــــــ

الأنظمة الܶــݰية، وذلك ع؄ف تحســ؈ن ســرعة التعامل مع المشــكلات، وزʈادة قدرة الفرق عڴʄ اتخاذ القرارات الســرʉعة، وȖعزʈز ثقافة 

 .التحس؈ن المستمر

 التɢامل ب؈ن النظرʈت؈ن ࢭʏ إطار الدراسة

الإدارة المرنة للمشارʉع لا تؤثر فقط عڴʄ كفاءة تنفيذ المشارʉع، و୒نما    ينطلق الإطار النظري للدراسة من فرضية أساسية مفادɸا أن

ـܶݰية فبʋنما توفر نظرʈة إدارة المشـارʉع المرنة الآليات الإدارʈة   .تمتد آثارɸا إڲʄ تحسـ؈ن موثوقية الأنظمة الȘشـغيلية ࢭʏ المؤسـسـات ال

ـــتمرارʈة النظام وتقليل  ـــتجابة الســــرʉعة، توفر نظرʈة موثوقية الأنظمة الأســــاس التقۚܣ والȘشــــغيڴʏ لضــــمان اسـ اللازمة للتكيف والاسـ

 .احتمالية الفشل

ـــات ـــتمرة، والتعاون ب؈ن  Agile وعليه، فإن دمج النظرʈت؈ن ʇســــمح بفɺم كيفية مســــاɸمة ممارسـ ، مثل التكرار، والتغذية الراجعة المسـ

 .الفرق، ࢭʏ دعم أɸداف الموثوقية النظامية، مثل تقليل الأعطال، وتحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ، وضمان سلامة المرعۜܢ

وȋناءً عڴʄ ذلك، يمثل ɸذا الإطار النظري الأســاس الذي ȖســȘند إليه الدراســة ࢭʏ تحليل دور الإدارة المرنة للمشــارʉع ࢭȖ ʏعزʈز موثوقية 

 .الأنظمة الطبية داخل المسȘشفيات، باعتبارɸا بʋئة معقدة تتطلب التوازن ب؈ن سرعة الإنجاز، وجودة الأداء، والسلامة الȘشغيلية

  

  المنݤݨية وطرق البحث 

ʄعتمد الدراسة عڴȖ المنݤݮ اݝݵتلط (Mixed Methods) لݏݨمع ب؈ن دقة الأرقام وعمق التفس؈ف الكيفي ʏالاستكشاࢭ ʏڥȊالتتا:  

 (الكيفيــة) إجراء مقــابلات شـــــــــــــبــه منظمــة :المرحلــة النوعيــة (𝑆𝑒𝑚𝑖 − 𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑒𝑑 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑖𝑒𝑤𝑠)   مع خ؄فاء

ومدراء مشـــارʉع الɺندســـة الطبية وتقنية المعلومات اݍݰيوʈة ࢭʏ المســـȘشـــفيات، لاســـتكشـــاف أȊعاد مشـــɢلة الدراســـة وعوائق  

ʏڥʉشرȘالامتثال ال.  

 ــائيـة   :المرحلـة الكميـة ــ ـــــ ــ ــابقـة، لقيـاس العلاقـات الإحصــ ــ ــــتȎيـان مق؇ن بنـاءً عڴʄ نتـائج المقـابلات والأدبيـات الســـــــــ ـــــ ــ بنـاء وتوزʉع اســ

  .واختبار الفروض ب؈ن المتغ؈فات
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  حدود الدراسة

   شــريȎع الأنظمة الܶــݰية، ورؤســاء : اݝݨال الʉيكية، مدراء مشــارɴليɠندســة الطبية والإɺندســو وفنيو الإدارة العامة للɺم

  .) من مسؤوڲʏ ومɺند؟ۜܣ القطاعات الܶݰية الك؄فى 50العينة المسْڈدفة Ȗشمل ( .أقسام الصيانة اݍݰيوʈة

 يɲاɢاݝݨال الم: (اض، جدة، والمنطقة الشرقيةʈمثل الر) ية السعوديةȋالمملكة العر ʏشفيات والمدن الطبية الك؄فى ࢭȘالمس.  

 اݝݨـال الزمۚܣ:   ʏتم خلال العـام الـدرا؟ـــــــــــــۜܣ اݍݰـاڲȘنـاء نموذج العمـل المق؅فح ســـــــــــــȋي وǿـــــــــا ــ ف؅فة جمع البيـانـات والتحليـل الإحصــ

2026.  

 

  

  الدراسةأدوات 

تجمع ب؈ن الأسلوب الكيفي والأسلوب الك׿ܣ، ٭ڈدف   Ȗ (Mixed Methods Approach)عتمد الدراسة عڴʄ منݤݨية بحث مختلطة

اݍݰصول عڴʄ فɺم شامل لتأث؈ف تطبيق ممارسات إدارة المشارʉع المرنة عڴʄ كفاءة مشارʉع الصيانة وموثوقية أنظمة إدارة الصيانة  

 .ࢭʏ بʋئة المسȘشفيات (CMMS) اݝݰوسبة

 (Semi-Structured Interviews) أداة جمع البيانات الكيفية: المقابلات شبه المنظمة .1

 إڲʄ عينة من القيادات الɺندسية والطبية  12–10سʋتم استخدام دليل مقابلة شبه منظم يتɢون من (
ً
 وموجɺا

ً
 مفتوحا

ً
) سؤالا

 .وأܵݰاب القرار المرتبط؈ن بإدارة المشارʉع والصيانة والȘشغيل

ٮڈدف المقابلات إڲʄ استكشاف اݍݨوانب التنظيمية والسلوكية المرتبطة بتطبيق الإدارة المرنة، وفɺم التحديات الۘܣ تواجه فرق  

 .العمل أثناء تنفيذ مشارʉع الصيانة والتطوʈر، بالإضافة إڲʄ تحديد العوامل المؤثرة عڴʄ موثوقية الأنظمة الطبية والتقنية

٭ڈدف استخراج الأنماط والموضوعات  (Thematic Analysis) التحليل الموضوڤʏ  وسʋتم تحليل بيانات المقابلات باستخدام أسلوب

  .الرئʋسية الۘܣ تدعم تفس؈ف النتائج الكمية

 أداة جمع البيانات الكمية: الاستȎيان الإلك؅فوɲي . 2

، حيث ت؅فاوح الاستجابات من  (point Likert Scale-5) سʋتم تصميم استȎيان إلك؅فوɲي مغلق ʇعتمد عڴʄ مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

)1 ) ʄشدة) إڲȊ شدة) 5= لا أوافقȊ أوافق =. 
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 :ٱڈدف الاستȎيان إڲʄ قياس متغ؈فات الدراسة الرئʋسية، وȖشمل

 المتغ؈ف المستقل: 

o  ع المرنةʉدرجة تطبيق ممارسات إدارة المشار (Agile Project Management Practices)مثل ،: 

 التكيف مع التغي؈ف. 

  التعاون ب؈ن الفرق. 

 التحس؈ن المستمر. 

 للمخرجات ʏسليم المرحڴȘال. 

 عةȊالمتغ؈فات التا: 

o شملȖندسية، وɺع الصيانة الʉكفاءة مشار: 

 الال؅قام باݍݨداول الزمنية. 

 سرعة معاݍݨة الأعطال. 

 تحس؈ن استخدام الموارد. 

 تنفيذ الأعمال ʏتقليل التأخ؈ف ࢭ. 

o موثوقية نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة (CMMS Reliability)شملȖو ،: 

  دقة بيانات الأصول. 

 فعالية جدولة الصيانة الوقائية. 

 معلومات الصيانة ʄسرعة الوصول إڲ. 

 ة المعداتʈزɸدعم اتخاذ القرار وتحس؈ن جا. 
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   أساليب التحليل الإحصاǿي

، وذلك من خلال مجموعة من الاختبارات الإحصائية  (SPSS) سʋتم تحليل البيانات الكمية باستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي

 :المناسبة لطبيعة الدراسة، وȖشمل

 :(Validity and Reliability Tests) اختبارات الصدق والثبات .1

  استخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha) يانȎساق فقرات الاستȖلقياس ثبات أداة الدراسة والتأكد من ا. 

  اختبار صدق اݝݰتوى (Content Validity) مجموعة من اݍݵ؄فاء والمتخصص؈ن ʄمن خلال عرض الأداة عڴ. 

 :(Descriptive Statistics) التحليل الوصفي .2

 :وʉشمل

 المتوسطات اݍݰسابية. 

 ةʈالانحرافات المعيار. 

 ةʈسب المئوɴالتكرارات وال. 

 .CMMS وذلك لوصف مستوى تطبيق الإدارة المرنة، ومستوى كفاءة مشارʉع الصيانة، ودرجة موثوقية نظام

 :(Hypothesis Testing) اختبارات الفرضيات .3

  اختبار (T-Test): 

 .لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن مجموعات المشارك؈ن حسب المتغ؈فات الديموغرافية عند اݍݰاجة

 تحليل الارتباط (Correlation Analysis): 

 .CMMS ومستوى كفاءة مشارʉع الصيانة وموثوقية نظام Agile لقياس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن تطبيق ممارسات

 تحليل الانحدار (Regression Analysis): 

 .لاختبار تأث؈ف تطبيق إدارة المشارʉع المرنة عڴʄ تحس؈ن كفاءة المشارʉع وȖعزʈز موثوقية النظام

 عڴʄ المتغ؈فات   (Multiple Regression Analysis) وقد يتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد
ً
لتحديد أك؆ف أȊعاد الإدارة المرنة تأث؈فا

 .التاȊعة
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 التɢامل ب؈ن البيانات الكمية والكيفية 

 للنتائج، حيث Ȗساعد البيانات الكمية ࢭʏ قياس  
ً
سʋتم دمج نتائج المقابلات مع نتائج الاستȎيان ٭ڈدف تقديم تفس؈ف أك؆ف شمولا

 أعمق للعوامل التنظيمية والȘشغيلية المؤثرة ࢭʏ تطبيق الإدارة المرنة
ً
  العلاقات ب؈ن المتغ؈فات، بʋنما توفر البيانات الكيفية تفس؈فا

 .تداخل المسȘشفيا

  الدراسة  دودح

ʏالنحو التاڲ ʄطاره التطبيقي، وذلك عڴ୒ݳ نطاق البحث و  :تتحدد ɸذه الدراسة بمجموعة من اݍݰدود الۘܣ توܷ

: اݍݰدود الȎشرʈة
ً
 أولا

تتمثل اݍݰدود الȎشرʈة للدراسة ࢭʏ العامل؈ن بالمسȘشفيات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ممن لدٱڈم ارتباط مباشر بإدارة أو تنفيذ  

 - Computerized Maintenance Management Systems) أو متاȊعة مشارʉع تطوʈر وصيانة أنظمة إدارة الصيانة اݝݰوسبة

CMMS).   تقنية المعلومات، وجميع ʏزة الطبية، ومسؤوڲɺند؟ۜܣ الأجɺع، ومديري إدارات الصيانة، ومʉشمل ذلك مديري المشارʉو

 .داخل المɴشآت الܶݰية CMMS الفئات المشاركة ࢭʏ تطبيق أو تحس؈ن أنظمة

وʈتɢون مجتمع الدراسة من المسȘشفيات السعودية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ أنظمة إدارة الصيانة اݝݰوسبة ࢭʏ إدارة أصولɺا ومتاȊعة  

 .أعمال الصيانة الوقائية والتܶݰيحية

موزعة عڴʄ المدن الرئʋسية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية (الرʈاض، جدة،  مسȘشفى كب؈فة 50 أما عينة الدراسة فتتɢون من

 ݍݰاجة الدراسة إڲʄ مسȘشفيات لدٱڈا خ؄فة  (Purposive Sampling) العينة القصدية  والدمام)، وتم اختيارɸا بطرʈقة
ً
، وذلك نظرا

أو تنفيذ مشارʉع تطوʈر مرتبطة ٭ڈا، بالإضافة إڲʄ وجود ɠوادر لدٱڈا معرفة بتطبيق منݤݨيات   CMMS فعلية ࢭʏ استخدام أنظمة 

 .(Agile) إدارة المشارʉع الرشيقة

مɴشأة ܵݰية، مع اسْڈداف عدد من المشارك؈ن من ɠل مɴشأة ممن تتوافر لدٱڈم اݍݵ؄فة العملية   50 وʈبلغ ݯݨم العينة المسْڈدفة

 .المتعلقة بإدارة المشارʉع، الصيانة، أو أنظمة المعلومات الܶݰية

 

: اݍݰدود المɢانية
ً
 ثانيا

ʄعڴ 
ً
 :، مع ال؅فك؈ق عڴʄ المسȘشفيات الواقعة ࢭʏ المدن الرئʋسية التاليةالمملكة العرȋية السعودية  تقتصر الدراسة مɢانيا

 اضʈمدينة الر. 
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 مدينة جدة. 

 مدينة الدمام. 

وقد تم اختيار ɸذه المناطق باعتبارɸا من أك؆ف المناطق الۘܣ تضم مسȘشفيات كب؈فة ومجمعات ܵݰية متقدمة Ȗعتمد عڴʄ الأنظمة 

 .الرقمية ࢭʏ إدارة عمليات الصيانة و୒دارة الأصول الطبية

 

: اݍݰدود الزمنية 
ً
 ثالثا

 ، وۂʏ الف؅فة الۘܣ يتم خلالɺا تحليل أثر تطبيق منݤݨية الأجايلم2024م إڲʄ عام 2023عام  Ȗغطي الدراسة الف؅فة الزمنية من

(Agile)  ر وصيانة أنظمة إدارة الصيانة اݝݰوسبةʈع تطوʉكفاءة وموثوقية مشار ʄعڴ (CMMS) شفيات السعوديةȘالمس ʏࢭ. 

كف؅فة ݍݨمع بيانات الدراسة من أفراد العينة من خلال أدوات البحث المعتمدة، ٭ڈدف  م2024الرȌع الثاɲي من عام  وقد تم تحديد

عڴʄ تحس؈ن أداء المشارʉع من حيث سرعة الإنجاز، جودة اݝݵرجات، القدرة عڴʄ التكيف مع  Agile قياس مدى تأث؈ف تطبيق مبادئ

 .CMMS التغي؈فات، ورفع موثوقية أنظمة 
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