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اسة اثر بيئة العمل الداخلية علي اداء العاملين در"عنوان الدراسة 
"تطبيقية علي مكتب الصحة وفروعه في محافظة تعز

جلال مصطفى كليب:الباحث إعداد 

م2023الناشر محلة جامعة السعيد للعلوم الإنسانية 

كلية العلوم الإدارية جامعة تعز اليمن



:تم صياغة العنوان كما يلي

حة اثر بيئة العمل الداخلية علي اداء العاملين دراسة تطبيقية علي مكتب الص"
وفروعه في محافظة تعز

"

: يتكون العنوان من

بيئة العمل الداخلية: متغير مستقل -1

أداء العاملين: متغير تابع-2

اليمن-مكتب الصحة وفروعه في محافظة تعز: مجال التطبيق-3

طة وشيقةالعنوان حديث لتناول تصور مقترح للعلاقة بين المتغيرات بصورة مبس-4



جاءت مقدمة الدراسة مختصرة في اقل من صفحة واحدة❑

تناولت موضوع الدراسة من العام الي الخاص ❑

لم تضمن المقدمة اي من مصادر التوثيق❑

تم صياغة المقدمة بطريقة سليمة لغويا واملائيا❑

حددت المقدمة مشكلة الدراسة بشكل صحيح❑



اعتمد في تحديد مشكلة الدراسة علي مصادر موثقة❖

ئة ما اثر بي"تم صياغة مشكلة الدراسة صياغة سليمة كما يلي ❖

العمل الداخلية علي اداء العاملين دراسة تطبيقية علي مكتب

"الصحة وفروعه في محافظة تعز

حددت المشكلة العلاقة بين متغيرات الدراسة ومجالها بدقة❖



ة اعتمد في تحديد فرضيات الدراسة بناء علي مشكلة الدراس❖

واهدافها

سية تم صياغة فرضيات الدراسة الي اثنين من الفرضيات الرئي❖

فرضيات فرعية 5تشمل كل فرضية رئيسية 

ية تم تحديد الفرضيات الفرعية بناء علي محددات بيئة العمل الداخل❖
(الظروف المادية–العمل –الاندماج -التدريب–الأنظمة )الخمسة



معرفة مستوى توافر ابعاد بيئة العمل الداخلي 
عز للعاملين في مكتب الصحة وفروعه في مدينة ت

فعيل الخروج بنتائج وتوصيات يمكن ان تسهم في ت
دور بيئة العمل الداخلي لزيادة الأداء لدي موظفي 

مكتب الصحة وفروعه في مدينة تعز



حديد قسم الباحث أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية دون ت

في نقاط محددة 

تسهم في فتح افاق جديدة لمزيد من الدراسات: الأهمية العلمية

المستقبلية حول ابعاد بيئة العمل 

من تشمل الجانب التطبيقي لمعرفة دور كل بعد: الأهمية العملية

ابعاد بيئة العمل الداخلية علي أداء العاملين



طلحاتتظهر شخصية الباحث في صياغة التعريفات وأسلوبه الخاص لان تعريفه للمص

.التسلسل المنطقي لمفاهيم من العام الي الخاص 

التعريفات اللفظية تتسم بالوضوح والسهولة والخلو من الأخطاء الاملائية

تناول الباحث كل المصطلحات في عنوان الدراسة بالتعريف اللفظي

.لم يتم الاستعانة بالمراجع والمصادر المختلفة لتوثيق  المصطلحات



الدراسات السابقة التي تناولها الباحث كانت  متقاربة في

.نتائجها وقد أثرت بشكل إيجابي على الرسالة

موضوع الدراسات السابقة التي تم تناولها كانت متفقة من حيث ال

لأداء وأيضا متغيرات الدراسة مستقل اثر بيئة العمل والتابع ا

ة اشتركت الدراسات السابقة مع الدارسة الحالية في مدى أهمي

وظيفيبيئة العمل علي تحسين الأداء الداخلية وتحقيق الرضا ال



هج استخدمت الباحث المنهج الوصفي الارتباطي كونه المن

ية المناسب في دراسة وتحليل الظواهر الإنسانية والاجتماع

والادارية



:تم استخدام العديد من طرق القياس الاحصائي لنتائج الاستبانة 

صدق وثبات الاستبانة-1

مل الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعا)الأساليب الإحصائية -2

(الفا ومعامل الارتباط واختبار معامل بيرسون والانحدار الخطي



:نقاط كما يلي6جاءت نتائج الدراسة في 

صحة ان مستوى تحسين بيئة العمل الداخلية في مكتب ال

ن وفروعه في محافظة تعز متوسط ومستوى أداء العاملي

مرتفع 



نقاط محددة 11جاءت توصيات الدراسة بشكل تفصيلي في 
:يمكن ايجاز اهم تلك التوصيات كما يلي

ك لتقليل ادخال تحسينات في بيئة العمل المادية للعاملين وذل
ر الضغوط عي العاملين وتعزيز مستوى أدائهم  وتوفي

عاونوسائل الامن والسلامة ووضوح التعليمات وتعزيز الت



–شكرا 

-لحسن
ماعكمتاس


