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 :ملدمة

في نطسها الخالي حهد اجمخت الاحساءاث لجمُو اللؿاناث ش يء غسوزي لابد مىه فهي جسفو مً مظخىي الأنماٌ و حظهم 

هت و خفػذ مً الجهد و وفسث الىكذ ليافت  في جىكُمها و اجلانها. فلد طهلذ الأجمخت ؤغلب الانماٌ و حهلتها طسَ

المجالاث والؤدازة طىي واهذ ميشئاث  خيىمُت او خاضت. للد هخبذ هرا البدث لاهجي نلى دزاًت جامه وملمت بما خدر 

ت االإلً طهىد ان كسزث االإدًىت الؿبُت لجامه 9109فلد هىذ و ما شلذ مدًسة االإشسوم هىان. في شهس ًىلُى مً نام 

جلىم باجمخت حمُو الاحساءاث و ذلً لظبب حشدذ بهؼ البُاهاث االإىقفين و فلدانها مما اداء الى مداولت لإًجاد 

 بسهامج ًدلم لهم ول ماهى مؿلىب. 

 كبل ؤن ؤبدؤ في طسد البدث ؤود ؤن ؤوضح ماهى مهجى الأجمخه؟ و ماهي فىاثد الأجمخه؟

ل الا  حساءاث مً وزكُت بلى لا وزكُه. و هرلً حهد بإنها هكام ٌهخمد نلى الآلاث ؤي هكام نمل حهسف الأجمخت بإنها جدىٍ

جللاجي ٌشسف نلى بهجاش االإهام ومساكبتها و حظلُم االإىخجاث والخدىم بما ًخطها، واالإميز هىا ؤن ول هره الخدماث 

ت.   جددر بدون الاطخهاهت بالجهىد البشسٍ

ت  مً اهم اللسازاث التي جم اجخاذها مً كبل االإدًىت الؿبُت بجامهت االإلً طهىد و ذلً ٌهد كساز اجمخت الؤهكمت الادازٍ

لىحىد نلباث و نثراث ازسث نلى اهخاحُت الهاملين بها. واهذ االإدًىت حهخمد نلى ندث اهكمت لاخدظاب السواجب و 

بسهامج جم انداده بجهىد   HRسهامج الاحاشاث و هرلً لبُاهاث االإىقفين نلى طبُل االإثاٌ لبُاهاث االإىقفين واهذ نلى ب

فسدًه الإيظىبي االإدًىت وبسهامج ولاء و مداز و غيرها الىثير و الاهم مً هرا انهم واهىا ٌهخمدون نلى الىزق في ؾلب 

الاحاشاث و في الخىقُف. لم حعي االإدًىت نلى اهمُت الأجمخت الى بهد ما شاد ندد االإيظىبين و شادث البُاهاث و الؿلباث، 

هكمت. واهذ ؤهداف هرا االإشسوم ذلً جم اخخُاز الشسهت التي اها اخد ميظىبيها لإضلاح الىغو واجمخت حمُو الا  بهد

جلدًم االإمىىاث الخلىُت اللاشمت و  جؿبُم هكام جخؿُـ مىازد الأنماٌ في الجامهت وفم ؤفػل االإمازطاث الهاالإُت.

ؤجمخت وإدازة الهملُاث و  ث واالإهلىماث اللاشمت لطىام اللساز.جىفير البُاهاو  لدنم وجمىين نملُت الخدىٌ في الجامهت .

ت بشيل مخيامل لجمُو مظخفُدي الجامهت . م نمل كادز نلى دنم وحشغُل الأهكمت بمهىُت واخترافُت و  الؤدازٍ بىاء فسٍ

س بحساءاث الهمل وفم مخؿلباث الأنماٌ.و نالُت .  س الأهكو  جلدًم الدنم الفجي اللاشم لػمان جؿىٍ ت جؿىٍ مت الؤدازٍ

 لإطدُهاب الخىطو والخغيراث في مخؿلباث الأنماٌ .
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 :مشكلة الدراشة

وهى جىفير ؤفػل بِئت جلىُت لخمىين نملُت الخدىٌ الؤدازي في  للد بدؤث بىغو خؿـ للىضىٌ بلى ما هى مؿلىب

ت مخياملت وماجمخت وفم ؤفػل االإمازطاث  الجامهت.  زابسث و احتهدث و لله الخمد، للىضىٌ بلى بىاء مىكىمت بدازٍ

سها لخخدم الأهداف الؤطتراجُجُت للجامهت هممىً ؤطاس ي لهملُت الخدىٌ . وان لدي الىثير  مً الهاالإُت وجؿىٍ

م مخهاون؟. هل طُيىن مً الظهل حمو االإهلىماث و  الدظائلاث و هي هل مً االإمىً الىجاح؟. هل طُيىن الفسٍ

 بجمختها؟. 

م االإهجي بلُادة ممثل مدًس االإشسوم مً كبل االإدًىت الؿبُت االإهىدض: بادي الخسبي في  جم نلد ؤوٌ احخمام مو الفسٍ

وضس االإشاول و مهالجتها. و مً زم جىالذ الاحخماناث مو الأكظام. وان لفهم الىلاؽ االإهمه  9109ؤواخس شهس ًىلُى 

بخلظُم  للب البرهامج بسضين فلد كمذ حامهت االإلً طهىد  لإهجاش هرا االإشسوم.  agileمبدؤ   ًجب نلى ان اجبو

ت بلى مسخلخين بدُث حشمل االإسخلت الأولى جطمُم الىكام لِشمل الجامهت واالإ س الأهكمت الؤدازٍ دًىت الؿبُت جؿىٍ

الجامهُت نلى ؤن ًيىن جؿبُم الىكام باالإسخلت الأولى في االإدًىت الؿبُت الجامهُت. وهرا االإشسوم ًمثل جىفُر االإسخلت 

ب نليها  د زخظ بغافُت والخؿبُم في الجامهت هفظها بيلُاتها ونماداتها. والخدزٍ الثاهُت مً االإشسوم والتي طدشمل جىزٍ

ُهت الهمل في الجامهت بدُث جيىن ؤهكمت مخياملت ومخىافلت مو بحساءاث وكىاهين الهمل وضُاهتها ومىاثمتها مو ؾب

ت و وشازة الخهلُم ودًىان المخاطبت  هاث الخيىمُت الطادزة مً وشازة االإالُت و وشازة االإىازد البشسٍ والجهاث  والدشسَ

هُت الأخسي في االإملىت  .الدشسَ

أثر أثمحه الأهظمة الإدارية على اهحاجية ما دزاطت في الظااٌ السثِع الآحي: وبىاءً نلى ما جلدم ًمىً ضُاغت مشيلت ال

 ؟المديىة الطبية بجامعة الملك شعىد العاملين
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 ة:أهمية الدراش

 :الأهمية العلمية -

 جمثلذ ؤهمُت الدزاطت مً الىاخُت الهلمُت بالىلاؽ الخالُت:

ت نلى اهخاحُت الهاملينكلت الدزاطاث الهسبُت نمىما والظهىدًت خطىضاً التي  .ؤ   .لأجمخه الأهكمت الؤدازٍ

وحىد هكام الأجمخت طدظخغجي نً الىثير مً الاخخُاحاث الأخسي والىزق مثلًا و الخبر و بلى ما جىغُذ ؤهمُت  .ب 

 لـ.ذلً فىكم الأجمخت حظخىنب همُاث هاثلت مً االإهلىماث في كسص واخد ف

الظهىدًت بشيل خاص للاطخفادة منها  وللمىكماثحهخبر هره الدزاطت بغافت نلمُت للمىخبت الهسبُت،  .ج 

 .االإدًىت الؿبُت بالجامهاث وإدازاثوحهمُمها نلى ؤكظام 

 :الأهمية العملية -

و الفهالُاثجمثلذ الأهمُت الهملُت للدزاطت في ؤهمُت مىغىنها وهى   .بدازة مشازَ

 ٌهتري هرا االإىغو مً غمىع ومهسفت حىاهب اللطىز الإهالجتها. هشف وبُان ول ما .ؤ 

 جدفيز الباخثين نلى بحساءاث دزاطاث مشابهت لظد الىلظ في هرا المجاٌ. .ب 

ت نلى اهخاحُت الهاملينجلدًم بؾاز هكسي ٌشسح ؤهم  .ج   .ؤجمخه الأهكمت الؤدازٍ

الأهكمت ت االإُداهُت حظاند نلى لترخاث مىزلت وضادكت مظخمدة مً الدزاطاالإىضُاث و الىخاثج والخ ُانب .د 

ت نلى اهخاحُت الهاملين  .الؤدازٍ

 :أهداف الدراشة

 تهدف الدزاطت الخالُت بلى:

ت. .0  الخهسف نلى مفهىم ؤجمخه الأهكمت الؤدازٍ

 الخهسف نلى اهخاحُت الهاملين في الجامهاث. .9

 .الخهسف نلى ازس اجمخه الأهكمت الؤدازٍت نلى بهخاحُت الهاملين .3
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 الدراشةجصاؤلات 

 ؟هى االإفهىم الهام لإدازة مشازَو الفهالُاث ما .0

س اهػباؽ بدازة مشازَو الفهالُاثما هي  .9  ؟جؿىٍ

 ما هي جخؿُـ وجىكُم الفهالُاث؟ .3

 فروض الدراشة:

ت نلى اهخاحُت الهاملين باالإدًىت الؿبُت بجامهت االإلً طهىد  مًجى  :الرئيصية الفرطية .0  .ؤجمخه الأهكمت الؤدازٍ

وفاام ؤفػاال  االإدًىاات الؿبُااتماادي جؿبُاام هكااام جخؿااُـ مااىازد الأنماااٌ فااي ثُت نااً بخطااا دلالاات ذاث نلاكاات هىااان .0

 االإمازطاث الهاالإُت.

س بحااااساءاث ثُت نااااً بخطااااا دلالاااات ذاث نلاكاااات هىاااان .3 جلاااادًم االإمىىاااااث الخلىُاااات والاااادنم الفجااااي الاااالاشم لػاااامان جؿااااىٍ

 الهمل.

 .زواالإهلىماث اللاشمت لطىام اللسا جىفير البُاهاثثُت نً بخطا دلالت ذاث نلاكت هىان .4

م نمل كادز نلى دنم وحشغُل الأهكمت بمهىُت واخترافُت نالُت.ثُت نً بخطا دلالت ذاث نلاكت هىان .5  بىاء فسٍ
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 :الدراشات الصابلة

ت: دزاطت مُداهُت نلى الهاملين  دوز الأجمخت ( بهىىان "9194دزاطت )مهدمي،  .0 في جدظين ؤداء االإىازد البشسٍ

ت  "بشسهت الخبِب الهلازٍ

ت، فهي حظدبدٌ مهام االإىازد  ؤجمختهدفذ الدزاطت بلى الخهسف نلى  ت حهصش مً هفاءة كظم االإىازد البشسٍ االإىازد البشسٍ

ت بالؿسق الآلُت خُث حظمذ لهم بالترهيز فلـ نلى االإهام االإهلدة هطىو اللسازاث ووغو الخؿـ  ت الُدوٍ البشسٍ

ت. جيىهذ نُىت والاطتراجُجُاث وهدفذ دزاطت الباخثت الى الخهسف نلى دوز الأجمخت في جدظين ؤداء االإى  ازد البشسٍ

ت ، وؤقهسث الىخاثج ؤن خىالي زلثي ؤفساد الهُىت بيظبت  53الدزاطت مً  مً االإىقفين الهاملين بشسهت الخبِب الهلازٍ

ت )مً  37.7%( هم طهىدًين، وؤن وظبت ) 58.5%( هم ذوىز، وؤن وظبت ) 64.9) طىت(،  99 - 95%( في الفئت الهمسٍ

ىض(، وؤن وظبت ) %( ماهلهم 64.9وؤن وظبت ) %( مً ؤفساد الهُىت مظماهم الىقُفي  54.7الأوادًمي )بيالىزٍ

)مىقف(.، وجىضلذ الدزاطت لىخاثج منها: ؤفساد نُىت الدزاطت ًىافلىن نلى واكو جؿبُم الأجمخت وإدازة االإىازد 

ت، ًىافلىن نلى االإفاهُم الخاضت بإجمخت شاون االإىقفين، ًىافلىن بشدة نلى ؤن لل هاملين وعي نالي البشسٍ

بخطاثظ ومصاًا اطخخدام الأجمخت، ًىافلىن نلى وحىد مهىكاث جىاحه جؿبُم الأجمخت، بُيذ الدزاطت غهف البيُت 

س البجى الخدخُت لخىىىلىحُا االإهلىماث  الخدخُت في الشسواث. وؤوضذ الدزاطت بخىضُاث منها: جبجي مشسوم جؿىٍ

طاٌ( للمصاًا الىبيرة التي جلدمها مً جدظين مظازاث الهملُاث وكىاند )االإيىهاث االإادًت والبرمجُاث وشبياث الاج

س كدزاث ومهازاث الهاملين في مجاٌ  ت. ، الهمل نلى جؿىٍ س ادازة االإىازد البشسٍ ت هكسا لخؿىٍ البُاهاث واالإهازاث البشسٍ

بُت جمىنهم مً الخهامل مو الأحهصة وشبي اث الاجطاٌ الخدًثت.، بىاء جىىىلىحُا االإهلىماث نبر بدخالهم بدوزاث جدزٍ

ؤطاض مهسفي )كاندة مهسفُت( بخفػُلاث الهمُل الداخلي )االإىقف( وجإهُد ؤهمُت جلُُم اللُمت االإلدمت له وججمُو 

وجددًث جلً الخفػُلاث بشيل مظخمس والهمل نلى اطدثماز هفىء للمهلىماث االإخاخت لجمُو ؤكظام الشسهت.، 

س ادازة الأجمخت با ت، ًجب نلى الشسهت نمل خؿـ الهمل نلى جؿىٍ الإىكمت التي بدوزها جؿىز ادازة االإىازد البشسٍ

ت. س ادازة االإىازد البشسٍ  لخؿىٍ

 "دور الأثمحة في وظائف إدارة المىارد البشرية( بهىىان "9193دزاطت )الهىلسي،  .9

ت ووقاثفها، وإلى ؤي مدي ًخم جؿبُم  الدزاطت بلى الخهسف نلى الدوز الري جادًه الأجمختهدفذ  في بدازة االإىازد البشسٍ

ت في الهُئاث الخيىمُت في االإملىت الهسبُت الظهىدًت ، وؤبسش الخددًاث واالإهىكاث التي  الأجمخت في بدازاث االإىازد البشسٍ
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ت نىد اطخخدامها ، وكد جم الانخماد نلى االإىهج الىضفي بإط و جىاحهها بدازاث االإىازد البشسٍ لىبه االإظحي، وجم جىشَ

( اطدباهت ، وجىضلذ الدزاطت بلى ؤن مدي 65( و جم اطترداد )914الاطدباهت نلى مجخمو الدزاطت والري بلغ نددهم )

ؿبم بدزحت مسجفهت، هما  ًُ ت في الهُئاث الخيىمُت في االإملىت الهسبُت الظهىدًت  جؿبُم الأجمخت في بدازاث االإىازد البشسٍ

خدمت في االإىكماث لِظذ خدًثت ولا جدىاطب مو مخؿلباث الهمل، وؤن الأجمخت جادي دوزًا هبيرًا في ؤن الخلىُاث االإظخ

ت، خُث حاء مجاٌ  ومجاٌ الخىقُف / الاطخلؿاب بإنلى مخىطـ خظابي « الخخؿُـ»وقاثف بدازاث االإىازد البشسٍ

ت هى ؤن جؿبُم الأهكمت بدزحت مسجفهت وواهذ ؤبسش االإهىكاث والخددًاث التي جىاحه ؤجمخت ؤوشؿت بدا زاث االإىازد البشسٍ

ؤوضذ الدزاطت بالاهخمام بخىقُف االإىزد البشسي الري ًملً االإهازة واالإهسفت  .الؤلىتروهُت ًخؿلب دنم مالي ناٌ

االإسجبؿت بمدي اجلانهم للأهكمت الخلىُت، وحهلها غمً مهاًير الاحخُاش لللبىٌ بالىقُفت بالإغافت بلى حشجُو زلافت 

م هكم االإهلىماث والهاملين نلى الاهخلاٌ مً الؤدازة الخللُدًت بلى الؤدازة الؤلىتروهُت، وذلً بخلدًم الخىافص اطخخدا

االإادًت وغير االإادًت للمىقفين الأكل اطخخدام للخهاملاث الىزكُت مً خلاٌ مساكبت وحسجُل ندد السجلاث والأنماٌ 

لت آلُت بشيل دوزي  .التي جمذ بؿسٍ

 "أثمحة الإجراءات الإدارية وأثرها في ثحصين الأداء الىظيفي ( بهىىان "9107دزاطت الخسبي ) .3

ت الهامت لخسض  هدفذ الدزاطت بلى ت باالإدًسٍ ت في الشاون الهظىسٍ الخهسف نلى واكو اطخخدام ؤجمخت الؤحساءاث الؤدازٍ

اع االإىهج الىضفي الخدلُلي، والاطدباهت ؤداةً لجمو البُاهاث مجخمو الدزاطت:  الدزاطتاطخخدم  .الخدود بمدًىت السٍ

ت الهامت لخسض الخدود بمدًىت  ت باالإدًسٍ جم اخخُاز نُىت الدزاطت الأطاطُت مً بين الهاملين في الشاون الهظىسٍ

بلغ ندد مفسداث الهُىت الأطاطُت ) اع، وٍ (، لىً جم اطدبهاد ندد 935(، نلمًا بإهه جم الخؿبُم نلى ندد )991السٍ

خيىن مجخمو 9107ها/ 0438( لهدم اطخىماٌ بُاهاتهم. وكد جم جؿبُم الدزاطت خلاٌ الهام الدزاس ي 05) م . وٍ

ت الهامت لخسض الخدود، وبهد الخؿبُم االإُداوي خطل  ت باالإدًسٍ الدزاطت مً حمُو الهاملين في الشاون الهظىسٍ

ل الؤخطاجي.. ؤهم الىخاثج: جىضلذ الدزاطت بلى ندد مً الىخاثج مً ؤهمها: ( اطدباهت ضالخت للخدل991ُالباخث نلى )

ت لدي نُىت الدزاطت وحد ؤن الأجمخت جللل مً قاهسة  -0 فى مجاٌ الخهسف نلى واكو بطخخدام ؤجمخت الؤحساءاث الؤدازٍ

ت وحد ؤن الأجمخت جلدم فى مجاٌ الخهسف نلى واكو الأداء الىقُفى الخالى لدي مجخمو الدزاط -9الفظاد الؤدازي. 
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ت هما جلدم خدماث وقُفُت الإيظىبى خسض  خدماث وقُفُت الإيظىبى خسض الخدود وفم ؤخدر الأهكمت الؤدازٍ

ت  فى مجاٌ الخهسف نلى مدي بطهام الأجمخت فى جدظين مهدلاث الأداء الىقُفى  -3الخدود وفم ؤخدر الأهكمت الؤدازٍ

نماٌ الىزكُت الخللُدًت هما حظاند فى مهسفت ما جم بهجاشه مً ؤنماٌ ليى لدي نُىت الدزاطت وحد ؤن الأجمخت جللل الأ 

ت لدي نُىت البدث وحد  -4ًخم جدلُم الأهداف.  فى مجاٌ الخهسف نلى االإهىكاث التى جىاحه ؤجمخت الؤحساءاث الؤدازٍ

س مهامها ؤهه ؤهبر االإهىكاث التى جىاحه الأجمخت هى غهف في الىعي لدي بهؼ االإظئىلين بإهمُت الأ جمخت ودوزها فى جؿىٍ

ت االإاهلت. ؤهم الخىضُاث: جىضل الباخث بلى الخىضُاث الخالُت:  بُت 0وهلظ اليىادز البشسٍ ( نلد الدوزاث الخدزٍ

ت .  ت الهامت لخسض الخدود في مجاٌ ؤجمخت الؤحساءاث الؤدازٍ ت باالإدًسٍ ( الاهخمام بخىفير 9الإىقفي الشاون الهظىسٍ

ت الهامت لخسض الخدود في مجاٌ ؤجمخت خبراء ومدزبين في ال ت باالإدًسٍ خخططاث الخلىُت للهمل في الشاون الهظىسٍ

ت .  ( بحساء دزاطاث خىٌ 4( جىفير الأحهصة واالإهداث اللاشمت لخؿبُم الأجمخت والاهخمام بطُاهتها . 3الؤحساءاث الؤدازٍ

 .جؿبُم الأجمخت في بدازاث ؤخسي 

حة الإدارية وأثرها على ثحصين معدلات الأداء في مؤشصات اللطاع الأثم( بهىىان "9105دزاطت )نِس ى،  .4

 "العام : دراشة ميداهية على الشركة العامة لحىليد كهرباء باهياس

ت في ماطظاث اللؿام الهام هكسا الإا جدُده مً الاطخفادة مً هدفذ الدزاطت بلى  بًػاح ؤهمُت ؤجمخه الأنماٌ الؤدازٍ

، وانخمدث الدزاطت نلى االإىهج الىضفي وجيىهذ ها الخاطب الؤلىترووي وملخلاجه االإخهددةالؤمياهُاث الىبيرة التي ًىفس 

شبياث الاجطاٌ مً مىقفي الشسهت الهامت لخىلُد ههسباء باهُاض. وجىضلذ هخاثج الدزاطت بلى  051نُىت الدزاطت مً 

اث الداخلُت والخازحُت. والتي طخادي فُما لى ؤخظً اطخخدامها بلى النهىع بالىا كو الؤدازي والازجلاء به بلى مظخىٍ

ت،  ت فيها اهؿلاكا مً الأطباب الدانُت للأجمخت الؤدازٍ مخلدمت لا ميان فيها للترهل ؤو الفظاد. ؤجمخت الأنماٌ الؤدازٍ

جؿبم فيها بغافت بلى االإشاول والهلباث التي حهترغها نلى مظخىي  وجىضلذ جىضُاث الدزاطت بلىوالفىاثد منها، 

في الشسهت، والأحهصة واالإهداث االإظخخدمت، واللىاهين والأهكمت الىافرة وضىلا بلى مجمىنت مً االإلترخاث  الهاملين

 التي مً االإمىً ؤن جرلل هره الطهىباث بما ًادي بلى جدظين مهدلاث الأداء.
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 المىطللات الىظرية للدراشة:

 :أولًا: أثمحه الأهظمة الإدارية

 :أثمحه الأهظمة الإدارية مفهىم

حهسف الأجمخه بإنها الدشغُل الآلي لجهاش ؤو نملُت ؤو هكام ًخم الخدىم به آلُاً بىاطؿت ؤحهصة آلُت ؤخسي جدل 

 (.091، 9105مدل الؤوظان في االإساكبت والجهد واجخاذ اللسازاث االإبرمجت. )الخظيُت، 

تنملُت اطخخدام هكم الخىاطب وشبياتها في اهجاش الأنماٌ  وحهسف ؤًػاً بإنها ذاث الؿابو  االإىكماثفي  الؤدازٍ

 : ؤهمها للمىكمتالؤدازي ؤو الؤهخاجي ؤو االإالي ؤو الخدمي وهي جدخاج بلى ندة شسوؽ ومخؿلباث 

 اث نملُاث الأجمخت فيها  .جددًد الأنماٌ الىاحب ؤجمختها وؤولىٍ

 بحساء جىضُف دكُم للأنماٌ والؤحساءاث اللاثمت. 

 شسوناث الأجمختجخطُظ االإىازد االإالُت اللاشمت الإ. 

 ت  .جىفير شبىت اجطالاث زكمُت خدًثت وافُت لدنم الأجمخت الؤدازٍ

 ؤهمُت الاجمخت :

ص اهخاحُت الهاملين مً خلاٌ ما ًلي:  بن الاجمخت حظهم في حهصٍ

 مظاهمتها في جخفُؼ الىكذ الري ًلػُه الهاملىن نلى االإهام السوجُيُت. .0

 جللُل الأخؿاء التي كد ًسجىبها الهاملين. .9

 (.9190حظاند االإىكماث نلى خفؼ الخيالُف االإسجبؿت بخهُين الهاملين. )زشق،  .3

 وطاثل الأجمخه : 
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 وطاثل الأجمخه هثيرة ومخهددة منها ما ًلي:

د الالىترووي والازطاٌ نبر جلىُت الخىاضل. .0  هكم الاجطالاث الالىتروهُت والبرً

ً هىكم الأزشُف الالىترووي وهكم الس  .9  طىم االإطغسة )مُىسوفُلم ومُىسوفِش(.هكم بلىتروهُت للخخصٍ

 هكم اليسخ الالىتروهُت وإحهصة اليسخ الهادًت بإهىانها وؤحجامها المخخلفت. .3

شبىت للخاطباث المخلُت حهجي بخىضُل البُاهاث والطىث وحظمذ باجطاٌ ندة ؤحهصة وؤفساد مو  .4

ت ومظخللت.   بهػهم البهؼ وبطىزة فىزٍ

 ثاهياً: اهحاجية العاملين:

 :العاملينإهحاجية مفهىم 

هسف ؤًػاً  ٌُ مطؿلح الؤهخاحُت نلى ؤهه ملُاض للدزة االإيشأث نلى جدلُم الُمخسحاث مً االإدخلاث، هما 

هخبر مطؿلح الؤهخاحُت واخداً  نلى ؤهه بمياهُت جدلُم ؤهبر همُت مخسحاث ممىىت مً همُت مدخلاث مهُىت. وَُ

الاكخطادًت، والطىانُت، ومجالاث الهمل المخخلفت، فهى مً ؤبسش االإطؿلخاث وؤهثرها جَداولًا في المجالاث 

ماشّس كىيّ نلى مدي كدزة نىاضس الؤهخاج نلى الخأشز مً ؤحل اللُام بهملُت بهخاحُت صخُدت، هما ؤنّ لهرا 

ً، وفُما ًلي  االإطؿلح نلاكت هبيرة في الهدًد مً الأمىز الأخسي، التي بهػها كد لا ًخؿس نلى ذهً الىثيرً

 (.034، 9107ضُل خىٌ الؤهخاحُت. )الهلي، بهؼ الخفا

 ثحصين الإهحاجية: .1

ؤن جدظين الؤهخاحُت ًسجىص جدظين نلى زفو هفاءة الهمل الري ًخم جإدًخه، ومً هىا فةهّه ًمىً اللىٌ 

هخبر  بنّ االإيشأث الىاجخت االإثالُت جخىفس نلى بِئت نمل هفاة، وؤن نىاضس الؤهخاج فيها مخػافسة، هرا وَُ

جخىفّس اللدزة نلى اطخغلاٌ االإىاد الهىطس البشسي الهامل الأهمّ في نملُت الؤهخاج، فدون هرا الهىطس لً 
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ادي  الخام، وجؿبُم الهملُاث الؤهخاحُت نليها، وإدازة االإيشإة، وما بلى ذلً. ختّى ًخدظًّ الهىطس البشسي وٍ

نمله نلى ؤهمل وحه ممىً ًيبغي جىفير طبل الساخت، والأمان الىقُفي له، وإنؿائه ؤحساً ًدىاطب المجهىد 

 ُّ ت وزخمت، وجلطير االإظافاث بِىه وبين زب الهمل، فيل هره الري ًبرله، بلى حاهب ؤهم ُّ ت الخهامل مهه بةوظاه

الؤحساءاث حظاند نلى زفو هفاءة الهامل، وبالخالي جدظين مظخىي الؤهخاحُت. بلى حاهب ذلً، وختى جسجفو 

ت الؤهخاج، واجخاذ بهخاحُت االإيشإة ًجب ؤن جخىفّس الؤدازة الخىُمت اللادزة نلى اطخغلاٌ االإىازد، وجىكُم نملُ

اللسازاث االإىاطبت، ولى خدر وجىافسث وافت الهىامل التي حظاند نلى الىضىٌ بلى نملُت بهخاج صخُدت، ولم 

ت. )الهلي،  جخىافس الؤدازة الىفاة لفشلذ نملُت الؤهخاج بسمتها، ولأهدزث االإىاد الخام، والمجهىداث البشسٍ

9107 ،76.) 

 آثار ثحصين الإهحاجية: .0

ً ؤن بهخاحُت االإىقفين ؤمس خُىي لىجاح االإىكماث، ولىنها جخؿلب الىثير مً الهمل مً ؤصخاب ؤهه لا ش

ت  ت ذاث الؤهخاحُت الهالُت جُمثل هلؿت اهؿلاق كىٍ الأنماٌ واالإىقفين نلى خد طىاء، خُث بن الأنماٌ الخجازٍ

 في االإىافظت.

الخدماث الخاضلت نلى ؤنلى جلُُم، بل هم بن ما ًفطل الهمل الجُد نً الهمل االإمخاش لِع فلـ االإىخجاث و 

االإىقفىن الرًً ٌهخبرون آلت الهمل الداخلُت الأهم، ولا ًىحد ش يء ؤهثر ؤهمُت للشسواث مً مىقفيها، فةذا 

د بهخاحُتهم، وهرا بالػبـ ما جدخاحه االإىكماث للىمى.  وان مىقفىن طهداء فظتزً

ادة الؤهخاحُت، بلا نلى السغم مً ؤن زلافت الشسواث والأحىز والسغبت ف ي جدلُم الهدف حُهد مً ؤهم الهىامل لصٍ

ت  ت والخىسازٍ ؤن طير الهمل المخدد بىغىح وجللُل ملداز الىكذ الري ًلػُه االإىقف في االإهام غير الػسوزٍ

اث الؤهخاحُت في االإىكمت بشيل هبير. )الؿساوهت،   (.58، 9104طُادي بلى جدظين مظخىٍ
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ادة بهخاحُت االإىقفين:طبو هلاؽ ًمىً لأي شسهت اط  خخدامها لصٍ

ومً الهىامل التي ًمىً ؤن حظخخدمها الشسواث لخلُُم بِئت نمل مىقفيها: بحساء اطخؿلاناث زؤي للمىقفين 

ت الإىاكشت حىدة بِئت الهمل وهُفُت جدظُنها، وهرلً بكامت  خىٌ بِئت الهمل، وإحساء احخماناث هطف طىىٍ

 للاءاث للمىقفين خازج الشسهت.

حشير آخس الدزاطاث بلى ؤن زلافت الشسهت التي حشدد نلى بىاء الهلاكاث وميافأث الهمل الجماعي حظهم في هما 

ادة بهخاحُت االإىقفين، في خين ؤن الشسواث التي جسهص نلى الدظلظل الهسمي والىجاح الفسدي حهسكل  شٍ

 الؤهخاحُت.

ٌ نلى حهسٍف حُد وواضح لخؿىاث طير : حهخمد الؤهخاحُت االإخميزة في االإلام الأو  ثحصين شير العمل -

ت.  الهمل بشيل ًخلى مً االإهام االإخىسزة وغير الػسوزٍ

ًجب ؤن حهمل الشسواث نلى غبـ مهام طير الهمل ختى ًخمىً االإىقفىن مً حظلُم االإهام بىفاءة ودون 

ت فُمىً لبرامج مثل  ً ًىاحه ضهىبت في بوشاء خؿـ طير نمل كىٍ  KiSSFlowجإخير. بذا وان ؤخد االإدًسٍ

 مظاندجً في بوشاء كىىاث اجطاٌ ومهالجت مهام الهمل بىفاءة ؤهبر.

ٌهخمد االإىقفىن نلى بدازة الشسهت للخطىٌ نلى الخىحُه الاشخثمار في جعيين أعظاء إدارة هاجحين:  -

ً ذوي الىفاءة والاطدثماز فيهم نلى  الظلُم، وهرا هى الظبب في ؤهه ًيبغي للشسواث حهُين االإدًسٍ

اث. )ببساهُم، حمُو   (.70، 9107االإظخىٍ

ؤن الؤدازة الجُدة لابد ؤن جيىن مً خازج الشسهت، خُث بنها حهمل نلى بث ؤفياز  االإىكماثكد ججد بهؼ 

حدًدة في زلافت الشسواث، كد هخفم في هره الىلؿت ولىً هىان كُمت هبيرة في حشجُو االإىقفين مً الداخل 

ت، خُث ٌهسف ا  الإىقفىن االإدزبىن مً الداخل طير نمل الشسهت بشيل ؤفػل.للىضىٌ للمىاضب الؤدازٍ
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ب االإىقفين نلى  االإىكماثلرلً ًجب ؤن جسهص  ت كىي ًدافل نلى جدزٍ س كظم مىازد بشسٍ نلى بوشاء وجؿىٍ

 ؾسق حدًدة لأداء مهام الهمل.

د بهؼ  تي ًدخاحها جللُل جيالُف نملُاتها مً خلاٌ ندم الاطدثماز في حمُو الأدواث ال االإىكماثكد جسٍ

 االإىقفىن، ولىً ذلً كد ًازس نلى الؤهخاحُت.

دوا الؤهخاحُت بلى ؤكص ى  مً االإهم ؤن هلاخل ؤن االإىقفين الرًً ًمخليىن الأدواث االإىاطبت للىقُفت ًمىً ؤن ًصٍ

د مىقفًُ  خد، مو السغبت في جدلُم الهدف والخفاف نلى طير الهمل الري ؤوشإجه الشسهت، لرلً ًمثل جصوٍ

ادة بهخاحُتهم.بالأدو   اث التي ًدخاحىن بليها للىجاح خؿىة مهمت حدًا لصٍ

 أثر أثمحه الأهظمة الإدارية على اهحاجية العاملين:ثالثاً: 

 الرغبة في ثحصين إهحاجية العاملين: .1

ت السغبت في جدظين بهخاحُت الهاملين فلد هشفذ  الظبب السثِع وزاء قهىز واهدشاز هكم ؤجمخه الأهكمت الؤدازٍ

اث نالُت مً الاهخاحُت في بهؼ الأنماٌ االإاجمخت جطل  هخاثج الهدًد مً الدزاطاث جدلُم الهاملين مظخىٍ

 (. 9107بلى مظخىٍاث مخدهُت )الهخُبي، %( فُما بلغذ الاهخاحُت في الأنماٌ غير االإاجمخت 91وظبتها بلى )

 .جصاًد اللدزاث الهاملين لخدلُم الأهداف الجمانُت وةهخاج الخدماث 

 .جىفير مهسفت ومهلىماث خىٌ الأنساع الجاهبُت الػازة التي حظاهم في ججىب الأغساز 

 الظلىهُاث. جىفس بداثل حدًدة لللسازاث االإساد اجخاذها ؤو البرامج االإظتهدفت لخدلُم الأهداف ؤو 

  حظاند نلى اهدشاف الخاحاث االإخجددة التي حظخلصمها الخغيراث االإظخلبلُت ؤو الىاحمت نً ؾبُهت

 الخُاة الخدًثت.
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  جىفس وطاثل وؤدواث للخدلُل ولفهم الىكم االإهلدة والخلىُت االإىضلت بلى نملُت لاجخاذ اللسازاث

 (.9104لاخخُاز الخلىُت االإىاطبت. )الظالمي، 

 حاجية العمل :ثحصين إه .0

ت وفي ذاث الىكذ حهىع فاثدة ملمىطت  ؤن جدظين الاهخاحُت طبباً لكهىز وجؿىز هكم ؤجمخت الأهكمت الؤدازٍ

جيخج نً جؿبُم الاجمخت بفهالُت وذلً مً خلاٌ ما جدلله الاجمخت مً جدظين الاهخاحُت همدطلت نهاثُت 

ت هامت مً ؤهمها: لمجمىنت مً الهىامل الاًجابُت التي ٌظاهم فيها جؿبُم ال  ىكم الآلُت في مجالاث خُىٍ

  جدظين مظخىي الأداء الىقُفي مً خلاٌ زفو مظخىي ما ًلىم به ول فسد مً مهام وؤنماٌ مىولت

 بلُه.

  ت بخخفُؼ ندد الهاملين بلى الهدد اللاشم لأداء هفع الدجم الخالي الاطخغلاٌ الأمثل للمىازد البشسٍ

ادة وجىطُو هؿاق الهمل نً طباكه.مً الهمل ؤو الؤبلاء نلى الهامل  ين الخالُين مو شٍ

  جدظين حىدة اللسازاث ؤو دزحت السشد في اجخاذها جبهاً لخؿىز ؤطالُب بهخاج وجىضُل االإهلىماث

 وجىقُفها واطدثمازها بشيل ؤهثر فهالُت.

 اث الىفاًت مً خلاٌ ؤداء هفع الىىم مً الهمل بخيلفت ؤكل ؤو في وكذ ؤكطس ؤو ادة مظخىٍ بهما  شٍ

 مهاً.

  ادة كدزة ول مظئىٌ بالخىكُم الؤدازي بما ًمىىه مً جدلُم الأهداف االإىاؾت زفو مظخىي الفهالُت بصٍ

 (.9199بشيل ؤفػل. )بلغىامي، 
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 ثىفير وكد العمل: .3

ت بفهالُت بلى جدلُم وفس ملمىض وكابل لللُاض الىمي في وكذ  ًلىد جؿبُم الاجمخت في الأنماٌ والأهكمت الؤدازٍ

مل وذلً هدُجت جبجي مىكماث الأنماٌ لأطالُب وجلىُاث خدًثت والأجمخت. وهىان الهدًد مً الشىاهي التي اله

 حظاهد وجدنم هرا الخىحه ومنها:

 .ًالاحخمام نً بهد: والري ًىفس وكذ الهاملين نىدما ًيىن الاجطاٌ والخىاز الشخص ي االإباشس مهما 

  د الؤلىترووي: كلل الىكذ االإهدوز في  الاحخماناث واالإلابلاث وفي هلل وحظلُم االإلفاث.البرً

  ًالىتروهُت بىاطؿت الخاطب كلل هثيراً م ً ً البُاهاث والىزاثم واالإظدىداث: نلى وطاثـ جخصٍ جخصٍ

 ملداز الىكذ للاطخهلام ؤو البدث نً البُاهاث االإؿلىبت واطترحانها نً الخاحت.

 ثزايد أعداد العاملين الإداريين: .4

ت  ين خُث ؤن وظبت الأنماٌ الؤدازٍ مً نىامل جصاًد ؤهمُت الاجمخه خدًثاً الىمى الهاثل في بنداد الهاملين الؤدازٍ

سجبـ بكاهسة االإُل االإظخمس لتزاًد الهاملين بلى خلُلخين 45% بلى 35مً بحمالي الهاملين ازجفهذ مً  % وٍ

 هامخين هما:

 ت ونمىمُت ؤهه ولما جصاًد ندد الهاملين ولما جصاًدث ا لخيالُف الؤحمالُت للهمل همطسوفاث بدازٍ

ت مً خلاٌ الاجمخه هي جدلُم وفس ملمىطت في  وبالخالي فإي جدظين في الاهخاحُت للأنماٌ الؤدازٍ

 الخيلفت اليلُت نلى مظخىي االإىكمت هيل.

 ازة مىاطبت ؤهه زغم التزاًد االإظخمس فىاكو خاٌ االإىكماث الفهلي ًفخلس بلى كىي ناملت ذاث خبرة ومه

 حظخىنب جؿبُم ؤطالُب الخلىُت الخدًثت للأجمخه.
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 ثىمية وثطىير اللدرات الىظيفية للعاملين: .5

حهدد االإصاًا والفىاثد التي ًدللها جؿبُم الأجمخت جخمثل في ما اؾلم نلُه مظمى اللُمت االإػافت فالدظهُلاث 

س وجىمُت  كدزاث ومهازاث الهاملين في مجالاث مخهددة التي وفستها الخلىُت الخدًثت الاجمخت طاهمذ في جؿىٍ

ادة كدزة الاجطاٌ الفهاٌ بالسئطاء  ادة كدزة الىضىٌ للمهلىماث االإؿلىبت بالظسنت االإىاطبت وشٍ لاطُما في شٍ

ادة اللدزة نلى الاطهام الشخص ي  ادة كدزة الخدىم في الأوشؿت والسكابت نليها بجاهب شٍ واالإسئوطين، وهرلً شٍ

ب وزفو مظخىي مهازف ومهازاث في جدلُم ؤهداف ا الإىكمت. فةن الاجمخت وإطلىب جلجي ومخؿىز جدخاج بلى جدزٍ

 (.9105وطلىهُاث الهاملين ليي ًخم الاطخفادة مىه. )الطيرفي، 

 ثحصين مصحىي جىدة اللرارات: .6

ت والتي جخميز بظسنت  ؤن الاطخمساز في جىقُف مهؿُاث الخلىُت الخدًثت وإدخالها في ؤنماٌ الأهكمت الؤدازٍ

وفهالُت الاجطالاث بين الهاملين واالإىكمت داخل الخىكُم وخازحه ، طسنت جىفير االإهلىماث بالدكت اللاشمت هما 

ؤدلى بلى اختزاٌ الىكذ واالإظافاث في مىاكشت وجبادٌ الآزاء وخلم جىافس وججاوع البُاهاث نلى مظخىي 

ادة مظخىي حىدة اللسازاث وخ د مً اشدواحُتها. ولهرا فخؿبُم الاجمخت بلى زفو االإىكماث وافت مما طاهم في شٍ

جهلها ؤهثر زشداً ونللاهُت ودكت ومىغىنُت. )شنسب،   (.9108مظخىي هفاءة وفهالُت اللسازاث وٍ

 ثطبيم واشحخدام اثمحة الأهظمة الإدارية:

 هىان ندة ؤهداف لخؿبُم واطخخدمت اجمخت منها ما ًلي:

ادة الظسنت والدكت بةحابت  .0  االإساحهين والاكخطاد مً وكتهم.شٍ

ت مً ؤحل نسع الؿلب ومخابهت حىابه. .9  ندم الخاحت بلى االإساحهت الخػىزٍ

 جسجِب وجىكُم دوزان االإساطلاث في الداثسة. .3
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 بًطاٌ االإساطلاث الىزكُت بلى خدها الأكل في داخل وخازج الداثسة. .4

 دظنهم االإظخمس.خلم الؿسق الصخُدت وكُاض دوزان الأنماٌ في الداثسة ومخابهت ج .5

ادة الظسنت وإًجاد الظهىلت في مساطلاث ما بين الدواثس. .6  شٍ

و للمساطلاث التي كد ضىفذ. .7  الؤًطاٌ الظسَ

م جإمين بمياهُت الخىكير وكُاض الأوشؿت. .8 ً االإىقفين نً ؾسٍ ادة جمسٍ  شٍ

ت االإىخدة. )هاضس،  .9  (.  9108خلم االإهد االإىاطب مً ؤحل اطخلساز حمُو الأهكمت الؤدازٍ

 :المىهجية وطرق البحث

اطخخدمذ الباخثت في هره الدزاطت االإىهج الىضفي الخدلُلي، ليىهه االإىهج الري ًدىاطب مو جدلُم 

هسف االإىهج الىضفي بإهه: "دزاطت نامت لكاهسة مىحىدة في حمانت ما، وفي ميان  ؤهداف الدزاطت الخالُت، وَُ

لت مً الخدلُل والخ فظير بشيل نلمي مىكم مً ؤحل الىضىٌ بلى ؤغساع مهين وفي الىكذ الخاغس، وهى ؾسٍ

ش،  (، ففي غىء هرا االإىهج طىف ًخم اللُام نسع 008، ص. 9108مدددة الإشيلت احخمانُت" )دزوَ

اطخجاباث نُىت الدزاطت، زم جدلُلها وجفظيرها والخىضل للىخاثج واكتراح الخلىٌ االإىاطبت لها، وذلً الإهسفت 

ت ن ؤزس اجمخت لى اهخاحُت الهاملين في االإدًىت الؿبُت بجامهت االإلً طهىد في االإملىت الهسبُت الأهكمت الؤدازٍ

 الظهىدًت. 

 :أدوات الدراشة 

بىااااااء نلاااااى ؾبُهااااات البُاهااااااث، ونلاااااى االإاااااىهج االإخباااااو فاااااي الدزاطااااات، وحااااادث الباخثااااات ؤن الأداة الأهثااااار ملاءمااااات 

هااااسف نبُااااداث واخااااسون  ( الاطااااخبُان ؤو مااااا 016، ص9104)لخدلُاااام ؤهااااداف هااااره الدزاطاااات هااااي "الاطاااادباهت"، وَ

لادم  ٌهسف بالاطخلطااء نلاى ؤهاه " ؤداة ملاثمات للخطاىٌ نلاى مهلىمااث وبُاهااث وخلااثم مسجبؿات بىاكاو مهاين وٍ

نلااى شاايل ناادد مااً الأطاائلت ًؿلااب الؤحاباات ننهااا مااً ناادد مااً الأفااساد االإهىُااين بمىغااىم الاطااخبُان"، وكااد جاام بىاااء 
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ث والدزاطاااااث الظاااااابلت ذاث الهلاكاااات بمىغااااىم الدزاطاااات، وللااااد جيىهاااااذ ؤداة ؤداة الدزاطاااات بااااالسحىم بلااااى الأدبُااااا

 الدزاطت في ضىزتها النهاثُت مً كظمين:

: وهاااى ًدىااااوٌ البُاهااااث الأولُااات الخاضااات باااإفساد نُىااات الدزاطااات مثااال: االإظاااخىي الخهلُماااي، الجااايع، اللصمممم الأول 

 الهمس، الخالت الؤحخمانُت، ندد طىىاث الخبرة.

اات نلااى اهخاحُاات الهاااملين فااي االإدًىاات 97وهااى ًخيااىن مااً ) :اللصممم الثمماوي ( نبااازة جدىاااوٌ ؤزااس اجمخاات الأهكماات الؤدازٍ

 الؿبُت بجامهت االإلً طهىد في االإملىت الهسبُت الظهىدًت ملظمت نلى ؤزبهت مداوز، وذلً نلى الىدى الخالي:

  :وفااااام ؤفػااااال  ًدىااااااوٌ مااااادي جؿبُااااام هكاااااام جخؿاااااُـ ماااااىازد الأنمااااااٌ فاااااي الجامهاااااتالمحمممممىر الأول

 االإمازطاث الهاالإُت.

  :س بحااساءاث المحممىر الثمماوي ًدىاااوٌ جلاادًم االإمىىاااث الخلىُاات والاادنم الفجااي الاالاشم لػاامان جؿااىٍ

 الهمل.

  :ًدىاوٌ جىفير البُاهاث واالإهلىماث اللاشمت لطىام اللسا.المحىر الثالث 

  : ااام نمااال كاااادز نلاااى دنااام وحشاااغُل الأهكمااات بالمحمممىر الرا ممم مهىُااات واخترافُااات ًدىااااوٌ بىااااء فسٍ

 نالُت.

 ( ؤمام ؤخد الخُازاث الخالُت:√وؾلبذ الباخثت مً ؤفساد الدزاطت الؤحابت نً ول نبازة بىغو نلامت )

 غير مىافم بشدة -0 غير مىافم -9 مداًد -3 مىافم -4 مىافم بشدة -5
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 :الدراشة  حدود

ت نلى اهخاحُت الهاملين االإدًىت  ؤزس ؤجمخه الأهكمتجلخطس هره الدزاطت نلى " الحدود المىطىعية: الؤدازٍ

 ".الؿبُت بجامهت االإلً طهىد

اع. الحدود المكاهية:  السٍ

 .م9195نام جم نلد الدزاطت وحمو االإهلىماث  الحدود الزماهية:
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  المراج :

ت: دزاطاااااات مُداهُاااااات نلااااااى  دوز الأجمخاااااات( 9194مهاااااادمي، ؤفااااااساح ؤخمااااااد ) .0 فااااااي جدظااااااين ؤداء االإااااااىازد البشااااااسٍ

ات ات واللاهىهُات )، الهاملين بشسهت الخبِاب الهلازٍ ، 9(، المجلاد JEALSمجلات الهلاىم الاكخطاادًت والؤدازٍ

 .0الهدد

ت وؤزسها في جدظين الأداء الىقُفي( 9107الخسبي، هاجي ) .9  -زطالت ماحظخير ، ؤجمخت الؤحساءاث الؤدازٍ
ت، كظم الؤدازة الهامتالهسبُت للهلىم الأمىُت، ولُت الهل حامهت هاًف   .ىم الؤدازٍ

اااااااااااات، مجلاااااااااااات البدااااااااااااىر اللاهىهُاااااااااااات 9190زشق، طاااااااااااالىي خظااااااااااااين ) .3 ( الأجمخاااااااااااات الرهُاااااااااااات واللااااااااااااسازاث الؤدازٍ

 والاكخطادًت.

ت، دزاطاات مُداهُات نلااى الهُئاااث  ( دوز الاجمخات9193الهىلاسي، هااىزة   ) .4 فااي وقااثف بدازة االإااىازد البشاسٍ

 .3، م43الخيىمُت في االإملىت الهسبُت الظهىدًت ، المجلت الهسبُت للإدازة، مج 

ت وؤزسها نلى جدظين مهدلاث الأداء في ماطظاث اللؿام الهام :  الأجمخت( 9105نِس ى، بطامت ) .5 الؤدازٍ

ً للبدااىر والدزاطاااث ، دزاطاات مُداهُاات نلااى الشااسهت الهاماات لخىلُااد ههسباااء باهُاااض مجلاات حامهاات حشااسٍ

 .طلظلت الهلىم الاكخطادًت واللاهىهُت -الهلمُت 

ازاث شاااائىن االإااااىقفين فااااي الااااىشازاث ( الاجمخاااات ودوزهااااا فااااي جدظااااين ؤداء بد9108شنااااسب، فاؾماااات مدمااااىد ) .6

 الخيىمُت بلؿام غصة، زطالت ماحظخير.

( ؤزااس جؿبُاام الاجمخاات فااي الأداء الااىقُفي للماطظاااث الخيىمُاات االإظااخللت بدولاات 9103الخجااي، نثمااان ) .7

ذ، زطالت ماحظخير، حامهت الخلُج الهسبي.  اليىٍ

ت فاااااي الأحهاااااصة الأمىُااااات ( الاجمخااااات ودوزهاااااا فاااااي جدظاااااين ؤداء بدازاث 9107الهخُباااااي، هاضاااااس ) .8 االإاااااىازد البشاااااسٍ

اع، زطالت دهخىزاه، حامهت هاًف الهسبُت للهلىم الأمىُت.  بمدًىت السٍ

ت، ماطظت الىزاق لليشس، نمان.9105الخظيُت، طلُم ) .9  ( مبادت هكم االإهلىماث الؤدازٍ

  الؤهخاحُت: مفهىمها، كُاطها، الهىامل االإازسة فيها( 9107)الهلي، وحُه نبد السطىٌ  .01

( ؤزاااااااس الخاااااااىافص نلاااااااى الاهخاحُااااااات فاااااااي الشاااااااسواث الطاااااااىانُت الأزدهُااااااات، زطاااااااالت 9109الؿساوهااااااات، مااااااادخذ ) .00

 ماحظخير، حامهت ماجت، ولُت الدزاطاث الهلُا، الأزدن.
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 ( نلاكت الأحىز بالخطخم والؤهخاحُت في الاكخطاد االإطسي 9107ببساهُم، اخمد خظين   ) .09

اع.0ز االإىاهج لليشس، ؽ( ؤجمخت االإياجب، دا9104الظالمي، نلاء ) .03  ، السٍ

 9105الطيرفي،  .04

ت لخؿبُم الؤدازة الالىتروهُت دزاطات جؿبُلُات نلاى 9108هاضس، ايهاب ) .05 ( مخؿلباث جىمُت االإىازد البشسٍ

 الهاملين بالإدازة الهامت في وشازة الداخلُت، زطالت ماحظخير، حامهت هاًف الهسبُت للهلىم الأمىُت.

ؤهمُاات ؤجمخاات االإياجاااب فااي بدازة االإىخباااث: دزاطاات خالاات االإىخباات السثِظاااُت ( 9199بلغىااامي، هجاااة وطااُلت ) .06

 .0، م96مجلت االإهُاز ، مج، للمؿالهت الهمىمُت بىلاًت جىدوف

(. االإادخل بلاى البداث فاي الهلاىم الظالىهُت، مىخبات الهبُياان، الؿبهات 9109الهظااف، ضاالح باً خماد ) .07

اع  .الأولى، السٍ

(. " البدااااااث الهلمااااااي مفهىمااااااه ،  9104الااااااسخمً ،نبااااااد الخاااااام ،واًااااااد ) نبُااااااداث ، ذوكااااااان، ناااااادض، نبااااااد  .08

 .  6وؤدواجه ، وؤطالُبه" ، نمًان : داز الفىس  ، ؽ

ااش، مدمااىد ؤخمااد ) .09 ماطظاات الأماات الهسبُاات (. مىاااهج البدااث فااي الهلااىم الؤوظاااهُت، اللاااهسة: 9108دزوَ

 .لليشس
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