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 : مقدمة

باتت مهمة جداً   الواحد والعشرون  القرن   �� العمل  بيئة  بأن  أسبابلا شك  إ��  أن  ،  حيث  لعدة  تنقسم  العمل  بيئة 
وال��و�ة، أما القسم الثا�ي قسم�ن؛ القسم الأول بيئة العمل المادية و�� تتطرق حول الم�ان والأجهزة المتوفرة والإضاءة  

وكيف هذه الأقسام تؤثر ع��   الإدارةدور �ل قسم ��  و ،  رة الداخلية للمؤسسةدابالإ الإدار�ة و�� �ع�ي    العمل   بيئة  ,فھ
 الشركة والموظف�ن. 

ز�ادة �� هذا البحث سوف نتحدث عن القسم الثا�ي و�� البيئة الإدار�ة للشركة وكيف تؤثر ع�� الشر�ات من حيث  
ا ت  ،لدى الشركةا�خسارة المالية    /الر�ح البيئة الإدار�ة ع�� الهي�لة والأقسام الإدار�ة، مدى  ستمرار�ة الشركة ��   أث�� 

 سوق العمل. 

  لبيئة  ا  أو لا توجھ ال��ك�� ال�ا�� ع��  القطاع ا�خاص لا ��تم  لبعض الشر�ات الناشئة  أود أن ألفت النظر بأنھ لوحظ 

 والإستمرار�ة �� سوق العمل.  المبيعات و البيئة المادية ز�ادة �� إهتمامها  ر بقد الإدار�ة

 

، ولو نظرت لبساطة هذه النقاط أو ر�ما ت�ون  الإدار�ةهم جداً تواجدها �� بيئة العمل  ن المسوف نتطرق لعدة نقاط م
لدى   أهمية محدودة  الفر�قذات  ترابط   �� أثرها عميق جداً  أن  إلا  المدراء  ع��    �عض  العائد  الإيجابية  الأثار  و�تبعھ 

 الشركة. 

الهي�لة  ع�� الشركة وكيف يمكن علاج    نتطرق لتفاصيل هذه النقاط وأثرهاس   كما ا�خاطر الإدار�ة بناءً ع�� تحليل 
 تقليل ا�خاطر الإدار�ة.  ع�� الإدار�ة وتوضيح دور �ل قسم إداري و وضع آلية اس��اتيجية للعمل 

كما أن هناك رابط قوي جداً    �عمق،  وسوف نتحدث ع��ا   الأقسام الإدار�ة ب�ن بيئة العمل الإداري و   عميقة هناك روابط
المملكة    وكيف أثرت  ،)*(  KPIs وقياس مؤشرات الأداء     KRIsر  قياس مؤشرات إدارة ا�خاطب�ن   القانونية ��  الأنظمة 

 ع�� بيئة العمل الإداري. العر�ية السعودية 

وما �� النقاط المهمة ال�ي  ؟  الإدار�ة ال�حيةنوعية البيئة    يو�ح ما ��   ؛لكنھ  �� هذا البحث والذي ي�ون نوعاً ما مطولاً 
�حية ومنظمة مبنية ع�� أسس �حيحة واس��اتيجية ثابتة تتغ��  إدار�ة  يجب ع�� القائد ال��ك�� عل��ا لبناء بيئة عمل 

، مما يجعل أساس بناء هذه المنظومة صلب إ�� حد ما  بناءً ع�� معطيات مؤشرات إدارة ا�خاطر ومؤشرات قياس الأداء
 . عليھ �ش�ل كب��  المتغ��ات ا�خارجية ح�ى لا تؤثر 

  أثرت البيئة الداخلية ع�� إدارة الشركة، كـشركة أمازون وكيف  مثال لشركة عالمية،  سوف نتطرق �� هذا البحث ع��  

 بالبيئة الإدار�ة. المبيعات  ها وكيف تأثرتنمو  وع��

 

  Key Performance Indicators و�� اختصار (KPI) الاداء الرئيسية قياس مؤشرات(*) 

 .بما يجب القيام بھ لز�ادة الأداء �ش�ل كب�� و ب��كز ع�� جوانب الأداء المهمة لتحقيق أهداف الشركة تخ��نا�� المؤشرات   

 key Risk Indicators و�� اختصار  (KRI) مؤشرات ا�خاطر الرئيسية 

 .�� المؤشرات تخ��نا عن مقدار ا�خاطر ال�ي يمكن أن تتعرض لها الشر�ات او مدى خطورة مشروع او �شاط مع�ن 



   الشركة، وأيضاً بوضعها �� السوق ا�ح�� أو العالمي!! توسعو بز�ادة الر�ح، الإدار�ة ر�ما تتسائل ما علاقة بيئة العمل 

مستقبلاً، ور�ما تؤدي إ�� فقدان    تفاقم المش�لةؤدي إ��  سي  ها لصغرها، ا وتجاهل صغ�� مع ازديادهمش�لة  لا نن�ىى بأن �ل  
وكيف تصقل �خصية ومعتقدات  �ش�ل عام  ونظراً لأهمية البيئة وأثر البيئة ع�� حياة الا�سان    ا�خاطر،السيطرة ع��  

 . مهنياً  أهمية ك��ى �� رفع قيمة الشركة سوقياً ورفع قيمة الموظفالإدار�ة  �ل فرد، أيضاً لدى بيئة العمل  

 

 

  



 : مش�لة الدراسة

و  �� آن واحد) لكن لفعلياً  وك��ة الشواغر الوظيفية (إنھ تضاد  الوظيفية    مؤخراً ك��ة الإستقالات  مسامعناطرق إ��  يت
سوف   فإننا  ؛ع�� الشر�ات أو العكس وعن سبب رفع دعاوي قضائية من الموظف�ن ، بحثنا قليلاً عن سبب هذا التضاد

إ��   وتؤديمع مرور الزمن تتفاقم إنھ  عندما يوجد خلل ما �� البيئة فف، الإدار�ة بيئة العمل المسبب الرئي�ىي هو   أن نجد
 . فساد البيئة الإدار�ة

إفتقار �عض الشر�ات لآلية ماذا �ع�ي فساد البيئة الإدار�ة؟ يمكننا القول ازدياد ا�خاطر الادار�ة �� المؤسسة، فمثلاُ  
لتح�� �� التوظيف دون النظر إ��  تقييم مبنية ع�� مؤشرات قياس الأداء من قبل خ��اء مختص�ن �� الموارد البشر�ة، ا

دون النظر إ�� قوان�ن وأنظمة العمل المبنية من المؤسسة، عدم وجود  والرأي  محاولة فرض السيطرة  ،  والمهارة  الكفاءة
العمل  زملاء  مع  والتعامل  العمل   �� الشركة  تو�ح سياسة  اس��اتيجية  عمل  عمل  والعملاء  آلية  لوائح  وجود  عدم   ،

م الأخر�ن لإثبات المهارة  قانونية تو�ح ا�جزاء والعقاب، عدم وضوح المهام ب�ن الموظف�ن مما يؤدي إ�� التعدي ع�� مها
المسم  �� الوضوح  عدم  العليا،  الإدارة  �عسفي،  ةالوظيفي يات  لدى  �ش�ل  العمل  عقود  تقليل    إ��اء  نظر  وجهة  من 

إتخاذ قرار مناسب،المصار�ف ع�� المؤسسة إداري جيد ومستمع جيد للموظف وقادر ع��  قيام    ، عدم وجود مدير 
وهناك الكث�� من المشا�ل ال�ي تحدث �� الشر�ات لدى    المدير المباشر  بتقليل من قيمة الموظف ومن أرائھ و�ق��احاتھ،

 القطاع ا�خاص. 

الإدارات وتوضيح  تو�ح كيفية تقسيم    الإدار�ة  لذلك، من المنطلق الطبي�� أن ي�ون هناك دراسة إدار�ة عن البيئة
 العمل.   ياتمسؤوليات �ل قسم، وعلاوة ع�� ذلك لا نن�ىى أخلاق

إ��    ا�حلية والعالمية  �ى الك�  ات توجھ كب�� من الشر� هناك  دارة الموارد البشر�ة و إ  نمؤخراً عتطرق إ�� مسامعنا  كذلك  
وال��ك�� ع�� قطاع التطو�ر والدعم، كما أنھ نرى �� �عض المؤسسات ا�حلية والعالمية لد��ا    إدارة الموارد البشر�ة تطو�ر  

قسم إداري خاص فقط للبحث وتقديم الاستشارات و وضع خطط اس��اتيجية لتطو�ر با�� الأقسام الإدار�ة (أي هذا  
الأقسام)   لبا��  اس��اتيجيات    القسم هو داعم  الموظف، وذلك  و وضع  �� تطو�ر  زاد تطور  م�ل  ھنبأبإعتقاد  �ساعد  ا 

للمؤسس بالايجابية  عائد  �لھ  وهذا  العمل  بتطو�ر  إهتمامھ  وزاد  وشغفھ  إبداعھ  زاد   والفرد.  الموظف 

 

  



 ة: أهمية الدراس

الدراسة   هذه  الإدار�ة  ��  البيئة  أهمية  ال سنو�ح  الناحية  والعلمية،  نظمن  ع��ر�ة  ال�ي ستعود  المؤسسة    والفائدة 
 . الموظفو 

 نظر�اً: 

، وكيف تؤثر البيئة ع�� أداء الموظف،  وترابط الأقسام ببعضها البعض  العمل ا�جما�� والتنافسية الشر�فة�شر ثقافة  
المقابلة، وذلك بناءً ع�� معرفة البيئة الإدار�ة إن �انت �حية أم سامة من خلال  بمر�ح للوظيفة    وهذا سيساعد أي 

 المعلومات ال�ي تثقف ��ا سابقاً. 

 وعملياً:  علمياً 

لمؤسسة وقادر ع��  ا  دعم وتطو�رعندما يتم توظيف مر�ح لوظيفة ما، وهذا المر�ح لديھ من ا�خ��ة والمعرفة مايكفي ل
 فأنھ هذا الموظف يطبق فعلياً ما تطرق عليھ سابقاً.  جعل البيئة الإدار�ة �حية

 

 تتمثل أهمية الدراسة فيما ي��:كما 

 المؤسسة، وأهمها قسم الموارد البشر�ة.أهمية الأقسام الإدار�ة ��  .1

أهمية وضع آلية عمل أو سياسة اس��اتيجية خاصة للشركة تو�ح قوان�ن وأنظمة الشركة �� العمل وهذا   .2
 المهام ل�ل فرد.�ساعد إ�� حد كب�� من توضيح  

 أهمية توضيح المسميات الوظيفية ومهام �ل فرد.  .3

   KRI’sو   KPI’s اهمية تطبيق  .4

 . KPI’sأهمية وضع آلية تقييم مدروسة من قبل مستشار�ن وخ��اء ��  .5

أهمية وضوح قانون العمل السعودي ومعرفة ا�حقوق الواجبة ع�� المؤسسة والفرد، وهذا إن دل ع�� �ىي   .6
 فإنھ يدل ع�� شفافية المؤسسة �� التعامل مع الموظف�ن و أخلاقيات الفرد �� العمل لدى المؤسسة.

 ) *(. همية وضع هي�ل إداري عام وهي�ل إداري ل�ل قسم يو�ح فيھ هي�ل الشركة �املاً أ .7

 وهل �ساعد �� إدارة مخاطر المؤسسة   JSA� أداة ما � توضيح .8

 

 

 

لاقات  الهي�ل التنظي�ي عبارة عن تركيب بنائي منظم يف�ح عن صياغة محددة ووا�حة للوظائف والإدارات و�فسر مجالات وطبيعة الأعمال وأنماط الع (*) 
ومصادر الأوامر واتخاذ القرارات وقياس وتقدير معدلات الإنجاز  ةوالمسؤوليوقنوات الاتصال ب�ن �افة المستو�ات الإدار�ة ال�ي يحتو��ا وخطوط السلطة 

 ومستوى الأداء والوفاء بالأهداف المأمولة، من كتاب الهيا�ل التنظيمية للأستاذ محمود عبدالفتاح رضوان 

 



 :أهداف الدراسة

 ��دف هذا البحث إ�� تحقيق ما ي��:

ب�ن .1 الفرق  العمل  معرفة  العمل  ال�حية    الإدار�ة  بيئة  أالإدار�ة  و�يئة  بالبيئة    والغ�� �حية  ما يطلق عل��ا 
 . الموظف/ الشركة ودور  وما أثرها ع�� المؤسسة، السامة، 

�عود  تطو�ر الموظف    أن   وكيف تؤثر ع�� تطور الموظف أولاً وكيفالإدار�ة  توضيح مدى أهمية بيئة العمل   .2
 ع�� الشركة.  بالايجابية

البيئة   .3 الو��للشركة و   الإدار�ة�سليط الضوء ع��  العمل الإدار�ة ال�حية   �شر  لدى أ�حاب    وثقافة بيئة 
 . الشر�ات ورؤساء الأقسام

داخلية،  العوامل ال  ��غالبية المدراء يركزون إما ع�� ز�ادة الر�حية أو تقليل ا�خسائر، دون النظر إنلاحظ أن   .4
 ائج إ�� ا�خارج. النتفعندما تر�د إصلاح أو تطو�ر �ىيء ما عليك أولاً البدء من الداخل وتدر�جياً ستظهر  

   التعليمية   الشهاداتك��ة  و  مدة ا�خ��ة  تفي بتكلا    أن ع�� مجلس الإدارة أن يجب أن ننظر من منظور مهم وهو   .5

اس��اتيجية لتطو�ر الشركة لكن بيئة  لد��م رؤ�ة    البعض الاخر نجد أن    ر�ما .  الاقسامء  رادم/ لدى �عض رؤساء
 . لأسباب غ�� مو�حة العمل تقمع هذه الأف�ار

 شرح وتوضيح أهمية دور �ل قسم من الأقسام الإدار�ة �� معا�جة ا�خاطر وتطو�ر بيئة العمل الإداري. .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 �ساؤلات الدراسة 

ال�حية؟ وهل عدم تواجدها سوف يؤثر  الإدار�ة  ما�� الأقسام الإدار�ة ال�ي �ستوجب وجودها �� بيئة العمل   .1
 ع�� الشركة؟ 

 سبب إنتشار ثقافة بيئة إدار�ة سامة؟ ما  .2

اس��اتيجية هل   .3 عمل  آلية  بوضع  المؤسسة  ع��  العمل    يتوجب  لأنظمة  ومطابقة  وا�حة  أسس  ع��  مبينة 
 ؟السعودي

 ؟الإداري  �� بيئة العمل  KRI’sو   KPI’sما علاقة   و البيئة الإدار�ة؟  الشركة ع��  هي�لةما مدى تأث��  .4
 ؟الإداري �� المملكة العر�ية السعودية السعودي ع�� بيئة العمل كيف أثر قانون العمل   .5
�عد تطبيق    هل ا�خاطر ست�ون �� نفس المستوى ؟  وهل سي�ون لها دور �� تقليل ا�خاطر  ؟JSAية  آل  و دور ما ه .6

 ؟ هذه الأداة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

حول إدارة بيئة العمل الإدار�ة فقد تم التوصل إ�� أهمية وضع خطط وعمل دراسات حول  نتيجة الدراسة البحثية  
لمعرفة مدى ا�خطر الذي تقع فيھ المؤسسة وما �� الطرق ال�ي ستساعد �� تقليل ومن ثم    ، وذلكالراهنةالإدار�ة  البيئة  

 إدارة هذا ا�خطر. 

مؤخراً  لوحظ ك��ة التوجة إ�� ت�حيح مفاهيم إدارة الموارد البشر�ة ومحاولة تطو�ر الأدوات ال�ي �ساعد ع�� �سهيل  
 إدارة الموارد البشر�ة، أيضاً ك�� التوجھ إ�� أهمية تخصيص قسم خاص لتطو�ر والدعم. 

إدارة   وخطة  داخلية  وقوان�ن  وأنظمة  أسس  بوضع  قامت  الداخلية  بالإدارة  ��تم  ال�ي  المؤسسات  هذه  بأن  لنف��ض 
 ، ولد��ا تقسيم هيك�� للإدارة يو�ح دور �ل قسم. ا�خاطر و�دارة الموارد البشر�ة والأقسام الإدار�ة

أ إقتصادي    ي�� حال حدوث  هلمتغ��  كب��ة  عالمي  بنسبة  سلباً  عل��ا  يؤثر  أن  الممكن  أو    من  الإغلاق  إ��  يؤدي  مما 
 ؟؟الإفلاس

 للأسباب التالية:ا�جواب بالطبع لن يؤثر عل��ا بنسبة كب��ة وذلك 

 ، فقامت بوضع خطة مسبقة لتقليل ا�خطر. وجود ا�خطر قبل حدوثھبإحتمالية  العليا و�دراك الإدارةو��  .1

 و�زدهارها.  لمؤسسة بالبقاء طو�لاا  �عيدة المدى لطموحونظر��ا  العليا الإدارة  حكمة .2

سبناء   .3
ُ
 ستمرار�ة المؤسسة ع�� المدى البعيد. إ وأنظمة مدروسة، أدى إ�� س وقواعد ثابتةأ

 المطابقة لقوان�ن وزارة العمل.  وضوح الهيا�ل الإدار�ة والأنظمة والقوان�ن داخلياً  .4

ت�ون �� مص�حة هذه المؤسسة و�دلاً من  سوف  هنا أود أن ألفت إنتباهكم بأنھ ر�ما لو حدث أي أثر اقتصادي فر�ما  
التأثر إقتصادياً كبا�� المؤسسات، ر�ما ستنمو أك�� وتزداد مبيعا��ا وشهر��ا. تماماً كما حدث مع شركة أمازون �� ف��ة  

 .2020 جائحة �ورونا

 

ع��    فقط  وترك��هاولا يوجد لد��ا أقسام إدار�ة مت�املة،  مؤسسة لا ��تم بالموارد البشر�ة    هناك   بينما لو فرضنا بأن
إعتقاد والأر�اح،  الدخل  �سبة  لز�ادة  والتسو�ق  �� سوق  اً  المبيعات  المؤسسة  و�قاء  شهرة   �� سيساهم  التسو�ق  بأن 

 وث أي أثر إقتصادي عالمي؟ دالعمل، فهل ستستمر هذه المؤسسة �� سوق العمل عند ح

 بالطبع سيؤثر سلباً وذلك للأسباب التالية: 

 لم تضع خطة عمل منذ البداية.  .1

 تفك�� وطموح الإدارة ا�حدود �� إستمرار�ة المؤسسة.  .2

تركز ع�� تنظيم و�عادة هي�لة ونص قوان�ن وأنظمة  ال��ك�� ع�� السطح ا�خار�� (�المبيعات والتسو�ق ولم   .3
 .داخلية)

 عدم الإك��اث بالتقسيم الإدارة ووضوح دور �ل قسم.  .4



 هنا سوف يحدث خلل وفو�ىى وسيؤدي إ��:

 من الدعاوي القضائية.  كب��ة إقالات الموظف�ن �ش�ل �عسفي، وهنا سوف تدخل المؤسسة �� موجة .1

 . �� حال وجدأخرى للمؤسسة إغلاق أفرع   .2

جود��ا أقل، وهذا سيسبب خسارة العملاء  أو المنتجات، إ�� منتجات أو مودات  محاولة تبديل جودة المواد .3
 لعدم المصداقية �� ا�جودة، ثم سيؤدي إ�� نقص �� المبيعات. 

 تأثر سمعة السوق �سبب ما ذكر أعلاه وهذا سيؤدي إ�� اه��از ثقة العمل ��ذه المؤسسة.  .4

 . فإننا نتوقع عدم إستمرار�ة المؤسسة ع�� المدى القص�� أو البعيد�� هذه ا�حالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

 ) ,BAKKAH    6, May 2024دراسة  من (موقع  •

��دف الدراسة إ�� �عر�ف وتحديد أنواع بيئة العمل وما دور بيئة العمل، حيث تطرق الباحث عن أنواع بيئة العمل  
 �:الباحث ألا و�  ا ذكره ة مهم ع�� عدة عناصر وعناصر بيئة العمل، أر�د أن أركز 

 التطو�ر والت�جيع.  .1

 بيان الشركة. .2

 القواعد السلوكية. .3

 وا�حياة. التوازن ب�ن العمل  .4

 قواعد العمل.  .5

 . عمللوائح ال .6

ضمان حقوق الشركة والموظف قانونياً، و   ،جداً تواجدها �� أي بيئة عمل إدار�ة حيث تضمنت  من المهمهذه النقاط  
تطو�ر مهارات الموظف، توضيح الإرشادات وما يجب فعلھ وما يجب تجنب فعلھ �� الشركة وأوقات العمل، زرع ثقافة  

 وقيم الشركة لدى الموظف. 

 

 )March 22, 2024Harvard Business Review ,(من دراسة  •

اليوم الأول   من  اً المسؤول إعتبار  م��ا يقع ع��ع�� الموظف و  عوامل عديدة م��ا تقع   �� هذه المقالة، تحدث الباحث عن
 (*) للوصول إ�� بيئة عمل مثالية.  من التعي�ن �� الوظيفة وكيف بالإم�ان التطو�ر والإبت�ار وتحس�ن البيئة الإدار�ة، 

وكيف يمكن للموظف إدارة وقتھ    ، او شبھ مثالية  حيث و�ح ما �� الاسياسات ال�ي يجب توفرها �� الوظيفة المثالية
حقوق الموظف �� المؤسسة، �ل هذه العوامل لها أثار  ح�ى لا يتعرض لضغط �ستحيل معھ إنجاز المهام وما مدى أهمية  

وحيث أن ال�جرة لا تثمر إلا �� ،  ع�� المدى البعيد ولا نن�ىى بأن ال�جرة تثمر وتنمو �عد مراحل عديدة تمر ��اكب��ة  
تمر بمراحل عديدة م��ا الإنضباط و  بيئة �حية ومناسبة وعوامل �ساعدها ع�� النمو أيضاً المؤسسات والشر�ات  

 الإل��ام والمرونة ل�ي تثمر ثمارها ولو ع�� المدى البعيد. 

 

 

 

%، إن هذا المنطلق غ�� منطقي وغ�� �حيح حيث لا تخلو بيئة عمل من ا�خاطر، لكن ال�اتب  100(*) لا يمكن القول بأنھ يوجد بيئة عمل مثالية  
 مثالية وا�خاطر ف��ا إما قليلة أو قادر�ن ع�� السيطرة عل��ا.  لإم�انبقدر ا  الوصول إ�� بيئة عملحاول إيصال معلومات عن كيف يمكن 

 



اقعية لدكتور مع�� سو�جا�ي: – منشورات مح��ف كتاب  •  تجارب �خصية| أفضل الممارسات| قصص و

والموارد البشر�ة. هنا ركز الدكتور  تضمن هذا الكتاب عن عدة منشورات عن مجال الإدارة ومن ضم��ا البيئة الإدار�ة  
مع�� ع�� أن القلب النابض لأي مؤسسة هو قسم الموارد البشر�ة وذلك لأهميتھ الك��ى �� تطو�ر ودعم و�ناء دعائم 

 الشركة، وكيف أن هذا القسم �عت�� الرك��ة الأو�� لتطور البيئة الإدار�ة وتطو�ر مهارات الموظف. 

 

 )2024(تار�خ النشر رجل الأعمال الذي غ�� العالم  –كتاب جيف ب��وس  •

جيف ب��وس مؤسس شركة أمازون وكيف أوقف توظيف  س ماكتاب عن طر�قة إدارة  ري�� هذا الكتاب ذكر المؤلف ك 
 دير تنفيذي للشركة �سبب خلل �� البيئة الإدارة. م

لعظمة  إ�� ا(الوصول  حيث وضعھ عند مدخل الشركة �� بداية تأسيسها و��    جميل يؤمن بمعتقد�ان جيف ب��وس  
 (رتب أمورك الداخلية أولاً).  ولكن سرعان ما غ�� معتقده إ�� ، سريعاً) 

عند حدوث أي خلل داخ�� أو خار�� لذلك  سريعاً  النمو والتطور السريع قد ينت�ي  نلاحظ هنا بأن جيف قد أيقن بأن  
 و وضع خطط اس��اتيجية لإعادة هي�لة و�دارة الشركة داخلياً. أعاد التفك�� 

ترتيب  الوت��ة يتطلب  الوصول إليھ ولكن البقاء بنفس  وطموح  أمر �ستطيع أي إ�سان ناجح    سريعاً   الوصول للعظمةإن  
وثابتھ قو�ة  جيدة  معتقداتبناء  يتطلب    ،أسس  ناجحاً   وثقافة  البقاء  و   لضمان  طو�لة  التحديات  مواجهة  لعقود 

 . بأن ما بناه �� السابق من الصعب سقوطھوالعالمية ب�ل جرأة وثقة  الاقتصادية

 

بحث تخر�� عن بيئة العمل وعلاق��ا بالإبداع الإداري لدى الموظف�ن الإدار��ن بجامعة ا�حدود  •
 م2019 – لدكتور معن بن محمد المد�ي ،  الشمالية

ي، وذلك لمدى  الإداري ال�ي بدأت �ستحوذ ع�� اهتمام علماء الإدارة �� العالم العر�مدى أهمية الإبداع  عن  ذكر الباحث  
 .أهمية الإبداع ع�� أنھ عنصر أسا�ىي �� عملية التنمية البشر�ة 

 م��ا:الضوء ع�� عدة عوامل رئيسية ومهم تواجدها �� المؤسسات  دكتور سلط ال�� هذا البحث  

 المؤثرة �� بيئة العمل. أهمية بيئة العمل والعوامل   .1

 دور البيئة التنظيمية �� تنمية الإبداع الوظيفي.  .2

 وأهميتھ.الإبداع الإداري   .3

و�ح مع�ى بيئة العمل وعلاق��ا �� إبداع الموظف وكيف  كما ب�ن مدى أهمية هي�لة الشر�ات وأنواعها. �� هذا البحث  
 أن البيئة تؤثر ع�� شغف العامل�ن. 

 



  ة العمل في الأداء الوظیفي دراسة میدانیة على موظفي إدارة جوازات منطقة مكة المكرم تأثیر بیئة  بحث عن   •
 م 2010 –للأستاذ محمد منصور البقمي 

إدارة جوازات  هذه  هدفت   الوظيفي لموظفي  والأداء  العمل  بيئة  أ�عاد  ب�ن  العلاقة  نوع وقوة  تحديد  إ��  الدراسة 
ن  منطقة مكة المكرمة. واستخدم الباحث ��   إعداد ا�جزء التطبيقي من هذه الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� وت�وَّ

مجتمع الدراسة من الموظف�ن العسكر��ن ا�حالي�ن بإدارة جوازات منطقة مكة المكرمة، و�� تحديد عينة الدراسة  
الباحث مع العينة العشوائية ال�ي تألفت من ( أ3256) من مجتمع حجمھ (380�عامل  هم نتائج  ) مفردة. و�انت 

 الدراسة : 

 وجود علاقة ارتباط متوسطة ب�ن أ�عاد بيئة العمل الداخلية السبعة و��ن الأداء الوظيفي.  .1

عدم وجود فروق دالة إحصائياً �� المتغ��ات ال�خصية نحو أ�عاد بيئة العمل الداخلية. فيما عدا وجود    .2
 . فروق دالة إحصائياً �� متغ�� العمر 

 عدم وجود فروق دالة إحصائياً �� المتغ��ات ال�خصية نحو أ�عاد جودة الأداء الوظيفي.  .3

 منح سلطات أك�� للموظف�ن بما يتناسب مع حجم ومسئوليات �ل وظيفة. .4

 الاهتمام بمراجعة إجراءات العمل الداخلية. .5

 . مشاركة الموظف�ن �� اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل .6

 عادة النظر �� نظام الم�افآت ا�حا��.  .7

  .ز�ادة استخدام الوسائل التقنية ا�حديثة ال�ي �ساعد �� دقة وسرعة إنجاز العمل .8

 

ما يم�� دراستنا عن الدراسات السابقة هو أننا سلطنا الضوء ع�� دور الأقسام الإدار�ة �� التأث�� الإيجا�ي ع�� البيئة  
 .  KRI’sو مؤشرات إدارة ا�خاطر  KPI’sالإدار�ة، و و�حنا أهمية تطبيق مؤشرات قياس الأداء 

كما أننا قمنا بتطبيق أحد أدوات إدارة ا�خاطر وال�ي ستساعد �� تقليل �سبة ا�خاطر وكيف يمكننا التحكم با�خطر  
 قبل وعند حدوثھ. 

�� هذا النطاق، وذلك  �� هذا البحث أيضا سنو�ح لماذا ركزنا ع�� أهمية بيئة العمل الإدار�ة وما هو دور قانون العمل 
 �سبب إحتيال �عض الإدارات ع�� حقوق الموظف�ن، وهنا يمكننا إدراك مدى ثقافة الموظف�ن بحقوقهم القانونية.

إن منطلق التفك�� بالإحتيال من �عض الإدارات يأ�ي من سوء فهم وتطبيق الأنظمة القانونية، البيئة الإدار�ة ال�حية  
 وال�حيحة.

 

 

 

 



 للدراسة: المنطلقات النظر�ة 

فإن ما تم ذكره �� هذا البحث   لأك�� من عشر سنوات�� ا�جال الإداري إن هذا البحث عبارة عن عصارة خ��ة عمل 
 عدة جوانب م��ا: ع�� عن أثر البيئة الإدار�ة 

 الموارد البشر�ة   .1

المؤسسات ف أهم أعمدة  �عت�� أحد  القسم  الأقسام، وذلك   إذاإن هذا  با��  أو أصابھ خلل، فا�خلل سيعم ع��  مال 
قادر ع�� تقييم الموظف�ن وملاحظة أدا��م  لائحة ا�جزاءات والعقاب، قوان�ن وسياسة الشركة،  لأهميتھ �� التوظيف،  

   الوظيفي.

العمل ع��   أن  الأداء، نظام    توضيحكما  (نظام مؤشر قياس  الشركة كـ  حقوق و�ل��امات) سيسهل  الإجازات،  أنظمة 
 العمل ع�� تطو�ر البيئة الإدار�ة 

 و�ا�� الأقسام الإدار�ة الإدارة التشغيلية .2

والصيانة، وأقسام أخرى و��   اليةو�� الإدارة ال�ي ��تم بتشغيل با�� الأقسام الإدار�ة م��ا المش��يات والسكرتار�ة والم 
�ن الموظف�ن  أو عدم التعاون ب  تقاعس مدير التشغيل عن أحد المهام أو أساء إدارة البيئة بالتمي�� أو التفضيل بحال  

 .مخاطر إدار�ةالأقسام مما سيؤدي إ�� با��  ا�خلل سيصيب ذافإن ه أو الأقسام

 

حا�� والتطور والنقلة النوعية ال�ي �شهدها �� قطاع  ا�ر�ما البعض ينظر بأن البيئة الإدار�ة غ�� مهمة ولكن �� الوقت  
العمل السعودي  الأعمال العمل مغناطيس  �� سوق  بيئة  باتت  المهارات وا�خ�� ،  الكث��    اتلذوي  ال�ي ستقدم  الممتازة 

 والإزدهار.  للمؤسسة وتدعم التطور 

مثل با�� المؤسسة ��  اً  ، تماموالتفرع �علم جميعاً، �� حال توفرت البيئة المناسبة للبذور فهذا سيساعدها �� النموكما  
المؤسسة سوف   المدى فهذه  �عيدة  البيئة الإدار�ة، منظمة وداعمة ولها خطة لتطور ورؤ�ة  ت�ون محط  حال توفرت 

 أنظار الأ�خاص الناجح�ن والشغوف�ن.

 

 

 

 

 

 

 



 : المن�جية وطرق البحث

يتم الاعتماد ع�� المن�ج  تحقيقاً لأهداف البحث من خلال الإجابة ع�� التساؤلات البحثية ال�ي تمثل جوهر المش�لة فإنھ  
الاستقرائي وذلك من خلال استقراء وتحليل ما يتضمنھ الفكر الإداري من كتابات و�حوث و�صدارات تتعلق بموضوع  

وخ��ة عمل لمدة أك�� من عشر سنوات لدى    حام�ن �� المملكة العر�ية السعوديةأقسام ومث وحوارات مع مدراء  البح
 عدة شر�ات �� المملكة العر�ية السعودية. 

 تنظيم البحث: 

   الأقسام الإدار�ة :   لأول المبحث ا 

 دور الإدارة التشغيلية.  .1

 . دور إدارة الموارد البشر�ة .2

 . دور إدارة ا�حاسبة والمالية .3

   إدارة التسو�ق.دور   .4

 

 KRI’sو   KPI’s: الثا�ي المبحث 

 والرابط بي��م ع�� بيئة العمل.  KRI’sو   KPI’sما هو   .1

 JSAأداة  .2

 

 : قانون العمل السعودي الثالثالمبحث 

 ة العمل ئ: ا�خاطر ال�ي تواجھ بيالرا�عالمبحث 

 المعرفة.قصور  .1

 . الاحتيال .2

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

، حيث أن هذه الأداة سوف �ساعدنا لمعرف ا�خطر الموجود �� البيئة الإدار�ة   SJAسوف نقوم بتطبيق أداة   .1
وتحديده وكيف يمكن دراسة هذا ا�خطر وما أثره ع�� المؤسسة، ومن ثم تحليل ا�خطر و��اية وضع خطة  

 لتقليل أثار ا�خطر قدر الإم�ان ومحاولة توف�� الأمان �� المؤسسة.

، هناك عدة أش�ال للهيا�ل التنظيمية و�ل م��ا  الهيا�ل التنظيمية  استخدامكما أنھ سنو�ح كيف يمكننا   .2
 ما �� الفروق بي��م. الهيا�ل و  يختلف يناء ع�� طبيعة الإدارة، سوف نتطرق بالتفصيل عن أش�ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

العر�ية السعودية �� القطاع ا�خاص وأثرها ع�� الأقسام الإدار�ة خلال الف��ة  دراسة بيئة العمل الإدار�ة �� المملكة  
 .2030وح�ى  2024الممتدة من 

ومتا�عة وقراءة أبحاث عن مدى    لأك�� من عشر سنوات،  هذا البحث تم إعداده وفقاً �خ��ة عملية �� عدة شر�اتإن  
القطاع�ن   أنظمة قانونية لضمان حقوق المؤسسات والموظف�ن ��  إ�� نص  العمل  البشر�ة وتوجھ وزارة  الموارد  أهمية 

 العام وا�خاص.

العر�ية السعودية   المملكة  رؤ�ة  بأن  أهمها الاهتمام    2030لاشك  أسباب  باتت معالمها وا�حة وملموسة وذلك لعدة 
 بالموارد البشر�ة، توف�� فرص لأ�حاب المهارات والكفاءات، توف�� مساحة �افية للمبدع�ن والشغوف�ن.

 هذا يدل ع�� أنھ تم توف�� بيئة عمل إدار�ة �حية أدت إ�� التطور والإزدهار. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   المراجع:

 أولاً المراجع العر�ية: 

 (bakkah.com) بكھ للتعليم - بيئة العمل: مفهومها وأنواعها وم�ونا��ا وعناصرها وتقييمها موقع بكھ  −

−  

 ) 2024رجل الأعمال الذي غ�� العالم (تار�خ النشر   –كتاب جيف ب��وس  −

 كتاب الهيا�ل التنظي�ي من إعداد  محمود عبدالفتاح رضوان  −

 تجارب �خصية| أفضل الممارسات| قصص واقعية، لدكتور مع�� سو�جا�ي.  – منشورات مح��ف  −

الموظف�ن   − لدى  الإداري  بالإبداع  وعلاق��ا  العمل  بيئة  عن  تخر��  الشمالية  بحث  ا�حدود  بجامعة  الإدار��ن 
 لدكتور معن بن محمد المد�ي. 

 Post | Feed | LinkedIn (6)ع�� موقع اللينكد إن  KRIو    KPIمقالة للأستاذة رنيم الطيب والفرق ب�ن   −

بحث للأستاذ  محمد منصور البق�ي عن تأث�� بيئة العمل �� الأداء الوظيفي ع�� موظفي القطاع العام �� إدارة   −
 جوازات منطقة مكة المكرمة. 
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