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 إهداء

 هذا‌العمل‌إلى‌أعزائي،‌الذين‌كانوا‌دائمًا‌بجانبي‌يدعموني‌ويُلهموني.أُهدي‌

‌متناهي.ه‌وعلى‌الدعم‌اللاو‌شكرًا‌لعائلتي‌الغالية‌على‌الحب‌الذي‌أكن

‌وشكرًا‌لأصدقائي‌الأوفياء‌على‌الوقوف‌بجانبي‌في‌كل‌المواقف.

كما‌أعرب‌عن‌شكري‌لأساتذتي‌الأعزاء‌على‌التوجيه‌القيم‌والإلهام‌الذين‌أضافوه‌إلى‌حياتي‌

‌الأكاديمية.

آمل‌أن‌يكون‌هذا‌العمل‌بمثابة‌خطوة‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌العلمية‌والمساهمة‌في‌تطوير‌المعرفة‌

‌".معوالمجت

‌

‌

‌

‌

‌



 د‌

 

 شكر وتقدير

‌نحمد‌الله‌عز‌وجل‌الذي‌وفقنا‌في‌إتمام‌هذا‌البحث‌العلمي،

‌والذي‌ألهمنا‌الصحة‌والعافية‌والعزيمة.

‌فالحمد‌لله‌حمدًا‌كثيرًا

‌نتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والتقدير‌إلي‌الأستاذ‌الدكتور‌/

.................‌

ي‌إثراء‌موضوع‌دراستنا‌في‌جوانبها‌على‌كل‌ما‌قدمه‌لنا‌من‌توجيهات‌ومعلومات‌قيمة‌ساهمت‌ف

‌المختلفة.

والشكر‌والتقدير‌موصول‌إلي‌إدارة‌جامعة‌ميد‌أوشن‌ممثلة‌بالكادر‌الأكاديمي‌والإداري،‌لما‌قدموه‌من‌

‌تسهيلات‌وتشجيع‌وتوفير‌الخدمات‌المطلوبة.
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 المستخلص
‌‌‌‌‌‌‌ ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة ‌الوظيهدفت ‌الرضا ‌تحقيق ‌في ‌المخاطر ‌إدارة ‌بقطاع‌دور ‌للعاملين في

وتمثل‌،‌نهج‌الوصفي‌التحليلىمو‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌ال،‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية
‌في‌العاملين‌في ‌الدراسة ‌‌مجتمع ‌الحصر‌الشامل‌لكافة‌الشركات‌الصناعية ‌إجراء ‌لصعوبة ونتيجة

‌.ائية‌البسيطةأسلوب‌العينات‌العشو‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌فقد‌قامت‌الدراسة‌باستخدام‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌نتائج ‌تطبيق‌وتوصلت ‌بين ‌إحصائياً ‌دالة ‌ايجابية ‌ارتباطية ‌علاقة وجود

،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌وتحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعةاستراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌

تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌(‌،‌الأمر‌الذي‌يعطي‌مؤشراً‌أن‌‌0.818الارتباط‌الكلي‌كانت‌مرتفعة‌)‌‌

‌.حقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌وتحسين‌أدائهم‌المهنيالمخاطر‌تعمل‌على‌ت

وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌ضرورة‌بناء‌استراتيجية‌كاملة‌لإدارة‌المخاطر‌تعتمد‌على‌الوسائل‌‌‌‌‌‌‌‌

‌بيئ ‌داخل ‌من‌حدوث‌المخاطر ‌في‌الحد ‌التي‌تساعد ‌بتدريب‌والتقنيات‌الحديثة ‌والاهتمام ‌العمل، ة

العاملين‌على‌الإستراتيجيات‌الحديثة‌وكيفية‌التعامل‌مع‌المخاطر‌بشكل‌إيجابي‌وفعال‌دون‌التأثير‌

‌على‌الأداء‌التنظيمي.

 قطاع الصناعة. -الرضا الوظيفي -الكلمات المفتاحية: إدارة المخاطر

‌

‌
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Abstract 

The study aimed to identify the role of risk management in achieving job 
satisfaction for workers in the industrial sector in the Kingdom of Saudi 
Arabia. The study relied on the descriptive analytical approach. The study 
population represented workers in industrial companies. Due to the difficulty 
of conducting a comprehensive census of all members of the study 
population, the study used the simple random sampling method. 

The results of the study showed that there is a statistically significant 
positive correlation between the application of risk management strategies 
and achieving job satisfaction for workers in the industrial sector. It was 
found that the value of the total correlation coefficient was high (0.818), 
which indicates that the application of risk management strategies works to 
achieve job satisfaction for workers in the industrial sector and improve 
their professional performance. 

The study recommended the necessity of building a comprehensive risk 
management strategy based on modern means and techniques that help 
reduce the occurrence of risks within the work environment, and paying 
attention to training workers on modern strategies and how to deal with 
risks in a positive and effective manner without affecting organizational 
performance. 

Keywords: Risk management - job satisfaction - industrial sector. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

في‌نجاح‌المؤسسات‌الصناعية‌وتحقيق‌استدامتها،‌‌تعد‌إدارة‌المخاطر‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌‌‌‌‌‌‌

‌متسارعة ‌وتقنية ‌اقتصادية ‌وتحولات ‌متزايدة ‌تحديات ‌تشهد ‌التي ‌العمل ‌بيئات ‌في فإدارة‌‌،خاصةً

المخاطر‌لم‌تعد‌تقتصر‌على‌التعامل‌مع‌الحوادث‌أو‌تقليل‌الخسائر،‌بل‌أصبحت‌أداة‌استراتيجية‌

وتمثل‌هذه‌البيئة‌عنصرًا‌جوهريًا‌‌،ئة‌عمل‌محفزة‌وآمنةتضمن‌تحقيق‌الاستقرار‌المؤسسي‌وتوفير‌بي

‌أهداف‌ ‌تحقيق ‌في ‌تسهم ‌التي ‌الأساسية ‌المحاور ‌من ‌بدوره ‌يُعد ‌الذي ‌العاملين، ‌رضا ‌تعزيز في

الرضا‌الوظيفي‌لا‌يقتصر‌فقط‌على‌توفير‌امتيازات‌مادية‌للعاملين،‌بل‌‌،المؤسسات‌وتطوير‌أدائها

‌والأ ‌بالثقة ‌بشعورهم ‌أيضًا ‌مباشر‌يرتبط ‌بشكل ‌تتأثر ‌عوامل ‌وهي ‌العمل، ‌بيئة ‌في ‌والاستقرار مان

 (2020)‌الحديدي،‌.بإجراءات‌إدارة‌المخاطر

،‌2030في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌يشهد‌قطاع‌الصناعة‌نموًا‌متسارعًا‌ضمن‌رؤية‌المملكة‌‌‌‌‌‌‌

سع‌هذا‌القطاع،‌تتزايد‌التي‌تستهدف‌تنويع‌الاقتصاد‌الوطني‌وتطوير‌القطاعات‌غير‌النفطية‌ومع‌تو‌

الثقافة‌مخاطر‌‌ؤثر‌على‌استقرار‌بيئة‌العمل،‌مثلالحاجة‌إلى‌مواجهة‌المخاطر‌المتنوعة‌التي‌قد‌ت

‌التنظيمية ‌البشريةمخاطر‌و‌، ‌الموارد ‌التنظيمية، ‌المخاطر‌‌،ومخاطر‌السمعة ‌إدارة ‌تظهر‌أهمية هنا

‌بيئة‌عمل‌تُشعر‌العاملين‌بالطمأنينة‌ ‌الوظيفيكعامل‌رئيسي‌في‌بناء ‌أن‌‌،وتعزز‌من‌ارتباطهم إذ
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تحقيق‌رضا‌العاملين‌لا‌يسهم‌فقط‌في‌تحسين‌الأداء‌والإنتاجية،‌بل‌يؤدي‌أيضًا‌إلى‌تقليل‌معدلات‌

 (2020)‌أقريقز،‌.دوران‌العمالة‌وزيادة‌التزامهم‌تجاه‌المؤسسة

خاطر،‌مثل‌الحوادث‌تشير‌الدراسات‌الحديثة‌إلى‌أن‌توفير‌بيئة‌عمل‌خالية‌من‌التهديدات‌والم‌‌‌‌‌‌‌

فالعاملون‌الذين‌‌،المهنية‌أو‌الأزمات‌المالية،‌يسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تحسين‌مستويات‌الرضا‌الوظيفي

‌اندماجًا‌ ‌أكثر ‌يكونون ‌ورفاهيتهم ‌سلامتهم ‌لضمان ‌وقائية ‌إجراءات ‌تتخذ ‌مؤسساتهم ‌بأن يشعرون

ا‌في‌تقليل‌القلق‌والتوتر‌بين‌العاملين‌وتحفيزًا‌للعمل‌في‌السياق‌ذاته،‌تلعب‌إدارة‌المخاطر‌دورًا‌محوريً‌

‌تأثيرات‌ ‌دون ‌العمليات ‌استمرارية ‌وضمان ‌الأزمات ‌مع ‌للتعامل ‌استباقية ‌خطط ‌وضع ‌خلال من

 (2020)‌الحواجرة،‌.كبيرة

إن‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والرضا‌الوظيفي‌لا‌تنحصر‌فقط‌في‌تأثير‌الإجراءات‌المباشرة،‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الجوانب‌ ‌إلى ‌تمتد ‌المؤسسات‌بل ‌تُظهر ‌عندما ‌المثال، ‌سبيل ‌على ‌للعاملين. ‌والاجتماعية النفسية

الصناعية‌اهتمامًا‌كبيرًا‌بسلامة‌موظفيها‌وتوفر‌بيئة‌عمل‌آمنة،‌فإن‌ذلك‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌شعورهم‌

مية‌بالانتماء‌والثقة‌وبالنسبة‌للمملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌يُعد‌قطاع‌الصناعة‌جزءًا‌حيويًا‌من‌التن

‌العاملين‌عبر‌إدارة‌المخاطر‌الفعالة‌ضرورة‌ملحّة‌لتحقيق‌استدامة‌ الاقتصادية،‌يصبح‌تعزيز‌رضا

 (2017)‌رزيق،‌.القطاع‌وزيادة‌مساهمته‌في‌الاقتصاد‌الوطني

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والرضا‌الوظيفي‌لدى‌العاملين‌‌‌‌‌‌‌‌

لمملكة،‌وتسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌تطبيق‌استراتيجيات‌متكاملة‌لإدارة‌المخاطر‌في‌قطاع‌الصناعة‌با

‌تسعى‌إلى‌تقديم‌رؤى‌حول‌كيفية‌تعزيز‌إدراك‌العاملين‌،‌في‌تحقيق‌بيئة‌عمل‌مستقرة‌وجاذبة كما
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بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تقدم‌‌،لأهمية‌هذه‌الاستراتيجيات‌ودورها‌في‌تحسين‌حياتهم‌المهنية‌والشخصية

‌ ‌بإدارة‌الدراسة ‌المتعلقة ‌سياساتها ‌تحسين ‌على ‌الصناعية ‌المؤسسات ‌تساعد ‌أن ‌يمكن توصيات

‌القطاع‌ ‌تنافسية ‌من ‌ويعزز ‌الأجل ‌طويلة ‌المؤسسية ‌الأهداف ‌تحقيق ‌في ‌يسهم ‌مما المخاطر،

 (2019)‌السبيعي،‌.الصناعي‌في‌المملكة

في‌لا‌يساعد‌فقط‌على‌رفع‌فإن‌التركيز‌على‌إدارة‌المخاطر‌بوصفها‌أداة‌لتحسين‌الرضا‌الوظي‌‌‌‌‌‌

‌رؤية‌ ‌وفق ‌المستدامة ‌التنمية ‌بتحقيق ‌المؤسسات ‌التزام ‌أيضًا ‌يعكس ‌بل ‌المؤسسي، ‌الأداء كفاءة

ومن‌خلال‌هذا‌التكامل‌بين‌إدارة‌المخاطر‌ورضا‌العاملين،‌يمكن‌للمؤسسات‌تعزيز‌‌2030المملكة‌

نتاجيتها‌في‌بيئة‌تنافسية‌متزايدة‌التعقيد ‌(2019يعي،‌)‌السب.استقرارها‌وا 

 مشكلة الدراسة 2.1

‌الصناعية،‌‌‌‌‌‌‌ ‌المؤسسات ‌تشغل ‌التي ‌المواضيع ‌أهم ‌من ‌الوظيفي ‌والرضا ‌المخاطر ‌إدارة تعد

تتنوع‌المخاطر‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌‌،خاصة‌في‌ظل‌التحولات‌السريعة‌التي‌يشهدها‌العالم‌اليوم

وري‌تبني‌استراتيجيات‌شاملة‌لإدارة‌بين‌مخاطر‌تشغيلية‌ومالية‌وتقنية‌وصحية،‌مما‌يجعل‌من‌الضر‌

هذه‌المخاطر‌وفي‌قطاع‌الصناعة،‌الذي‌يعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌القوى‌العاملة،‌تُعتبر‌إدارة‌المخاطر‌

‌على‌مستويات‌ ‌ينعكس‌مباشرة ‌مما ‌العمل، ‌الموظفين‌واستقرار‌بيئة ‌استراتيجية‌لضمان‌سلامة أداة

 (2020)‌سعودي،‌.رضاهم‌الوظيفي‌وأدائهم
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‌المستهدفة‌ضمن‌ف‌‌‌‌‌‌ ‌القطاعات‌الرئيسية ‌قطاع‌الصناعة‌أحد ‌يُعد ‌السعودية، ‌العربية ي‌المملكة

ومع‌توسع‌هذا‌‌،،‌حيث‌يسعى‌لتحقيق‌التنويع‌الاقتصادي‌وتقليل‌الاعتماد‌على‌النفط2030رؤية‌

القطاع‌وتزايد‌التحديات‌والمخاطر‌المرتبطة‌به،‌ظهرت‌الحاجة‌إلى‌فهم‌أعمق‌لدور‌إدارة‌المخاطر‌

في‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين.‌إذ‌أن‌العاملين‌في‌بيئة‌عمل‌غير‌آمنة‌أو‌لا‌يتم‌فيها‌التعامل‌

مع‌المخاطر‌بشكل‌فعال‌قد‌يواجهون‌ضغوطًا‌نفسية‌وقلقًا‌مستمرًا،‌مما‌يؤثر‌على‌مستوى‌التزامهم‌

نتاجيتهم  (2024)‌الصياح،‌‌.وا 

‌جزءً‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌أصبحت ‌المخاطر ‌إدارة ‌أن ‌من ‌الرغم ‌المؤسسات‌على ‌استراتيجيات ‌من ‌أساسيًا ا

تتركز‌أغلب‌‌،الصناعية،‌إلا‌أن‌هناك‌فجوة‌في‌فهم‌تأثير‌هذه‌الإدارة‌على‌العاملين‌بشكل‌مباشر

الجهود‌البحثية‌السابقة‌على‌الجوانب‌التقنية‌والمالية‌لإدارة‌المخاطر،‌مع‌إغفال‌العلاقة‌الوثيقة‌بينها‌

‌الوظيفي‌وبين‌تحسين‌ظروف‌العمل‌ورفع‌مستويات ‌حول‌‌،الرضا ‌معرفيًا ‌الإغفال‌يترك‌فراغًا هذا

‌للعاملين ‌جاذبية ‌أكثر ‌وجعلها ‌العمل ‌بيئة ‌لتحسين ‌كأداة ‌المخاطر ‌إدارة ‌استثمار ‌العثمان،‌.كيفية (

2017) 

في‌السياق‌السعودي،‌تتفاقم‌هذه‌الفجوة‌بسبب‌التحديات‌التي‌تواجهها‌المؤسسات‌الصناعية،‌‌‌‌‌‌‌‌‌

همية‌إدارة‌المخاطر‌الشاملة،‌وضعف‌التزام‌بعض‌المؤسسات‌بتطبيق‌إجراءات‌مثل‌نقص‌الوعي‌بأ

‌استقرار‌القوى‌ ‌يهدد ‌مما ‌العاملين، ‌التحديات‌تؤدي‌إلى‌تدني‌مستويات‌رضا ‌هذه ‌المهنية. السلامة

العاملة‌ويؤثر‌سلبًا‌على‌تحقيق‌أهداف‌القطاع‌الصناعي.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌العوامل‌النفسية‌
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‌تصميم‌والاجتماع ‌عند ‌تجاهلها ‌يتم ‌ما ‌العاملين‌بالأمان‌في‌مكان‌العمل‌غالبًا ‌بشعور ‌المرتبطة ية

 .استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر

‌الدراسة‌من‌الحاجة‌إلى‌استكشاف‌العلاقة‌بين‌‌اً‌بناء‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌تنبع‌المشكلة‌البحثية‌لهذه على‌ذلك،

‌الصن ‌القطاع ‌في ‌العاملين ‌لدى ‌الوظيفي ‌والرضا ‌المخاطر ‌السعوديةإدارة ‌العربية ‌بالمملكة ‌،اعي

‌في‌تحسين‌مستويات‌ ‌المخاطر ‌إدارة ‌كيف‌تسهم ‌مثل: ‌عن‌تساؤلات‌متعددة، وتسعى‌إلى‌الإجابة

الرضا‌الوظيفي؟‌وما‌هي‌الإجراءات‌والتدابير‌التي‌يمكن‌أن‌تتبناها‌المؤسسات‌لتعزيز‌رضا‌العاملين‌

تقديم‌توصيات‌عملية‌تستند‌إلى‌فهم‌أعمق‌‌من‌خلال‌إدارة‌المخاطر‌الفعالة؟‌كما‌تسعى‌الدراسة‌إلى

تمثل‌هذه‌الدراسة‌،‌كما‌لهذه‌العلاقة،‌بما‌يسهم‌في‌تحسين‌أداء‌المؤسسات‌الصناعية‌وتحقيق‌أهدافها

محاولة‌لفهم‌التحديات‌والفرص‌المرتبطة‌بتطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌مع‌

‌.لتحقيق‌النجاح‌والاستدامة‌التركيز‌على‌العامل‌البشري‌كعنصر‌رئيسي

 أهمية الدراسة 1.1

 الأهمية العلمية: 

‌الدراسة‌إضافة‌معرفية‌للمجال‌الأكاديمي‌والبحثي‌من‌خلال‌تسليط‌الضوء‌‌ - تمثل‌هذه

‌الوظيفي‌في‌ ‌المخاطر‌والرضا ‌العربية‌‌قطاع‌الصناعةعلى‌العلاقة‌بين‌إدارة بالمملكة

 .لبحثالسعودية،‌وهو‌موضوع‌لم‌ينل‌نصيبه‌الكافي‌من‌ا
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‌على‌ - ‌رئيسي ‌بشكل ‌تركز ‌التي ‌الحالية ‌الأدبيات ‌في ‌الفجوة ‌سد ‌إلى ‌الدراسة تهدف

‌المخاطر،‌مع‌إغفال‌تأثيرها‌على‌العنصر‌البشري‌في‌ الجوانب‌الفنية‌أو‌المالية‌لإدارة

 .المؤسسات‌الصناعية

‌إدارة‌ - ‌إجراءات ‌تأثير ‌كيفية ‌فهم ‌إلى ‌الحاجة ‌من ‌الدراسة ‌لهذه ‌العلمية ‌الأهمية تأتي

‌ا ‌استراتيجيات ‌مثل ‌البشرية،‌لمخاطر، ‌الموارد ‌ومخاطر ‌التنظيمية، ‌الثقافة مخاطر

 ،‌على‌تحسين‌بيئة‌العمل‌ورفع‌مستويات‌رضا‌العاملين.‌ومخاطر‌السمعة‌التنظيمية

‌محفز‌ - ‌كعنصر ‌المخاطر ‌إدارة ‌دور ‌يوضح ‌نظري ‌إطار ‌تقديم ‌في ‌الدراسة ‌تسهم كما

خدام‌هذا‌الإطار‌كأساس‌لدراسات‌مستقبلية‌للرضا‌الوظيفي،‌مما‌يمكن‌الباحثين‌من‌است

 .حول‌مواضيع‌ذات‌صلة

‌بين‌ - ‌التكامل ‌بأهمية ‌المؤسسات‌الصناعية ‌معرفة ‌من ‌الدراسة ‌تعزز ‌على‌ذلك، علاوة

‌المخاطر ‌إدارة ‌في ‌والبشرية ‌التشغيلية ‌للمؤسسات‌تحقيق‌‌،الجوانب ‌كيف‌يمكن وتبرز

يدعم‌أهداف‌الاستدامة‌والتنافسية‌‌توازن‌بين‌حماية‌مواردها‌وتعزيز‌رضا‌العاملين،‌مما

 .على‌المدى‌الطويل

 الأهمية العملية: 

‌القطاع‌‌ - ‌في ‌القرار ‌وصناع ‌للممارسين ‌قيمًا ‌مرجعًا ‌للدراسة ‌المتوقعة ‌النتائج تمثل

‌السعودية ‌العربية ‌بالمملكة ‌تطبيقها‌‌،الصناعي ‌يمكن ‌توصيات‌عملية ‌الدراسة ‌تقدم إذ

ما‌يضمن‌تعزيز‌رضا‌العاملين‌واستقرارهم‌النفسي‌لتحسين‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌ب

 .والمهني
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- ‌ ‌المملكة ‌حيث‌يدعم‌2030في‌سياق‌رؤية ‌كبيرة، ‌الدراسة ‌لهذه ‌العملية ‌الأهمية ‌تعد ،

تحسين‌رضا‌العاملين‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للرؤية،‌مثل‌زيادة‌الإنتاجية،‌تقليل‌معدلات‌

‌ال ‌القطاع ‌في ‌التنافسية ‌وتعزيز ‌العمالة، ‌تمكين‌دوران ‌في ‌الدراسة ‌تسهم صناعي.

‌جذب‌ ‌على ‌يساعدها ‌مما ‌واستقرارًا، ‌أمانًا ‌أكثر ‌عمل ‌بيئات ‌تصميم ‌من المؤسسات

 .الكفاءات‌والحفاظ‌عليها

‌فعالية‌ - ‌مدى ‌لتقييم ‌قياس ‌أدوات ‌القرار ‌لصناع ‌الدراسة ‌توفر ‌ذلك، ‌إلى بالإضافة

‌الح ‌المخاطر ‌إدارة ‌العاملياستراتيجيات ‌رضا ‌على ‌وتأثيرها ‌نالية ‌مقترحات‌، ‌تقدم كما

لتطوير‌سياسات‌وبرامج‌تدريبية‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌وعي‌العاملين‌والمشرفين‌بأهمية‌إدارة‌

 .المخاطر‌في‌تحسين‌بيئة‌العمل

‌التنمية‌المستدامة‌من‌خلال‌ - ‌الدراسة‌في‌دعم‌جهود على‌المستوى‌الوطني،‌تسهم‌هذه

‌في‌ ‌القوى‌العاملة ‌استقرار ‌من ‌تعزز ‌حلول‌عملية ‌الصناعةقطتقديم ‌ينعكس‌اع ‌مما ،

‌التنمية‌ ‌أهداف ‌تحقيق ‌في ‌القطاع ‌مساهمة ‌من ‌ويزيد ‌الوطني ‌الاقتصاد ‌على إيجابيًا

 .الشاملة

 أهداف الدراسة 4.1

‌ ‌معرفة ‌في ‌الدراسة ‌لهذه ‌الرئيسي ‌الهدف ‌لدى‌يتمثل ‌الوظيفي ‌والرضا ‌المخاطر ‌إدارة ‌بين العلاقة

،‌ويتفرع‌من‌هذا‌الهدف‌الرئيسي‌عدة‌أهداف‌عوديةالمملكة‌العربية‌السفي‌‌بقطاع‌الصناعةالعاملين‌

‌فرعية‌على‌النحو‌التالي.
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1. ‌ ‌تأثير ‌مدى ‌التنظيميةتحديد ‌الثقافة ‌‌مخاطر ‌على ‌المخاطر ‌إدارة ‌من ‌الرضا‌كجزء تحقيق

 الوظيفي‌للعاملين.

الوظيفي‌رضا‌الفي‌تحسين‌‌الذي‌تقوم‌به‌إستراتيجيات‌مخاطر‌الموارد‌البشرية‌‌دورالتحليل‌ .2

 .للعاملين

 .استكشاف‌العلاقة‌بين‌التزام‌المؤسسات‌بتطبيق‌إدارة‌المخاطر‌واستقرار‌بيئة‌العمل .3

على‌مستويات‌القلق‌والتوتر‌الوظيفي‌لدى‌‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية قياس‌تأثير‌المخاطر .4

 .العاملين

 .تقديم‌توصيات‌لتحسين‌إدارة‌المخاطر‌بما‌يسهم‌في‌رفع‌مستويات‌الرضا‌الوظيفي .5

 لدراسةتساؤلات ا 5.1
‌يتمثل‌السؤال‌الرئيسي‌لهذه‌الدراسة‌فيما‌يلي:

هل‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والرضا‌الوظيفي‌لدى‌العاملين‌في‌القطاع‌

 الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟

‌ويتفرع‌من‌هذا‌السؤال‌الرئيسي‌عدة‌أسئلة‌فرعية‌على‌النحو‌التالي:

‌د .1 ‌ذات ‌علاقة ‌توجد ‌الوظيفي‌هل ‌والرضا ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌مخاطر ‌بين ‌إحصائية لالة

 للعاملين؟

 هل‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مخاطر‌الموارد‌البشرية‌والرضا‌الوظيفي‌للعاملين؟ .2

‌هل‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مخاطر‌السمعة‌والرضا‌الوظيفي‌للعاملين؟ .3
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 فرضيات الدراسة 6.1
‌إحصائية‌بين‌ية للدراسةالفرضية الرئيس ‌ذات‌دلالة ‌توجد‌علاقة ‌الوظيفي‌: ‌المخاطر‌والرضا إدارة

‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية على النحو التالي:

1. ‌ ‌والرضا ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌بين‌مخاطر ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علاقة ‌للعاملين‌يوجد الوظيفي

 بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

2. ‌ ‌ذاتيوجد ‌‌علاقة ‌بين ‌إحصائية ‌للعاملين‌دلالة ‌الوظيفي ‌والرضا ‌البشرية ‌الموارد مخاطر

‌.بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

عاملين‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌والرضا‌الوظيفي‌للدلالة‌إحصائية‌بين‌‌علاقة‌ذات‌يوجد‌ .3

 بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

 النموذج النظري للدراسة 7.1
من‌خلال‌الاعتماد‌على‌الدراسات‌السابقة‌والرجوع‌إلى‌كافة‌الأدبيات‌التي‌تهتم‌بدراسة‌استراتيجيات‌

‌ومن‌ثم‌وضع‌الشكل‌التوضيحي‌التالي‌لتوضيح‌نموذج‌ ‌بناء‌نموذج‌الدراسة، ‌تم ‌ ‌المخاطر، إدارة

‌لدراسة.ا

 

 

 

:‌إدارة‌المخاطرالمتغير‌المستقل  

 مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية .1

 يةمخاطر‌الموارد‌البشر‌ .2

‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية .3

 

 المتغير‌التابع:‌الرضا‌الوظيفي
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 ( نموذج الدراسة1-1الشكل رقم )

 حدود الدراسة 8.1

‌الدراسة‌إلى‌ .1 ‌تتطرق‌هذه ‌الموضوعية: ‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الرضا‌الحدود معرفة‌دور‌إدارة

 الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

 م.‌2025-ه1446الحدود‌الزمانية:‌يتم‌تنفيذ‌هذه‌الدراسة‌في‌عام‌ .2

3. ‌ ‌العاملين ‌من ‌على‌عينة ‌الدراسة ‌تطبيق‌هذه ‌اقتصر ‌المكانية: في‌قطاع‌الصناعة‌الحدود

 .بالمملكة‌العربية‌السعودية‌بما‌في‌ذلك‌العاملين‌في‌مختلف‌المستويات‌الإدارية‌والفنية

‌بمختلف .4 ‌العاملين ‌من ‌مجموعة ‌على ‌الدراسة ‌تعتمد ‌البشرية: ‌الصناعية‌‌الحدود الشركات

 ‌بالمملكة.

‌

‌

‌

‌
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 الثاني: الإطار النظريالفصل 

 المقدمة 1.2

بإستراتيجيات‌يستعرض‌هذا‌الفصل‌المفاهيم‌والخلفية‌النظرية‌التى‌تناولتها‌الأدبيات‌المتعلقة‌‌‌‌‌‌‌‌‌

،‌فضلًا‌عن‌مراجعة‌البحوث‌والدراسات‌السابقة‌التى‌أُجريت‌إدارة‌المخاطر‌ودورها‌داخل‌المنظمات

‌عدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌على‌النحو‌المبين‌أدناه:حول‌هذا‌الموضوع،‌بالإضافة‌إلي‌

 تاريخ ونشأة إدارة المخاطر: 2.2
‌مع‌‌‌‌‌‌ ‌والفضائية ‌العسكرية ‌البرامج ‌في ‌الهندسة ‌تطبيقات ‌دمج ‌إلى ‌المخاطر ‌إدارة ‌جذور تعود

‌مجلة‌ ‌في ‌مرة ‌لأول ‌المخاطر ‌إدارة ‌مصطلح ‌ظهر ‌المالي، ‌القطاع ‌في ‌والتأمين ‌المالية النظرية

‌"هارفار‌ ‌في‌عام ‌بيزنس‌ريفيو" ‌داخل‌1956د ‌شخص‌مسؤول ‌وجود ‌الكاتب‌ضرورة ‌حيث‌اقترح ،

المنظمة‌عن‌إدارة‌المخاطر،‌كانت‌البنوك‌من‌بين‌أولى‌المؤسسات‌التي‌استهلت‌إدارة‌المخاطر،‌مع‌

التركيز‌على‌إدارة‌الأصول‌والخصوم،‌حيث‌تبين‌أن‌هناك‌طرقًا‌فعالة‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌يمكن‌أن‌

‌(.2020،الحديدي‌دوث‌الخسائر‌أو‌تحد‌من‌آثارها‌عند‌عدم‌إمكانية‌تجنبها‌)تمنع‌ح

‌المخاطر‌في‌مختلف‌المؤسسات،‌خاصة‌في‌القطاع‌المالي‌ ‌تقنيات‌إدارة توسعت‌استخدام

مثل‌شركات‌التأمين‌وصناديق‌الاستثمار،‌رغم‌أن‌إدارة‌المخاطر‌ترتبط‌بشكل‌تقليدي‌بشراء‌التأمين،‌

شأت‌فقط‌نتيجة‌لذلك‌يعد‌نظرة‌قاصرة،‌لقد‌جاءت‌إدارة‌المخاطر‌نتيجة‌تحويل‌إلا‌أن‌القول‌بأنها‌ن

جذري‌في‌المفاهيم،‌حيث‌كانت‌فلسفة‌التأمين‌منذ‌زمن‌طويل‌تُعتبر‌المدخل‌الأساسي‌للتعامل‌مع‌

‌كانت‌ ‌على‌الخسائر، ‌تقنيات‌مثل‌الاحتفاظ‌بالعوامل‌والسيطرة المخاطر،‌وعلى‌الرغم‌من‌استخدام
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.)‌فخوري،‌وسيلة‌القياسية‌في‌إدارة‌المخاطرللتأمين،‌وكان‌يُنظر‌إلى‌التأمين‌على‌أنه‌ال‌تُعتبر‌بدائل

2020)‌

شهد‌هذا‌التوجه‌نحو‌إدارة‌المخاطر‌تطورًا‌في‌مجال‌الإدارة،‌حيث‌بدأ‌التركيز‌على‌تحليل‌

تم‌الانتقال‌من‌التكلفة‌والعائد‌والقيمة‌المتوقعة‌بالإضافة‌إلى‌اتخاذ‌القرارات‌في‌ظل‌عدم‌اليقين،‌لقد‌

‌إدارة‌التأمين‌إلى‌إدارة‌المخاطر‌على‌مدار‌فترة‌زمنية‌ورافق‌ذلك‌تطور‌علم‌الإدارة‌الأكاديمي.

‌تم‌تغيير‌اسم‌رابطة‌ ‌من‌مؤسسة‌إلى‌أخرى،‌وعندما ‌المخاطر‌تدريجياً انتشرت‌فلسفة‌إدارة

‌ ‌والتأمين‌في‌عام ‌المخاطر ‌إدارة ‌إلى‌جمعية ‌ال1975مشتري‌التأمين ‌كان‌هذا ‌على‌، ‌دليلًا تغيير

‌قام‌ ‌كما ‌المخاطر"، ‌في‌"إدارة ‌بدأت‌الجمعية‌بنشر‌مجلة‌متخصصة التحول‌الواضح‌في‌المفاهيم،

قسم‌التأمين‌في‌رابطة‌الإدارة‌الأمريكية‌بنشر‌تقارير‌ودراسات‌تدعم‌مديري‌المخاطر،‌بالإضافة‌إلى‌

اطر،‌حيث‌حصل‌المعنيون‌على‌ذلك،‌أسس‌معهد‌التأمين‌الأمريكي‌برنامجًا‌تعليميًا‌في‌إدارة‌المخ

‌الممارسة. ‌على‌هذه ‌أكاديميًا ‌أضفى‌طابعًا ‌مما ‌اجتياز‌امتحانات‌معينة، ‌القحطاني،‌شهادات‌بعد (

2023)‌

أصبحت‌السيطرة‌على‌المخاطر‌وتقليل‌آثارها‌من‌المبادئ‌الأساسية‌في‌إدارة‌المخاطر،‌مما‌

‌والتي‌تتجاوز‌مجرد ‌والإدارة، ‌من‌التركيز‌على‌التحكم ‌تم‌‌زاد ‌وقد تقليل‌احتمالية‌حدوث‌الخسائر،

‌الممكنة،‌ ‌الحدود ‌فعّال‌ضمن ‌بشكل ‌المخاطر ‌إدارة ‌إمكانية ‌توضح ‌إلى‌استنتاجات‌معنية التوصل

‌دون‌السعي‌إلى‌القضاء‌عليها‌بالكامل.
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 تعريف إدارة المخاطر: 1.2.2
‌ا ‌المخاطر‌تشير‌إلى‌مجموعة‌من‌العمليات‌التي‌تهدف‌إلى‌قياس‌أو‌تقييم لأخطار،‌إدارة

ومن‌ثم‌تطوير‌استراتيجيات‌فعالة‌لإدارتها،‌تتمثل‌هذه‌الاستراتيجيات‌في‌تحويل‌الخطر‌إلى‌نقطة‌

أخرى،‌أو‌تجنب‌هذا‌الخطر،‌أو‌التقليل‌من‌التأثير‌السلبي‌المرتبط‌به،‌في‌بعض‌الحالات،‌قد‌يتم‌

‌المخاطر‌ك ‌يُنظر‌إلى‌إدارة نوع‌من‌الأساليب‌قبول‌بعض‌أو‌جميع‌النتائج‌المرتبطة‌بخطر‌معين،

‌وذلك‌بهدف‌تقليل‌ ‌المخاطر، ‌أي‌قرار‌بخصوص‌مواجهة ‌اتخاذ ‌عند ‌التي‌تُعتبر‌ضرورية العلمية

‌(.‌2020،الخسائر‌أو‌حتى‌منعها‌بشكل‌كامل‌)الحواجرة

‌منهج‌علمي‌يتعامل‌مع‌المخاطر‌من‌خلال‌توقع‌ ‌المخاطر‌بأنها ‌تعريف‌إدارة يمكن‌أيضًا

تدابير‌تساهم‌في‌تقليل‌إمكانية‌حدوثها،‌وكذلك‌التخفيف‌من‌الآثار‌‌الخسائر‌المحتملة‌وتصميم‌وتنفيذ

المالية‌الناجمة‌عنها‌إلى‌أدنى‌حد‌ممكن،‌إنها‌تتضمن‌مجموعة‌من‌الواجبات‌والأنشطة‌التي‌يقوم‌

بها‌المسؤولون‌بهدف‌التحكم‌في‌الأخطار‌التي‌قد‌تواجه‌المؤسسة،‌وذلك‌لخلق‌ظروف‌آمنة‌ومعقولة‌

‌(2023)‌القحطاني،‌قبل‌حدوث‌أي‌حادث.

‌بكشف‌الأخطار،‌ ‌التي‌تهتم ‌المخاطر‌تُعتبر‌الوظيفة‌الأساسية ‌فإن‌إدارة ‌لرؤية‌هاير، وفقًا

تقييمها،‌والتأمين‌عليها،‌وبالتالي،‌يمكن‌أن‌نفهم‌التعريف‌الإجرائي‌لإدارة‌المخاطر‌على‌أنها‌نظام‌

لتوقع‌ودراسة‌المخاطر‌المحتملة،‌‌شامل‌ومتكامل‌يهدف‌إلى‌توفير‌البيئة‌المناسبة‌والأدوات‌اللازمة

‌إيراداتها‌ ‌ذلك ‌في ‌بما ‌المؤسسة، ‌أنشطة ‌على ‌المخاطر ‌هذه ‌آثار ‌ومقاييس ‌تحديد ‌ذلك يتضمن

)‌ونفقاتها،‌ووضع‌الخطط‌اللازمة‌للتقليل‌من‌هذه‌المخاطر‌والسيطرة‌عليها‌أو‌التخفيف‌من‌آثارها.

‌(2021قرين،‌
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 أبعاد إدارة المخاطر:2.2.2
 ثقافة التنظيميةأولًا: مخاطر ال 

تشكل‌الثقافة‌التنظيمية‌المحور‌الرئيسي‌الذي‌يدور‌حوله‌سلوك‌الأفراد‌داخل‌المؤسسة،‌إن‌

الثقافة‌التي‌تميز‌كل‌منظمة‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌كيفية‌استجابة‌الموظفين‌للمخاطر‌والمواقف‌غير‌

ام‌المتبادل،‌فإن‌أفراد‌الفريق‌المتوقعة،‌عندما‌تسود‌ثقافة‌تنظيمية‌إيجابية‌تعزز‌من‌الشفافية‌والاحتر‌

‌الشعور‌بالانتماء‌والولاء‌للمنظمة‌يمنح‌ ‌التحديات‌بشكل‌جماعي، ‌لمواجهة يصبحون‌أكثر‌استعدادًا

‌التكيف‌مع‌ ‌على ‌المؤسسة ‌قدرة ‌من ‌يعزز ‌مما ‌وأمان، ‌بفعالية ‌للمخاطر ‌للاستجابة ‌القوة الموظفين

‌(2021)‌لوالبية،‌التغيرات‌السريعة‌في‌بيئة‌الأعمال.

‌القادة‌ ‌داخل‌المؤسسة،‌حيث‌يسهم ‌في‌تشكيل‌القيادة تعتبر‌الثقافة‌التنظيمية‌عاملًا‌حاسمًا

الذين‌يتحلّون‌بمبادئ‌ثقافية‌واضحة‌في‌تعزيز‌أجواء‌العمل‌الإيجابية،‌من‌ناحية‌أخرى،‌يمكن‌أن‌

عن‌زيادة‌تؤدي‌الثقافة‌السلبية‌إلى‌مستويات‌مرتفعة‌من‌عدم‌الرضا‌وفقدان‌الفعالية،‌مما‌قد‌يسفر‌

المخاطر،‌لذلك،‌يجب‌على‌المنظمات‌اعتماد‌استراتيجيات‌لتعزيز‌ثقافة‌تنظيمية‌قوية،‌مثل‌إدماج‌

‌يعكس‌ ‌مما ‌للمواهب، ‌الكافي ‌الدعم ‌وتقديم ‌على‌الابتكار، ‌والتشجيع ‌القرارات، ‌اتخاذ ‌في الموظفين

لتنظيمية‌بشكل‌استراتيجي،‌التزام‌المؤسسة‌بتوفير‌بيئة‌عمل‌إيجابية،‌من‌خلال‌الاستفادة‌من‌الثقافة‌ا

‌المخاطر‌ ‌وتقليل ‌للأداء ‌المستمر ‌التحسين ‌في ‌تساعد ‌قوية ‌تنافسية ‌ميزة ‌بناء ‌للمؤسسات يمكن

‌(2020)‌المجالي،‌المحتملة.

‌
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 ثانياً: مخاطر الموارد البشرية 

‌من‌ ‌حيث‌تعتبر ‌للمنظمات، ‌الإداري ‌النظام ‌في ‌حيويًا ‌دورًا ‌البشرية ‌الموارد تلعب‌مخاطر

الأساسية‌التي‌تساهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الإستراتيجية،‌تتعلق‌هذه‌المخاطر‌بالقدرة‌على‌المكونات‌

جذب‌والاحتفاظ‌بالمواهب‌المناسبة‌وضمان‌توفير‌الكفاءات‌اللازمة‌لتحقيق‌الأداء‌الفعال،‌يعد‌تحديد‌

ي‌تساعد‌في‌الاحتياجات‌التدريبية‌والإحصاء‌الفعلي‌للموارد‌البشرية‌الحالية‌من‌الأمور‌الحيوية‌الت

تقليل‌المخاطر‌المرتبطة‌بسوق‌العمل،‌حيث‌أن‌القاعدة‌العمالية‌المتنوعة‌والمرنة‌يمكن‌أن‌تساعد‌

‌(2020)‌المجالي،‌المؤسسات‌على‌التكيف‌بسرعة‌مع‌التغيرات‌الاقتصادية‌أو‌التكنولوجية.

ز‌كذلك‌من‌عندما‌تعمل‌إدارات‌الموارد‌البشرية‌بشكل‌متناغم‌مع‌الإدارات‌الأخرى،‌فهذا‌يعز‌

‌تقييمات‌ ‌إجراء ‌البشرية ‌يمكن‌لفريق‌الموارد ‌على‌سبيل‌المثال، ‌المخاطر، ‌استراتيجيات‌إدارة فعالية

‌تتماشى‌مع‌ ‌برامج‌تدريبية ‌وبالتالي‌بناء ‌تحديات‌السوق، ‌لمواجهة ‌المهارات‌المطلوبة ‌لتحديد دورية

‌عل ‌تنعكس‌إيجابًا ‌تحفيزية ‌برامج ‌تقديم ‌يمكنهم ‌كما ‌الاحتياجات، ‌للموظفين‌هذه ‌المعنوية ‌الروح ى

‌البشرية‌بحيث‌تُعدّ‌ وولائهم‌للمنظمة،‌من‌الضروري‌أن‌تتبنى‌المؤسسات‌رؤية‌شاملة‌لإدارة‌الموارد

‌يعزز‌من‌ ‌وفي‌الوقت‌نفسه ‌والتحديات، ‌المخاطر ‌على‌مواجهة ‌قدرتها ‌يعزز‌من ‌استراتيجيًا منتجًا

‌Alsafadi, Y. (2021) مكانتها‌في‌السوق.

  السمعة التنظيميةثالثاً: مخاطر 

تعتبر‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌واحدة‌من‌أهم‌الأصول‌غير‌الملموسة‌التي‌تميز‌المؤسسات‌

عن‌منافسيها‌في‌عالم‌الأعمال،‌تتأثر‌السمعة‌بشكل‌كبير‌بالممارسات‌اليومية‌والقرارات‌الاستراتيجية‌
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نجاح‌والاستمرارية،‌تتسبب‌التقارير‌التي‌تتخذها‌المنظمة،‌مما‌يجعل‌إدارتها‌أمرًا‌حيويًا‌للحفاظ‌على‌ال

السلبية‌أو‌الأزمات‌الإعلامية‌التي‌تنتشر‌بسرعة‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌آثار‌سلبية‌لا‌

‌(.2019يمكن‌تجاهلها،‌مثل‌انخفاض‌ثقة‌العملاء،‌وفقدان‌الولاء،‌وتراجع‌الإيرادات‌)السبيعي‌،‌

اذبية‌المنظمة‌للعملاء‌والمستثمرين‌على‌حد‌تعتبر‌السمعة‌الجيدة‌من‌العوامل‌المؤثرة‌في‌ج

‌الجديدة‌ ‌المواهب ‌جذب ‌في ‌أكبر ‌سهولة ‌تجد ‌ما ‌غالبًا ‌قوية ‌بسمعة ‌تتمتع ‌التي ‌الشركات سواء،

والاحتفاظ‌بها،‌بالإضافة‌إلى‌تحسين‌صورة‌العلامة‌التجارية‌الخاصة‌بها‌في‌السوق،‌وعلى‌العكس،‌

‌تو‌ ‌قد ‌سيئة ‌المؤسسات‌التي‌تعاني‌من‌سمعة ‌يؤدي‌إلى‌فإن ‌مما ‌والنمو، ‌في‌التوسع ‌صعوبة اجه

‌على‌ ‌تركز ‌استراتيجيات‌فعالة ‌الجيدة ‌السمعة ‌على ‌يتطلب‌الحفاظ ‌لذلك، ‌السوقية، ‌حصتها تراجع

التواصل‌الشفاف،‌المشاركة‌المجتمعية،‌والتحسين‌المستمر‌للمنتجات‌والخدمات،‌يمكن‌تحقيق‌ذلك‌

‌ ‌وتطوير ‌العملاء ‌مع ‌علاقات‌قوية ‌بناء ‌مما‌من‌خلال ‌الجهات‌المعنية، ‌مع استراتيجيات‌للشراكة

‌على‌المدى‌الطويل. ‌إيجابية ‌وتحقيق‌نتائج ‌المنظمة ‌في‌تعزيز‌صورة  .Alzalabani, A يساعد

(2024)‌

 المفاهيم المرتبطة بإدارة المخاطر: 1.2.2
 أولًا: الأمن الصناعي 

‌تتطلب‌ ‌عمل ‌بيئة ‌أي ‌في ‌الأساسية ‌الأركان ‌أحد ‌الصناعي ‌الأمن ‌العاملين‌يُعتبر سلامة

‌المفهوم‌فرض‌إجراءات‌وقائية‌وتطبيق‌تقنيات‌تتعلق‌بالسلامة‌بهدف‌تقليل‌ والمعدات،‌يتضمن‌هذا



17 

 

‌من‌السياسات‌والتوجيهات‌التي‌تهدف‌إلى‌ ‌يُعنى‌الأمن‌الصناعي‌بمجموعة الحوادث‌والإصابات،

‌حماية‌العاملين‌من‌المخاطر‌المحتملة‌عبر‌خلق‌بيئة‌عمل‌مناسبة‌وآمنة.

‌:‌Anton, S. (2020)الجوانب‌الرئيسية‌للأمن‌الصناعي‌تشمل

 تحليل‌المخاطر:‌يتضمن‌تقييم‌شامل‌للمخاطر‌التي‌قد‌تتعرض‌لها‌المنشأة‌من‌خلال‌التعرف‌

‌على‌العوامل‌المؤدية‌إلى‌الحوادث‌وتحديد‌مدى‌خطورتها.

 في‌تقلي‌ ‌محورياً ‌والتدريب‌جزءاً ‌التوعية ‌تعتبر ‌حيث‌التدريبات‌والبرامج‌التوعوية: ل‌الحوادث،

‌تُعقد‌ورش‌عمل‌ودورات‌تدريبية‌لتعليم‌الموظفين‌كيفية‌التعامل‌مع‌المخاطر‌المحتملة.

 والمعدات‌‌ ‌للمرافق ‌دورية ‌تفتيشات ‌إجراء ‌الصناعي ‌الأمن ‌سياسة ‌تتطلب ‌والمراقبة: التفتيش

‌لضمان‌التزام‌الشركة‌بالمعايير‌والإجراءات‌المقررة.

 الضروري‌ ‌من ‌الطوارئ: ‌الحوادث‌عند‌‌استعدادات ‌مع ‌للتعامل ‌واضحة ‌طوارئ ‌خطط وجود

‌حدوثها،‌مما‌يضمن‌جاهزية‌الفريق‌للاستجابة‌الفورية‌واستعادة‌العمليات‌سريعًا.

 ثانياً: مفهوم نظام الوقاية 

نظام‌الوقاية‌هو‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌والسياسات‌التي‌تهدف‌إلى‌تأمين‌بيئة‌العمل‌من‌

‌ث‌أو‌إصابات،‌يحقق‌النظام‌الوقائي‌الأهداف‌التالية:المخاطر‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌حواد

 ‌،المتواجدة‌ ‌الضعف‌والمخاطر ‌نقاط ‌لتحديد ‌العمل ‌مكان ‌تحليل ‌ذلك ‌يشمل ‌المخاطر: تقييم

‌ودراسة‌كيفية‌تقليلها‌أو‌إزالتها.
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 من‌‌ ‌بدءًا ‌للتحسين، ‌محددة ‌خطوات ‌تشمل ‌تفصيلية ‌خطة ‌تطوير ‌يتطلب ‌والتنفيذ: التخطيط

‌العمل‌إلى‌تنفيذ‌إجراءات‌السلامة.‌مراجعة‌تصميم‌مكان

 المراقبة‌والتقييم:‌يجب‌ان‌يكون‌هناك‌أنظمة‌لمراقبة‌فعالية‌خطط‌الوقاية‌المطبقة،‌والتحقق‌من‌

‌تحقيق‌الأهداف‌المتوخاة.

 حول‌‌ ‌الفِرق ‌مع ‌التواصل ‌في ‌الشفافية ‌عبر ‌المؤسسة ‌داخل ‌السلامة ‌ثقافة ‌تعزيز التواصل:

‌Badraig, H. A. (2022) المخاطر‌والإجراءات‌المتبعة.

 ثالثاً: إدارة الأزمات 

إدارة‌الأزمات‌تمثل‌عملية‌معقدة‌تتطلب‌استعدادًا‌عميقًا‌ومرونة‌عالية،‌تتضمن‌العملية‌عدة‌

‌مراحل‌تتفاعل‌مع‌بعضها‌البعض‌لضمان‌التعامل‌الفعّال‌مع‌الأزمات‌عندما‌تحدث:

 ارئ‌المتوقعة،‌من‌الضروري‌التخطيط‌المسبق:‌يشمل‌تطوير‌خطط‌طوارئ‌محددة‌لحالات‌الطو‌

‌الاستعداد‌لمواجهة‌الأزمات‌بشكل‌جاد‌ووضع‌استراتيجيات‌استباقية.

 التقييم‌السريع‌للموقف:‌فور‌وقوع‌أزمة،‌يجب‌تحديد‌مدى‌خطورة‌الوضع‌وتحليل‌المعلومات‌

‌المتاحة‌بشكل‌سريع‌لضمان‌اتخاذ‌قرارات‌فعالة.

 ت‌على‌القدرة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌سريعة‌وصائبة،‌اتخاذ‌القرارات:‌يعتمد‌النجاح‌في‌إدارة‌الأزما

‌تشمل‌هذه‌القرارات‌تحويل‌الموارد،‌تحديد‌المسؤوليات،‌وبدء‌استراتيجيات‌التعافي.

 ‌)العملاء،‌والمستثمرين‌ التواصل:‌تعتبر‌الرسالة‌الموجهة‌إلى‌الفئات‌المعنية‌)مثل‌الموظفين،

‌عاملًا‌حيويًا‌لتقليل‌القلق‌وتعزيز‌الثقة.
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 العمليات‌‌التعافي‌ ‌استعادة ‌تتضمن ‌والتي ‌التعافي، ‌مرحلة ‌تأتي ‌الأزمة، ‌انتهاء ‌بعد والتقييم:

‌المستقبلية. ‌الخطط ‌الدروس‌وتحسين ‌لتعلم ‌حدث ‌ما ‌وتقييم  .Edirimanna, A التشغيلية

(2019)‌

 :دارة المخاطر  الفرق بين إدارة الأزمات وا 

‌تر‌ ‌المخاطر ‌إدارة ‌المفهومين، ‌بين ‌الفروق ‌إدراك ‌المهم ‌المخاطر‌من ‌إيقاع ‌أنماط ‌على كز

‌المحتملة،‌بينما‌إدارة‌الأزمات‌تتعامل‌مع‌أحداث‌قد‌وقعت‌بالفعل.

‌وتطوير‌استراتيجيات‌لتقليل‌تأثيرها،‌‌- ‌لمواجهتها ‌المخاطر‌والاستعداد ‌تشمل‌تقييم ‌المخاطر: إدارة

‌تُعتبر‌إدراك‌لنقاط‌الضعف‌والتخطيط‌المسبق.

‌حقي‌- ‌استجابة ‌تعكس ‌الأزمات: ‌استجابة‌إدارة ‌تستدعي ‌حيث ‌السيطرة، ‌عن ‌خارجة ‌لأحداث قية

‌سريعة‌وفعّالة،

‌استمرار‌ ‌الأعمال‌والشركات‌لضمان ‌في‌إدارة ‌هامًا ‌يلعبان‌دورًا ‌كلا‌المفهومين باختصار،

‌تعزيز‌ ‌على ‌يساعد ‌بينهما ‌العلاقة ‌فهم ‌إن ‌فيها، ‌المرغوب ‌غير ‌الانقطاعات ‌وتقليل العمليات

‌Alsafadi, Y. (2021) داخل‌المؤسسات.استراتيجيات‌الأمان‌والسلامة‌
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 أهداف إدارة المخاطر: 4.2.2
تسعى‌إدارة‌المخاطر‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌الهامة‌التي‌تتعلق‌بحماية‌المؤسسة‌

‌الأهداف‌إلى‌نوعين‌ ‌تصنيف‌هذه ‌يمكن ‌المتغيرة، ‌الأعمال ‌بيئة ‌في ‌ونجاحها ‌استمراريتها وضمان

‌(2023)‌القحطاني،‌ث‌الخسائر‌والأهداف‌اللاحقة‌لها‌رئيسيين:‌الأهداف‌السابقة‌لحدو‌

 أولًا: أهداف ما قبل الخسارة

تتسم‌أهداف‌ما‌قبل‌الخسارة‌بالاستباقية،‌حيث‌تسعى‌إدارة‌المخاطر‌إلى‌تقليل‌احتمال‌وقوع‌

‌الخسائر‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌الخطوات‌والإجراءات،‌وتتضمن‌هذه‌الأهداف:

‌تخفيض‌التك1 ‌يعتبر ‌الاقتصاد: ‌المخاطر،‌. ‌لإدارة ‌الأهداف‌الرئيسية ‌أحد ‌بالمخاطر ‌المرتبطة لفة

يتطلب‌ذلك‌تحليل‌المصروفات‌المتعلقة‌ببرامج‌الأمان،‌وأقساط‌التأمين،‌وأساليب‌التصدي‌للخسائر‌

‌التدابير‌ ‌يمكن‌تحديد ‌التحقيقات‌والتحليلات‌العميقة، ‌من‌خلال‌إجراء مثل‌عمليات‌التأمين‌الذاتي،

‌يث‌التكلفة‌والتي‌تساهم‌في‌تقليل‌المصروفات‌وضمان‌حماية‌الأصول.الأكثر‌كفاءة‌من‌ح

.‌تخفيض‌القلق:‌تساهم‌إدارة‌المخاطر‌في‌تقليل‌القلق‌الذي‌قد‌ينتاب‌الإدارة‌والعاملين‌نتيجة‌عدم‌2

اليقين‌المحتمل،‌إن‌القلق‌النفسي‌الناتج‌عن‌المخاطر‌والأحداث‌غير‌المتوقعة‌قد‌يؤثر‌سلبًا‌على‌

م‌للمؤسسة،‌عن‌طريق‌تنفيذ‌استراتيجيات‌فعالة‌لإدارة‌المخاطر،‌تستطيع‌الإدارة‌تحسين‌الأداء‌العا

شعور‌الفرق‌بالإيجابية‌والثقة‌في‌البيئة‌التشغيلية،‌مما‌يتيح‌لهم‌التركيز‌على‌المهام‌الأساسية‌دون‌

‌الانزعاج‌من‌المخاطر‌المحتملة.
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‌الهد3 ‌يرتبط‌هذا ‌خارجيًا: ‌الالتزامات‌المفروضة ‌أداء ‌التي‌قد‌. ‌المخاطر ف‌بتأمين‌المؤسسة‌ضد

‌الهيئات‌الحكومية،‌ ‌أو ‌الدائنين ‌مثل ‌الأطراف‌الخارجية، ‌تجاه ‌بالتزاماتها ‌الوفاء ‌على ‌قدرتها تعوق

يتطلب‌ذلك‌وجود‌سياسات‌وضوابط‌مناسبة‌للتأكد‌من‌حماية‌الأصول‌من‌المخاطر‌الفائقة،‌تساهم‌

)‌الخارجية‌وتعزز‌من‌سمعة‌المؤسسة‌في‌السوق.إدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌العلاقات‌مع‌الأطراف‌

‌(2020فخوري،‌

 ثانياً: أهداف ما بعد الخسارة

في‌حال‌وقوع‌خسارة،‌يكون‌من‌الضروري‌أن‌تكون‌هناك‌استجابة‌سريعة‌وفعالة،‌ولهذا،‌

‌(:2020تسعى‌إدارة‌المخاطر‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌اللاحقة،‌منها‌)المجالي‌،‌

‌المنشأة:1 ‌بقاء ‌حدوث‌‌. ‌بعد ‌الأهداف‌الأساسية ‌أحد ‌المؤسسة ‌عمل ‌اسمرار ‌على ‌الحفاظ يعتبر

خسارة،‌يتضمن‌ذلك‌تطوير‌استراتيجيات‌لاستعانة‌بالموارد‌البشرية‌والتقنيات‌اللازمة‌لضمان‌العودة‌

‌في‌ ‌حاسماً ‌العمليات‌عاملًا ‌الوقت‌المستغرق‌لاستعادة ‌يُعتبر إلى‌العمليات‌بشكل‌طبيعي‌وسلس،

‌د‌من‌الخسائر.تجنب‌المزي

.‌استمرار‌العمليات:‌يجب‌على‌المؤسسة‌أن‌تتبنى‌سياسات‌لضمان‌استمرارية‌العمل‌بعد‌الخسائر‌2

‌وتدريب‌ ‌للطوارئ، ‌خطط ‌وتطوير ‌المفاجئ، ‌التوقف ‌سيناريوهات ‌تخطيط ‌ذلك ‌يتضمن الكبيرة،

ة‌إلى‌الأنشطة‌الموظفين‌على‌إجراءات‌الاستجابة‌السريعة،‌تكون‌مرونة‌المؤسسة‌وقدرتها‌على‌العود

‌الأصلية‌أساسية‌للحفاظ‌على‌رضا‌العملاء‌وتعزيز‌الثقة‌في‌العلامة‌التجارية.
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.‌استقرار‌العوائد:‌يعد‌الاستقرار‌المالي‌أحد‌الأهداف‌الجوهرية‌للمنظمات‌بعد‌وقوع‌خسارة،‌يتوجب‌3

حيث‌يجب‌التفكير‌على‌إدارة‌المخاطر‌العمل‌على‌تقليل‌تأثير‌الأحداث‌السلبية‌على‌العوائد‌المالية،‌

‌التدفقات‌النقدية‌لضمان‌استمرارية‌المؤسسة‌في‌الأنشطة‌الأساسية‌حتى‌في‌أوقات‌ في‌كيفية‌إدارة

‌الأزمات.

‌المستدام‌4 ‌تعيق‌النمو ‌التحديات‌التي‌قد ‌مع ‌المخاطر ‌إدارة ‌تتعامل ‌ينبغي‌أن ‌النمو: ‌استمرارية .

‌تؤثر‌على‌ ‌التي‌قد ‌يشمل‌ذلك‌النظر‌في‌المخاطر ‌تطوير‌للمنظمة، ‌أو التوسع‌في‌أسواق‌جديدة

‌الحفاظ‌على‌الابتكار‌وتعزيز‌ ‌لتلك‌المخاطر‌تتيح‌للمنظمة ‌السريعة ‌إن‌الاستجابة منتجات‌جديدة،

‌تواجدها‌في‌السوق‌بشكل‌فعّال.

‌المجتمع‌5 ‌على ‌لخسائرها ‌السلبية ‌الآثار ‌تقليل ‌المؤسسات ‌من ‌يتطلب ‌الاجتماعية: ‌المسؤولية .

‌ال ‌تركز‌إدارة ‌يساهم‌والأفراد، ‌والموردين، ‌وعملائها ‌موظفيها ‌تجاه ‌الشركة مخاطر‌على‌تعزيز‌التزام

‌للقرارات‌ ‌والاجتماعي ‌البيئي ‌الأثر ‌في ‌التفكير ‌يتم ‌حيث ‌للمنظمة، ‌العامة ‌الصورة ‌تعزيز ‌في ذلك

‌(2013)‌العنيزان،‌المتخذة.

 الرضا الوظيفي 1.2
‌‌‌‌‌‌‌ ‌ومستوى‌رضاهم ‌رغبات‌الأفراد ‌الرضا‌اهتمت‌المنظمات‌بدراسة ‌هذا ‌حيث‌يوجه الوظيفي،

‌مناخ‌ ‌وتوفير ‌ومشاكلهم، ‌بمصالح‌الأفراد ‌يجب‌على‌المنظمات‌الاهتمام ‌لذلك، ‌التنظيمي، سلوكهم

‌.تنظيمي‌داعم‌وداعم‌من‌أجل‌تحسين‌أدائهم‌والحفاظ‌على‌رضاهم‌الوظيفي‌ضمن‌الحدود‌المعقولة
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 مفهوم الرضا الوظيفي 1.1.2
‌الوظيفي‌مفهومً‌‌‌‌‌‌‌ ‌حيث‌لم‌يتم‌الاتفاق‌على‌تعريف‌موحد‌له،‌يعود‌هذا‌يعتبر‌الرضا ا‌غامضًا

‌ودراستها‌ ‌فهمها ‌يصعب ‌البشري، ‌بالمورد ‌تتعلق ‌نفسية ‌حالة ‌الوظيفي ‌الرضا ‌كون الغموض‌إلى

‌.(2024)‌الصياح،‌‌وقياسها،‌فضلًا‌عن‌الاختلاف‌في‌القيم‌والمعتقدات‌والظروف‌البيئية

‌ا‌‌‌‌‌‌‌ ‌من ‌الوظيفي، ‌الرضا ‌مناقشة ‌يُعرّف‌قبل ‌عام، ‌بشكل ‌الرضا ‌مفهوم ‌إلى ‌الإشارة لضروري

‌.الرضا‌بأنه‌عكس‌السخط،‌وارتضاه‌يعني‌رؤيته‌أهلًا‌له‌ورضاه‌به،‌وحبه‌وقبوله‌له

أما‌الرضا‌الوظيفي،‌فقد‌عرفه‌ستون‌بأنه‌الحالة‌التي‌يتكامل‌فيها‌الفرد‌مع‌وظيفته‌وعمله،‌ويصبح‌

لال‌طموحه‌الوظيفي‌ورغبته‌في‌النمو‌والتقدم،‌وتحقيق‌إنسانًا‌تستغرقه‌الوظيفة‌ويتفاعل‌معها‌من‌خ

وعرفه‌هوبوك‌بأنه‌مجموعة‌الاهتمامات‌بالظروف‌النفسية‌والمادية‌،‌أهدافه‌الاجتماعية‌من‌خلالها

‌.والبيئية‌التي‌تجعل‌الفرد‌يقول‌بصدق:‌"أنا‌راضٍ‌في‌وظيفتي"

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الوظيفي‌يستخدم للدلالة‌على‌مشاعر‌العاملين‌ويرى‌لاندي‌وترامبو‌أن‌مصطلح‌الرضا

‌أو‌ ‌فعل ‌لوصف‌ردود ‌المعيشية" ‌الحياة ‌"نوعية ‌عبارة ‌بها ‌تُستخدم ‌التي ‌بنفس‌الطريقة ‌العمل تجاه

‌انطباعات‌الفرد‌عن‌الحياة‌بشكل‌عام ‌الوظيفي‌يأتي‌في‌، ويشير‌ميست‌وهيتفيرون‌إلى‌أن‌الرضا

‌ب ‌المنظمة ‌والتي‌تعني‌مدى‌قيام ‌الوظيفية، ‌الحياة ‌جودة ‌احتياجات‌أو‌رغبات‌العاملين‌صميم تلبية

‌Alzalabani, A. (2024) .بكفاءة

‌ويمكن‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌أعمالهم، ‌الوظيفي‌يشير‌إلى‌مشاعر‌العاملين‌تجاه ‌الرضا ويعتقد‌هربرت‌أن‌مفهوم

‌ينبغي‌أن‌يوفره‌ ‌وما ‌للعاملين‌في‌الواقع، ‌العمل ‌يوفره ‌ما ‌جوانب: ‌لثلاثة ‌المشاعر‌وفقًا ‌هذه تحديد
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ويعرفه‌إدوين‌ولوك‌على‌أنه‌الحالة‌العاطفية‌الناتجة‌عن‌تقييم‌الفرد‌لوظيفته‌،‌نظرهمالعمل‌من‌وجهة‌

‌.أو‌ما‌يحصل‌عليه‌من‌تلك‌الوظيفة

 تتعدد وجهات النظر والزوايا المتعلقة بالرضا الوظيفي، ويمكن القول إنه يشمل النقاط التالية:

 تي‌توفرها‌الوظيفة‌وبيئة‌العملحالة‌الارتياح‌والقبول‌تجاه‌إشباع‌الاحتياجات‌والرغبات‌ال.‌

 ردود‌الفعل‌الإيجابية‌حول‌مدى‌تحقيق‌الوظيفة‌لأهداف‌الأفراد‌وغاياتهم.‌

 وبالتالي‌يمكن‌‌ ‌بمتغيرات‌وظروف‌معينة، ‌يتأثر دراك‌شخصي ‌وا  ‌حكم ‌الوظيفي‌هو الرضا

‌.التأثير‌فيه‌إلى‌حد‌ما

 اميرتبط‌الرضا‌الوظيفي‌بالجودة‌الداخلية‌للحياة‌الوظيفية‌بشكل‌ع.‌

الرضا‌الوظيفي‌هو‌حالة‌تقبل‌الفرد‌لعمله‌وشعوره‌بالسعادة‌تجاه‌ممارسته،‌مما‌يجعله‌مقبلًا‌‌‌‌‌‌‌‌

‌وينعكس‌ذلك‌على‌ ‌به، ‌وتمسكه ‌الإنتاجية ‌كفاءته ‌ويحرص‌على‌زيادة ‌بحماس‌ورغبة، على‌عمله

‌رغباته ‌ويشبع ‌ذاته ‌خلالها ‌من ‌الفرد ‌يحقق ‌حيث ‌الشخصية، ‌وحياته  .Alzalabani, A .أدائه

(2024)‌

 أهمية الرضا الوظيفي 2.1.2
‌الحقيقية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الثروة ‌بعد ‌الذي ‌البشري ‌بالعنصر ‌ارتباطه ‌في ‌الوظيفي ‌الرضا ‌أهمية تظهر

والمحور‌الرئيسي‌للإنتاج‌في‌المؤسسات‌التي‌تحتاج‌مهما‌كان‌نوعها‌إلى‌العقل‌البشري‌الذي‌يديرها‌

‌باعتبار‌أن‌ويحركها،‌فهو‌يتناول‌مشاعر‌الفرد‌العامل‌سواء‌ كان‌مديرا،‌موظفا،‌أو‌عاملا‌بسيطاً،



25 

 

‌أكثر‌ ‌هو ‌عمله ‌عن ‌الراضي ‌وفاعليتها، ‌كفاءتها ‌ومدى ‌المؤسسة ‌نجاح ‌مؤشرات ‌أهم ‌الأخير هذا

‌وله‌أهمية‌بالغة‌لكل‌من‌استعداد‌للاستمرار‌بوظيفته‌وتحقيق‌أهدافه‌وأهداف‌استراتيجية‌المؤسسة،

Anton, S. (2020)‌:‌

 (:بالنسبة للموظفين)

 التكيف‌مع‌بيئة‌العمل:‌يشعر‌الموظفون‌الراضون‌بقدرتهم‌على‌التحكم‌في‌عملهم‌وبيئتهم‌

‌.المحيطة،‌مما‌يعزز‌شعورهم‌بالراحة‌والاستقرار

 لديهم‌‌ ‌يزداد ‌مُلباة، ‌احتياجاتهم ‌بأن ‌الموظفون ‌يشعر ‌عندما ‌والابتكار: ‌الإبداع ‌في الرغبة

‌.دائهمالدافع‌للإبداع‌والابتكار،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌أ

 زيادة‌مستوى‌الطموح‌والتقدم:‌يكون‌الموظفون‌الراضون‌أكثر‌رغبة‌في‌تطوير‌حياتهم‌المهنية‌

‌.والتقدم‌في‌مناصبهم

 تلبية‌‌ ‌على ‌القدرة ‌للموظفين ‌للوظيفة ‌المادية ‌وغير ‌المادية ‌المزايا ‌توفر ‌الحياة: ‌عن الرضا

‌.احتياجاتهم‌الحياتية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌رضاهم‌العام

 (:ة للمؤسساتبالنسب)

 ‌،على‌عملهم‌ ‌الوظيفي‌الموظفين‌أكثر‌تركيزًا ارتفاع‌مستوى‌الفعالية‌والكفاءة:‌يجعل‌الرضا

‌.مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الإنتاجية‌وتحسين‌جودة‌الخدمات‌أو‌المنتجات
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 والإضرابات‌‌ ‌الغياب ‌معدلات ‌تقليل ‌في ‌الوظيفي ‌الرضا ‌يساهم ‌الإنتاج: ‌تكاليف خفض

‌.لتكاليف‌التشغيليةوالشكاوى،‌مما‌يقلل‌من‌ا

 ارتفاع‌مستوى‌الولاء‌للمؤسسة:‌عندما‌يشعر‌الموظفون‌بأن‌احتياجاتهم‌مُلباة،‌يزداد‌ارتباطهم‌

‌.بمؤسساتهم،‌مما‌يؤدي‌إلى‌انخفاض‌معدلات‌دوران‌الموظفين

 :(بالنسبة للمجتمع)

 زياد‌ ‌إلى ‌الوظيفي ‌الرضا ‌يؤدي ‌الاقتصادية: ‌الفعالية ‌وتحقيق ‌الإنتاج ‌معدلات ة‌ارتفاع

‌.الإنتاجية‌وتحسين‌الأداء‌الاقتصادي‌للمجتمع

 ارتفاع‌معدلات‌النمو‌والتطور‌للمجتمع:‌يؤدي‌ارتفاع‌مستوى‌الرضا‌الوظيفي‌إلى‌خلق‌بيئة‌

 .عمل‌إيجابية،‌مما‌يعزز‌الإبداع‌والابتكار،‌ويساهم‌في‌التقدم‌المجتمعي

 أبعاد الرضا الوظيفي 1.1.2
لأبعاد‌يتحقق‌عندما‌يشعر‌الفرد‌بالارتياح‌والتقدير‌تجاه‌عمله،‌الرضا‌الوظيفي‌مفهوم‌متعدد‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌

‌في‌بيئة‌ ‌والسعادة ‌بالراحة ‌لشعوره ‌التي‌تؤثر‌على‌تصورات‌الفرد ‌العوامل ‌من يتكون‌من‌مجموعة

العمل،‌يُعتبر‌الرضا‌عن‌العمل‌أحد‌العوامل‌الرئيسية‌التي‌تؤدي‌إلى‌زيادة‌إنتاجية‌الموظفين،‌ورفع‌

‌الأسباب‌المؤثرة‌في‌الرضا‌الوظيفي،‌اه‌المنظمة،‌وتقليل‌معدلات‌الدوران‌الوظيفيمستوى‌الالتزام‌تج

Badraig, H. A. (2022):‌

 :الرضا عن الأجر .1
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‌إلى‌الرواتب‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الوظيفي،‌ينظر‌العديد‌من‌الأفراد ‌الرضا ‌في‌تقييم ‌محوريًا يُعتبر‌الأجر‌جزءًا

‌يجب‌أن‌يك ون‌الأجر‌متناسبًا‌مع‌المهام‌والمسؤوليات،‌كتعويض‌مباشر‌عن‌جهودهم‌وعملهم،‌لذا

وقعت‌العديد‌من‌الدراسات‌التي‌أظهرت‌العلاقة‌الوطيدة‌بين‌مستوى‌الرواتب‌ورضا‌الموظف؛‌حيث‌

يتوقع‌الأفراد‌أن‌تعكس‌رواتبهم‌قيمتهم‌في‌سوق‌العمل‌ومع‌جهودهم،‌الفروق‌في‌الأجور‌بين‌الأفراد‌

‌أو‌ع ‌الأمل ‌بخيبة ‌توفير‌هيكل‌رواتب‌عادل‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌شعور ‌المهم ‌من ‌لذا ‌الرضا، دم

‌.يتماشى‌مع‌متطلبات‌السوق

علاوة‌على‌ذلك،‌يمكن‌أن‌يؤثر‌نظام‌الحوافز‌والمكافآت‌على‌الرضا،‌فالأفراد‌الذين‌يتلقون‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌تحسين‌ ‌العمل، ‌عن ‌مستويات‌رضاهم ‌من ‌يزيد ‌مما ‌بالتقدير، ‌غالبًا ‌يشعرون ‌إضافية ‌أداء حوافز

ر‌وحوافز‌الأداء‌يمكن‌أن‌يسهمان‌بشكل‌كبير‌في‌رفع‌الروح‌المعنوية‌والالتزام‌الداخلي‌مستوى‌الأج

‌.لكل‌موظف

 :الرضا عن محتوى العمل .2

محتوى‌العمل‌هو‌الجانب‌الذي‌يشمل‌المهام‌اليومية‌والواجبات‌التي‌يُكلف‌بها‌الموظف،‌إذا‌‌‌‌‌‌‌‌

لتحدي‌والإبداع،‌فإن‌ذلك‌يعزز‌من‌رضاهم،‌كانت‌هذه‌المهام‌متنوعة‌وتُلبي‌احتياجات‌الفرد‌من‌ا

‌فرصة‌‌اريُش ‌للفرد ‌يتاح ‌عندما ‌القرار، ‌اتخاذ ‌على ‌والقدرة ‌التنوع ‌مثل ‌خصائص‌العمل ‌أهمية إلى

‌.استخدام‌مهاراته‌وقدراته،‌يشعرون‌بأنهم‌مساهمون‌حقيقيون،‌مما‌يعزز‌شعورهم‌بالمعنى‌والهدف
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‌الذاتي‌أيضًا‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌والتوجه ‌حين‌يُسمح‌للموظفين‌بأن‌يكونوا‌‌تعتبر‌المبادرة من‌العوامل‌المهمة،

‌التوازن‌ جزءًا‌من‌العملية‌الإبداعية،‌فإنهم‌يشعرون‌بقيمة‌أكبر‌للعمل‌الذي‌يقومون‌به،‌تحقيق‌هذا

‌.بين‌المهام‌والفرص‌يساعد‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌أكثر‌إيجابية‌تُشجع‌على‌الإبداع‌وتطوير‌المهارات

 :الرضا عن فرص الترقية .1

تُعتبر‌فرص‌الترقية‌واحدة‌من‌العوامل‌الأساسية‌التي‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌رضا‌الموظف،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ويبحثون‌عن‌أفق‌جديد‌يتطلعون‌إليه‌في‌مسيرتهم‌المهنية،‌،‌العديد‌من‌الأفراد‌يكون‌لديهم‌طموحات

‌.ا‌قويًا‌للموظفالشعور‌بأن‌الجهود‌المبذولة‌قد‌تؤدي‌إلى‌فرص‌للترقية‌والتقدم‌يمكن‌أن‌يُشكل‌دافعً‌

لتحقيق‌ذلك،‌يحتاج‌أصحاب‌العمل‌إلى‌توفير‌برامج‌تدريب‌وتطوير‌مهنية‌واضحة،‌يمكن‌‌‌‌‌‌‌‌‌

أن‌تسهم‌هذه‌البرامج‌في‌تجهيز‌الموظفين‌للترقيات،‌مما‌يُشعرهم‌بالاستثمار‌في‌مسيرتهم،‌بالإضافة‌

‌يُعزز‌من‌إلى‌ذلك،‌يجب‌أن‌يُشعر‌جميع‌الموظفين‌بأن‌الفرص‌متاحة‌للجميع‌بشك ل‌عادل،‌مما

‌.ثقافة‌العمل‌ويزيد‌من‌رضا‌الأفراد

 :الرضا عن نمط الإشراف .4

نمط‌الإشراف‌يلعب‌دورًا‌حيويًا‌في‌تشكيل‌شعور‌الموظف‌بالرضا،‌يُعتبر‌القائد‌الذي‌يُظهر‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ف ‌المشرف‌رغبة ‌يُظهر ‌عندما ‌عمل‌مُريحة، ‌على‌خلق‌بيئة ‌أكثر‌قدرة ‌فريقه ‌تجاه ‌والتفهم ي‌الدعم

‌.الاستماع‌لمشكلات‌العاملين‌ومشاركتهم‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌يُساعد‌ذلك‌في‌بناء‌علاقة‌ثقة

تتطلب‌الديناميكية‌الفعالة‌بين‌المشرف‌ومرؤوسيه‌التواصل‌المستمر‌والتفاعل‌المفتوح،‌يجب‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌تعز‌ ‌في ‌يُسهم ‌فذلك ‌بحرية; ‌ومشاعره ‌أفكاره ‌عن ‌التعبير ‌يُمكنه ‌الموظف‌بأنه ‌يشعر ‌الرضا‌أن يز
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وتحفيز‌الابتكار،‌تعتبر‌الصداقات‌المهنية‌الناتجة‌عن‌التواصل‌القوي‌أحد‌العوامل‌المهمة‌التي‌تؤثر‌

‌.إيجابيًا‌على‌تجربة‌العمل

 :الرضا عن جماعة العمل .5

‌يشعر‌الأفراد‌بأنهم‌جزء‌من‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الوظيفي،‌فعندما ‌أساسية‌في‌الرضا تعتبر‌جماعة‌العمل‌ركيزة

نتاجية،‌يتطلب‌تعزيز‌العمل‌الجماعي‌التعاون‌وتطوير‌‌فريق‌مُتماسك، فإنهم‌يصبحون‌أكثر‌التزامًا‌وا 

‌.العلاقات‌الشخصية‌بين‌الأعضاء،‌مما‌يُعزز‌من‌شعور‌الانتماء

تُعتبر‌الأنشطة‌الاجتماعية‌والتفاعلات‌اليومية‌بين‌زملاء‌العمل‌من‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ال ‌مكان ‌في ‌السائدة ‌وتعزز‌الأجواء ‌التوتر ‌من ‌تقلل ‌إيجابية، ‌بيئة ‌تخلق ‌قد ‌التفاعلات ‌تلك عمل،

‌فإن‌ذلك‌يعزز‌من‌الشعور‌ ‌مع‌زملاء‌مخلصين‌وداعمين، ‌يشعر‌الموظفون‌بأنهم ‌عندما التعاون،

‌.بالرضا‌ويزيد‌من‌الحماس‌للعمل‌الجماعي

ذلك‌إلى‌تعزيز‌‌من‌المهم‌أيضاً‌أن‌يتمتع‌زملاء‌العمل‌بعلاقات‌جيدة،‌حيث‌يمكن‌أن‌يؤدي‌‌‌‌‌‌‌

‌تحفيزًا‌ ‌أكثر ‌يكون ‌أن ‌يمكن ‌موحد ‌فريق ‌في ‌العمل ‌أن ‌هي ‌هنا ‌البديهية ‌المعرفة، ‌وتبادل التعاون

لهامًا‌مقارنةً‌بالعمل‌بمفردك،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يمكن‌أن‌يؤدي‌الدعم‌المتبادل‌إلى‌إيجاد‌حلول‌ وا 

‌.للتحديات‌بشكل‌أسرع‌وأكثر‌كفاءة

 :ل والحياةالرضا عن التوازن بين العم .6
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‌عندما‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الوظيفي، ‌الرضا ‌لتحقيق ‌الحاسمة ‌العوامل ‌أحد ‌والحياة ‌العمل ‌بين ‌التوازن يعتبر

يستطيع‌الموظفون‌إدارة‌وقتهم‌بشكل‌يسمح‌لهم‌بالاستمتاع‌بحياتهم‌الشخصية،‌فإن‌ذلك‌يعزز‌من‌

‌‌.شعورهم‌بالراحة‌والسعادة‌في‌العمل

توازن،‌مثل‌سياسة‌العمل‌عن‌بُعد‌أو‌ساعات‌العمل‌المرنة،‌تقدم‌الشركات‌التي‌تدعم‌هذا‌ال‌‌‌‌‌‌‌

بيئة‌مريحة‌للموظفين،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌مستويات‌الإنتاجية‌والرضا،‌تسهم‌مثل‌هذه‌السياسات‌

‌في‌ ‌بدوره ‌يسهم ‌ما ‌وهو ‌وبعائلاتهم، ‌بأنفسهم ‌للموظفين‌للاعتناء ‌وتوفير‌الفرصة في‌تقليل‌الإجهاد

‌.التركيز‌والانضباطتقليل‌نسب‌الغياب‌وزيادة‌

 :الرضا عن ثقافة المنظمة .7

‌العاملين،‌الثقافة‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌في‌تحديد‌مدى‌رضا ‌كبيرًا ‌يلعب‌دورًا تُعتبر‌الثقافة‌التنظيمية‌عاملًا‌حيويًا

‌.التي‌تروج‌لقيم‌النزاهة،‌والاحترام،‌والشمولية،‌والابتكار‌تؤدي‌إلى‌خلق‌بيئة‌عمل‌إيجابية‌ومشجعة

ون‌بأنهم‌جزء‌من‌ثقافة‌ثرية‌تدعم‌التحديات‌والابتكارات،‌فإنهم‌يميلون‌إلى‌أن‌عندما‌يشعر‌الموظف

يكونوا‌أكثر‌ولاءً‌واهتمامًا‌بمكان‌العمل،‌من‌المهم‌أن‌تشجع‌المنظمة‌التفوق‌والعمل‌الجماعي،‌مما‌

‌.يخلق‌شعوراً‌بالفخر‌والانتماء‌بين‌الموظفين

عدة‌عوامل،‌تشمل‌الأجر،‌محتوى‌العمل،‌فرص‌‌الرضا‌الوظيفي‌هو‌نتاج‌تفاعل‌معقد‌بين‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌خلال‌ ‌من ‌التنظيمية، ‌والثقافة ‌والحياة، ‌العمل ‌بين ‌التوازن ‌العمل، ‌جماعة ‌الإشراف، ‌نمط الترقية،

تحسين‌هذه‌العوامل،‌يمكن‌للمنظمات‌أن‌تعزز‌رضا‌موظفيها،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الإنتاجية‌والقدرة‌

على‌أصحاب‌العمل‌أن‌يستمعوا‌لآراء‌موظفيهم‌بشكل‌دوري‌لذا،‌يتعين‌.‌على‌المنافسة‌في‌السوق
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ويعملوا‌على‌إنشاء‌بيئة‌عمل‌تلبي‌احتياجاتهم‌وتوقعاتهم،‌الاستثمار‌في‌رضا‌الموظف‌لا‌يُعتبر‌فقط‌

‌.مسؤولية‌أخلاقية،‌بل‌هو‌أيضاً‌استثمار‌في‌نجاح‌المنظمة‌على‌المدى‌الطويل

 العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي 4.1.2
الرضا‌الوظيفي‌هو‌مفهوم‌واسع‌يتأثر‌بعوامل‌متعددة،‌تتراوح‌بين‌العوامل‌التنظيمية‌والذاتية،‌‌‌‌‌‌‌

كل‌من‌هذه‌العوامل‌يعمل‌بشكل‌متكامل‌لتشكيل‌تجربة‌العمل‌الفردية،‌وسأقوم‌بتفصيل‌كل‌منهما‌

‌.‌Edirimanna, A. (2019)أدناه

 العوامل التنظيمية 

‌الجو‌ ‌إلى ‌تشير ‌التنظيمية ‌يمكن‌العوامل ‌المؤسسة، ‌داخل ‌والتشريعي ‌الإداري ‌بالهيكل ‌المتعلقة انب

‌:‌Edirimanna, A. (2019) تصنيفها‌إلى‌عدة‌عناصر‌رئيسية

 : (نظام العوائد) .1

 يحصل‌الموظفون‌‌ ‌الوظيفي،‌عندما ‌في‌التأثير‌على‌الرضا ‌أساسيًا ‌العوائد‌دورًا يلعب‌نظام

‌.بالتقدير‌ويعززون‌ارتباطهم‌بالمؤسسةعلى‌رواتب‌ومكافآت‌تتناسب‌مع‌أدائهم،‌يشعرون‌

 أمثلة:‌مؤسسات‌تقدم‌حوافز‌غير‌مادية،‌مثل‌الإجازات‌المدفوعة‌أو‌بطاقات‌الهدايا،‌تساهم‌

‌.في‌زيادة‌رضا‌موظفيها‌بشكل‌كبير

 :(السياسات الإدارية) .2
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 كية‌تشير‌السياسات‌إلى‌كيفية‌إدارة‌العمل‌وتوجيه‌الموظفين،‌يمكن‌أن‌تسهم‌الأساليب‌التشار‌

‌.في‌زيادة‌الرضا،‌حيث‌يشعر‌الموظفون‌بأن‌أصواتهم‌مسموعة

 يعزز‌من‌روح‌‌ أمثلة:‌الاجتماعات‌الدورية‌للاستماع‌إلى‌أفكار‌الموظفين‌ومقترحاتهم،‌مما

‌.الفريق‌والشعور‌بالانتماء

 :(قيم وأهداف المنظمة) .1

 من‌مستوى‌الرض‌ ‌يزيد ‌الفرد ‌لقيم ‌مشابهة ‌تعكس‌قيمًا ‌يشعر‌الانخراط‌في‌أعمال ‌عندما ا،

الموظف‌أنه‌يعمل‌من‌أجل‌أهداف‌نبيلة‌أو‌تسهم‌في‌تحسين‌المجتمع،‌يصبح‌لديه‌دافع‌

‌.أقوى‌لأداء‌عمله

 أمثلة:‌المؤسسات‌التي‌تركز‌على‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وتقدم‌برامج‌تطوعية‌لموظفيها‌تعزز‌

‌.من‌العلاقة‌بين‌الموظف‌والمؤسسة

 :(سياسات العمل) .4

 رنة،‌مثل‌العمل‌من‌المنزل‌أو‌ساعات‌العمل‌المرنة،‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌زيادة‌بيئة‌العمل‌الم

‌.الرضا،‌تطبيق‌سياسات‌مثل‌هذه‌يعكس‌مراعاة‌المنظمة‌لاحتياجات‌موظفيها

 أمثلة:‌الشركات‌التي‌تقدم‌خيارات‌العمل‌عن‌بُعد،‌وخطط‌التوازن‌بين‌الحياة‌والعمل،‌تحقق‌

‌.مستويات‌رضا‌أعلى

 :(ظروف العمل) .5
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 ‌،والبيئة‌العامة‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تجربة‌العمل‌ العوامل‌المادية‌مثل‌الأثاث،‌الإضاءة،

‌.بيئة‌عمل‌مريحة‌ونظيفة‌تعزز‌من‌الإنتاجية‌والراحة

 أمثلة:‌أماكن‌العمل‌التي‌توفر‌مناطق‌استراحة‌ومساحات‌للتفكير‌الإبداعي‌تساهم‌في‌رفع‌

‌.مستوى‌الرضا

 العوامل الذاتية 

)‌‌ية‌تتعلق‌بالشخصية‌والخبرة‌الحياتية‌للفرد،‌ولها‌تأثير‌كبير‌أيضًا‌على‌الرضا‌الوظيفيالعوامل‌الذات

‌:(‌2020المجالي،‌

 : (احترام الذات) .1

 الأفراد‌الذين‌يتمتعون‌باحترام‌ذات‌عالٍ‌يميلون‌إلى‌الشعور‌بالرضا‌عن‌أنفسهم،‌مما‌ينعكس‌

‌.على‌جودة‌أدائهم‌وارتباطهم‌بوظائفهم

 لتدريب‌والتطوير‌المهني‌يمكن‌أن‌تعزز‌من‌احترام‌الذات‌من‌خلال‌تحسين‌أمثلة:‌برامج‌ا

‌.مهارات‌الأفراد‌وثقتهم‌بأنفسهم

 :(المكانة الاجتماعية) .2

 كيفية‌رؤيته‌من‌قبل‌الآخرين‌يمكن‌أن‌يؤثر‌على‌مدى‌‌ ‌تجاه ‌الفرد التأثير‌الذي‌يشعر‌به

‌.رضاه‌عن‌عمله
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 ف‌مهنية‌تعزز‌من‌مكانتها‌الاجتماعية‌تشعر‌أمثلة:‌الشخصيات‌العامة‌التي‌تعمل‌في‌وظائ

‌.بالامتياز‌والرضا

 :(تحمل الضغوط) .1

 ‌،للرضا‌ ‌العام ‌الإدراك ‌في ‌رئيسيًا ‌دورًا ‌تلعب ‌العمل ‌ضغوط ‌مع ‌التكيف ‌على ‌الفرد قدرة

الموظفون‌الذين‌يمكنهم‌إدارة‌الضغوط‌اليومية‌بشكل‌فعال‌يميلون‌إلى‌الحصول‌على‌شعور‌

‌.أكبر‌بالرضا

 ت‌ ‌تأثير‌أمثلة: ‌الضغوط‌يمكن‌أن‌يكون‌له دارة ‌الوقت‌وا  دريب‌الموظفين‌على‌تقنيات‌إدارة

‌.إيجابي‌على‌رضاهم

 :(الرضا العام عن الحياة) .4

 يشعر‌‌ ‌عندما ‌يؤثر‌على‌العمل، ‌المختلفة ‌في‌جوانب‌الحياة ‌والرضا ‌بالسعادة الشعور‌العام

‌.عملالشخص‌بالرضا‌في‌حياته‌الشخصية،‌فإن‌ذلك‌ينعكس‌على‌نظرة‌ال

 أمثلة:‌تقدم‌الأنشطة‌الترفيهية‌والرياضية‌في‌مكان‌العمل‌فرصًا‌لتعزيز‌الصحة‌النفسية‌ورفع‌

 .مستوى‌الرضا

 الرضا الوظيفي طرق قياس  5.1.2
إن‌معرفة‌اتجاهات‌الأفراد‌نحو‌العمل‌ليست‌بالعملية‌السهلة،‌لأنه‌من‌الصعب‌معرفة‌حقيقة‌‌‌‌‌‌‌‌

حظة،‌أو‌استنتاجها‌بدقة‌من‌خلال‌سلوك‌الفرد،‌فإلى‌حد‌كبير‌تلك‌الاتجاهات‌بدقة‌من‌خلال‌الملا
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‌يذكره‌الفرد وعادة‌لا‌يفصح،‌أو‌لا‌يستطيع‌الفرد‌الإفصاح‌‌يعتمد‌قياس‌الرضا‌عن‌العمل‌على‌ما

‌.بصورة‌صادقة‌عما‌بداخله

‌:‌‌Alsafadi, Y. (2021)ويمكن‌حصر‌الأساليب‌المستخدمة‌في‌الوقت‌الحاضر‌في‌نوعين

 :لموضوعيةالمقاييس ا -1

‌قياس‌ ‌وحدات ‌تستخدم ‌وفيه ‌للفرد، ‌السلوكية ‌الآثار ‌خلال ‌من ‌قياس‌الرضا ‌على ‌النوع ‌هذا يركز

‌ ‌العمل ‌دوران ‌ومعدل ‌الغياب، ‌كمعدل ‌هذه‌‌العمل(‌)تركموضوعية ‌تطبيق ‌أسس ‌إلى وبالنظر

بيل‌فعلى‌س‌العامل،المقاييس‌تجدها‌لا‌توفر‌البيانات‌الضرورية‌التي‌تؤكد‌على‌رضا‌أو‌عدم‌رضا‌

‌.المثال‌لا‌الحصر،‌قد‌يكون‌معدل‌الغياب‌مرتفعا‌بسبب‌المرض‌وليس‌بسبب‌عدم‌الرضا

‌:الغياب‌-أ

‌العاملين ‌الوظيفي‌وأداء ‌للرضا ‌والتطبيقية ‌إلى‌‌الأدبيات‌النظرية ‌العامل ‌حضور التغيب‌يعني‌عدم

جدول‌العمل،‌‌مكان‌العمل‌في‌الوقت‌الذي‌يتوقع‌منه‌الحضور‌طبقا‌لبرنامج‌العمل،‌أي‌أنه‌مدرج‌في

‌.أما‌إذا‌كان‌العامل‌في‌إجازة‌رسمية‌أو‌في‌عطلة‌فإن‌ذلك‌لا‌يعتبر‌تغيبا

‌للتعرف‌ ‌استخدامه ‌يمكن ‌مؤشرا ‌غيابه ‌معدل ‌أو ‌عمله ‌في ‌العامل ‌انتظام ‌درجة ‌درجة‌تعتبر على

الرضا‌العام‌لرضا‌العامل‌عن‌عمله،‌فالمرجع‌أن‌يلجأ‌الفرد‌للغياب‌عن‌العمل‌نتيجة‌عدم‌توافقه‌في‌

‌مناسبة‌ ‌اقتناعه‌ينظم‌ولوائح‌العمل،‌عدم ‌مع‌ظروف‌العمل،‌عدم ‌توافقه‌مع‌الزملاء، العمل،‌عدم

‌.جاهاتهالوظيفة‌القدرات‌الفرد‌وخيراته،‌أو‌عدم‌مناسبة‌الوظيفة‌الميول‌الشخص‌وات
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‌:معدل‌ترك‌الخدمة()دوران‌العمل‌‌-ب

إن‌أسباب‌ترك‌الخدمة‌أو‌زيادة‌‌بالمنشأة،يقصد‌بدوران‌العمل‌معدل‌العاملين‌الذين‌يتركون‌الخدمة‌

‌الفرد‌عن‌المنظمة‌وظروف‌العمل‌المتمثلة‌في‌حالات‌ معدل‌دوران‌العمل‌الناتجة‌عن‌عدم‌رضا

ون‌سبب‌أو‌الإقالة‌والفصل‌من‌الخدمة‌كل‌هذه‌الأسباب‌الاستقالة‌أو‌الانقطاع‌النهائي‌عن‌العمل‌د

‌.تعكس‌سوء‌العلاقة‌بين‌المنشأة‌والفرد‌وعدم‌رضاه‌عن‌العمل

ويترتب‌على‌ذلك‌تزايد‌معدل‌دوران‌العمل‌واضطراب‌العمل‌وزيادة‌الجهود‌المبذولة‌وتكرارها‌بالنسبة‌

‌العاملين‌إلى‌حد ‌كفاءة ‌زيادة ‌وعدم ‌حوادث‌العمل‌للتعيين‌والاختيار‌للأفراد ‌عدد ‌الأقصى‌وتزايد ها

صاباته ‌.وا 

 :المقاييس الذاتية -2

لقد‌تعددت‌المقاييس‌الذاتية‌للرضا‌نظرا‌لتعدد‌النظريات‌التي‌فسرت‌موضوع‌الرضا‌الوظيفي،‌فهي‌

‌الاستقصاء‌ ‌استمارة ‌مثل‌تصميم ‌وسائل‌محددة ‌العاملين‌استخدام ‌المعلومات‌من ‌على‌جمع تعتمد

‌خا ‌أسئلة ‌قائمة ‌من‌أجل‌معرفة‌تتضمن ‌العاملين‌بالمنظمة ‌إلى‌الأفراد ‌الوظيفي‌توجه ‌بالرضا صة

درجة‌رضاهم‌عن‌العمل،‌أو‌باستخدام‌طريقة‌المقابلات‌الشخصية‌التي‌يجريها‌الباحثين‌مع‌العاملين‌

‌.في‌المنظمة،‌ولكل‌طريقة‌مزاياها‌وعيوبها‌وظروف‌استخدامها

‌الباحثون‌والمنظرون‌في‌السلوك‌التنظيم ‌بذل ‌من‌أجل‌تطوير‌بعض‌المقاييس‌وقد ‌أكبيرة ي‌جهود

 .‌Badraig, Hوستعرض‌لأهم‌الطرق‌الرئيسية‌المستخدمة‌في‌قياس‌الرضا‌تكون‌أكثر‌صدقا‌وثبانا

A. (2022):‌
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وهي‌أكثر‌الطرق‌المستخدمة‌لقياس‌الرضا‌‌المقننة:المقاييس‌الرتيبة‌والاستبيانات‌ذات‌المقاييس‌‌-أ

‌قصاء‌ومن‌أهم‌المقاييس‌المستعملة‌ما‌يلي:الاست‌الوظيفي‌باستعمال‌قوائم

 وتقيس‌معدلات‌الرضا‌الخمسة‌وفياتوركل‌من‌لاروش‌‌للوظيفة:‌صممهالاستبانة‌الوصفية‌‌،

‌ ‌للوظيفة ‌مختلفة ‌الزملاء،‌‌وهي:جوانب ‌الإشراف ‌الترقية ‌فرص ‌الأجر، ‌نفسها، الوظيفة

عامل‌أو‌الموظف‌أن‌وضمن‌كل‌بعد‌من‌هذه‌الأبعاد‌قائمة‌بكلمات‌أو‌جمل‌صغيرة،‌على‌ال

يحدد‌ما‌إذا‌كانت‌العبارة‌نصف‌الوظيفة‌أم‌لا،‌باستخدام‌إجابات‌من‌نوع‌الإثبات‌أو‌النفي‌

‌يعطينا‌ ‌النهاية ‌وفي ‌الإجابة، ‌بحسب ‌رقمية ‌قيمة ‌عبارة ‌أو ‌جملة ‌ولكل ‌المعرفة، ‌عدم أو

‌جمع ‌أو‌‌حاصل ‌بعد ‌كل ‌عن ‌الوظيفي ‌الرضا ‌مستويات ‌الخمسة ‌الأبعاد ‌على التقديرات

 .نبجا

 الوظيفي‌ ‌لقياس‌الرضا ‌مينسونا ‌استبانة ‌مينوستا‌: ‌جامعة ‌من ‌أساتذة ‌الاستبيان ‌هذا وضع

‌ ‌سنة ‌الأمريكية ‌المتحدة ‌الأفراد‌‌،1962بالولايات ‌يكمل ‌حيث ‌مختلفة ‌طرق ‌تستخدم وهي

معدل‌القياس‌هذا‌إلى‌الحد‌الذي‌يكونوا‌إما‌راضيين‌أو‌غير‌راضيين‌عن‌جوانب‌مختلفة‌عن‌

،‌وهاتان‌الطريقتان‌تركزان‌على‌جوانب‌متعددة‌ومختلفة‌من‌الترقية(،فرص‌،‌)كالآخرعملهم‌

عدد‌من‌جوانب‌العمل‌مثل‌‌الرضا‌عن‌العمل،‌وهناك‌مقاييس‌أخرى‌تركز‌على‌جانب‌أو

‌مثل‌ ‌النقدية ‌العوامل ‌تجاه ‌بالحالات‌النفسية ‌الذي‌يهتم ‌الأخر ‌عن ‌الرضا ‌استقصاء قائمة

دارة‌نظام‌الأجور،‌ويتم‌الرضا‌عن‌مستوى‌الأجر،‌العلاوات‌زيا دة‌الأجر،‌المزايا‌الإضافية،‌وا 

‌متأكد‌ ‌غير ‌موافق ‌بشدة، ‌موافق ‌مستويات ‌خمس ‌من ‌متدرج ‌مقياس ‌في ‌عليه الإجابة

‌.معارض،‌معارض‌بشدة
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وهو‌أسلوب‌يعرف‌بطريقة‌القصة‌لهيوز‌بيرج‌يتم‌من‌خلال‌قياس‌‌الحرجة:أسلوب‌الأحداث‌‌-ب

‌الأفراد، ‌لدى ‌الوظيفي ‌الرضا ‌المرتبطة‌‌وتقيم ‌بعض‌الأحداث ‌يصفو ‌أن ‌الأفراد ‌من ‌يطلب حيث

بعملهم،‌والتي‌حققت‌لهم‌الرضا‌أو‌عدم‌الرضا،‌لم‌يتم‌اختبار‌وفحص‌الإجابات‌لاكتشاف‌عوامل‌أو‌

مسببات‌الرضا‌أو‌عدمه،‌فمثلا‌إذا‌ذكر‌العديد‌من‌الأفراد‌المواقف‌في‌العمل‌تعرضوا‌فيها‌المعاملة‌

الطليبة‌يظهر‌أن‌نمط‌الإشراف‌يلعب‌دورا‌هاما‌‌المعاملةالمشرف‌‌سيئة‌من‌المشرف،‌أو‌يمتدحون

‌الأفراد.في‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌

تكون‌المقابلة‌فردية‌أو‌جماعية،‌وذلك‌باستجواب‌الأفراد‌العاملين‌والتعرف‌‌الشخصية:المقابلات‌‌-ت

ة‌وهي‌أكثر‌على‌جوانب‌الرضا‌عن‌العمل‌أو‌عدمه،‌وقد‌تكون‌هذه‌المقابلات‌رسمية‌أو‌غير‌رسمي

فاعلية‌في‌المنظمات‌الصغيرة،‌وخاصة‌إذا‌تم‌التخطيط‌لها‌من‌قبل‌مختصين‌في‌المقابلات،‌وتقل‌

‌تضر‌ ‌قد ‌أمور ‌على ‌الإفصاح ‌يخشون ‌الغالب ‌في ‌الأفراد ‌لأن ‌الكبيرة، ‌المنظمات ‌في فعاليتها

‌.بمصالحهم،‌خاصة‌إذا‌تعارضت‌تلك‌الأمور‌مع‌توجهات‌المنظمة

 :المخاطر والرضا الوظيفي العلاقة بين إدارة 4.2
تُعتبر‌إدارة‌المخاطر‌عنصرًا‌أساسيًا‌في‌تخطيط‌وتنظيم‌أي‌مؤسسة،‌حيث‌تهدف‌إلى‌تحليل‌‌‌‌‌‌‌‌

وتقييم‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌سير‌العمل‌وتحقيق‌الأهداف،‌في‌الوقت‌ذاته،‌يعتبر‌

‌ال ‌التي‌تؤثر‌على‌أداء ‌الوظيفي‌من‌العوامل‌المحورية ‌تتجلى‌الرضا ‌ومن‌هنا نتاجيتهم، موظفين‌وا 

العلاقة‌الوثيقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والرضا‌الوظيفي،‌حيث‌يمكن‌لإدارة‌المخاطر‌الفعّالة‌أن‌تعزز‌من‌

‌.‌Badraig, H. A. (2022)مستوى‌الرضا‌بين‌الموظفين
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قرارًا،‌على‌عندما‌تتم‌إدارة‌المخاطر‌بصورة‌جيدة،‌فإن‌ذلك‌يخلق‌بيئة‌عمل‌أكثر‌أمانًا‌واست‌‌‌‌‌‌‌

سبيل‌المثال،‌إذا‌كانت‌المنظمة‌تتبنى‌سياسات‌واضحة‌في‌التعامل‌مع‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌

‌يعزز‌ ‌ذلك ‌فإن ‌المتواصل، ‌والدعم ‌اللازمة، ‌الموارد ‌وتوفير ‌الجيد، ‌التدريب ‌مثل ‌الموظفين، تواجه

‌المشاعر‌الإيجابية‌تساه م‌في‌رفع‌مستوى‌الرضا‌شعور‌الموظفين‌بالأمان‌والاستقرار‌المهني،‌هذه

‌.الوظيفي،‌حيث‌يشعر‌الأفراد‌بأنهم‌جزء‌من‌بيئة‌عمل‌تدعم‌نجاحاتهم

على‌الجانب‌الآخر،‌إذا‌كانت‌إدارة‌المخاطر‌غير‌فعّالة،‌فقد‌تتعرض‌المنظمة‌لمواقف‌قد‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المخاطر‌ ‌المؤسسات‌التي‌لا‌تأخذ ‌تواجه ‌فقد تؤدي‌إلى‌ضغوطات‌غير‌ضرورية‌على‌الموظفين،

‌يؤدي‌إلى‌انهيار‌بع ين‌الاعتبار‌مشكلات‌مثل‌غياب‌الدعم‌أو‌سوء‌المعاملة‌من‌قبل‌الإدارة،‌مما

الثقة‌بين‌الموظفين‌والإدارة،‌في‌هذه‌الحالات،‌يمكن‌أن‌يزداد‌القلق‌وعدم‌الرضا،‌مما‌ينعكس‌سلبًا‌

‌مش ‌مع ‌الجيد ‌التعامل ‌أن ‌إلى ‌الأبحاث ‌تشير ‌للموظفين، ‌العام ‌والأداء ‌الإنتاجية ‌القلق‌على اعر

‌.والمخاطر‌المرتبطة‌بالعمل‌يمكن‌أن‌يساعد‌في‌تحسين‌الرضا‌الوظيفي‌بشكل‌كبير

‌تعزز‌من‌‌‌‌‌‌‌ ‌استراتيجيات‌مبتكرة ‌في‌تطوير ‌المخاطر ‌إدارة ‌يمكن‌أن‌تساهم ‌على‌ذلك، علاوة

‌أن‌تتعرف‌ ‌يمكن‌للإدارة ‌من‌خلال‌تحليل‌المخاطر‌واستكشاف‌الفرص‌التجارية، ‌الوظيفي، الرضا

مجالات‌التحسين،‌مثل‌تحسين‌ظروف‌العمل،‌أو‌تعزيز‌علاقات‌الموظفين،‌أو‌تقديم‌حوافز‌على‌

إضافية،‌هذه‌الإجراءات‌المبنية‌على‌تحليل‌المخاطر‌تساعد‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌محفزة‌تشجع‌على‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Badraig, H. A. (2022)الابتكار‌والإبداع،‌مما‌يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌الرضا‌بين‌الفرق‌العمل
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بناءً‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌القول‌إن‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والرضا‌الوظيفي‌هي‌علاقة‌متبادلة‌

ومترابطة،‌فعندما‌تُمارَس‌إدارة‌المخاطر‌بنجاح،‌فإنها‌تساهم‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌آمنة‌ومُرضية،‌مما‌

‌الوظيفي‌تعود‌بال ‌الرضا ‌الوظيفي،‌وفي‌المقابل،‌فإن‌زيادة نفع‌على‌المؤسسة‌من‌يعزز‌من‌الرضا

خلال‌تحسين‌الأداء‌والإنتاجية‌وتقليل‌معدلات‌دوران‌العمل،‌لذا،‌ينبغي‌للمؤسسات‌أن‌تولي‌اهتمامًا‌

‌الموظفين‌ ‌في‌تحقيق‌رضا ‌أساسيًا ‌عنصرًا ‌كونها ‌المخاطر، ‌لتطبيق‌استراتيجيات‌فعّالة‌لإدارة كبيرًا

‌.واستدامة‌نجاح‌المنظمة

 الدراسات السابقة 5.2

1. The Role of Human Resource Management Practices in 

Achieving Job Satisfaction within Organizations in the Kingdom 

of Saudi Arabia (A field study on a group of small and medium-

sized companies in Jeddah). 

بشرية‌في‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌دور‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌ال :الهدف

 .لدى‌الموظفين‌العاملين‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌من‌خلال‌جمع‌البيانات‌باستخدام‌استبيان‌تم‌ :المنهجية

 .متوسطةموظفًا‌في‌شركات‌صغيرة‌و‌‌150توزيعه‌على‌عينة‌مكونة‌من‌
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‌وتحفيز‌ :النتيجة ‌والتطوير، ‌التدريب ‌مثل ‌البشرية ‌الموارد ‌ممارسات ‌أن ‌إلى ‌الدراسة توصلت

 .الموظفين،‌وتعزيز‌بيئة‌العمل‌الإيجابية‌تلعب‌دورًا‌محوريًا‌في‌تحسين‌مستويات‌الرضا‌الوظيفي

ارسات‌إدارة‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌استثمارات‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌مم :التوصية

 .الموارد‌البشرية‌لتحسين‌رضا‌العاملين‌وزيادة‌التزامهم‌المؤسسي

2. Human Resource Management Practices and Employee 

Performance: The Role of Job Satisfaction. 

‌مع‌ :الهدف ‌الموظفين ‌أداء ‌على ‌البشرية ‌الموارد ‌ممارسات‌إدارة ‌إلى‌فحص‌تأثير هدفت‌الدراسة

 .ز‌على‌دور‌الرضا‌الوظيفي‌كعامل‌وسيطالتركي

‌ :المنهجية ‌من ‌جمعت ‌بيانات ‌تحليل ‌على ‌الدراسة ‌مختلفة‌‌200اعتمدت ‌قطاعات ‌في موظف

 .باستخدام‌استبيان‌إلكتروني،‌مع‌تطبيق‌التحليل‌الإحصائي‌لتحديد‌العلاقات‌بين‌المتغيرات

التخطيط‌الوظيفي‌وتقديم‌الحوافز،‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌مثل :النتيجة

 .تؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌أداء‌الموظفين،‌وأن‌الرضا‌الوظيفي‌يعزز‌هذا‌التأثير

أكدت‌الدراسة‌على‌أهمية‌تصميم‌سياسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌التي‌تركز‌على‌تحسين‌ :التوصية

 .رضا‌الموظفين‌كوسيلة‌لتعزيز‌الأداء‌التنظيمي

 :الدراسة الثالثة
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 .1 Antecedents of Job Satisfaction in Saudi Arabia: Impact of 

Industrial Sector . 

سعت‌الدراسة‌إلى‌دراسة‌العوامل‌المؤثرة‌على‌الرضا‌الوظيفي‌في‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌ :الهدف

‌.العربية‌السعودية،‌بما‌في‌ذلك‌دور‌بيئة‌العمل،‌الأجور،‌والفرص‌الوظيفية

موظفًا‌في‌شركات‌‌250ت‌الدراسة‌المنهج‌الكمي‌من‌خلال‌استبيان‌وزع‌على‌استخدم :المنهجية

 .صناعية‌مختلفة،‌وتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌تقنيات‌الإحصاء‌الوصفي‌والاستنتاجي

أظهرت‌النتائج‌أن‌بيئة‌العمل‌الآمنة‌والعدالة‌في‌الأجور‌هي‌من‌أبرز‌العوامل‌التي‌تسهم‌ :النتيجة

 .ا‌الوظيفي‌في‌القطاع‌الصناعيفي‌رفع‌مستويات‌الرض

أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تطوير‌سياسات‌لتعزيز‌بيئة‌العمل‌وتحقيق‌العدالة‌في‌الأجور،‌ :التوصية

 .مع‌التركيز‌على‌تحسين‌وسائل‌الاتصال‌بين‌الإدارة‌والعاملين

 الدراسات العربية:

 .المفهوم والمبادئإدارة المخاطر: دراسة القحطاني بعنوان " .1

‌المخاطر‌وتحديد‌المبادئ‌التي‌تقوم‌:‌الهدف تهدف‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌المفهوم‌الأساسي‌لإدارة

 .عليها،‌مع‌التركيز‌على‌كيفية‌تطبيقها‌في‌بيئات‌العمل‌المختلفة
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‌بإدارة‌ :ةالمنهجي ‌المتعلقة ‌الأدبيات ‌تحليل ‌تم ‌حيث ‌التحليلي، ‌الوصفي ‌المنهج ‌الدراسة استخدمت

 .لمخاطر‌وتطبيقاتها‌في‌المؤسساتا

‌تتضمن‌ :النتيجة ‌وشاملة ‌استراتيجيات‌مرنة ‌تتطلب‌وضع ‌المخاطر ‌إدارة ‌إلى‌أن خلصت‌الدراسة

 .الوقاية‌والتخطيط‌المستمر‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌المحتملة

‌المخاطر‌وتدريب‌الكوادر‌ :التوصية ‌إدارة ‌تعزيز‌وعي‌المؤسسات‌بمفاهيم أوصت‌الدراسة‌بضرورة

 .شرية‌على‌أفضل‌الممارسات‌لإدارة‌المخاطر‌بفعاليةالب

أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة حالة دراسة قرين بعنوان"  .2

 .بالمسيلة Agglolux .شركة صناعة الغرانيت والخرسانة ش. ذ. م. م

ت‌الصغيرة‌والمتوسطة،‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌دراسة‌أهمية‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌المؤسسا :الهدف

 .مع‌التركيز‌على‌دراسة‌حالة‌شركة‌صناعة‌الغرانيت‌والخرسانة

‌على‌ :المنهجية ‌استبيانات ‌وتطبيق ‌حالة ‌دراسة ‌خلال ‌من ‌الكمي ‌المنهج ‌على ‌الدراسة اعتمدت

 .العاملين‌في‌الشركة‌لتحديد‌مدى‌تأثير‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌العام‌للشركة

ج‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تلعب‌دورًا‌مهمًا‌في‌حماية‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌أظهرت‌النتائ :النتيجة

 .من‌المخاطر‌المالية‌والإنتاجية،‌مما‌يساهم‌في‌استقرارها‌وتوسعها

‌الصغيرة‌ :التوصية ‌الشركات ‌في ‌المخاطر ‌لإدارة ‌فعالة ‌استراتيجيات ‌بتطوير ‌الدراسة أوصت

 .تخطيطوالمتوسطة‌من‌خلال‌تعزيز‌آليات‌الوقاية‌وال
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 ."الأزمات والمخاطر في المؤسسات التعليمية"دراسة العنيزان  .1

تهدف‌الدراسة‌إلى‌دراسة‌طبيعة‌الأزمات‌والمخاطر‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌وكيفية‌إدارتها‌ :الهدف

 .بشكل‌فعال

تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌من‌خلال‌دراسة‌مجموعة‌من‌الأزمات‌والمخاطر‌ :المنهجية

 .واجه‌المؤسسات‌التعليمية‌وتحليل‌كيفية‌تعامل‌هذه‌المؤسسات‌معهاالتي‌ت

‌بالأزمات‌ :النتيجة ‌تتعلق ‌كبيرة ‌تحديات ‌تواجه ‌التعليمية ‌المؤسسات ‌أن ‌إلى ‌الدراسة توصلت

 .والمخاطر،‌وأن‌استراتيجيات‌الإدارة‌الفعالة‌تساهم‌في‌تقليل‌آثار‌هذه‌المخاطر

‌تدريب‌ا ة:التوصي ‌بضرورة ‌بشكل‌أوصت‌الدراسة ‌الأزمات‌والمخاطر ‌إدارة ‌على لقيادات‌التعليمية

 .أفضل،‌وتطوير‌آليات‌استجابة‌سريعة‌لتقليل‌الأضرار

 ."المؤسسات في ظل الأزمات ةإدار “دراسة الصياح بعنوان  .4

هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌دور‌إدارة‌المؤسسات‌في‌التعامل‌مع‌الأزمات،‌مع‌التركيز‌على‌‌:الهدف

 .هها‌المؤسسات‌أثناء‌الأزمات‌وآليات‌تجاوزهاالتحديات‌التي‌تواج

‌الأزمات‌التي‌مرت‌بها‌ ة:المنهجي ‌تحليل ‌خلال ‌التحليلي‌من ‌الوصفي ‌المنهج استخدمت‌الدراسة

 .المؤسسات‌في‌مختلف‌القطاعات،‌مع‌استعراض‌حالات‌عملية



45 

 

‌فعالة‌للأزمات‌تستطيع‌تجاوز ة:النتيج ‌أن‌المؤسسات‌التي‌تطبق‌إدارة التحديات‌‌أظهرت‌الدراسة

‌هما‌ ‌التنظيمية ‌والمرونة ‌المسبق ‌التخطيط ‌أن ‌أكدت ‌كما ‌كبير. ‌بشكل ‌الخسائر ‌وتقليل بسرعة

 .العنصران‌الأساسيان‌لإدارة‌الأزمات‌بنجاح

أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌إعداد‌خطط‌طوارئ‌شاملة،‌وتدريب‌الموظفين‌على‌سيناريوهات‌ ة:التوصي

 .داخل‌المؤسساتالأزمات،‌وتعزيز‌ثقافة‌الاستجابة‌السريعة‌

أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية على الأداء: دراسة ميدانية في دراسة العثمان بعنوان" .5

 .دولة الكويت -الأمانة العامة للأوقاف وزارة الأوقاف 

‌المؤسسات‌ :الهدف ‌أداء ‌على ‌الإنشائية ‌المشاريع ‌مخاطر ‌إدارة ‌تأثير ‌دراسة ‌إلى ‌الدراسة هدفت

 .اريع‌الإنشائية‌في‌دولة‌الكويتالمعنية‌بتنفيذ‌المش

موظفًا‌يعملون‌‌120اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الكمي‌من‌خلال‌توزيع‌استبيانات‌على‌ :المنهجية

 .في‌الأمانة‌العامة‌للأوقاف‌وتحليل‌البيانات‌باستخدام‌أدوات‌إحصائية

‌بشكل :النتيجة ‌تساهم ‌الإنشائية ‌في‌المشاريع ‌المخاطر ‌أن‌إدارة ‌في‌تحسين‌‌بينت‌الدراسة مباشر

 .جودة‌العمل‌وتقليل‌التكاليف‌الناتجة‌عن‌التأخيرات‌أو‌الأخطاء

‌الإنشائية،‌ :التوصية ‌المشاريع ‌في ‌المخاطر ‌لإدارة ‌حديثة ‌تقنيات ‌تبني ‌بضرورة ‌الدراسة أوصت

 .وتعزيز‌تدريب‌الكوادر‌على‌إدارة‌المخاطر‌لتحسين‌الأداء‌العام‌للمؤسسة

 .الأزمات: دراسة لرؤى عينة من شباب جامعة الإسكندرية إدارة المخاطر وثقافة :دراسة .6
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‌وثقافة‌ ف:الهد ‌المخاطر ‌إدارة ‌بمفهوم ‌الجامعي ‌الشباب ‌وعي ‌مدى ‌استقصاء ‌إلى ‌الدراسة هدفت

 .الأزمات،‌وتحليل‌دور‌التعليم‌العالي‌في‌تعزيز‌هذه‌الثقافة

تبيان‌على‌عينة‌مكونة‌من‌استخدمت‌الدراسة‌منهجية‌المسح‌الميداني‌من‌خلال‌توزيع‌اس‌:المنهجية

 .طالب‌وطالبة‌بجامعة‌الإسكندرية،‌مع‌استخدام‌التحليل‌الإحصائي‌للبيانات‌200

‌المخاطر‌ ة:النتيج ‌إدارة ‌في‌وعي‌الشباب‌الجامعي‌بمفهوم ‌نسبيًا ‌أن‌هناك‌ضعفًا أظهرت‌الدراسة

 .الجانبوثقافة‌الأزمات،‌وأكدت‌أن‌البرامج‌الأكاديمية‌الحالية‌تحتاج‌إلى‌تعزيز‌هذا‌

أوصت‌الدراسة‌بإدراج‌موضوعات‌إدارة‌المخاطر‌وثقافة‌الأزمات‌ضمن‌المناهج‌الدراسية،‌ ة:التوصي

‌.مع‌تنظيم‌ورش‌عمل‌ودورات‌تدريبية‌للطلاب‌لتعزيز‌الوعي‌بهذا‌المجال

 التعليق على الدراسات السابقة 

‌من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌تبين‌للباحث‌ما‌يلي:

‌المخاطر‌في‌أظهرت‌الدراسا ‌دور‌إدارة ‌في‌معرفة ‌المتمثلة ‌الدراسة ‌كبير‌بمشكلة ‌اهتمام ت‌السابقة

 .Badraig, Hتحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين،‌وتنوعت‌أهداف‌هذه‌الدراسات‌حيث‌تناولت‌دراسة‌

A. (2022)لدى‌‌‌ ‌الوظيفي ‌الرضا ‌تحقيق ‌في ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌ممارسات ‌دور استكشاف

‌السعوديةالموظفين‌العاملي ‌العربية ‌بالمملكة ‌في‌جدة ‌والمتوسطة ‌وتناولت‌ن‌في‌الشركات‌الصغيرة ،

فحص‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌على‌أداء‌الموظفين‌مع‌‌Alsafadi, Y. (2021)دراسة‌

دراسة‌‌Alzalabani, A. (2024)،‌وأظهرت‌دراسة‌التركيز‌على‌دور‌الرضا‌الوظيفي‌كعامل‌وسيط
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رة‌على‌الرضا‌الوظيفي‌في‌القطاع‌الصناعي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌بما‌في‌ذلك‌العوامل‌المؤث

‌والفرص‌الوظيفية ‌الأجور، ‌القحطاني،‌دور‌بيئة‌العمل، ‌وتناولت‌دراسة‌) إلى‌استكشاف‌(‌2023،

المفهوم‌الأساسي‌لإدارة‌المخاطر‌وتحديد‌المبادئ‌التي‌تقوم‌عليها،‌مع‌التركيز‌على‌كيفية‌تطبيقها‌

‌المختلفة‌في ‌العمل ‌بيئات ‌)قرين، ‌ودراسة ،2021‌ ‌المؤسسات‌( ‌في ‌المخاطر ‌إدارة ‌تطبيق أهمية

‌والمتوسطة ‌الصغيرة ‌العنيزان) ‌ودراسة ،2013‌ ‌المؤسسات‌( ‌في ‌والمخاطر ‌الأزمات ‌طبيعة دراسة

تحليل‌دور‌إدارة‌المؤسسات‌(‌2024،‌وتناولت‌دراسة‌)‌الصياح،‌التعليمية‌وكيفية‌إدارتها‌بشكل‌فعال

تأثير‌إدارة‌مخاطر‌المشاريع‌الإنشائية‌(‌2017،‌وأظهرت‌دراسة‌)‌العثمان،‌ي‌التعامل‌مع‌الأزماتف

،‌وتناولت‌دراسة‌)‌سعودي،‌على‌أداء‌المؤسسات‌المعنية‌بتنفيذ‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌دولة‌الكويت

‌المخاطر‌وثقافة‌الأزمات(‌2020 ‌الدراسة‌أم،‌استقصاء‌مدى‌وعي‌الشباب‌الجامعي‌بمفهوم‌إدارة ا

دور‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌الحالية‌تهدف‌إلى‌معرفة‌

‌وهذا‌لم‌تتطرق‌إليه‌الدراسات‌الآخرى.‌المملكة‌العربية‌السعودية

 :أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة 

‌:منها‌كثيرة‌أمور‌في‌السابقة‌الدراسات‌من‌الباحث‌استفاد‌لقد

‌.مباشرة‌غير‌أو‌مباشرة‌بطريقة‌سواء‌الدراسة‌لهذه‌النظري‌للأساس‌العام‌الإطار‌ضعو‌ .1

‌إدارة‌المخاطر‌وأبعادها‌داخل‌المنظمات.‌ممارسات‌تحديد‌في‌الباحث‌مساعدة .2

‌"الاستبانة"‌‌الدراسة‌أداة‌وبناء‌الدراسة‌منهجية‌تحديد‌على‌الباحث‌مساعدة .3

‌.الحالية‌الدراسة‌نتائج‌مناقشة‌في‌ابقةالس‌الدراسات‌وتوصيات‌نتائج‌من‌الاستفادة .4

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 



48 

 

‌متغير‌كل‌من‌المرجو‌العام‌والهدف‌مضمونها‌حيث‌من‌السابقة‌الدراسات‌نسق‌في‌الدراسة‌هذه‌تأتي

‌:فهو‌الدراسات‌من‌غيرها‌عن‌الدراسة‌هذه‌مايميز‌اما‌حده،‌على

‌وعنوانها‌وفريدة‌نادرة‌السابقة‌الدراسات‌مستوى‌على‌الدراسة‌هذه‌عتبرت:‌الدراسة‌متغيري‌بين‌الجمع

‌المخاطر‌)‌واحدة‌دراسة‌في‌الدراسة‌متغيري‌بين‌الجمع‌حيث‌من‌مبتكر ‌الوظيفي‌‌–إدارة الرضا

 للعاملين‌بقطاع‌الصناعة(.
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 الفصل الثالث: المنهجية

 المقدمة 1.1

‌المستخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المنهج ‌الفصل ‌مجتمع‌يستعرض‌هذا ‌متضمناً ‌الإجرائية ‌وعلمياته ‌البحث ‌في دم

‌البيانات‌والأساليب‌الإحصائية ‌البحث‌وأدوات‌جمع ‌فروض‌البحث،‌‌وعينة ‌في‌اختبار المستخدمة

‌فضلًا‌عن‌إجراءات‌التحقق‌من‌صدق‌وثبات‌الإستبيان.

 المنهجية وطرق البحث 2.1

ة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌دور‌إدار‌نظراً‌لطبيعة‌الدراسة‌التي‌تهدف‌إلى‌معرفة‌‌‌‌‌‌‌

‌السعودية ‌العربية ‌المملكة ‌في ‌الصناعة ‌بقطاع ‌المنهج‌العاملين ‌استخدام ‌تم ‌الأساس ‌هذا ‌وعلى ،

‌حيث‌يعمل‌على‌توضيح‌ ‌في‌الجانب‌النظري‌المنهج‌الوصفي، الوصفي‌التحليلي‌حيث‌استخدمنا

ة‌الميدانية‌لأنه‌يعمل‌على‌التحليل‌والربط‌متغيرات‌الدراسة،‌مع‌استخدام‌المنهج‌التحليلي‌في‌الدراس

‌بين‌النتائج‌التى‌توصل‌إليها‌ويعمل‌على‌تفسيرها‌ثم‌إصدار‌الأحكام‌المناسبة.

 أدوات جمع البيانات 1.1

‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المصادر‌التالية‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات:

‌العربي :المصادر الثانوية - ‌والمراجع ‌الكتب ‌على ‌الباحث ‌الصلة‌اعتمد ‌ذات ‌والأجنبية ة

‌إلى‌الدوريات‌والأدبيات‌والتقارير‌والأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌ ‌بالإضافة بموضوع‌الدراسة،
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‌الإطار‌ ‌لتقديم ‌بالبحث‌في‌مواقع‌الإنترنت‌المختلفة ‌قام ‌كما التي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة.

 .النظري‌المناسب‌للدراسة

كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌مباشرة‌‌قام‌الباحث‌بإعداد‌استبانة :ةالمصادر الأولي -

‌المخاطر‌إدارة‌دورتضمن‌الاستبانة‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌تهدف‌إلى‌معرفة‌،‌من‌أفراد‌العينة

 السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌الصناعة‌بقطاع‌العاملين‌لدى‌الوظيفي‌الرضا‌تحقيق‌في

 مجتمع وعينة الدراسة: 4.1

،‌في‌شركات‌قطاع‌الصناعة‌بالمملكة‌العربية‌السعوديةاسة‌من‌العاملين‌يتكون‌مجتمع‌الدر‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ ‌)حيث ‌من ‌الدراسة ‌عينة ‌العشوائية‌250تكونت ‌العينة ‌أسلوب ‌الدراسة ‌وطبقت ‌وعاملة، ‌عامل )

البسيطة‌من‌خلال‌ارسال‌الرابط‌الإلكتروني‌"‌اللازم‌لتعبئة‌الاستبيان"‌إلى‌أفراد‌العينة‌العاملين‌في‌

اموا‌بدورهم‌بتسجيل‌استجاباتهم‌إما‌باستخدام‌الهاتف‌المحمول‌أو‌جهاز‌الكمبيوتر،‌القطاع،‌حيث‌ق

من‌الاستمارات‌‌7،‌وتم‌استبعاد‌%97.2استمارة‌استبيان‌بمعدل‌استجابة‌‌243وقد‌امكن‌استرادد‌

‌استمارة.‌‌236غير‌مكتملة‌الإجابات،‌لذا‌تم‌استبعادها،‌وباتت‌عدد‌الاستمارات‌الصالحة‌للتحليل

 أدوات الدراسة : 5.1

تم‌الاعتماد‌على‌أداة‌الاستبيان،‌حيث‌تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌لتتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌

من‌خلال‌الإطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌وتكونت‌الاستبانة‌من‌قسمين‌

‌رئيسين‌هما:
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‌الديمغر‌ .1 ‌الخاص‌بالمتغيرات ‌الجزء ‌وهو ‌الأول: ‌في‌القسم ‌العاملين ‌الدراسة ‌عينة ‌لأفراد افية

والمسمى‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌والمتمثلة‌في:‌النوع‌الاجتماعي،‌والعمر،‌‌الصناعةقطاع‌

 ،‌وسنوات‌الخبرة‌الوظيفية.الوظيفي

‌فيتمثل‌ .2 ‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة، ‌التي ‌الفقرات‌والأبعاد ‌على ‌الثاني ‌القسم ‌اشتمل ‌الثاني: القسم

ثلاثة‌مقاييس‌رئيسية:‌مخاطر‌تقل‌في‌"‌إدارة‌المخاطر"‌وسوف‌يتم‌قياسه‌من‌خلال‌المتغير‌المس

‌ ‌التنظيمية ‌عبارات،5)الثقافة )‌(‌ ‌البشرية ‌الموارد ‌)5مخاطر ‌السمعة ‌مخاطر ‌عبارات، )5‌)

 (‌عبارات.5)"‌وسوف‌يتم‌قياسه‌من‌خلال‌الرضا‌الوظيفيوالمتغير‌التابع‌المتمثل‌في‌"‌‌عبارات

الخماسي‌حيث‌تتراوح‌اختياراته‌من‌)‌غير‌(‌Likert.1961راسة‌مقياس‌ليكرت‌)‌وقد‌استخدمت‌الد

‌(.1‌،2‌،3‌،4‌،5موافق‌بشدة،‌غير‌موافق،‌محايد،‌موافق،‌موافق‌بشدة(‌والتي‌تشير‌إلى‌)‌

 درجات إجابة عينة الدراسة على عبارات ومفردات أداة الاستبيان (1-1جدول )

1‌2‌3‌4‌5‌
‌موافق‌بشدة‌موافق‌محايد‌قغير‌مواف‌موافق‌بشدة غير

 

‌ ‌في‌الصناعة‌بقطاع‌العاملين‌لدى‌الوظيفي‌الرضا‌تحقيق‌في‌المخاطر‌إدارة‌دوروللوقوف‌على

محل‌الدراسة،‌فقد‌وزعت‌المتوسطات‌الحسابية‌على‌مستويات‌ثلاثة‌كما‌‌السعودية‌العربية‌المملكة

‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:

‌

‌
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 سابية إلى المستويات الثلاثة التاليةتوزيع المتوسطات الح (2-1جدول )

‌مستوى‌الموافقة‌الوسط‌الحسابي‌ت
‌منخفض‌‌‌1-2.64 .1
‌متوسط‌‌2.65-‌3.49 .2
‌مرتفع‌‌3.50-‌5.00 .3

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 6.1
فيما‌يخص‌الأساليب‌الإحصائية،‌فسوف‌تستخدم‌الدراسة‌الحالية‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية‌‌‌‌‌‌‌

‌:20إصدار‌‌ (SPSSرنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)‌من‌خلال‌ب

‌الاستبيان،‌ .1 ‌ضمن‌أداة ‌لاختبار‌قياس‌مستوى‌اتساق‌العبارات‌الواردة اختبار‌كرونباخ‌ألفا:

 والتى‌ستستخدم‌للتحقق‌من‌صدق‌وثبات‌الأداة.

‌المتوسطا .2 ‌احتساب ‌طريق ‌عن ‌الدراسة ‌متغيرات ‌واقع ‌للتعرف‌على ‌الوصفي: ت‌الإحصاء

 الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية.

 الدراسة.‌أداة‌وصدق‌الداخلي‌الاتساق‌مستوي‌لتحديد‌:بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ .3

 الدراسة.‌عينة‌خصائص‌لوصف‌:والتكرارات‌النسب‌ .4

  .المتغير‌التابع‌على‌بأبعاده‌المستقل‌المتغير‌تأثير‌لقياس‌المتعدد:‌‌الانحدار‌معادلة‌ .5

‌
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 صدق أداة الدراسة 7.1

‌خلال‌من‌الداخلي‌التجانس‌مستوي‌تحديد‌طريق‌عن‌الاستبيان‌استمارة‌عبارات‌صدق‌حساب‌مت

‌للمحور‌الكلية‌والدرجة‌العبارة‌درجة‌بين‌بيرسون‌الارتباط‌لمعاملات‌الإحصائية‌الدلالة‌على‌التعرف

‌:يلي‌كما‌النتائج‌وجاءت‌العبارة‌إليه‌تنتمي‌الذي

 المتغير المستقل: إدارة المخاطر

 ر الأول: مخاطر الثقافة التنظيميةالمحو 

 مخاطر الثقافة التنظيمية( معاملات الارتباط لعبارات 1-1جدول)

معامل ارتباط  العبارة م
 بيرسون

Sig 

تحرص‌الشركة‌على‌مشاركة‌العاملين‌في‌عملية‌صنع‌‌ 1
‌واتخاذ‌القرارات.

0.741**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.794تحرص‌الشركة‌على‌تشجيع‌العاملين‌للعمل‌الجماعي.‌ 2
تتعامل‌الشركة‌مع‌العاملين‌بكل‌نزاهة‌وعدالة‌دون‌تفرقة‌‌ 1

‌بينهم.
0.810**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.808تحرص‌الشركة‌على‌نشر‌الثقافة‌التنظيمية‌لدى‌العاملين.‌ 4
على‌توضيح‌رؤية‌ورسالة‌المنظمة‌‌الشركة‌تحرص‌ 5

‌للعاملين
0.760**‌0.000‌

 0.01 ذات دلالة احصائية عند** 
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كانت‌ذات‌دلالة‌‌مخاطر‌الثقافة‌التنظيميةمحور‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌

محور‌تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌ال(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌0.01إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌)

 وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 المحور الثاني: مخاطر الموارد البشرية

 مخاطر الموارد البشريةملات الارتباط لعبارات محور ( معا4-1جدول)

‌ارتباط‌‌العبارة‌م معامل
‌بيرسون

Sig‌

تحرص‌الشركة‌على‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌المتميزين‌وتقدم‌ ‌6
‌الدعم‌لهم.

0.760** 0.000‌

لدى‌الشركة‌خطة‌استراتيجية‌للموارد‌البشرية‌تقوم‌ ‌7
‌بتطبيقها.

0.725** 0.000‌

عالجة‌كافة‌المشكلات‌التي‌تواجه‌العاملين‌تقوم‌الشركة‌بم ‌8
‌بشكل‌مستمر.

0.740** 0.000‌

تحرص‌الشركة‌على‌استقطاب‌العاملين‌ذو‌الكفاءات‌ ‌9
‌المهنية‌العالية.

0.778** 0.000‌

تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌سياسات‌واضحة‌ومحددة‌ ‌10
‌للتوظيف‌واستقطاب‌العاملين.

0.773** 0.000‌

 0.01د ذات دلالة احصائية عن** 

‌البشريةمحور‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌ كانت‌ذات‌دلالة‌‌مخاطر‌الموارد

محور‌تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌ال(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌0.01إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌)

‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.
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 التنظيمية المحور الثالث: مخاطر السمعة

 التنظيمية مخاطر السمعةملات الارتباط لعبارات محور ( معا5-1جدول)

‌‌العبارة‌م ارتباط‌معامل
‌بيرسون

Sig‌

تلتزم‌الشركة‌بمعايير‌الجودة‌العالمية‌في‌عمليات‌التصنيع‌‌‌‌11
‌للمحافظة‌على‌سمعة‌الشركة.

‌**0.867  0.000‌

لدى‌الشركة‌القدرة‌على‌التنبؤ‌بتحديد‌الأضرار‌المعنوية‌‌‌‌12
‌تي‌يمكن‌حدوثها.والمادية‌ال

‌**0.803  0.000‌

تحرص‌الشركة‌على‌توفير‌كافة‌وسائل‌الأمن‌والسلامة‌‌‌‌13
‌المهنية‌للعاملين‌في‌الشركة‌للحفاظ‌على‌سمعتها.

‌**0.827  0.000‌

يجاد‌‌‌‌14 تعمل‌الشركة‌على‌تلقى‌الشكاوي‌من‌العاملين‌وا 
‌الحلول‌السريعة‌لها.

‌**0.820  0.000‌

وضع‌الخطط‌الإستراتيجية‌للتعامل‌مع‌تحرص‌الشركة‌على‌‌‌15
‌العملاء‌للحفاظ‌على‌سمعتها.

‌**0.860  0.000‌

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت‌ذات‌دلالة‌‌مخاطر‌السمعة‌التنظيميةمحور‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌

تع‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌محور‌تتمال(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌0.01إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌)

‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 المتغير التابع: الرضا الوظيفي

 الرضا الوظيفي( معاملات الارتباط لعبارات 6-1جدول)

‌ارتباط‌‌العبارة‌م معامل
‌بيرسون

Sig‌



56 

 

تمنح‌الشركة‌العاملين‌أجور‌ورواتب‌تتناسب‌مع‌حجم‌‌‌16
‌المهام‌التي‌يقومون‌بها.

0.647**‌0.000‌

تحرص‌الشركة‌على‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌ومستقرة‌‌‌17
‌للعاملين.

0.779**‌0.000‌

تشجع‌الشركة‌العاملين‌على‌الأداء‌المتميز‌من‌خلال‌‌‌18
‌تقديم‌فرص‌الترقية‌والعلاوات.

0.649**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.627توفر‌الشركة‌التدريب‌المهني‌والأكاديمي‌للعاملين.‌‌19
بية‌احتياجات‌العاملين‌المادية‌تحرص‌الشركة‌على‌تل‌‌20

‌والمعنوية
0.696**‌0.000‌

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت‌ذات‌دلالة‌‌(الرضا‌الوظيفي)‌التابعالمتغير‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌

اخلي‌محور‌تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌الدال(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌0.01إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌)

‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة 8.1
يهدف‌هذا‌الأسلوب‌الإحصائي‌إلى‌التأكد‌من‌مستوى‌استقرار‌المقياس‌المستخدم‌في‌قائمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الاستبيان،‌بمعنى‌تقارب‌درجة‌الاستجابات‌من‌جانب‌العينة‌إذا‌ما‌تم‌توزيع‌استمارة‌الاستبيان‌على‌

‌(2019فترة‌زمنية‌متقاربة)‌إسماعيل،‌نفس‌أفراد‌العينة‌بعد‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ (‌ ‌برنامج ‌ضمن ‌كرونباخ( ‌ألفا (‌ ‌معامل ‌مستخدماً ‌ذلك ‌من ‌التحقق ‌أمكن (‌SPSSوقد

(‌ ‌لمقياس‌20إصدار ‌الكلية ‌حيث‌بلغت‌الدرجة ‌المخاطر(، ‌لمقياس‌0.828)إدارة ‌الكلية ‌والدرجة )
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‌الوظيفي ‌الأمر‌الذي‌يعكس‌ثبات‌المقاييس‌0.825)‌الرضا ‌للمتغير‌المستقل‌(، ‌المستخدمة‌سواء

‌أو‌المتغير‌التابع‌ضمن‌قائمة‌الاستبيان،‌كما‌ما‌يوضحه‌الجدول‌الآتي:‌بأبعاده

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور قائمة الاستبيان( 7-1جدول )

‌عدد‌العبارات‌معامل‌الفا‌كرونباخ‌المحاور

‌5 ‌0.819مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية

‌‌0.802‌5بشريةمخاطر‌الموارد‌ال

‌‌0.864‌5مخاطر‌السمعة‌التنظيمية

‌‌0.825‌5الرضا‌الوظيفي

‌‌0.827‌20إجمالي‌استمارة‌الاستبيان

‌

المتغير‌و‌‌بأبعاده‌يوضح‌الجدول‌أعلاه‌وجود‌درجة‌مرتفعة‌من‌معاملات‌الثبات‌للمتغير‌المستقل‌

زز‌من‌إمكانية‌إعتماد‌(،‌الأمر‌الذي‌يع0.864(‌و‌)‌0.802التابع،‌حيث‌تراوحت‌قيمها‌بين‌)‌

%،‌60استمارة‌الاستبيان‌بشكل‌نهائي،‌وتوزيعها‌على‌العينة،‌كون‌أن‌النسبة‌المعيارية‌المقبولة‌هي‌

‌.مما‌يؤكد‌عدم‌تغير‌النتائج‌بعامل‌الوقت‌إذا‌وزعت‌عل‌نفس‌العينة‌في‌وقت‌لاحق

‌
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج

 المقدمة 1.4

حليل‌العينة‌الرئيسية‌للدراسة‌من‌أجل‌الكشف‌عن‌واقع‌متغيرات‌الدراسة‌يتناول‌هذا‌الفصل‌ت‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ثم‌ ‌والإنحراف‌المعياري، ‌الحسابية، ‌المتوسطات ‌خلال ‌من ‌الوصفي ‌الإحصاء ‌إستخدام ‌خلال من

‌تحليل‌ ‌وتحديداً ‌الإحصاء ‌استخدام ‌خلال ‌من ‌من ‌والفرعية ‌الرئيسية ‌البحث ‌فروض ‌من التحقق

‌التأثير‌الكلي‌للمتغير‌المستقل‌الإنحدار‌الخطي‌لمعرفة‌وقياس ‌المختلفة‌‌حجم على‌المتغير‌بأبعاده

‌.التابع

 تحليل المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة 2.4

يتناول‌هذا‌الجانب‌من‌الفصل‌تحليل‌البيانات‌الشخصية‌لعينة‌البحث‌بإستخدام‌‌‌‌‌‌

لمستوى‌الوظيفي،‌النسب‌والأعداد‌لكافة‌المتغيرات‌الديموغرافية‌)‌الجنس،‌العمر،‌ا

‌سنوات‌الخبرة(.

 متغير الجنس 1.2.4
 ( وصف عينة البحث وفق الجنس1-4جدول رقم ) 

‌النسبة‌المئوية‌العدد‌الجنس
‌%‌154‌65ذكر‌
‌%‌82‌35أنثى

‌%‌236‌100المجموع
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(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌)1-4يوضح ‌الذكور ‌الموظفين ‌أعداد ‌أن )154(‌ ‌وبنسبة ‌أعداد‌65( ‌من ‌أكثر )%

%(‌من‌مجموع‌أفراد‌العينة،‌والذي‌يرجع‌35(‌موظفة‌وبنسبة‌)82اث‌والبالغ‌عددهن‌)الموظفات‌الإن

‌إلى‌تباين‌الوظائف‌من‌حيث‌هيكلها‌ومد‌توافق‌طبيعتها‌مع‌جنس‌من‌يشغلها.

 متغير العمر 2.2.4
 ( وصف عينة البحث وفق العمر2-4جدول رقم ) 

‌النسبة‌المئوية‌العدد‌العمر
25-34‌152‌64%‌
35-‌44‌‌‌75‌32%‌
45-60‌9‌4%‌

(‌إلى‌التباين‌بين‌عينة‌البحث‌وفق‌العمر،‌حث‌كانت‌أعداد‌أفراد‌2-4تشير‌بيانات‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌

‌في‌ ‌‌قطاع‌الصناعةالعينة ‌بين‌) ‌)‌34-25والذين‌تتراوح‌أعمارهم ‌الأكبر‌152سنة( ‌وهم ‌فرداً، )

سنة(‌بعدد‌)‌‌44-35لعمرية‌)‌%(‌من‌مجموع‌أفراد‌العينة،‌تتبعها‌الفئة‌ا64عدداً،‌وبنسبة‌بلغت‌)

‌وبنسبة‌)75 ‌فرداً، )32‌(‌ ‌فئة ‌ثم ،)%45-54‌(‌ ‌بعدد ‌)9سنة( ‌وبنسبة ‌فرداً ‌الأمر‌الذي‌4( ،)%

‌يعكس‌اعتماد‌تلك‌القطاع‌على‌فئات‌الشباب‌والفئات‌العمرية‌المتوسطة.

 المستوى الوظيفي1.2.4
 ( وصف عينة البحث وفق المستوى الوظيفي1-4جدول رقم )

‌النسبة‌المئوية‌لعددا‌المستوى
‌%‌165‌70موظف

‌%‌48‌20رئيس‌قسم
‌%‌23‌10مدير
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(‌ ‌البحث‌حيث‌بلغ‌3-4يتبين‌من‌الجدول‌رقم ‌في‌عينة ‌الأكثر‌عدداً ‌الفئة ‌الموظفين‌هم ‌أن‌فئة )

‌ (‌ ‌)165عددهم ‌موظف‌وبنسبة ‌حيث‌بلغ‌70( ‌رئيس‌القسم( (‌ ‌فئة ‌يتبعهم ‌العينة، ‌أفراد ‌من )%

(‌وبنسبة‌23من‌أفراد‌العينة،‌وأقلهم‌فئة‌)‌مدير(‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)%(‌20(‌وبنسبة‌)48عددهم‌)

%(،‌وهذا‌يوضح‌أن‌الموظفين‌يمثلوا‌غالبية‌القوى‌العاملة‌في‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء،‌10تمثل‌)

‌الفئات‌الأعلى‌في‌ ‌ببقية ‌التشغيل‌اليومي‌مقارنة ‌مهام ‌تنفيذ ‌المنوط‌بها ‌الفئة والذي‌يعزى‌إلى‌أنها

‌يفي.السلم‌الوظ

 عدد سنوات الخبرة 4.2.4
 ( وصف عينة البحث وفق عدد سنوات الخبرة4-4جدول رقم )

‌النسبة‌المئوية‌العدد‌سنوات‌الخبرة
‌%‌23‌10سنوات‌‌5اقل‌من‌

‌%‌142‌60سنوات‌‌10إلى‌‌5من‌
‌%‌71‌30سنوات‌فأكثر‌‌10

سنوات(‌هم‌الفئة‌‌10إلى‌‌5(‌أن‌الفئة‌التي‌يتراوح‌سنوات‌خبرتها‌)‌من‌4-4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

(‌ ‌حيث‌بلغ‌عددهم ‌وبنسبة‌)142الأكثر‌عدداً، )60‌(‌ ‌التي‌يتراوح‌سنوات‌خبرتها ‌الفئة ‌يليها ،)%

%(،‌وأقل‌فئة‌في‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌فئة‌)‌30(‌وبنسبة‌)71سنوات‌فأكثر(‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)10

‌من‌ ‌‌5أقل (‌ ‌عددهم ‌حيث‌بلغ ‌)23سنوات( ‌وبنسبة ‌الذي‌ي10( ‌الأمر ‌الشركة‌%(، عكس‌توجه

‌السعودية‌للكهرباء‌إلى‌تعظيم‌الاستفادة‌من‌الموظفين‌الأكثر‌خبرة.

‌
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 الإحصاء الوصفي لعبارات قائمة الاستبان 1.4
‌الحسابية‌‌‌‌‌‌‌ ‌المتوسطات ‌بإستخدام ‌البحث ‌عينة ‌وصف ‌إلى ‌الإحصاء ‌من ‌النوع ‌هذا يهدف

العبارات‌الواردة‌في‌استمارة‌الاستبيان‌لكل‌‌والانحرافات‌المعيارية،‌للتعرف‌على‌الأهمية‌النسبية‌لكافة

متغير،‌واحتساب‌المتوسط‌العام‌لكل‌محور‌من‌المحاور‌للكشف‌عن‌مستواه‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌

‌البحث.

 "إدارة المخاطر"  المستقل الإحصاء الوصفي لعبارات المتغير 1.1.4
مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية،‌تغير‌وهي‌تم‌إجراء‌التحليل‌الوصفي‌لعبارات‌الأبعاد‌الثلاثة‌لهذا‌الم‌‌‌‌‌‌

‌ومخاطر‌الموارد‌البشرية،‌ومخاطر‌السمعة‌التنظيمية.

 مخاطر الثقافة التنظيميةالإحصاء الوصفي لعبارات محور  1.1.1.4
 (n=216)  مخاطر الثقافة التنظيميةالإحصاء الوصفي لعبارات محور  (5-4جدول رقم )

المتوسط‌‌العبارة‌الرقم
‌الحسابي

ف‌الانحرا
‌المعياري

مستوى‌‌الترتيب
‌الموافقة

تحرص‌الشركة‌على‌مشاركة‌ ‌1
العاملين‌في‌عملية‌صنع‌واتخاذ‌

‌القرارات.

‌مرتفع‌3.92‌1.02‌3

تحرص‌الشركة‌على‌تشجيع‌ ‌2
‌العاملين‌للعمل‌الجماعي.

‌مرتفع‌3.87‌1.09‌5

تتعامل‌الشركة‌مع‌العاملين‌بكل‌ ‌3
‌نزاهة‌وعدالة‌دون‌تفرقة‌بينهم.

‌مرتفع‌4.14‌0.919‌1

‌مرتفع‌4.00‌1.06‌2تحرص‌الشركة‌على‌نشر‌ ‌4
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‌الثقافة‌التنظيمية‌لدى‌العاملين.
على‌توضيح‌‌الشركة‌تحرص ‌5

‌رؤية‌ورسالة‌المنظمة‌للعاملين
‌مرتفع‌3.90‌1.10‌4

‌مرتفع‌‌‌3.966‌1.037المتوسط‌العام
‌

لدى‌أفراد‌عينة‌ة‌التنظيمية‌مخاطر‌الثقاف(‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌5-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)

‌ ‌رقم‌) ‌كأعلى‌العبارات‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌حيث‌بلغ‌متوسطها‌3البحث،‌حيث‌جاءت‌العبارة )

‌ ‌ ‌4.14الحسابي‌) ‌فيها" ‌والتي‌جاء ‌ب(، ‌العاملين ‌مع ‌الشركة ‌تفرقة‌تتعامل ‌دون ‌وعدالة ‌نزاهة كل

يق‌العدالة‌في‌التعامل‌مع‌شركات‌قطاع‌الصناعة‌تحرص‌على‌تحق"‌الأمر‌الذي‌يفسر‌بأن‌.بينهم

‌العاملين‌لتقليل‌حجم‌مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌التي‌تؤثر‌بالسلب‌على‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين.

(‌3.87(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌البحث‌بمتوسط‌حسابي‌)2بينما‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌

‌ ‌فيها" ‌الأمر‌الذي‌يوضح‌مدى‌.عيلى‌تشجيع‌العاملين‌للعمل‌الجماتحرص‌الشركة‌عوالتي‌جاء "

‌حرص‌الشركات‌على‌العمل‌الجماعي‌ومشاركة‌العاملين.

‌

 ( قيم المتوسطات الحسابية لمخاطر الثقافة التنظيمية1-4شكل )
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 مخاطر الموارد البشريةالإحصاء الوصفي لعبارات محور  2.1.1.4
 محور مخاطر الموارد البشرية الإحصاء الوصفي لعبارات (6-4جدول رقم )

المتوسط‌‌العبارة‌الرقم
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري

مستوى‌‌الترتيب
‌الموافقة

تحرص‌الشركة‌على‌الاحتفاظ‌‌‌6
‌بالموظفين‌المتميزين‌وتقدم‌الدعم‌لهم.

‌مرتفع‌4.00‌1.009‌4

لدى‌الشركة‌خطة‌استراتيجية‌للموارد‌‌‌7
‌البشرية‌تقوم‌بتطبيقها.

‌مرتفع‌4.12‌0.847‌3

لجة‌كافة‌المشكلات‌تقوم‌الشركة‌بمعا‌‌8
‌التي‌تواجه‌العاملين‌بشكل‌مستمر.

‌مرتفع‌4.25‌0.894‌2

تحرص‌الشركة‌على‌استقطاب‌العاملين‌‌‌9
‌ذو‌الكفاءات‌المهنية‌العالية.

‌مرتفع‌4.27‌1.01‌1

تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌سياسات‌‌‌10
واضحة‌ومحددة‌للتوظيف‌واستقطاب‌

‌العاملين.

‌مرتفع‌3.70‌1.23‌5

‌مرتفع‌‌‌4.068‌0.998مالمتوسط‌العا
 

‌‌(‌ ‌الجدول ‌نتائج ‌من ‌6-4يتبين ‌من ‌مستوى‌مرتفع ‌وجود )‌ ‌البشرية ‌الموارد شركات‌‌لدىمخاطر

(‌كأعلى‌العبارات‌من‌وجهة‌9أفراد‌عينة‌البحث،‌وجاءت‌العبارة‌رقم‌)‌من‌وجهة‌نظر‌قطاع‌الصناعة

الشركة‌على‌استقطاب‌‌تحرص(،‌والتي‌جاء‌فيها‌"‌4.27نظر‌العينة‌حيث‌بلغ‌متوسطها‌الحسابي)

الشركات‌تقوم‌بتعيين‌الموارد‌البشرية‌التي‌"،‌والذي‌يفسر‌بأن‌العاملين‌ذو‌الكفاءات‌المهنية‌العالية.

تكون‌على‌درجة‌كبيرة‌من‌الخبرة‌والكفاءة‌المهنية‌لكي‌تستفيد‌من‌تلك‌الخبرات‌في‌تحسين‌الأداء‌

(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌10م‌)‌بينما‌جاءت‌العبارة‌رقوالتقليل‌من‌فرص‌حدوث‌المخاطر،‌



64 

 

‌بمتوس ‌حسابي)العينة ‌"3.70ط ‌فيها ‌جاء ‌والتي ‌واضحة‌‌(، ‌سياسات ‌وضع ‌على تحرص‌الشركة

‌للتوظيف‌واستقطاب‌العاملين ‌الذي‌.ومحددة ‌الأمر ‌على‌" يعكس‌مدى‌حرص‌الشركات‌الصناعية

حاب‌الخبرات‌الكثيرة‌وضع‌الاستراتيجيات‌والخطط‌التي‌تمكنها‌من‌استقطاب‌وتوظيف‌العاملين‌أص

‌والكفاءات‌المهنية‌العالية.

‌

 ( قيم المتوسطات الحسابية لمخاطر الموارد البشرية2-4شكل )

 مخاطر السمعة التنظيميةالإحصاء الوصفي لعبارات محور  1.1.1.4
 مخاطر السمعة التنظيميةالإحصاء الوصفي لعبارات  (7-4جدول رقم ) 

المتوسط‌‌العبارة‌الرقم
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري

مستوى‌‌الترتيب
‌الموافقة

تلتزم‌الشركة‌بمعايير‌الجودة‌  ‌11
العالمية‌في‌عمليات‌التصنيع‌
 للمحافظة‌على‌سمعة‌الشركة.

‌مرتفع‌3.79‌0.997‌2

لدى‌الشركة‌القدرة‌على‌التنبؤ‌‌‌12
بتحديد‌الأضرار‌المعنوية‌والمادية‌

‌مرتفع‌3.74‌1.03‌4
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‌التي‌يمكن‌حدوثها.
تحرص‌الشركة‌على‌توفير‌كافة‌‌‌‌13

وسائل‌الأمن‌والسلامة‌المهنية‌
للعاملين‌في‌الشركة‌للحفاظ‌على‌

‌سمعتها.

‌مرتفع‌3.79‌0.918‌3

تعمل‌الشركة‌على‌تلقى‌الشكاوي‌‌‌14
يجاد‌الحلول‌السريعة‌ من‌العاملين‌وا 

‌لها.

‌مرتفع‌3.72‌1.01‌5

تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌الخطط‌‌‌15
مع‌العملاء‌الإستراتيجية‌للتعامل‌
‌للحفاظ‌على‌سمعتها.

‌مرتفع‌4.11‌1.003‌1

‌مرتفع‌‌‌3.83‌0.991المتوسط‌العام
‌

لدى‌أفراد‌عينة‌‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية(‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌7-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)
(‌ ‌رقم ‌العبارة ‌وجاءت ‌متوسطها‌15البحث، ‌بلغ ‌حيث ‌العينة ‌نظر ‌وجهة ‌من ‌العبارات ‌كأعلى )

‌4.11ي)الحساب "‌ ‌فيها ‌جاء ‌والتي ‌للتعا(، ‌الإستراتيجية ‌الخطط ‌على‌وضع ‌مع‌تحرص‌الشركة مل
‌والذي‌يفسر‌بأن‌.العملاء‌للحفاظ‌على‌سمعتها الشركات‌تحرص‌على‌كسب‌ثقة‌العملاء‌للحفاظ‌"

بينما‌على‌سمعتها‌حيث‌تقوم‌بوضع‌الخطط‌الاستراتيجية‌لكي‌تتعامل‌مع‌العملاء‌بطريقة‌مثالية،‌
(،‌والتي‌جاء‌3.72(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌بمتوسط‌حسابي)‌14رة‌رقم‌)‌جاءت‌العبا

يجاد‌الحلول‌السريعة‌لها"‌الأمر‌الذي‌يعكس‌فيها‌"‌تعمل‌الشركة‌على‌تلقى‌الشكاوي‌من‌الع املين‌وا 
‌حرص‌الشركات‌الصناعية‌على‌تلقى‌الشكاوى‌من‌العملاء‌والاستجابة‌لها‌للحفاظ‌على‌سمعتها.

‌
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‌
 ( قيم المتوسطات الحسابية لمخاطر السمعة التنظيمية1-4) شكل

 الرضا الوظيفيالإحصاء الوصفي لعبارات محور  2.1.4

 الرضا الوظيفي( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 8-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

أجور‌ورواتب‌تمنح‌الشركة‌العاملين‌‌‌16
تتناسب‌مع‌حجم‌المهام‌التي‌يقومون‌

‌بها.

‌مرتفع‌3.67‌1.056‌3

تحرص‌الشركة‌على‌توفير‌بيئة‌عمل‌‌17
‌آمنة‌ومستقرة‌للعاملين.

‌مرتفع‌4.09‌0.816‌1

تشجع‌الشركة‌العاملين‌على‌الأداء‌‌18
المتميز‌من‌خلال‌تقديم‌فرص‌الترقية‌

‌والعلاوات.

‌مرتفع‌‌3.64‌1.010‌4

الشركة‌التدريب‌المهني‌توفر‌‌19
‌والأكاديمي‌للعاملين.

‌مرتفع‌‌3.94‌0.872‌2

تحرص‌الشركة‌على‌تلبية‌احتياجات‌‌20
‌العاملين‌المادية‌والمعنوية.

‌مرتفع‌3.62‌0.978‌5
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‌مرتفع‌‌‌3.79‌0.946المتوسط‌العام
 

‌مستوى‌مرتفع‌من‌8-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌) ‌وجود ‌الوظيفي( ‌عينة‌الرضا البحث،‌‌لدى‌أفراد

(‌ ‌رقم ‌العبارة ‌17وجاءت ‌أفراد ‌نظر ‌وجهة ‌من ‌العبارات ‌كأعلى ‌متوسطها‌( ‌بلغ ‌حيث العينة

‌"‌.تحرص‌الشركة‌على‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌ومستقرة‌للعاملين(،‌والتي‌جاء‌فيها‌"‌4.09الحسابي)

ة‌لهم،‌التي‌تعمل‌على‌حماية‌العاملين‌من‌المخاطر‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌آمنوالذي‌يفسر‌بأن‌الشركة‌

وتقليل‌فرص‌حدوث‌المخاطر‌في‌بيئة‌العمل‌وبالتالي‌تحسين‌أداء‌العاملين‌فإن‌ذلك‌يساعد‌على‌

(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌20بينما‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌زيادة‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌العاملين،‌

اجات‌العاملين‌تحرص‌الشركة‌على‌تلبية‌احتي(،‌والتي‌جاء‌فيها‌"‌3.62العينة‌بمتوسط‌حسابي)أفراد‌

تلبية‌احتياجات‌العاملين‌من‌اهم‌العوامل‌التي‌تحقق‌"‌الأمر‌الذي‌قد‌يفسر‌بأن‌‌المادية‌والمعنوية.

‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين.

‌

 ( قيم المتوسطات الحسابية لمحور الرضا الوظيفي4-4شكل )
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 التحقق من فروض الدراسة 4.4
‌ذات‌دلاالفرضية الرئيسية للدراسة ‌توجد‌علاقة ‌إحصائية‌بين‌: ‌الوظيفي‌لة ‌المخاطر‌والرضا إدارة

‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية على النحو التالي:

‌الفرضية الفرعية الأولي:  .1 ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌الثقافة‌يوجد مخاطر

 في‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.التنظيمية‌والرضا‌الوظي

‌الفرضية الفرعية الثانية:  .2 ‌ذاتيوجد ‌‌علاقة ‌بين ‌إحصائية ‌الموارد‌دلالة مخاطر

 البشرية‌والرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

‌يوجدالفرضية الفرعية الثالثة .3 ‌ذات‌: ‌‌علاقة ‌إحصائية ‌دلالة ‌السمعة‌بين مخاطر

 التنظيمية‌والرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

 إدارة بين الإرتباطية العلاقة مستوى من للتحقق بيرسون ارتباط معامل 1.4.4
 والرضا الوظيفي للعاملين بقطاع الصناعة. المخاطر
بار‌مستوى‌الإرتباطية‌وذلك‌بحساب‌المعاملات‌ومن‌أجل‌التحقق‌من‌هذه‌الفروض،‌تم‌اخت‌‌‌‌‌‌‌‌

‌باستخدام‌ ‌الثلاثة، ‌بأبعاده ‌التابع ‌الاستراتيجيات‌والمتغير ‌بناء ‌المستقل‌وهو ‌المتغير ‌بين الإرتباطية

‌معادلة‌ارتباط‌بيرسون‌كما‌يوضحه‌الجدول‌التالي:

 (  9-4جدول رقم )

 إدارة المخاطر والرضا الوظيفيبين  Pearson Correlation Coefficientمصفوفة الارتباطات بيرسون 
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  ‌

 إدارة المخاطر المتغيرات

مخاطر الثقافة 
 التنظيمية

مخاطر الموارد 
 البشرية

مخاطر السمعة 
 التنظيمية

الدرجة 
 الكلية

معامل‌ الرضا الوظيفي
‌الارتباط

0.834‌0.805‌0.816‌0.818‌

قيمة‌
‌الدلالة

0.00‌0.00‌0.00‌0.00‌

الدلالة‌
‌الإحصائية

‌‌دال‌دال‌دال

‌‌1‌3‌2الترتيب

‌(0.01**‌معامل‌ارتباط‌دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى)‌

  **p<0.01 *p<0.05‌

‌بين‌ إدارة‌المخاطر‌والرضا‌توضح‌نتائج‌الجدول‌أعلاه‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌ايجابية‌دالة‌إحصائياً

(‌‌0.818نت‌مرتفعة‌)‌‌،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌الكلي‌كاالوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة

‌أن‌0.01وكانت‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌) ‌الهإدارة‌المخاطر‌(،‌الأمر‌الذي‌يعطي‌مؤشراً

من‌خلال‌تطبيق‌عدد‌من‌الإستراتيجيات‌الفعالة‌‌‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملينتحقيق‌تأثير‌كبير‌على‌

‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌ةالرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعالتي‌تحقق‌مستوى‌مرتفع‌من‌

(،‌وقد‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌-مخاطر‌الموارد‌البشرية‌-مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌وهي‌كما‌يلى)
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‌Alsafadi, Y. (2021)،‌ودراسة‌Badraig, H. A. (2022)اتفقت‌نتيجة‌البحث‌الحالي‌مع‌نتائج‌دراسة‌

التدريب‌والتطوير،‌وتحفيز‌الموظفين،‌وتعزيز‌أن‌ممارسات‌الموارد‌البشرية‌مثل‌‌التى‌توصلت‌إلى

‌تتفق‌مع‌نتائج‌ ‌الوظيفي،‌كما ‌في‌تحسين‌مستويات‌الرضا ‌محوريًا بيئة‌العمل‌الإيجابية‌تلعب‌دورًا

أن‌بيئة‌العمل‌الآمنة‌والعدالة‌في‌الأجور‌هي‌من‌التي‌توصلت‌إلى‌ ‌Alzalabani, A. (2024)ة‌دراس

‌الوظيفي‌في‌القطاع‌الصناعيأبرز‌العوامل‌التي‌تسهم‌في‌رفع‌مستو‌ ،‌وتتفق‌مع‌نتائج‌يات‌الرضا

أن‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌الإنشائية‌تساهم‌بشكل‌التي‌توصلت‌إلى‌‌(2017)‌العثمان،‌دراسة‌

‌العمل‌وتقليل‌التكاليف‌الناتجة‌عن‌التأخيرات‌أو‌الأخطاء ‌تتفق‌مع‌مباشر‌في‌تحسين‌جودة ‌كما ،

‌نتائج‌دراسة ‌الصياح، ‌للأزمات‌تي‌توصلت‌إلى‌ال‌(2024) ‌فعالة أن‌المؤسسات‌التي‌تطبق‌إدارة

‌المسبق‌ ‌التخطيط ‌أن ‌أكدت ‌كما ‌كبير. ‌بشكل ‌الخسائر ‌وتقليل ‌بسرعة ‌التحديات ‌تجاوز تستطيع

‌.والمرونة‌التنظيمية‌هما‌العنصران‌الأساسيان‌لإدارة‌الأزمات‌بنجاح

‌أن‌محور ‌النتائج ‌التنظيمية‌توضح ‌الثقافة ‌اب‌مخاطر ‌أكثر ‌كان ‌المخاطرعاد ‌ايجابياً‌‌إدارة ارتباطاً

‌الوظيفي‌للعاملين (،‌0.834وفق‌آراء‌العاملين،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌لبيرسون)‌بالرضا

(‌ ‌عند ‌إحصائياً ‌معامل‌ارتباط‌مرتفع‌ودالًا ‌أن‌0.01وهو ‌الذي‌يؤكد ‌الأمر ‌التنمية‌(، تحقيق‌أبعاد

المنظمات‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌على‌تحقيق‌المستدامة‌من‌اهم‌الاستراتيجيات‌التي‌تساعد‌

‌ ‌الوظيفي‌وكانت‌العلاقة‌الإرتباطية‌بين‌،‌2030التنمية‌وفق‌رؤية ‌البشرية‌والرضا مخاطر‌الموارد

كما‌تظهر‌النتائج‌وجود‌علاقة‌(،‌0.01(‌ودالة‌إحصائياً‌عند‌)0.805علاقة‌مرتفعة‌حيث‌بلغت‌)‌

(‌ودالة‌0.816حيث‌بلغت‌قيمة‌)‌‌لتنظيمية‌والرضا‌الوظيفي‌مخاطر‌السمعة‌اارتباطية‌مرتفعة‌بين‌

‌.(0.01إحصائياً‌عند‌)
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إدارة المخاطر على الرضا تحليل التباين للإنحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر   2.4.4
 الوظيفي للعاملين بقطاع الصناعة

راء‌تحليل‌الإنحدار‌،‌تم‌إجإدارة‌المخاطر‌على‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملينوللتحقق‌من‌مستوى‌تأثير‌
‌(10-4المتعدد‌كما‌موضح‌في‌الجدول‌)

 (10-4جدول )

إدارة المخاطر على الرضا لاختبار حجم تأثير  Multiple Linear Regressionنتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد 
 الوظيفي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

𝑹𝟐 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adj  

𝑹𝟐 

قيمة 
 الاختبار

F-test 

مستوى 
 دلالة 

Sig F 

الانحدار
Regression  

674.021 1 674.021 0.736‌0.542‌0.541‌546.803‌0.00
0‌

 Residual 569.488 462 1.233الباقي 

Total 1243.50 الكلي 
9 

463 ‌

**p<0.01 *p<0.05‌

‌)‌توضح ‌دلالة ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذو ‌تأثير ‌وجود ‌أعلاه ‌الجدول ‌0.01نتائج لإدارة‌(

‌Adj 𝑅2،‌حيث‌يؤكد‌ذلك‌قيمة‌معامل‌التحديد‌المعدل‌)المخاطر‌على‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين

‌ ‌بلغت ‌التي ) (0.541‌ ‌بأن ‌القول ‌يمكن ‌ثم ‌ومن ‌ت( ‌المخاطر ‌إدارة ‌نسبته‌إستراتيجيات ‌ما فسر
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الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌%(‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌تحقيق‌54.1)

 ,Badraig.‌وبذلك‌تتفق‌نتائج‌البحث‌الحالي‌مع‌نتائج‌الدراسات‌التي‌قام‌بها‌كل‌من‌العربية‌السعودية

H. A. (2022)‌‌،Alsafadi, Y. (2021)‌،Alzalabani, A. (2024)،(‌و)‌‌2023،‌ودراسة‌)‌القحطاني

‌ ‌2021قرين، ‌العنيزان، ‌و) )2023‌ ‌الصياح، ‌و) )2024‌ ‌العثمان، ‌و) ‌سعودي،‌2017( ‌و) )

لإستراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌في‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لتي‌توصلت‌إلى‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌ا(‌2020

‌.تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين

،‌تم‌لى‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملينكل‌بُعد‌من‌ابعاد‌إدارة‌المخاطر‌عوبهدف‌الكشف‌عن‌تأثير‌‌

أيضا‌إجراء‌تحليل‌التباين‌للإنحدار‌الخطي‌المتعدد‌لتحديد‌حجم‌التأثير،‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌

‌التالي:

 (11-4جدول) 

أبعاد إدارة المخاطر لإختبار حجم تأثير  Multiple Linear Regressionنتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد 
 الوظيفيعلى الرضا 

 الدلالة .B T- Value Sigبيتا  الأبعاد

‌‌‌42.423‌0.000 (  Constantالثابت ) 

‌دالة‌‌0.000-0.231‌27.235 مخاطر الثقافة التنظيمية

‌دالة‌‌0.000-0.249‌24.138 مخاطر الموارد البشرية

‌دالة‌0.040 16.361-‌0.208 مخاطر السمعة التنظيمية

**p<0.01 *p<0.05‌
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‌نتا ‌)أظهرت ‌الجدول ‌11-4ئج ‌أبعاد ‌اكثر ‌أن ‌الوظيفي( ‌الرضا ‌على ‌تأثيراً ‌المخاطر ‌"‌‌إدارة هو

‌البشرية ‌الموارد ‌مخاطر ‌بيتا ‌معامل ‌حيث‌بلغت‌قيمة "B‌(0.249عند‌‌ ‌إحصائياً ‌دالة ‌قيمة ‌وهي )

‌عليه‌يتم‌قبول‌الفرض‌القائل‌0.05مستوى‌معنوية‌) توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌(‌وبناءاً

‌لموارد‌البشرية‌والرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.مخاطر‌ا

على‌الرضا‌الوظيفي‌في‌المرتبة‌الثانية‌من‌حيث‌التأثير‌محور‌مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌بينما‌جاء‌

‌ ‌للعاملين ‌بيتا ‌معامل ‌مستوى‌معنويةB‌(0.231حيث‌بلغت‌قيمة ‌عند ‌إحصائياً ‌دالة ‌قيمة ‌وهي )‌

‌عليه‌يتم‌قبول‌الفرض‌القائل‌0.05) مخاطر‌الثقافة‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌(‌وبناءاً

‌التنظيمية‌والرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

‌على‌الرضا‌الوظيفيفي‌المرتبة‌الثالثة‌من‌حيث‌التأثير‌التنظيمية‌محور‌مخاطر‌السمعة‌بينما‌جاء‌

‌ ‌بيتا ‌معامل ‌)B‌(0.208حيث‌بلغت‌قيمة ‌مستوى‌معنوية ‌عند ‌إحصائياً ‌دالة ‌قيمة ‌وهي )0.05‌)

مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌وبناءاً‌عليه‌يتم‌قبول‌الفرض‌القائل‌

‌‌والرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

‌ميع‌فروض‌الدراسة‌قد‌تحققت.وبالتالي‌فإن‌ج

‌

‌
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 المقدمة  1.5
‌الفصل‌الاستنتاجات‌التي‌صيغت‌في‌ضوء‌النتائج‌التي‌أمكن‌التوصل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ يستعرض‌هذا

إليها‌وما‌تم‌التحقق‌منه‌من‌فروض‌البحث،‌والتوصيات‌التي‌أمكن‌طرحها‌بهدف‌رفع‌مستوى‌

،‌إضافة‌إلى‌طرح‌أفكار‌بقطاع‌الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين

‌بحثية‌للاستفادة‌منها‌من‌قبل‌باحثين‌آخرين‌في‌المستقبل.

 الإستنتاجات 2.5
‌بين‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌وتأثيرات ‌علاقات ‌من ‌تحليله ‌أمكن ‌وما ‌الحالي، ‌البحث ‌عينة ‌استجابات ‌ضوء في

‌ت‌التي‌توصل‌إليها‌البحث‌فيما‌يلي:متغيرات‌الدراسة،‌يمكن‌استعراض‌الاستنتاجا

حيث‌بلغت‌قيمة‌‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌مخاطر‌الثقافة‌التنظيمية‌لدى‌أفراد‌عينة‌البحث .1

 1.037وبإنحراف‌معياري‌‌3.966المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌المحور‌

وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌مخاطر‌الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌قطاع‌الصناعة‌من‌وجهة‌نظر‌ .2

‌البحثأفراد‌ع ‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌المحور‌‌ينة وبإنحراف‌‌4.068حيث‌بلغت‌قيمة

 0.998معياري‌

حيث‌بلغت‌قيمة‌‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌مخاطر‌السمعة‌التنظيمية‌لدى‌أفراد‌عينة‌البحث .3

 0.991وبإنحراف‌معياري‌‌3.83المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌المحور‌
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‌الوظيفي‌لدى .4 حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌‌أفراد‌عينة‌البحث‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌الرضا

 0.946وبإنحراف‌معياري‌‌3.79الحسابي‌لعبارات‌المحور‌

5. ‌ ‌بين ‌إحصائياً ‌دالة ‌ايجابية ‌ارتباطية ‌علاقة ‌الوظيفي‌للعاملين‌وجود ‌والرضا ‌المخاطر إدارة

(‌وكانت‌‌0.818،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌الكلي‌كانت‌مرتفعة‌)‌‌بقطاع‌الصناعة

 .(0.01ة‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌)دال

6. (‌ ‌دلالة ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذو ‌تأثير ‌تحقيق‌0.01وجود ‌على ‌المخاطر ‌لإدارة )

‌للعاملين ‌الوظيفي ‌الرضا ‌ما‌، ‌تفسر ‌المخاطر ‌إستراتيجيات‌إدارة ‌بأن ‌القول ‌يمكن ‌ثم ومن

(‌ ‌للعاملي54.1نسبته ‌الوظيفي ‌الرضا ‌تحقيق ‌في ‌تحدث ‌التي ‌التغيرات ‌من ‌بقطاع‌%( ن

 .الصناعة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

 التوصيات 1.5
‌التي‌ .1 ‌على‌الوسائل‌والتقنيات‌الحديثة ‌تعتمد ‌المخاطر ‌لإدارة ‌كاملة ‌استراتيجية ‌بناء ضرورة

‌تساعد‌في‌الحد‌من‌حدوث‌المخاطر‌داخل‌بيئة‌العمل.

‌التعامل‌م .2 ‌وكيفية ‌بتدريب‌العاملين‌على‌الإستراتيجيات‌الحديثة ‌بشكل‌الاهتمام ‌المخاطر ع

‌إيجابي‌وفعال‌دون‌التأثير‌على‌الأداء‌التنظيمي.

جراءات‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌التي‌تحافظ‌على‌ .3 الاهتمام‌بتوفير‌كافة‌الأساليب‌الوقائية‌وا 

‌الأرواح‌والممتلكات‌وجعل‌بيئة‌العمل‌بيئة‌آمنة.
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‌المنظمات‌وال .4 ‌التي‌تهدف‌إلى‌تشجيع ‌الندوات‌والدورات‌العلمية شركات‌على‌تطبيق‌إعداد

‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌لما‌لها‌من‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌الأداء‌التنظيمي‌للشركات.

 المقترحات 4.5
‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌ ‌فإن ‌توصيات، ‌من ‌طرحه ‌تم ‌وما ‌استنتاجات، ‌من ‌تمت‌صياغته ‌ما في‌ضوء

‌ ‌بها ‌للاسترشاد ‌المستقبل ‌في ‌للباحثين ‌بحثية ‌أفكار ‌لعدة ‌تستعرض‌تصوراً ‌أمل‌الحالية على

‌استكمال‌ما‌بدأته‌هذه‌الدراسة،‌وفيما‌يلى‌بعض‌الأفكار‌البحثية‌المقترحة:

 تأثير‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌المؤسسي. -

 تأثير‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌تحقيق‌الربحية. -

‌دور‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الكفاءة‌الإنتاجية. -

 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



77 

 

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

(‌دار‌العلم‌والإيمان‌للنشر‌1ط(‌إدارة‌المخاطر‌والأزمات‌)2020أحمد‌الحديدي‌والسيد‌إبراهيم‌)

 .والتوزيع‌دسوق

:‌19(.‌إدارة‌الأزمات‌وتدبير‌المخاطر:‌أزمة‌جائحة‌فيروس‌كورونا‌كوفيد‌2020أقريقز،‌محمد.‌)

‌-‌57‌‌،232بين‌النص‌الدستوري‌والممارسة.‌مجلة‌منازعات‌الأعمال،‌ع‌قراءة‌في‌التجربة‌المغربية

255‌.‌

(‌التأثير‌المعدل‌الإدارة‌المعرفة‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌2020الحواجرة‌كامل‌)

‌وريادة‌الأعمال‌الاستراتيجية‌في‌المشروعات‌التابعة‌للصندوق‌الهاشمي‌لتنمية‌البادية‌الأردنية‌المجلة

‌.(3)16.‌الأردنية‌في‌إدارة‌الأعمال

(.‌التميز‌في‌إدارة‌المخاطر‌بالمؤسسات‌المالية‌الإسلامية.‌2017رزيق،‌كمال،‌و‌مداور،‌سهام.‌)

،‌‌2بحوث‌وأوراق‌المؤتمر‌العلمي‌الدولي‌:‌الإبداع‌والتميز‌في‌الاقتصاد‌والتمويل‌الإسلامي،‌مج

مخبر‌‌-لعلوم‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير‌كلية‌ا‌-علي‌لونيسي‌‌2العفرون:‌جامعة‌البليدة‌

‌.‌‌212-‌203التنمية‌الاقتصادية‌والبشرية‌في‌الجزائر،‌

‌ر‌الاستراتيجية‌على‌نجاح‌التطوير(‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاط2019السبيعي‌عبد‌العزيز‌)

‌.الداخلية‌في‌دولة‌الكويت‌)ماجستير(،‌جامعة‌آل‌البيت‌التنظيمي‌في‌وزارة

(.‌إدارة‌المخاطر‌وثقافة‌الأزمات:‌دراسة‌لرؤى‌عينة‌من‌شباب‌جامعة‌2020،‌نهلة‌إبراهيم.‌)سعودي

‌.‌‌40-‌94‌‌،1الإسكندرية.‌مجلة‌كلية‌الآداب،‌ع
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(.‌إدارة‌المؤسسات‌في‌ظل‌الأزمات.‌مجلة‌الباحث‌للدراسات‌2024الصياح،‌مطلق‌إبراهيم.‌)

‌.‌‌579-‌65‌‌،572القانونية‌والقضائية،‌ع

(.‌أثر‌إدارة‌مخاطر‌المشاريع‌2017،‌عبير‌عبدالله‌محمد،‌و‌النجار،‌فايز‌جمعة‌صالح.‌)العثمان

دولة‌الكويت‌‌‌-الإنشائية‌على‌الأداء:‌دراسة‌ميدانية‌في‌فى‌الأمانة‌العامة‌للأوقاف‌وزارة‌الأوقاف‌

‌جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌العالمية،‌عمان.‌

والمخاطر‌في‌المؤسسات‌التعليمية.‌المؤتمر‌(.‌الأزمات‌2013العنيزان،‌سارة‌عبدالرحمن.‌)

،‌الرياض:‌جامعة‌الإمام‌محمد‌بن‌سعود‌‌1السعودي‌الدولي‌الأول‌لإدارة‌الأزمات‌والكوارث،‌ج‌

‌.‌172–‌164الإسلامية،‌

(.‌جودة‌حياة‌العمل‌وأداء‌العاملين:‌دراسة‌حالة‌2020فخوري،‌راند‌رائد،‌و‌العواودة،‌وليد‌مجلي.‌)

ول‌الأردنية‌المساهمة‌المحدودة‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌آل‌البيت،‌شركة‌مصفاة‌البتر‌

‌المفرق.‌

(.‌إدارة‌المخاطر:‌المفهوم‌والمبادئ.‌مجلة‌الباحث‌2023القحطاني،‌نواف‌ناصر‌حمد‌ال‌فطيح.‌)

‌‌397-‌61‌‌،390للدراسات‌القانونية‌والقضائية،‌ع

مخاطر‌في‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة:‌دراسة‌(.‌أهمية‌إدارة‌ال2021قرين،‌زهرة‌لعروسي.‌)

بالمسيلة.‌مجلة‌الأصيل‌للبحوث‌ Agglolux .حالة‌شركة‌صناعة‌الغرانيت‌والخرسانة‌ش.‌ذ.‌م.‌م

‌.‌77–‌2‌‌،52.‌ع5الاقتصادية‌والإدارية،‌مج
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 الملاحق

ين بقطاع الصناعة في المملكة العربية دور إدارة المخاطر في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العامل
 السعودية

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌تحية‌طيبة‌وبعد،‌

دور إدارة المخاطر في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بقطاع الصناعة ‌يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان:‌"
الاستبانة‌التي‌بين‌أيديكم‌بكل‌موضوعية‌وشفافية،‌‌نرجو‌التكرم‌من‌سيادتكم‌بتعبئة"‌‌في المملكة العربية السعودية

 مؤكداً‌لكم‌أن‌إجابتكم‌سوف‌تعامل‌بسرية‌تامة،‌وأن‌هذه‌المعلومات‌سوف‌تستخدم‌لغايات‌البحث‌العلمي‌فقط.

‌شكراً‌لتعاونكم

 أولا: الخصائص الديموغرافية:

      انثى 2. ذكر       1الجنس . 

  (60 -45ن / م 44 – 15/ من  14-25العمر   ) من 

 مدير( -رئيس قسم -الوظيفة  ) موظف 

  سنوات فأكثر( 10سنوات/  10 -5سنوات/ من  5سنوات الخبرة ) اقل من 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة المتغير المستقل: إدارة المخاطر
‌1‌2‌3‌4‌5‌

‌‌‌‌‌ مخاطر الثقافة التنظيميةالمحور الأول: 
مشاركة‌العاملين‌في‌تحرص‌الشركة‌على‌ .1

‌عملية‌صنع‌واتخاذ‌القرارات.
‌‌‌‌‌

تحرص‌الشركة‌على‌تشجيع‌العاملين‌للعمل‌ .2
‌الجماعي.

‌‌‌‌‌

تتعامل‌الشركة‌مع‌العاملين‌بكل‌نزاهة‌ .3
‌وعدالة‌دون‌تفرقة‌بينهم.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌تحرص‌الشركة‌على‌نشر‌الثقافة‌التنظيمية‌ .4
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‌لدى‌العاملين.
رسالة‌على‌توضيح‌رؤية‌و‌‌الشركة‌تحرص .5

‌المنظمة‌للعاملين
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ مخاطر الموارد البشريةالمحور الثاني: 
تحرص‌الشركة‌على‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌ .6

‌المتميزين‌وتقدم‌الدعم‌لهم.
‌‌‌‌‌

لدى‌الشركة‌خطة‌استراتيجية‌للموارد‌ .7
‌البشرية‌تقوم‌بتطبيقها.

‌‌‌‌‌

تقوم‌الشركة‌بمعالجة‌كافة‌المشكلات‌التي‌ .8
‌بشكل‌مستمر.‌تواجه‌العاملين

‌‌‌‌‌

تحرص‌الشركة‌على‌استقطاب‌العاملين‌ذو‌ .9
‌الكفاءات‌المهنية‌العالية.

‌‌‌‌‌

تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌سياسات‌ .10
واضحة‌ومحددة‌للتوظيف‌واستقطاب‌

‌العاملين.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مخاطر السمعة التنظيميةالمحور الثالث: 
تلتزم‌الشركة‌بمعايير‌الجودة‌العالمية‌في‌  .11

نيع‌للمحافظة‌على‌سمعة‌عمليات‌التص
 الشركة.

‌‌‌‌‌

لدى‌الشركة‌القدرة‌على‌التنبؤ‌بتحديد‌‌ .12
الأضرار‌المعنوية‌والمادية‌التي‌يمكن‌

‌حدوثها.

‌‌‌‌‌

تحرص‌الشركة‌على‌توفير‌كافة‌وسائل‌‌ .13
الأمن‌والسلامة‌المهنية‌للعاملين‌في‌الشركة‌

‌للحفاظ‌على‌سمعتها.

‌‌‌‌‌

‌تعمل‌الشركة‌على‌تلقى‌الشكاوي‌من‌ .14
يجاد‌الحلول‌السريعة‌لها. ‌العاملين‌وا 

‌‌‌‌‌

تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌الخطط‌ .15
الإستراتيجية‌للتعامل‌مع‌العملاء‌للحفاظ‌

‌على‌سمعتها.

‌‌‌‌‌
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تابع: الرضا الوظيفيالمتغير ال  أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة 

تمنح‌الشركة‌العاملين‌أجور‌ورواتب‌تتناسب‌ .1
‌التي‌يقومون‌بها.‌مع‌حجم‌المهام

     

تحرص‌الشركة‌على‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌ .2
‌ومستقرة‌للعاملين.

     

تشجع‌الشركة‌العاملين‌على‌الأداء‌المتميز‌ .3
‌من‌خلال‌تقديم‌فرص‌الترقية‌والعلاوات.

     

توفر‌الشركة‌التدريب‌المهني‌والأكاديمي‌ .4
‌للعاملين.

     

تحرص‌الشركة‌على‌تلبية‌احتياجات‌ .5
‌ملين‌المادية‌والمعنوية.العا

     

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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