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المقدمة 



	 

ـذِيـنَ آمَـنوُا كُـونـُوا قَـوَّامِـيَن للهَِِّ شُهَـدَاءَ بِـالْقِسْـطِ ولََا يَجْـرمَِـنَّكُمْ شَـنآَنُ قَـوْمٍ   قـال تـعالـى: يـَا أيَُـّهَا الَّ

ــــــــــــــقُوا اللهََّ إنَِّ اللهََّ خَـــــــــــــــبِيرٌ بِـــــــــــــــمَا  عَـــــــــــــــلَى ألَاَّ تـَــــــــــــــعْدِلُـــــــــــــــوا اعْـــــــــــــــدِلُـــــــــــــــوا هُـــــــــــــــوَ أقَْـــــــــــــــربَُ لـِــــــــــــــلتَّقْوَى وَاتَـّ

تَعْمَلُونَ﴾ (المائدة: ٨). 

إن الــــعدل الــــقائــــم خــــير مــــن الــــعطاء الــــدائــــم، وقــــد حــــث ديــــننا الــــحنيف عــــلى أهــــمية الــــعدل 

ووجـوب تـطبيقه بـين البشـر كـافـة، فـبه يـتحقق السـلام، وبـه يـعم الـخير، لـذلـك يـجب عـلى كـل 

قائد ومدير تطبيق العدل في بيئة العمل بين الموظفين والعاملين.  

نـظراً لأهـمية الـعدالـة الـتنظيمية، هـناك اهـتمام مـتزايـد مـن الـباحـثين لـدراسـة أبـعادهـا ومـدى 

تــحقيقها فــي المــنظمات مــن قــبل الــقائــديــن والمــدراء، وكــان مــن أوائــل الــباحــثين الــذيــن قــامــوا 

بــوضــع مــفهوم لــلعدالــة الــتنظيمية هــو أدمــز، حــيث وضــع أدمــز نــظريــة الــعدالــة والــتي تــنص 

عــلى أن " عــندمــا تــتساوى مــعدلات مــدخــلات ومخــرجــات الــفرد، يــشعر بــالمــساواة والــعدل، 

وعـندمـا لا تـتساوى، يـشعر بـالـعكس، مـما يـؤثـر عـليه بـمشاعـر سـلبية مـثل الـتوتـر" (الـقصير، 

عليمات، ٢٠١٧، ص: ٢٥٤).   

  

ويـرجـع أهـمية الـعدالـة الـتنظيمية إلـي كـونـها مـن المـوضـوعـات الـهامـة فـي حـقل الإدارة، فـهي 

مـتغير هـام فـي عـمليات الإدارة ولـها تـأثـير عـلى كـفاءة الأداء الـوظـيفي لـلعامـلين والمـوظـفين 

وعلى مستوى أداء المنظمة نفسها (درة، ٢٠٠٨، ص:١٥). 

ولــلعدالــة الــتنظيمية أبــعاد مــختلفة، وبــها يــتحقق مــفهوم الــعدالــة، ومــنها الــعدالــة الــتوزيــعية؛ 

والـــتي مـــنها تـــوزيـــع المـــوارد بـــشكل عـــادل، ومـــكافـــأة أفـــراد المـــنظمة. بـــالإضـــافـــة إلـــى الـــعدالـــة 

الإجــــرائــــية، والــــتي تــــعني تــــنفيذ ســــياســــات وإجــــراءات المــــنظمة عــــلى الــــعامــــلين بــــها بــــشكل 



مـــساوٍ. بـــالإضـــافـــة إلـــى الـــعدالـــة الـــتفاعـــلية، والـــتي تـــعني الـــدبـــلومـــاســـية فـــي الـــتعامـــل بـــين 

المــديــريــن والــعامــلين أو المــوظــفين، فــلكي يــتحقق مــبدأ الــعدالــة الــتفاعــلية، لابــد مــن أن يــقوم 

التعامل بينهم على الاحترام والتقدير (الدبيخي، ٢٠٢٢، ص: ٧٣٢).    

يـــتطلب نـــجاح المـــنظمات فـــي تـــحقيق أهـــدافـــها تـــوافـــر عـــدد مـــن المـــتغيرات الـــتنظيمية بـــشكل 

ســـليم مـــن أهـــمها الـــعدالـــة الـــتنظيمية، إذ تـــعكس فـــي المـــنظمة شـــخصيتها. كـــما يـــتصورهـــا 

الـعامـلون فـيها وتـعتبر أيـضا مـن محـددات السـلوك الـتنظيمي فـهي تـؤثـر فـي رضـا الـعامـلين 

وفي مستوى أدائهم (السبعي، ٢٠١٥). 

ومـــن خـــلال هـــذا الـــبحث، ســـتقوم الـــباحـــثة بـــتوضـــيح أهـــمية الـــعدالـــة الـــتنظيمية فـــي تحســـين 

الأداء الــوظــيفي، كــما ســتعمل عــلى كــشف مــدى تــحقيق مــبدأ الــعدالــة الــتنظيمية مــن خــلال 

أبـعادهـا الـثلاثـة (الـعدالـة الـتوزيـعية، الـعدالـة الإجـرائـية، والـعدالـة الـتفاعـلية) فـي المـنظمات، 

ومن ثم قياس مدى رضا الموظفين عن أداء المنظمات التي يعملون بها. 

مشكلة البحث 

رغمـ اهتـمام الـدراسـات الحدـيثـة بـالموـضوـعـات السلـوكيـة والـنفسية داخـل التـنظيم، لمـا لـها مـن 

آثــار فــاعــلة فــي نــجاح المــنظمات، إلا أن مــوضــوع الــعدالــة الــتنظيمية لــم يــلق بــعد اهــتمامــا 

كــــافــــيا مــــن الــــباحــــثين والــــكتاب خــــاصــــة فــــي الــــبيئة الــــعربــــية، مــــما يــــتطلب دراســــة مــــوضــــوع 

الـعدالـة الـتنظيمية وإسـهامـها فـي تحسـين أداء المـنظمات مـن خـلال زيـادة مسـتوى الـرضـا 

 ً الـــوظـــيفي لـــلموظـــفين والـــعامـــلين بـــالمـــنظمات، ولـــذلـــك، اخـــتارت الـــباحـــثة هـــذا المـــوضـــوع نـــظرا

لأهــميته، حــيث تــعد الــعدالــة الــتنظيمية مــن أهــم الــعوامــل الــتي تــؤثــر عــلى الــرضــا الــوظــيفي 



لــلموظــفين والــعامــلين. وقــد ورد فــي الــعديــد مــن الــدراســات أن الــعدالــة الــتنظيمية لــها تــأثــير 

مـــلحوظ فـــي شـــعور المـــوظـــفين بـــالـــرضـــا الـــوظـــيفي، الـــولاء الـــتنظيمي، تحســـين أداء المـــوظـــفين 

وتحسـين أداء المـنظمة، مـنها دراسـة (الـحصنة، عـطية، ٢٠١٩) والـتي أظهـرت وجـود عـلاقـة 

قــويــة بــين تــطبيق الــعدالــة الــتنظيمية ووجــود ولاء تــنظيمي لــدى المــدرســين فــي المــدرســة. كــما 

ورد فـي دراسـة (عـليمات، ٢٠١٧) وجـود عـلاقـة إيـجابـية قـويـة بـين تـطبيق الـعدالـة الـتنظيمية 

ووجـود الـتزام تـنظيمي لـدى رؤسـاء الأقـسام الأكـاديـمية فـي الـجامـعات الأردنـية الـحكومـية. 

ومـما سـبق يـتضح أن الـعدالـة الـتنظيمية ظـاهـرة تـنظيمية مـهمة، حـيث يـمكن أن تـؤثـر بـشكل 

كـبير عـلى أداء الـعامـلين فـي مـكان الـعمل ورضـاهـم. وعـدم تـحقيق الـعدالـة يـمكن أن يـؤدي 

إلـــــى تـــــدهـــــور الأداء وعـــــدم الـــــرضـــــا الـــــوظـــــيفي، وهـــــذا بـــــغض الـــــنظر عـــــن الـــــعوامـــــل الإداريـــــة 

الأخـرى. فـالـعدالـة الـتنظيمية لـها تـأثـير مـباشـر عـلى أداء الـعامـلين وأداء المـؤسـسة نـفسها. 

وهــــي مــــرتــــبطة أيــــضًا بــــقيم وعــــلاقــــات الــــعامــــلين وتــــؤثــــر عــــلى دوافــــعهم، وجــــهودهــــم، وثــــقتهم 

بأنفسهم، وبالمؤسسة. 

 كـــما ويـــمكن تـــفسير مـــفهوم الـــعدالـــة الـــتنظيمية مـــن خـــلال مـــقارنـــة بـــين مـــفهومـــين مـــختلفين. 

فـبينما يـرى تـايـلور أن الـعدالـة الـتنظيمية تـرتـبط بـتقديـم مـكافـأة مـاديـة تـعكس جـهود الـعامـل 

وإنـــتاجـــيته، يـــرى إلـــتون مـــايـــو أنـــها تـــعتمد أيـــضًا عـــلى كـــيفية تـــعامـــل الإدارة مـــع المـــوظـــفين 

ومدى اهتمامها بمشاكلهم واقتراحاتهم.      

كــما أن المــناخ الــتنظيمي المــلائــم وتــوازن الــعوائــد مــع مــساهــمات الــعامــلين يــمكن أن يــعززا 

الــرضــا الــوظــيفي والالــتزام الــتنظيمي. وبــالــتالــي، تــعتبر الــعدالــة الــتنظيمية عــنصراً حــيويـًـا 

يــساهــم فــي تحســين أداء المــؤســسة والــعامــلين فــيها، وهــو أمــر يــسهم فــي تــحقيق الأهــداف 

المنصوص عليها وتعزيز الثقة والاستقرار بين العاملين والإدارة. 

ومن خلال ما سبق، يمكن صياغة مشكلة البحث كالاتي: 



مـــا هـــو أثـــر تـــطبيق الـــعدالـــة الـــتنظيمية عـــلى مســـتوى الـــرضـــا الـــوظـــيفي لـــلعامـــلين والمـــوظـــفين 

بالمنظمات؟ 

أهمية البحث 

نـظراً لأن سـلوك المـوظـفين يـؤثـر طـبقاً لمسـتوى رضـاهـم الـوظـيفي عـلى أداء وأنشـطة أعـمال 

المـــــنظمة، ومـــــن هـــــذا يـــــمكن اســـــتنتاج أن الـــــرضـــــا الـــــوظـــــيفي ســـــيؤدي إلـــــى ســـــلوك إيـــــجابـــــي 

والــعكس صــحيح، فــإن عــدم الــرضــا عــن الــعمل ســيؤدي إلــى ســلوك ســلبي لــلموظــفين، وقــد 

يـــكون الـــرضـــا الـــوظـــيفي بـــمثابـــة مـــؤشـــرات لـــلأنشـــطة الـــتنظيمية، فـــمن خـــلال تـــقييم الـــرضـــا 

الــوظــيفي، يــمكن تحــديــد مســتويــات مــختلفة مــن الــرضــا فــي الــوحــدات الــتنظيمية المــختلفة، 

ولــــكن بــــدورهــــا يــــمكن أن تــــكون بــــمثابــــة مــــؤشــــر جــــيد فــــيما يــــتعلق بــــالــــتغييرات فــــي الــــوحــــدة 

الـــتنظيمية الـــتي مـــن شـــأنـــها أن تـــعزز الأداء، لـــذلـــك اهـــتمت الـــدراســـة بـــدراســـة أثـــر الـــعدالـــة 

الــتنظيمية عــلى الــرضــا الــوظــيفي لــلموظــفين، كــما تــأتــي أهــمية الــعدالــة الــتنظيمية فــي عــدة 

جــوانــب مــنها؛ تــعزيــز الأداء وزيــادة الــرضــا لــدى الــعامــلين والمــوظــفين فــي بــيئة الــعمل. حــيث 

عـــندمـــا يـــشعرون بـــأنـــهم يـــتعامـــلون بـــعدالـــة وانـــصاف، يـــكونـــون أكـــثر مـــيلاً لـــلانخـــراط بـــشكل 

إيـــجابـــي وزيـــادة إنـــتاجـــيتهم. هـــذا الـــرضـــا والأداء الـــجيديـــن يـــمكن أن يـــسهما فـــي تحســـين 

أداء المــنظمة بــشكل عــام. بــالإضــافــة إلــى ذلــك، تــلعب الــعدالــة الــتنظيمية دوراً فــي تحســين 

بـــيئة الـــعمل داخـــل المـــنظمة. مـــن خـــلال الـــتعامـــل مـــع المـــشكلات والـــقضايـــا الـــتي تـــؤثـــر عـــلى 

رضــا الــعامــلين والمــوظــفين، ويــمكن تحســين الــجو الــعملي وتــوفــير بــيئة أكــثر إشــباعًــا وراحــة. 

أيـــضًا، يـــسهم اهـــتمام المـــنظمات بـــالـــعدالـــة الـــتنظيمية فـــي تـــطويـــر مـــهني أفـــضل لـــلعامـــلين 



والمـــوظـــفين. يـــشجع ذلـــك عـــلى تـــقديـــم الـــتوصـــيات والمـــشاركـــة فـــي إيـــجاد حـــلول لـــتعزيـــز بـــيئة 

الـعمل وزيـادة فـرص الـتطويـر المـهني. كـما أن مـن خـلال فـهم الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى رضـا 

المـوظـفين، يـمكن تـلبية احـتياجـاتـهم بـشكل أفـضل، مـما يـساعـد فـي إنـشاء بـيئة عـمل تـشجع 

عــــلى الابــــتكار والــــتميز (الــــحصنة وعــــطية، ٢٠١٩). بــــشكل عــــام، تــــلعب الــــعدالــــة الــــتنظيمية 

دوراً حـيويـًا فـي تحسـين إدارة المـنظمات وزيـادة رضـا الـعامـلين والمـوظـفين، مـما يـسهم فـي 

تحقيق أهداف المنظمة الاستراتيجية بفعالية أكبر. 

 كــما يــعمل هــذا الــبحث عــلى الاســهام فــي الإثــراء بــالمــعلومــات والمــفاهــيم والــنظريــات الــتي 

تـــتعلق بـــالـــعدالـــة الـــتنظيمية كـــمتغير مســـتقل والـــرضـــا الـــوظـــيفي كـــمتغير تـــابـــع، مـــما يـــساعـــد 

الباحثين في هذا الموضوع عند النظر فيه. 

كــما تــتمثل أهــمية هــذا الــبحث فــي تــوضــيح أبــعاد الــعدالــة الــتنظيمية وأهــمية تــطبيقها فــي 

المـــنظمات، الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى تـــطويـــر الـــعملية الإداريـــة بـــالمـــنظمات مـــن قـــبل المـــديـــريـــن 

والــقائــديــن. كــما أن هــذه الــدراســة قــد تــعمل عــلى تــعريــف الإداريــين بــالمــؤشــرات الــدالــة عــلى 

تـطبيق الـعدالـة الـتنظيمية فـي المـنظمات وعـلاقـتها بـالـرضـا الـوظـيفي لـلموظـفين، الأمـر الـذي 

يؤدي إلى تطوير واقع تحقيقها في المنظمات. 
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