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التكليف الأسبوعي الأول 

معتز معاذ 

233001627الرقم الجامعي  

، (  للعرضPDFملف + دقائق 10فيديو ) يقوم الطالب بعمل عرض لرسالة الماجستير الخاصة به 
. موضحا خطوات البحث العلمي المتعارف عليها والتي اتبعها لإعداد رسالته العلمية



نوان رسالة الماجستير ع

فيالخاصةبالتجزئةلبيعاقطاعاتكبرىبعضفيالتجزئةفيالبيعقطاععلىتطبيقيةدراسةالتشغيليالمديرأداءعلىالذكيةالتطبيقاتأثر
2024لسنةالأوسطالشرق

الذكيةيقاتالتطبأثروهوالعلمي،البحثفيالأخرىالمتغيراتفييؤثرالذيالأساسيالمتغيرهو،المستقلالمتغيرالعنوانيتضمن
.التشغيليالمديرأداءهووالتابعالمتغيرو

،بالتجزئةيعالبلأسواقالتشغيليةالإدارةفيالانالرائدةهيالرقميةالتطبيقاتوأصبحتوحديثجديدالموضوعانالعنواناختيارسبب
تعتمدالتيبالتجزئةالبيعالشركاتمنالعديدبينالمنافسالتميزهرمراسعلىالانهيالتكنولوجيةوالتطبيقاتالتشغيليةالأنظمةواستخدام

.للمتاجرالتشغيليةالعملياتلإدارةالحديثةالخوارزمياتعلى

المستخلص
معجومصادرالبحثفيالهامةوالتساؤلاتالبحثلأهدافومختصروعامكاملموجزالمستخلصويشملالبحثمستهلفيدائمايظهر

.البحثاليهاتوصلالتيوالتوصياتالاستنتاجاتواهمالمعلومات



المقدمة 

على التسلسل وتسيرللباحث والمستوى الأكاديمي للبحث ككل على المستوى الأكاديمي الحكم المبدئيمقدمة البحث تعطي 
.أي من العام للخاصالهرم المقلوب المنهجي العلمي 

مشكلة البحث 

:تم دراسة مشكلة البحث كما يلي
.المشكلةفيالبحثلمتغيراتوجيزوعرضوتعريفهاللمشكلةوجيزعرض•
.البحثيةالفجوةعرض•
.والنظريةالتطبيقيةالناحيةمنالمشكلةابعاد•
.فرعيةتساؤلاتالىالتساؤلوتفريعتساؤلشكلعلىالبحثمشكلةصياغة•



أهمية الدراسة

، ولماذا هذا حثهيشرح فيه الباحث الأهمية العلمية لبحثه والحاجة العلمية لبحثه والتأثير العلمي لبهي ذلك الجزء من البحث الذي 
.البحث يستحق الوقت والجهد وهل سيضيف شيء جديد على الدراسات السابقة وهل أكمل ثغرات في الدراسات

جديدشيءسيرولتفجديدبشيءللمساهمةالبحثهذاوانماالذاتيةالمعرفةلمجردليسالبحثهذاانالتركيزتمالبحثأهميةففي
.فيهيبحثالذيالمجالهذافيالبحثمنلمزيدللباحثينالطريقويفتح
الذكيةتطبيقاتوالالرقمنةأثرحولالمتوفرةالأدبياتأن:النظري،الجانبتطبيقيوجانبنظريجانبجانبين،فيدراستيأهمية
لذاالأجنبيةدبياتالافيبداياتهاوفيالعربيةالادبياتفينادرةبالتجزئةالبيعمتاجرفيالتشغيليينالمديرينمهاراتعلى

المديرأداءعلىذكيةالالتطبيقاتلأثرالمباشربالكشفجديرالميدانيالجانب.الدراسةوتعميقالتحليلويستحقجديدفالموضوع
التشغيلي

أهداف الدراسة 

فيعمليةالوواجباتهالتشغيليالمديردورتعريفوهيدراستهخلالمنلتحقيقهالباحثويسعىيحاولماهيالبحثاهداف
فيالتشغيلييننالمديريمهاراتعنالاستغناءفيالذكيةالرقميةالتطبيقاتتأثيرمدىاستكشافو.بالتجزئةالبيعأسواقإدارة

بالتجزئةالبيعمتاجر



السابقةالدراسات

بحثيةالالفجواتإيجادالباحثيستطيعخلالهابدراستها،ومنالباحثيقومالذيالدراسةمتغيراتاوموضوعتناولتالتيالدراساتهي
والذكاءالذكيةاتالتطبيقتتناولالتيالموضوعاتهذهبمثلناشئةزالتماالعربيةالمكتبةحيثاجنبيةمصادربأغلبيةالاستعانةتمحيث

.الوظيفيالأداءعلىوأثرهالاصطناعي

البحثفروض

النحوعلىستيدرافيالفرضياتظهرتحيثنفيها،أوصحتهامنللتأكددراستهإجراءأثناءاختبارهاويحاولالباحثيضعهاالتيالرؤيةهي
:الاتي

.التشغيليالمديرواداءالذكيةالتطبيقاتبينارتباطعلاقةهناكانالأولىالفرضية
.التجزئةاسواقفيالتشغيليالمديردورعلىالذكيةالتطبيقاتاستخدامفيايجابياتأثيراهناكالثانيةالفرضية
.التشغيليالمديروجودتلغيالذكيةالتطبيقاتالثالثةالفرضية



الإحصائيالتحليلوالبحثمنهج
تبالكبينماالمتنوعةوالمـصادرالمراجـعمـنالاستفادةخلالمنالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

تمهاحقالدراسةولنعطيالإنترنـت،شـبكةعبرالإلكترونيةوالمنشوراتالدورياتفيالعلميةوالأبحاثوالمقالات
الاعتمادموتالمطلوبة،الأوليةالبياناتعلىللحصولالاستبانةأسلوباسـتخدامخـلالمنالميدانيةبالدراسةتعزيزها

وفهمقراراتالاتخاذفييساعدممامفيدة،معلوماتإلىالبياناتلتحويلالأحصائيةالتقنياتوالاحصائيالتحليلعلى
.والاتجاهاتالأنماط

:العلميالبحثنتائج
.دراستهفيحثالباطرحهاالتيوالتساؤلاتوالفرضياتبالمتغيراتوثيقاارتباطا  مرتبطةوهي،الدراسةخلاصةتكشف

وتضمنت
.المديرينأداءعلىالإيجابيالتأثيروالذكية،للتطبيقاتالواسعالتبني

.التشغيليالمديرمهاراتمنجزءتلغيبدأتالذكيةالتطبيقات



:توصيات البحث

ات ومدخلات ضرورة العمل على الموازنة بين المدير كمسؤول يعتمد على الاحساس البشري والتطبيقات الذكية التي تتعامل مع خوارزمي
.وتعطي تقييمات دون مراعاة لجانب الحس البشري

:المراجع 
 APAتم الاعتماد على نظام 



الإدارةفيالدكتورةبرنامج 

الثاني الدراسيالفصل
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