
 المملكة العربية السعودية

كلية الإدارة -ميدأوشن جامعة  

 ماجستير إدارة المشاريع

 

 

  

 مقترح بحثى

 

  داخل المؤسسة نتاجية العاملينتاثير الرضا الوظيفى على إ

"لالٌاف البصرٌة الدولًدراسة تطبٌمٌة: "شركة السعودٌة ا  

 

 

 

 

 اسم الباحث

 يحيى مسعود المالكى

 

 

 

 

 

 

0202 



 مقدمة البحث .1

بشكل فعال فى لا ٌمكن للموظفٌن الذٌن لا ٌتم تلبٌة احتٌاجاتهم الأساسٌة أن ٌكونوا موظفٌن مشاركٌن         

. الموظفون الراضون ٌعنً الحصول على بشكل اساسى هذة الإحتٌاجات تم معالجة الا اذاالعملٌة الإنتاجٌة 

. ادائهم المهنى إذا كان الموظفون غٌر سعداء فً العمل، فمن المحتمل أن ٌنعكس ذلن فً  عملاء راضٌن

على سبٌل المثال ، معدل عٌب  -إلى حدوث أخطاء فً سٌر العمل  الوظٌفى ٌمكن أن ٌإدي انخفاض الرضا

بالاضافة الى تجاهل رضا الموظفٌن ٌجعل  أعلى فً التصنٌع وتعلٌمات برمجٌة سٌئة فً تطوٌر البرامج.

هذا هو السبب فً أن رضا  .مر السنٌنتخاطر بفمدان أفضل المواهب التً دربتها بعناٌة على  الشركة 

 .الموظفٌن أمر حٌوي للشركات

بؤن ٌموم بعمل دراسة حول الرضا الوظٌفً ومدى تؤثٌره على  رئٌسٌة للبحثفكرة الالومن هنا جاءت 

(. وهو بحث ٌهتم بالدرجه الأولى بشرح  الشركة السعودٌة للالٌاف الانتاجٌة والأداء الوظٌفً للعاملٌن ف ) 

 .حالة الرضا لدى موظفً الشركة، وربطهـا بإنتاجٌتهم وأدائهم الوظٌفً خلال ساعات العمل

 هذة الدراسة مجموعة من النماط وهى :وسٌتناول الباحث فً 

 مشكلة البحث.  

 أهمٌة البحث. 

 فرضٌات البحث. 

 عٌنة البحث ومجتمع الدراسة.  

  بٌاناتالوسـائل جمـع.  

 ًفً التحلٌل المستخدم  الإسلوب الإحصائ. 

 السابقةالدراسات .2

بالرغم من تعدد الدراسات التً تناولت الرضا  ولمد بدأ الاهتمام بالرضا الوظٌفً مع بداٌة المرن العشرٌن 

 رتباطلاذلن نتٌجة لهذا المصطلح و واضح الوظٌفً إلا أنه ما زال هنان اختلاف حول تحدٌد تعرٌف أو مفهوم

 .ةها لأنها متغٌرة بتغٌر مشاعر الأفراد فً الموالف المختلفرشاعر الفرد التً غالبا ٌصعب تفسٌبمهذا المفهوم 

على تحدٌد لتعرٌف الرضا الوظٌفى نجد ان هذة النظرٌة تركز 6611وفما لنظرٌة الفردرٌن هرزبرج 

 :ٌرتبطان بالرضا الوظٌفً هما اساسٌن , فهو ٌرى ان هنان عاملٌن  الوظٌفًالعوامل المسببة للرضا 



o حصرها فً إحساس الفرد بالإنجاز، وتحملٌ :وهى مرتبطة بالوظٌفة والعمل نفسة  وامل الداخلٌةالع 

  .المتعلمة بالعمل لٌة للوظائف الأعلى والمشاركة فً اتخاذ المراراترالمسئولٌة، وتوفر فرص الت

o  شراف بٌن الإسٌاسٌة او انظمة المنظمة , و نفسة:العوامل الخارجٌة : وهذه العوامل تتعلك ببٌئة العمل

 .والحالة االجتماعٌة, وظروف العمل , والمكانة  والرواتب لاءوالزمالرإساء 

فً تحمٌك الامان النفسً والتمتع بالعمل الوظٌفً وٌنعكس إٌجابا على  الاساس الاول  ٌعتبر الرضا الوظٌفً هو

وسوف ٌتم عرض مجموعة من الدراسات  ( 0222الإنتاج فً العمل من الناحٌتٌن الكمٌة والنوعٌة) المشعان 

السابمه فى هذا الممترح التى اهتمت بالرضا الوظٌفى على ان ٌتم سرد هذة الدراسات واضافة المزٌد فى 

 المشروع البحثى :

 ( 0222دراسة هردان ، لاسم )استهدف البحث  طفاللالوظٌفً لدى معلمات مرحلة رٌاض االرضا ا

 التعرف على لٌاس مستوى الرضا الوظٌفً لدى معلمات مرحلة رٌاض االطفال ومعرفة الفروق

ت عٌنة الفردٌة فً درجة الرضا الوظٌفً وحسب العمر والتحصٌل الدراسً ونوع التخصص , وتمثل

 .معلمة فً مركز مدٌنة بغداد وضواحٌها 022البحث 

 ضا الوظٌفً لدى أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات الخاصة الر(0222)حسٌنفوزي,ارسة د

تهدف الدراسة الحالٌة إلى  ارٌةالإدهٌئة التدرٌس فً كلٌات العلوم  : دراسة ممارنة ألعضاءوالحكومً

امعات دارٌة فً الجلإا ممارنة مدى توافر الرضا الوظٌفً لدى أعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌات العلوم

هٌئة  س وجهة نظر أعضاءلتحمٌك ذلن تم تصمٌم استبٌان لمٌاو.الأردنكومٌة والخاصة فً الح

ٌة والبحث لإدارراءات الاجناصر التالٌة: مكافآت مالٌة. اإل العلالتدرٌس تجاه الرضا الوظٌفً من خا

 .العلمً

  الابتدائٌة  الرضا الوظٌفً وعلالته بالاستمتاع بالحٌاة لدى معلمً المرحلة( 0202) الاسدى دراسة

ستمتاع لإحصائٌة بٌن الرضا الوظٌفً والإة االتعرف على العالمة ذات الدال فً محافظة البصرة

 .تدائٌةالإبمعلمً المرحلة ا بالحٌاة لدى

 الهدف الرئيسى للبحث:.3

مما ٌعود  للشركة السعودٌة للالٌاف دراسة مدى رضا الموظفٌن وتاثٌرها على المدرة على الإنجاز بالنسبة

على المإسسة ككل.الإٌجاب ب  

 .التعرف على مستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن العاملٌن 



  .التعرف على اسباب الفرولات فً الأداء الوظٌفً بٌن العاملٌن 

 لٌاس مدى ارتباط زٌادة مستوى الرضا الوظٌفً بزٌادة نسبة الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن. 

  لكل عامل .تحدٌد العوامل التى تإثر على مستوى الرضا وعلى الإنتاجٌة  

 : همية البحثأ. 4

كؤحد الشركة السعودٌة للالٌاف مستوى الرضا الـوظٌفً لـدى موظفً ه ٌدرس تؤتً أهمٌة البحث من كون

هذة ا الوظٌفً فً فـً المملكـة العربٌـة السعودٌة، وكما أنه لم ٌتم عمل دراسة سابمة حول الرض شركاتال

وبالتالى سٌتم تحدٌد السبل التى ٌمكن الاعتماد علٌها لتحسٌن إداء  ولم ٌتطرق احد الى هذة النماط الشركة

.الموظفٌن بشكل خاذ لهذة الشركه وذلن لتحمٌك إنتاجٌة اعلى   

 : فرضيات البحث. 5

ٌن وبٌن شعور الموظف بالرضا الفرض الرئٌسى : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن معدل الإنجاز للموظف

 داخل الشركة .

  الفرعٌة : الفرضٌات

إلى مدى لبول الموظف زٌادة معدل الإنجاز للموظفٌن تعود توجد فرولات ذات دلالة احصائٌة فً  .6

  (.النفسً عن وظٌفته ) مدى شعوره بالنجاح، واهمٌة وظٌفته

إلـى بٌئة العمل الداخلٌة )  للموظفٌن تعودبٌن زٌادة معدل الإنجاز توجد فرولات ذات دلالة احصائٌة  .0

  .(مكان العمل والعلالة بٌن الموظفٌن ، والعلالة بـٌن الموظـ ف ومرإوسً

إلى مدى رضاه عن عود ت معدل الإنجاز للموظفٌن زٌادة  بٌنتوجد فرولات ذات دلالة احصائٌة  .2

 .الأجر والحوافز والترلٌات

 وعينة الدراسة  وسائل جمع البيانات. 6

هنان العدٌد من الطرق التى تستخدم فى جمع البٌانات والتى ٌمكن من خلالها دراسة مدى الضا لدى الموظفٌن 

 :فى الشركة وسوف ٌتم سدها 

ولكن  بشكل نهائىعلٌها  لا ٌمكن الاعتماد وان كان  الاجتماعات وجهًا لوجه: ىعقد اجتماعات فرد -

على فهم احتٌاجات الشركة  هذا لا ٌعنً أنه لا ٌنبغً علٌن عمدها. تساعدن الاجتماعات الفردٌة 

 وٌتم تحدٌد ولت هذة الإجتماعات ومدتها وفماً للمولف و الإحتٌاج. .واهتمامات كل موظف على حدة



ٌعد استبٌان رضا الموظفٌن أحد أفضل الطرق. ستحصل على  :إجراء استبيانات رضا الموظفين -

 . لٌاس أساسً وستتعرف على المزٌد حول ما ٌحبه الموظفون وما لا ٌعجبه

مثل صندوق الإلتراحات وسٌله فعالة لتعبٌر عن اراء الموظفٌن ٌ :فينالموظتثبيت صندوق اقتراحات  -

الكثٌر من الأشٌاء لٌمولوها عن شركتن. ومع ذلن، لد لا ٌشعرون بالراحة  الموظفٌن ربما ٌكون لدى ،

 لذا ٌاتى الصندوق لٌمكن الموظف من الادلاء براٌة والتعبٌر دون حرج.عند المٌام بذلن علناً. 

فى جمع العٌنة الخاصة بالشركه حٌث سٌتم تطبٌك اسلوب الاستبٌان ذة الدراسة على سٌتم الاعتماد فى ه

، سٌتم توزٌع شخص من الموظفٌن العاملٌن فى لطاع الشركه السعودٌة للالٌاف  622الدراسة على 

 ات على العاملٌن لمعرفة ارائهم.الاستبٌان

  : الأسلوب الإحصائي.8

o المئوٌة، لٌتم تحدٌد نتائج البحث بدلة سٌتم استخدام الاسلوب اللاحصائً التكرارات والنسب . 

o  وفما للدراسات السابمة سٌتم الإعتماد على مجموعة من الاسئلة التى ستوضح درجة الرضا

 لكل موظف وبالتالى سٌتم اعداد مإشر إحصائى لمٌاس درجة الرضا .الوظٌفى 

o داخل الشركة. سٌتم إعداد مإشر إحصائى لمٌاس درجة الإنجاز 

o    سٌتم الاعتماد على معامل الاتساق الداخلً ومعامل الثبات وذلن لمٌاس مدى صلاحٌة واعتمادٌة

 .استمارة الاستمصاء لمستخدمة فً لٌاس استجابات مفردات عٌنة البحث 

o   متوسطات استجابات عٌنة سٌتم الاعتماد علً الوسط الحسابً والإنحراف المعٌاري لمٌاس

 البحث حول متغٌرات الدراسة مع لٌاس مدى التشتت فً تلن الإجابات. 

o )معامل ألفا )كرونباخ. 

o معامل الارتباط Correlation Coefficient  

 

 

 

 



 :المراجع . 7

الابتدائٌة فً  الرضا الوظٌفً وعلالته بالاستمتاع بالحٌاة لدى معلمً المرحلة( 0202الاسدى) .6

 .مجلة أبحاث مٌسان ، المجلد السادس عشر، العدد الثانً والثلاثون ,حافظة البصرةم

سٌة لدى الموظفٌن الإدارٌٌن  فً محافظة الٌرمون, ( ,مصادر الضغوط النف0222المشعان مإٌد ) .0

 .مجلد مركز البحوث التربوٌة, فً جامعة لطر, السنة الثامنة

ضا الوظٌفً لدى أعضاء هٌئة التدرٌس ر(ال0222)فوزي عبد هللا العكش, وحسٌن احمد مصفى .2

 ضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌات العلوماع: دراسة ممارنة الاردنالجامعات الخاصة والحكومٌة فً 

 دارٌة,مجلة جامعة البتراالإ

طفال ,مجلة ابحاث دٌالى , لالوظٌفً لدى معلمات مرحلة رٌاض االرضا ا (0222) هردان ,لاسم محمد .2

 .التاسع عشر, المجلد الخامس  العدد

5. Veenhoven, R. & Bunting, B. (1996), A comparative Study of 

Satisfaction with Life, Europe Eotvo University Press 


