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 ةمدقملا

Iلا دعJس@Lللإا قOPQوST
 لئاسو مادختسا نمضتي ث)ح ،ةئشانلا قL@سJلا ب)لاسأ ثدحأ 9

STوOPQللإا قL@سJلا حيLJو .تامدخلاو تاجتنملا قL@سJل ة)نوOPQللإا ملاعلإا
 مادختسا 9

 ،صوصنلاو ةددعتملا طئاسولا نمضتت هqاذج تانلاعإ ءاشmلإ تنPQنلإا Pkع ا)جولونكتلا
 عقوم |ع نلاعإ وأ بLو عقوم ءاشmإ |ع }تقI لا هنإ .ويد)فلاو ،توصلاو ،تاموسرلاو
 تا)نقت مادختساو ،تاجتنملا حفصتو ،تاجتنملا ضرعو ،تانلاعلإا نمضتي لq ،رخآ
 مدختسُ� .عفدلاو ،دادسلا تا)لمعو ،تاجتنملا را)تخاو ،تاجتنملا ضرعل داعqلأا ة)ثلاث
STوOPQللإا قL@سJلا �9لطصم

 ,Taherdoost .لدا0تم ل�ش� تنPQنلإا Pkع قL@سJلاو 9
Hamed & Jalaliyoon, Neda. (2014). 

 

T© ةP̈بك ةداLز ملاعلا دهش
 را)لم 4.3 »إ م1ددع لصو ث)ح تنPQنلإا 89دختسم ددع 9

T© ملاعلا ىوتسم |ع مدختسم
 لدعمq ةداL̄لا ەذ1 رارمتسا عقوتملا نمو .2019 ماع 9

 ةلومحملا فتاوهلا 89دختسم ددع ومن |ع ةداL̄لا ەذ1 ترثأ دقو .٪9.1 غل0ي يونس
    .Buhaienko, Y., et al (2020) .³9امتجلاا لصاوتلا لئاسوو

 

©T
T© ةعºLلا تاP̈غتلا لظ 9

 ةك0شلا تح0صأ ،كلهتسملا كولسو كلاهتسلاا قوس 9
 P̈ثأت ة)ف)ك »إ مامت1لاا نوثحا0لا بذجI .قL@سJلا تا)لمعل ةL@يح ةئ¿ب ة)توبكنعلا
 با0شلا تلا)ضفتو تاداع |ع تÂنPQنلإا ا)جولونكتو ة)مقرلا ملاعلإا لئاسو مادختسا

  Dr. S. Sivasankaran  (2013) .تامدخلاو تاجتنملا ءا;: دنع

 

STوOPQللإا قL@سJلا مادختسا P̈ثأت ةسارد »إ ثح0لا اذ1 فدهي ،ة)فلخلا اذ1 |ع ءًانب
 |ع 9

 ة)ف)ك ل)لحتب ثح0لا موق)س .ة)نوOPQللإا ءا;ºلا تارارقq قلعتي ام)ف OÇ̈Tلهتسملا كولس
 تنPQنلإا Pkع OÇ̈Tلهتسملل تارارقلا ذاختا تا)لمع |ع È9قرلا قL@سJلاو تانلاعلإا P̈ثأت
T© صرفلاو تاIدحتلا |ع ةق)مع ةرظن مدق)سو

 .لاجملا اذ1 9

 

 

 



 .ةقqاسلا تاساردلا

 

SÎا;ºلا كولسلا |ع ەP̈ثأتو È9قرلا نلاعلإا " لوح )SHIJU )2023 ةسارد
  :"كلهتسملل 9

 لاصIا |ع دعاس� ،ة)ملاعلا بL@لا ةك0شو تنPQنلإا مادختسا نا |ع ةساردلا ەذ1 تفد1
 ءلامع |ع لوصحلل ة)جLورت لئاسرب Ç̈Tيلاحلاو Ç̈Tلمتحملا ءلامعلا »إ نويمقرلا نونلعملا

 لصاوتلا ةماقلإ ةدعاو ةصنم و1 تنPQنلإا نا امÇ̈T. Ñيلاحلا ءلامعلا عم تاقلاعلا زL̄عتو ددج
 دIاPQTملا رامثJسلااq نوموقI نوقوسملا نأ تحضوأو  .ا1روهمجو تاº;Ñلا Ç̈Tب 1Ç̈Tاجتلاا وذ

©T
 .OÇ̈Tلهتسملا ل0ق نم عساو ل�ش� تنPQنلإا مادختسا راشJنا بÓس� تنPQنلإا Pkع نلاعلإا 9
ÔTصو ثحq ة)ج)تاPQسا مادختساq ةساردلا ەذ1 تماق

9. Iةساردلا ەذ1 جئاتن مادختسا نكم 
 مت .È9قرلا قL@سJلا تلامح ة)لاعف م)يقتل تنPQنلإا Pkع OÇ̈Tلهتسملا ءا;: تاداع لوح
 تراشأو .ثح0لا قÖLفل ةم)ق ة)لوأ تاداهش لااP̈ك نا�س نم اصًخش نوسمخو ةئم مIدقت
 ،كلذ عمو .تنPQنلإا Pkع نلاعلإاq رثأتت OÇ̈Tلهتسملا ىدل ءا;ºلا تارارق نأ »إ ةساردلا جئاتن
IتعPk قرلا نلاعلإا ءلامعلاÈ9 لوخدلل قلاطنا ةطقن ©T

  .اهتاجتنم عيØت Q9×لا ةك;ºلا عم راوح 9

 Pkع عفدلا ةمظنأو È9قرلا قL@سJلا P̈ثأت لوح )(Birgau, Victoria   2023 ةسارد
 .ءلامعلا ىدل ءا;ºلا تارارق |ع تنPQنلإا

©T
Üلهتسم دIدجلا كلهتسملا حبصأ ،تامولعملا }ع 9

Ý
T© ةكراشم ÞPßأو ،ا0ًلطت ÞPßأ ا

 ةÖàجت 9
 P̈ثأت ةسارد |ع ثح0لا اذ1 فدهي .تنPQنلإا Pkع لاصتلاا تاونق لضفq كلذو قوسJلا
T© ءا;ºلا رارق |ع تنPQنلإا Pkع عفدلا ةمظنأو È9قرلا قL@سJلا

 ذاختا ة)لمع نم ةرك0م ةلحرم 9
T© .رارقلا

T© ،9»احلا تقولا 9
T© امًساح ارًود تلااصتلاا بعلت ،ةدIاPQTم ة)مقر ةئ¿ب قا)س 9

9 
ÔQ)قحلا عاطقلل ة)ل)غشJلا ةطشmلأا

T© بغرت Q9×لا تاº;Ñلا |ع بجI امن¿ب ،داصتقلال 9
9 

T© اهعقوم |ع ظافحلا
 ءا;ºلا رارق لقأ وأ ÞPkأ ل�ش� ط;Q9 äº×لا لماوعلا مهفت نأ قوسلا 9

 ة)نوOPQللإا عفدلا لئاسول لمتحملا P̈ثأتلا م)يقت و1 ثح0لا اذ1 فدOÇ̈T. 1لهتسملل
 تاءارجæو ب)لاسأ »إ اً)جهنم جهنلا دنJسAو .كلاهتسلاا تا1اجتا |ع È9قرلا قL@سJلاو
 ءارقتسلااو 9»دجلا بولسلأا مادختسا مت .ةIداصتقلاا تا)لمعلا مهفل ةماع ة)ملع
T© جاتنJسلااو

ÔQطنملا ل)لحتلا قيبطت للاخ نم ،لاقملا صن 9
 جئاتنلا تجتنJسا .نراقملاو 9

 اومدقتي نأ بجI ة)باجIإ ةLراجت ةملاع ةروص »إ نوعس� نيذلا لامعلأا داور نأ ثح0لا نم
qإ قرط قيبطت للاخ نم كلهتسملا وحن رارمتساqة)عاد ©T

 .تنPQنلإا ملاع 9

 

 

 



 قL@سJلا تا)ج)تاPQسا P̈ثأت لوح Poonam Rani )(2023و Gahlot, Bharat ةسارد
 .ة)نوOPQللإا ةراجتلا ءلامع ءا;: كولس |ع È9قرلا

 تا)نقت |ع دIاPQTم ل�ش� تاº;Ñلا دمتعت ،ة)نوOPQللإا ةراجتلل عــــºLلا ومنلا للاخ نم
 |ع تا)ج)تاPQسلاا ەذP̈ 1ثأت مهف نîف .Ç̈Tكراشم ءلامعلا لعجو بذجل È9قرلا قL@سJلا

T© ا1دوهج Ç̈Tسحتل ñسQ9 ä×لا تاسسؤملل ة0سïلاq مساح رمأ OÇ̈Tلهتسملا كولس
 لاجم 9

T© قL@سJلا
 ثوح0لاو ةلصلا يذ بدلأل لماش ل)لحت للاخ نمو .ة)مقرلا ةحاسلا 9

 رثؤت Q9×لا È9قرلا قL@سJلل ة)مقرلا تا)ج)تاPQسلاا صحفq ةساردلا ەذ1 تفد1 ،ة)ÖLØجتلا
OÇ̈T ©Tلهتسملا كولس |ع P̈بك ل�ش�

 ةساردq ثح0لا اذ1 موقLو .ة)نوOPQللإا ةراجتلا قا)س 9
T© نPQLشملا كولس |ع È9قرلا قL@سJلا تا)ج)تاPQسا P̈ثأت

 طلسäو .ة)نوOPQللإا ةراجتلا 9
 رفوي امم ،OÇ̈Tلهتسملا كولسو È9قرلا قL@سJلا Ç̈Tب ة)ك)مانيدلا ةقلاعلا |ع ءوضلا جئاتنلا
  .ءلامعلا اضر زL̄عتو ةلاعف قL@سä تا)ج)تاPQسا رL@طتل تاº;Ñلل ةم)ق ىؤر

 

 

STوOPQللإا قL@سJلا P̈ثأت لوح )2022( .رطؤم9ô|)ل & ،دا)ع ،ة)كز ،هلq ةسارد
 |ع 9

  كلهتسملا دنع ءا;ºلا تارارق

STوOPQللاا قL@سJلا وحن كلهتسملا تا1اجتاو لويم ىدم سا)ق »إ ةساردلا ەذ1 تفد1
9، 

T© تدمتعاو
ÔTصولا جهنملا |ع يرظنلا بناجلا 9

T©و ،9|)لحتلا 9
ÔQ)بطتلا بناجلا 9

 تدمتعا 9
 ة)ملع ةقÖLطq م1را)تخا مت )صخش 50 ( ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانا)بلا عمج |ع
 مت تانا)بلا ل)لحتلو ،نا)بJسا ةرامتسا للاخ نم كلذو سÂل)à@م ةسسؤم نم ةساردلل
 ،طا0ترلاا لماعم ،Sk9اسحلا طسوتملا ،ةL@ئملا بسïلا لثم ة)ئاصحإ ب)لاسأ ةدع مادختسا
T©  (SPSS)جمانرب مادختسا امÑ ،قدصلاو تا0ثلا لدعم

 جئاتن نمو ة)ئاصحلإا تلا)لحتلا 9
STوOPQللاا قL@سJلا Ç̈Tب ة)ئاصحإ ةللاد تاذ رثا دوجو ةساردلا

 دنع ءا;ºلا تارارقو 9
  .كلهتسملا

 

È9 ©Tقرلا قL@سJلا تاونق رود لوح Kurdi, B., et al (2022) ةسارد
 ءا;ºلا تارارق 9

eWOM ©T للاخ نم ة)Þلاهتسلاا
 ة)ندرلأا قاوسلأا 9

ةج)Jن
ً

 ةطشmلأا نمض ةLراجتلا لامعلأا تا)لمع تنمضت Q9×لاو ،مدقتملا ûk9ولونكتلا روطتلل 
T© ءوضلا طلس .اهتامدخو تاجتنملل جــــLوPQلل ةثيدحلا ة)قL@سJلا

 رود |ع ثح0لا اذ1 9
 È9قرلا قL@سJلا لئاسو رود ثح0لا فدهتساو .ة)سÂئرلا È9قرلا قL@سJلا لئاسو فلتخم
qمادختسا qع نلاعلإا لثم( تاق)بطتلا ضعPk نلإاPQ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،تن، 



STوOPQللإا دPkLلا Pkع قL@سJلاو
 |ع اP̈1ثأت صحف متيل )بL@لا |ع ثح0لا تاÑرحمو ،9

STوOPQللإا قL@سJلل ط)سو P̈ثأت دوجو عم OÇ̈Tلهتسملا ىدل ءا;ºلا تارارق
 مت .Sk9اجIلإا 9

 مادختساq ضPQفملا ß9×ح0لا راطلإا صحفو ثح0لا فاد1أ قيقحتل ÑÈ9 ثحq جهن مادختسا
T© صصخم ةناJ0سا

 تلا)لحت ءارجلإ ةح)حص ةqاجإ 255 ع@مجم را0تعا مت .ةئزجتلا عاطق 9
 اPً̈ثأت جئاتنلا ترهظأ .ة)سÂئرلا تلا)لحتلا ءارجلإ SmartPLS3 جمانرب مادختساq ىرخأ

 عم ،OÇ̈Tلهتسملا ىدل ءا;ºلا تارارق |ع È9قرلا قL@سJلا لئاسو عيمجل امًهم ارًودو اPً̈بك
STوOPQللإا قL@سJلل لدتعم P̈ثأت دوجو

 ءا;ºلا تارارق |ع È9قرلا قL@سJلا لئاسو P̈ثأت |ع 9
 P̈فوتل تاضاPQفلاا معدLو 9»احلا بدلأل ة)فاضإ تام1اسم ثح0لا مدقو .OÇ̈Tلهتسملا ىدل
 .ثح0لا ع@ضوم لوح لضفأ مهف

 

T© تاP̈غتلا P̈ثأت لوح Suleman, Dede, et al (2022) ةسارد
 نم قL@سJلا }ع 9

 ءا;ºلا تارارق |ع È9قرلا قL@سJلا للاخ

©T
 ةقÖLطلا ەذ1 تأدq ث)ح قوسJلل ةعئاش ةلIدq ةل)سو تح0صأ ،تنPQنلإا Pkع قوسJلا 9

©T
 Pkع قوسJلا تاق)بطت ترهظو .OÇ̈Tلهتسملا ل0ق نم عساو قاطن |ع اهمادختسا 9
T© عبطلاq رثؤت لماوع ةدع كان1 نOلو ،ةفلتخملا تنPQنلإا

 ىدل قوسJلا تارارق 9
 ةلوهس( ا)جولونكتلل لوبقملا جذومنلا P̈ثأت ةساردq ثح0لا ەذ1 فدOÇ̈T. 1لهتسملا
T© قوسJلاOÇ̈T qلهتسملا تارارق |ع رطخلا تاP̈غتمو )ةدئافلاو مادختسلاا

 Pkع رجاتملا 9
 ةطساوب دعq لÑ لثمتُ ث)ح داعqأ ة;ºع ةتسو تاP̈غتم عــàرأ ثحا0لا مدختساو .تنPQنلإا
T© لوحتJس Q9×لاو اً;:ؤم نوثلاثو نانثا كان1 ناÑ ث)حq نL;:ؤم

 ةلئسأ »إ قحلا تقو 9
Ç̈T. ©Tبيجملل

 تنPQنلإا Pkع قوسJلاq اوماق نيذلا نا�سلا ةنيع مادختسا مت ،ةساردلا ەذ1 9
 ددع تارم سمخ نوكت دادعأq ةنيع را)تخاq نوثحا0لا ماق ،ادًج ةP̈بك نا�سلا نلأ ارًظنو
 تاودأ مادختساq اهتجلاعم مت Q9×لاو ،ا0ًيجم 160 تانيعلا ددع نوكI ث)حq تا;:ؤملا
 مادختسلاا ةلوهس تاP̈غتم نأ Ç̈Tبت ،ةساردلا ەذ1 جئاتن نمو .SEM AMOS ل)لحت
 Pkع قوسJلاOÇ̈T qلهتسملا تارارق |ع ظوحلمو P̈بك ل�ش� رثؤت رطاخملاو ةدئافلاو
 P̈غتم .ةدئافلا P̈غتم |ع اضIًأ رثؤي مادختسلاا ةلوهس P̈غتم نأ حضتا جئاتنلا نمو .تنPQنلإا
 ةلوهس P̈غتم اPً̈خأو ،رطاخملا P̈غتم مث ،OÇ̈Tلهتسملا تارارق |ع P̈ثأت ÞPkأ هIدل ةدئافلا
 .مادختسلاا

 

 



 Alkharabsheh, Omar Hamdan Mohammad, and Bryan Ho ةسارد
Zhen )2021( ثأت لوحP̈ äس@Lلاو ىوتحملا قJس@Lع قPk ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو 

 كلهتسملا ىدل ءا;ºلا رارق ذاختا ة)لمع |ع تنPQنلإا Pkع ةحارلاو

 OÇ̈Tلهتسملا ءا;: ة)لمع ة)ف)ك تا1اجتا تP̈غت ،ةثيدحلا ا)جولونكتلل عــــºLلا روطتلا عم
qلا تأدº;Ñلا دمتعت تاJس@Lقرلا قÈ9 qلاد

ً
 مت Q9×لا تاجتنملا .ةIد)لقتلا قL@سJلا لئاسو نم 

T© اهع)ب
T$املا 9

T© طقف 9
 فد1 ةسÓللأا تاجتنم لثم ،تنPQنلإا Pkع عا0تُ نلآا ةماعلا رجاتملا 9

T© رثؤت Q9×لا È9قرلا قL@سJلا &انع دIدحت »إ ثح0لا اذ1
 ىدل ءا;ºلا رارق ذاختا ة)لمع 9

ادIدحتو ،كلهتسملا
Ý

 ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو قL@سäو ،(CM) ىوتحملاq قL@سJلا 
(SMM)، لا ةلوهسوJع قوسPk نلإاPQتن (OC).  سا مادختسا متوJ0عمجل تاذلا ةرادإ ةنا 

ÔTصو ل)لحت ءارجإ مت وGoogle جذومن مادختساq ا0ًيجتسم 236 نم تانا)بلا
 ûk9اتنJساو 9

qلا |ع رثؤت ةثلاثلا &انعلا ەذ1 نأ حضتا جئاتنلا نمو ،كلذ »إ ةفاضلإاJس@Lقرلا قÈ9 
CM وSMM وOC بك ل�ش�P̈ لا رارق ذاختا ة)لمع |عº;اذ1 رفو .كلهتسملا ىدل ءا 

T© ة)لاعفq رثؤي ام |ع Ç̈TيمIدا)لأا Ç̈Tثحا0لاو Ç̈Tقوسملاو لامعلأا باحصلأ ةلدأ ثح0لا
9 

T© كلهتسملا ىدل ءا;ºلا رارق ذاختا ة)لمع
È9 ©Tقرلا قL@سJلا 9

 مهنكمQ I×ح ،اP̈TLلام 9
  .ةم�حq ة)قL@سJلا مهتا)ناP̈Tم ص)صخت

 

 لوح Priansa, Donni Juni, and Bethani Suryawardani (2020) ةسارد
STوOPQللإا قL@سJلا تاP̈ثأت

 تارارق |ع ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو Pkع قL@سJلاو 9
T© قوسJلا

 ة)نوOPQللإا ةراجتلا 9

 لئاسوو ة)نوOPQللإا ملاعلإا لئاسو Pkع قL@سJلا ل)لحت لوانJي نأ ثح0لا اذ1 تفد1
 PkتخI و1و .ة)نوOPQللإا ةراجتلا عقاوم |ع ءا;ºلا تارارق »إ ةفاضلإاq ³9امتجلاا لصاوتلا
 عقاوم |ع قوسJلا تارارق |ع رثؤي ة)نوOPQللإا ملاعلإا لئاسو Pkع قL@سJلا ناÑ اذإ ام
 |ع رثؤي ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو Pkع قL@سJلا ناÑ اذإ ام PkتخLو ؛ة)نوOPQللإا ةراجتلا
 ملاعلإا لئاسو Pkع قL@سJلا ناÑ اذإ ام PkتخLو ة)نوOPQللإا ةراجتلا عقاوم |ع قوسJلا تارارق
 عقاوم |ع قوسJلا تارارق |ع نارثؤي ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو Pkع قL@سJلاو ة)نوOPQللإا
 لمشAو .³9لاطتسا جهن عم تا)مÜلا |ع ەذ1 ثح0لا ةقÖLط تدمتعاو .ة)نوOPQللإا ةراجتلا
T© ة)نوOPQللإا ةراجتلا 9+لهتسم |ع ثح0لا عمتجم

 ةنيع مادختسا مت .غنودناq ةنيدم 9
 قL@سJلا نأ »إ جئاتنلا P̈شä .ل)لحت ة)نقتك راسملا ل)لحت مدختسäو .ةنيع 125 نم فلأتت

T© نوكت OÇ̈Tلهتسملا تارارقو ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسوو ة)نوOPQللإا ملاعلإا لئاسو Pkع
9 

 تارارق |ع رثؤي ة)نوOPQللإا ملاعلإا لئاسو Pkع قL@سJلا نأ حضتا جئاتنلا نمو .ة)لاعلا ةئفلا
 |ع ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو Pkع قL@سJلا رثؤLو ؛٪45.35 ة0سïب ءا;ºل OÇ̈Tلهتسملا



 ملاعلإا لئاسو Pkع قL@سJلا ،كلذ »إ ةفاضلإاq .٪35.73 ة0سïب ءا;ºل OÇ̈Tلهتسملا تارارق
 .٪81.08 ة0سïب ءا;ºلا تارارق |ع نارثؤي ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسوو ة)نوOPQللإا

 

 ة)قL@سJلا تلااصتلاا لوح )(Nigar SultanaAkter, Mamtaj, and  2020 ةسارد
 ةسارد :)Covid-19( ءاà@لا رظن ةهجو نم كلهتسملا ءا;: رارق ذاختا ة)لمعو ة)مقرلا
 Ç̈Tيشدلاجنبلا ءلامعلل ة)ÖLØجت

COVID-19 ©T ةحئاج للاخ È9قرلا ءا;ºلا P̈ثأت
T© ةP̈بك ةداLز نع رفسأ ش�دلاجنب 9

 ددع 9
T© اتًقو نوضقI نيذلا ءلامعلا

 ل)مجتلا تاجتنم اصًوصخ تاجتنملا ءا;�º نوموقLو لPTTملا 9
 تنPQنلإا Pkع ة)ملاعلا ل)مجتلا تاجتنم ءا;�º ءلامعلا نم P̈بك ددع ماقو .ةفورعملا ة)ملاعلا

©T
 ءلامعلا رظن ةهجو |ع زكري نأ ثح0لا اذ1 فدCOVID-19. 1 ةحئاج للاخ ش�دلاجنب 9
 عمج مت .ة)ملاعلا ل)مجتلا تاجتنم قL@سJل È9قرلا لاصتلااq قلعتي ام)ف Ç̈Tيشدلاجنبلا
 ناÑو ة0سانم ةنيع مادختساq تنPQنلإا Pkع )ش�دلاجنب ةمصاع( اÑد نم ة)لولأا تانا)بلا

 رهظأو .تا)ضرفلا را0تخا »إ ةفاضلإاChi-square q را0تخا قيبطت مت .665 ةنيعلا مجح
 مت ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسوو ة)نوOPQللإا عقاوملا لثم È9قرلا لاصتلاا لئاسو نأ ثح0لا
 ءا;: ءانثأ ةحئاجلا ەذ1 للاخ بÂساوحلا وأ ة)كذلا فتاوهلا Pkع اهتعqاتمôاهمادختسا
T© ة)ملاعلا ل)مجتلا تاجتنم

T© اصًوصخو ،ش�دلاجنب 9
T© .اÑد ةنيدم 9

 رارقلا ذاختا ة)لمع 9
qلاº;ءا، qح تاجا)تحلاا |ع فرعتلا نم اءًد×Q كولسلا qلا دعº;بك ل�ش� رثأت ءاP̈. ترهظاو 
 رارقلا ذاختا كولس لحارم نم ةلحرم لÑ زفحI نأ نكمÈ9 Iقرلا قL@سJلا نأ ثح0لا جئاتن
qلاº;ءا qة)لاع ةكراشم ©T

 ءلامعلا نأ ثح0لا اذ1 رهظأ امÑ .ة)ملاعلا ل)مجتلا تاجتنم ءا;: 9
IلتمOإ رعاشم نوIةحئاجلا ەذ1 للاخ ة)مقرلا تاصنملا ەاجت ة)باج (COVID-19). 

 

 )Nizar, Naseeth Ahamed, and Chrishankar Janathanan )2018 ةسارد
 Dialog |ع ةلاح ةسارد :كلهتسملا ءا;: كولس |ع È9قرلا قL@سJلا P̈ثأت لوح

Axiata لا »إ ةصاخ ةراشإ عمJس@Lع قPk ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو. 

 |ع ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو Pkع قL@سJلا P̈ثأت ة)ف)ك |ع فرعتلل و1 ةساردلا تفد1
 لئاسو Pkع قL@سJلا حلطصم فÖLعت و1 ثح0لل Â49ئرلا فدهلاو .كلهتسملا ءا;: تارارق
 كولس ع@ضوم لوح Sk9دأ ضارعتسا ءارجæو ،كلهتسملا ءا;: كولسو ³9امتجلاا لصاوتلا

 تانا)بJسا ةدعاسمq 9»وأ ثحq ءارجæو ،³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو P̈ثأتو كلهتسملا ءا;:
 ،كلهتسملا ءا;: كولسو ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو Pkع نلاعلإا P̈ثأت لوح تلاqاقمو
 .Dialog Axiata ةرادلإ تا)صوت مIدقتو جئاتنلا ةعجارمو



T© ثح0لا اذ1 دمتعأو 
 عمجل نا)بJسلاا عــــLزوت مت ث)ح ،ةناJ0سلاا بولسأ |ع هتيجهنم 9

 ءا;: كولس |ع ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو Pkع قL@سJلا P̈ثأت لوح روهمجلا نم تانا)بلا
 مت ،كلذ »إ ةفاضلإاq .لجوج تانا)بJسا عــــLزوت نم ةqاجتسا 184 عمج مت .كلهتسملا
Ç̈T ©Tلqاقم ةثلاث عم ةلqاقملا تمت .م)يقتلل ة)فاضإ جئاتن |ع روثعلل ةلqاقم ءارجإ

9 Dialog 
Axiata.  qءارجإ مت ،كلذ »إ ةفاضلإا q9»وأ ثح qثحا0لا نم تلااقم مادختساÇ̈T اسلاqقÇ̈T. 

 .ءاصحلإل IBM SPSS جمانرب مادختساq ثح0لا اذهل تانا)بلا ل)لحت مت ،كلذ |ع ةولاع

 رادحنلاا ل)لحتو ،افلأ خا0نورك لماعم |ع روثعلا مت ،ةفلتخم جئاتن ترهظ ثح0لا دنعو
 ة)فصولا تاءاصحلإاو ،ةلقتسملاو ةعqاتلا تاP̈غتملا نم لÜل طqاPQلاو ،ةلقتسملا تاP̈غتملل
qجمانرب مادختسا SPSS.  لا تا)ضرفلا لوبق متو×Q9 دحت متIاو .ثح0لا اذهل ا1دIمت اض 
P̈ ©Tبك Sk9اجIإ طqارت |ع فرعتلا

T© ةساردلا دعاس امم ،ثح0لا اذ1 9
 .ةماعلا اهتم)ق تا0ثإ 9

T© ثح0لا اذ1 دعاس
 »إ ةفاضلإاq .ة)ساسلأا تلااقملا هجاوت Q9×لا تلا�شملا |ع بلغتلا 9

 لئاسو Pkع قL@سJلا رL@طتل ادً)قعت لقأو ة)ف)ظو ÞPßأ ة)لمع ثح0لا اذ1 روط ،كلذ
  .كلهتسملا ءا;: كولس ؤبïت لجأ نم ³9امتجلاا لصاوتلا

 

 كولسل ةسارد :تنPQنلإا Pkع قL@سJلا لوح )Ingavale, Deepa R. )2018ةسارد
 OÇ̈Tلهتسملا

 ءارجæو ،صاخشلأا لصاوت ةقÖLط ة)ملاعلا بL@لا ةك0شو تنPQنلإا Pَّ̈غ ،P̈خلأا دقعلا للاخ
 للاخ نم لعفلاq ممتت ةIد)لقتلا رجاتملا تح0صأ .ة)مويلا مهتا)ح ةرادæو ،ةLراجتلا لامعلأا
 لامعلأا نم لاقتنلاا متLو .ة)ملاعلا بL@لا ةك0ش لأمت Q9×لا ة)نوOPQللإا رجاتملا نم دIدعلا
T© تنPQنلإا Pkع ةLراجتلا لامعلأا »إ ةIد)لقتلا ةLراجتلا

 حاتأ .داصتقلاا تاعاطق عيمج 9
 ظافتحلااو بذج لجأ نم ،كلذل .OÇ̈Tلهتسملل ةعونتمو ةدIدج اصًرف تنPQنلإا Pkع قوسJلا
qءلامعلا، Iللإا نوقوسملا جاتحOPQلهتسملا كولس� ةحضاو ةفرعم »إ نوينوOÇ̈T عPk 
 كاردإ ل)لحتو تنPQنلإا Pkع كلهتسملا كولس مهف ةلواحم او1 ةساردلا ەذ1 فد1 .تنPQنلإا
STوOPQللإا عقوملا تاP̈Tم نأش� ءلامعلا

9.  

 

 كولس لوح )Hooda, Sanjay, and Sandeep Aggarwa (2012 ةسارد
STوOPQللإا قL@سJلا ەاجت كلهتسملا

  روبياج 9+لهتسمل ةسارد :9
 روظنم نم اهن¿ب تاقلاعلاو كلهتسملا كولسل ة)سÂئرلا تامسلا صحفq ثح0لا اذ1 فد1
STوOPQللإا قL@سJلا

STوOPQللإا قL@سJلا لوبق لدعم ةسارد ةلواحم تمتو .9
 9+لهتسم Ç̈Tب 9

 رمعلا نع رظنلا ضغq صاخشلأا نأ جئاتنلا ترهظأ .مهئا;: تارارق |ع ەP̈ثأتو روبياج
 لوادتلا تامسو رمعلا Ç̈Tب ظوحلم قراف دجوت ،كلذ عمو .تنPQنلإا نوحفصتي سïجلاو



 علسلا ءا;: نع نيددPQم Ç̈Tبيجملا مظعم .سïجلاq ةقلاع يأ اهل سÂل اهنOلو ،تنPQنلإا Pkع
T© سïجلا نع رظنلا ضغÇ̈T qبيجملا مظعم .ناملأا فواخم بÓس� تنPQنلإا Pkع

 تاعومجم 9
T© ةصاخ( ةفلتخم ةÖLمع

 تنPQنلإا Pkع قوسJلا نودجI )امًاع 30-18 نم ةÖLمعلا ةئفلا 9
 مدق .عفدلل ةحÖLم ةل)سوك نامتئلاا ةقاطq مادختسا نولضفLو تقولل اPً̈فوتو ةحار ÞPßأ
 قيقحتل نلاعلإاو بL@لا Pkع تامدخلاو تاجتنملا ل)صوت Ç̈Tسحتل تاهيجوت ثح0لا
STوOPQللإا قL@سJلا فاد1أ

 .د)ع0لا ىدملا |ع ة)نوOPQللإا ةراجتلاو 9
 

 

 |ع تنPQنلإا Pkع È9قرلا لاصتلاا P̈ثأت لوح )Samson, Rohan & Al )2014 ةسارد
 ءلامعلا ىدل ءا;ºلا تارارق

 ام)ف قL@سJلل ةل)سوك تنPQنلإا Pkع È9قرلا لاصتلاا ة)لاعف صحف »إ ةساردلا ەذ1 تفد1
ادIدحتو ،تارا)سلا ةعانصq قلعتي

Ý
 ©T

 Ç̈Tب ة)مقرلا ةروثلا راشJنا عم .باÑرلا تارا)س عاطق 9
 ذاختاو ،لاصتلال تنPQنلإا Pkع لعافتلا تاودأ مادختساو ،ءاوس دح |ع تاº;Ñلاو دارفلأا
 دحأ د)Þأتلاq وÈ9 1لاعلا ەاجتلاا اذ1 للاغتسا نإف ،ءا;ºلا تا)لمع P̈سÂتو ،تارارقلا
T© .تارا)سلا تاÑ;: تاL@لوأ

 لاصتا ةل)سوك تنPQنلإا قاطن مهف ةلواحم مت ةساردلا ەذ1 9
T© ەرودو

 ءارجإ للاخ نم ةساردلا تمتو .ضرعلا تلااص »إ Ç̈Tلمتحملا ءلامعلا بذج 9
 نم مغرلا |ع نأ Ç̈Tبت .ةعونتم ة)نا�س تا)فلخ نم كراشم 100 نم فلأتت ةنيعل ةناJ0سا
 ةقوثوم اهنودجLو تنPQنلإا Pkع È9قرلا لاصتلاا رداصم »إ نوP̈ش� صاخشلأا ة)بلاغ نأ

STوL̄فلتلا نلاعلإا نأ لاإ ،ةد)فمو
T© اPً̈ثأت ÞPßلأا اناÑ 9;فشلاو 9

 »إ Ç̈Tلمتحملا نPQLشملا عفد 9
 ةL@ق ةادأ هنوك نم مغرلا |ع تنPQنلإا Pkع È9قرلا لاصتلاا نأ T9×عI اذ1و .ضرعلا تلااص
©T
  .اPً̈ثأتو ارًاشJنا ÞPßلأا ةل)سولا دعq سÂل هنأ لاإ ،ءلامعلل تامولعملا لقن 9

 

 تاساردلا |ع قيلعتلا

STوOPQللإا قL@سJلا رثأ مهف |ع تزكر اهنا ةقqاسلا تاساردلا نم ظحلان
 كولس |ع 9

T© يويحلا ا1رودو OÇ̈Tلهتسملا
LÔQ@سJلا ءادلأا Ç̈Tسحت 9

T© تاº;Ñلل 9
 .ة)مقرلا }ع 9

STوOPQللإا قL@سJلا تاودأ م1أ دحأ دعÈ9 Iقرلا نلاعلإا نإ 
 هنأ تاساردلا رهظت ث)ح 9

Iنأ نكم Iلمتحملا ءلامعلا عم لصاوتلل ةلاعف ةل)سو نوكÇ̈T يلاحلاوÇ̈T. اذ1و Iنأ نكم 
T© م1اسُ� امم ،Ç̈Tيلاحلا ءلامعلا عم تاقلاعلا زL̄عتو ددج ءلامع بذج »إ يدؤي

 زL̄عت 9
 تا)ج)تاPQسا مادختسا نأ تاساردلا رهظتُ ،كلذ »إ ةفاضلإاq .ةLراجتلا ةملاعلل ءلاولا
OÇ̈T ©Tلهتسملا كولس |ع P̈بك P̈ثأت هل نوكI نأ نكمÈ9 Iقرلا قL@سJلا

 ةراجتلا قا)س 9



 قL@سä تا)ج)تاPQسا رL@طتل تاº;Ñلل ةم)ق ىؤر مدقت تا)ج)تاPQسلاا ەذ1 .ة)نوOPQللإا
 لئاسو P̈فوت ة)م1أ »إ تاساردلا P̈شä ،كلذ »إ ةفاضلإاq .ءلامعلا اضر Ç̈Tسحتو ةلاعف
 تارارق |ع Sk9اجIإ ل�ش� رثؤي نأ لماعلا اذهل نكمI ث)ح ،ةقوثومو ةنمآ ة)نوOPQلإ عفد
T© اهن¿ب ام)ف تفلتخا دق تاساردلا ەذ1 نا ظحلاI .ءلامعلا ىدل ءا;ºلا

 مت Q9×لا جئاتنلا 9
 .نÞاملأاو ةنمزلأا فلاتخلا ة)ع)بط ةج)Jنك اهيلا لصوتلا

 .ةساردلا ةل#شم

Iلا لثمJس@Lللاا قOPQوST
T© ة)ساسلأا تاودلأا دحأ 9

T© تاع)بملا ةداLز قيقحت 9
 تاº;Ñلا 9

T© ةلماعلا
SÎا;ºلا كولسلا نم ةعفترم تلادعم قيقحت ىرخأ ة)حان نمو قوسلا 9

 ىدل 9
 مادختسا P̈ثأت Ç̈Tب ام ةقلاع ةمس نأف ةقqاسلا تاساردلا تا;:ؤمل اقفو OÇ̈Tلهتسملا
STوOPQللإا قL@سJلا

SÎا;ºلا كولسلا ةداLزو ةددعتملا ة)نوOPQللإا تاصنم |ع 9
 ىدل 9

OÇ̈T ©Tلهتسملا
SQأت ان1 نم ةIدوعسلا ة)Öàعلا ةOلمملا 9

T© ة)لاحلا ةساردلا ةل�شم 9
 ةفرعم 9

STوOPQللإا قL@سJلا مادختسا P̈ثأت
 :اهنم ،OÇ̈Tلهتسملل ة)نوOPQللإا ءا;ºلا تارارق |ع 9

STوOPQللإا دPkLلا ،³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو Pkع تانلاعلإا
STوOPQللإا دPkLلا تلامحو 9

 P̈ثأت ،9
STوOPQللإا قL@سJلا رثؤي ف)ك مهفو ،ءا;ºلا تارارق |ع تانودملاو ة)نوOPQللإا عقاوملا

 |ع 9
STوOPQللإا قL@سJلل صصختُ Q9×لا دراوملا دIازت عمو تنPQنلإا Pkع ة)ئا;ºلا تارارقلا ذاختا

9. 

 .ةساردلا فاد.أ

 لثم( تاق)بطتلا ضعq مادختساÈ9 qقرلا قL@سJلا لئاسو مهف و1 :ةساردلل Â49ئرلا فدهلا
STوOPQللإا دPkLلا Pkع قL@سJلاو ،³9امتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،تنPQنلإا Pkع نلاعلإا

9، 
  OÇ̈Tلهتسملا ىدل ءا;ºلا تارارق |ع اP̈1ثأت صحف متيل )بL@لا |ع ثح0لا تاÑرحمو

 :ة)عرفلا فاد1لأا

STوOPQللإا قL@سJلا تاودأو ب)لاسأ ل)لحت •
  ةفلتخملا 9

STوOPQللإا قL@سJلا P̈ثأت م)يقت •
STوOPQللإا ءا;ºلا تلادعم |ع 9

9  
 ذاختا لماوعو مهتلا)ضفت ل)لحتو Ç̈TينوOPQللإا OÇ̈Tلهتسملا كولس ل)لحتل ةسارد ءارجإ •

T© رارقلا
 ثوح0لا نم دL̄م ءارجلإ ة)ملعلا سسلأا P̈فوتو ،تنPQنلإا Pkع قوسJلا قا)س 9

T© تلا)لحتلاو
STوOPQللإا قوسJلا ناد)م 9

 .OÇ̈Tلهتسملا كولس |ع ەP̈ثأتو 9
T© رثؤت Q9×لا تاصنملا ÞPßأ |ع فرعتلا •

  كلهتسملا ىدل ءا;ºلا تارارق 9
STوOPQللاا قL@سJلا ة)م1أq فرعتلا •

9 ©T
 .³9ولا ةداLزو فدهتسملا كلهتسملا دIدحت 9

 |ع P̈ثأتلاو ة)مقرلا ا1دوهج نم ةدافتسا =قأ قيقحت تاº;Ñلل نكمI ف)ك دIدحت •
STوOPQللإا ءا;ºلا تلادعم ةداL̄ل OÇ̈Tلهتسملا كولس

 ثح0لا ³9دتسä ةل�شملا ەذ1 9



STاد)ملا
STوOPQللإا قL@سJلل 9|عفلا رثلأا |ع فرعتلل 9|معلا ل)لحتلاو 9

 كولس |ع 9
 .ءادلأا Ç̈Tسحت نكمI ف)كو تنPQنلإا تاصنم |ع OÇ̈Tلهتسملا

 

  .ةساردلا ة)م1أ

 :ةÖLظن ة)م1أ 

T© ةLرذجلا تلاوحتلا |ع ءوضلا ثح0لا اذ1 طلس�
 .تنPQنلإا |ع ءا;ºلاو قL@سJلا ملاع 9

T© م1اس�
STوOPQللإا قL@سJلا تا)ج)تاPQسلا دIاPQTملا P̈ثأتلا مهف 9

 OÇ̈Tلهتسملا كولس |ع 9
  .مهتارا)تخاو

T© لوحتلا اذ1 نأ »إ P̈شAو
 اً)ساسأ ارًود بعلI حبصأ دق È9قرلا قL@سJلاو لصاوتلا لئاسو 9

©T
T© دعاس� اذ1و .ءا;ºلا تارارقو OÇ̈Tلهتسملا تلا)ضفت ةغا)ص 9

 Ç̈Tثحا0لا مامت1ا ه)جوت 9
 لاجم Ç̈Tسحتل اهف)ظوت نكمI ف)كو تاروطتلا ەذهل ةÖLظنلا تاP̈ثأتلل قمعأ مهف وحن
STوOPQللإا قL@سJلا

9. 

 :ة)لمع ة)م1أ

STوOPQللإا قL@سJلا P̈ثأت نأ ثح0لا اذ1 رهظI ،ة)لمعلا ة)حانلا نم
 OÇ̈Tلهتسملا كولس |ع 9

T© تاº;Ñلا دعاس� نا نكمI هنأ »إ P̈ش� وهف .اضIًأ ةP̈بك ة)م1أ هل
 اهتامدخو اهئادأ Ç̈Tسحت 9

 .تنPQنلإا Pkع OÇ̈Tلهتسملا كولسل لضفأ مهف للاخ نم

T© م1اس� 
 ،لضفأ ل�ش� ءلامعلا تاجا)تحا ة)بلتو تامدخلاو تاجتنملا ةدوج زL̄عت 9

T© دعاس� امم 
 |ع P̈TكPQلا |ع عجش� ،كلذ »إ ةفاضلإاq .حاàرلأا ةداLزو ءلامعلا اضر زL̄عت 9

T© ةنيعم تلااجم
STوOPQللإا قL@سJلا 9

 Ç̈Tسحتل ةدIدجلا تاودلأاو تا)نقتلا نم ةدافتساو 9
LÔQ@سJلا ءادلأا

 .9|مع ل�ش� 9

 

äةساردلا تلاؤاس. 

STوOPQللإا قL@سJلا مادختسا رثؤي ل1 :لولأا Â49ئرلا لاؤسلا
 ة)نوOPQللإا ءا;ºلا تارارق |ع 9

 OÇ̈Tلهتسملل

STاثلا Â49ئرلا لاؤسلا
 ة)نوOPQللاا ءا;ºلا تارارق |ع ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو رثأت ل1 :9

 OÇ̈Tلهتسملل



 كلهتسملا اضر قيقحت ىوتسم |ع تنPQنلاا Pkع ءا;ºلا رثؤي ل1 :ثلاثلا Â49ئرلا لاؤسلا
  ەءلاوو

  ة)عرفلا ةلئسلأا

STوOPQللاا دPkLلا Pkع قL@سJلا رثؤي ل1-
 ءا;ºلا تارارق |ع 9

STوOPQللإا قL@سJلل نكمI ل1-
 لهسأو ع:أ ل�ش� ءا;ºلا تارارق ه)جوت 9

STوOPQللإا قL@سJلل نكمI ل1-
 تامدخلا وأ تاجتنملا عم روهمجلا لعافت نم دL̄ي نأ 9

STوOPQللإا نلاعلإا دL̄ي نأ نكمI ل1-
 تامدخلا وأ تاجتنملل كلاهتسلاا ةم)ق نم 9

T© م1اسä نأ نكمI تنPQنلإا Pkع تاض)فختلاو ضورعلا ل1-
SÎا;ºلا كلاهتسلاا ةداLز 9

9  

STوOPQللإا دPkLلا Pkع قL@سJلاو ،³9امتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،تنPQنلإا Pkع نلاعلإا لثم
9، 

 بL@لا |ع ثح0لا تاÑرحمو

 

 .ةساردلا تا)ضرف

STوOPQللاا قL@سJلا |ع تاº;Ñلا دامتعا Ç̈Tب ة)ئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت-
 ةردقلا ةداLزو 9

 OÇ̈Tلهتسملا ىدل ة)ئا;ºلا

T© لعافتلا P̈ثأت ة)ئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت-
 ةردقلا ةداLزو ³9امتجلاا لصاوتلا لئاسو 9

 OÇ̈Tلهتسملا ىدل ة)ئا;ºلا

STوOPQللإا قL@سJلا مادختسلا ة)ئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت-
 ءا;ºلا تارارق |ع 9

 OÇ̈Tلهتسملل ة)نوOPQللإا

 ءا;ºلا تارارق |ع اP̈1ثأت بL@لا |ع ثح0لا تاÑرحم Ç̈Tب ة)ئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت-
  OÇ̈Tلهتسملل ة)نوOPQللإا

 تارارق |ع اP̈ 1ثأت عافتراو تنPQنلإا Pkع نلاعلإا Ç̈Tب ة)ئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت-
 OÇ̈Tلهتسملل ة)نوOPQللإا ءا;ºلا

 

  .ة)جهنملا

T© اندمتعا
ÔTصولا جهملاو ،ة)فصو ةساردلا |ع ثح0لا اذ1 9

 .ة)لاحلا ةساردلا عم لماعتلل 9

 



  .)تانا)بلا عمج تاودأ( ةساردلا تاودأ

 :ةناJ0سلاا

 كولس مهف فدهتسä ةلئسأ |ع يوتحت ة)نوOPQلإ ةناJ0سا دادعإ نكمI :ة)نوOPQلإ ةناJ0سا
 OÇ̈Tلهتسملل تنPQنلإا Pkع ةناJ0سلاا عــــLزوت نكمI .ة)نوOPQللإا ءا;ºلا تارارقو OÇ̈Tلهتسملا
T© نوكراش� نيذلا

 .ةساردلا 9

 را)تخا مت¿سو ةنيعلا مجح م1را0تعاq ب)جتسم ٥٠ را)تخا مت¿س ،ل)لحتلا ضرغq :ةنيعلا
 ةفلتخم قطانم نم Ç̈Tبيجتسملا

 OÇ̈Tلهتسملا تام)يقت نم تانا)ب عمج نكمI :ة)نوOPQللإا عقاوملا تاعجارمو تاظحلام
 .³9امتجلاا لصاوتلا تاصنمو قوسJلل ة)نوOPQللإا عقاوملا |ع مهتاعجارمو

 Ç̈Tكراشملل شاقن تاعومجم ل)كشä نكمI :ة0قارم تاعومجم وأ شاقن تاعومجم
STوOPQللإا قL@سJلا P̈ثأت لوح لصفم ل�ش� مهئارآو مهــàراجت ةشقانمل

 .مهتارارق |ع 9

 

 :رداصملاو عجارملا
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 دنع ءا;ºلا تارارق |ع 9
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