
 

1 
 

 



 

2 
 

 

 

المشروع  عنوان   

 

 دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي

 دراسة حالة على  موظفي إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة  

 

ه اسم الطالب   

 سارة ابراهيم المقيطيب 

 

جامعة ميدأوشن   -مشروع تخرج كلية إلادارة  

 اشراف د.عبدالرحيم نادر 



 

3 
 

 الشكر والتقدير 

 

 وبتوفيقددددد  الأمدددددو   تتيسددددد  وبفضددددد   الصددددد،لح،   تدددددت  بنعمتددددد  الددددد   لله الحمددددد 

 .الطموح،   تتحقق

 العمدددد  هدددد ا إنجدددد،  فدددد  أسدددد   مددد  ل دددد  الامتندددد،  وعظددددي  الشدددد   بخدددد،ل  أتقددد  

 .ال  ي    عم   ث   الل   عو   لولا النو   لي ى ي   ل  ال    الع م  

 ع ددد  مددد  لددد  ق مددد  مددد، ع ددد  الددد حي   عبددد  الددد  تو  نددد،   والتقددد ي  ب،لشددد   أخددد 

،   ونقدددد  وتوجيدددد   هدددد ا إعدددد ا  فتدددد   طددددوا  وصددددب   المتواصدددد   عمدددد  وع دددد  بندددد 

 .البحثية  تج بت  إث ا   ف   ال بي   الأث   لتشجيع    ،   حيث  البحث 

 السددددن   ،ندددد  التدددد  ال  يمددددة لعدددد،  ت  وتقدددد ي   امتندددد،ن  بدددد،ل  عدددد  أعبدددد    مدددد،

  دددد  فدددد  والمسدددد،ن   والتشددددجي  ب،لدددد ع،  ع دددد    تبخدددد  لدددد  والتدددد  الأو   والدددد اع 

 .العم  ه ا  م اح 

 مددددد  جددددد،نب  إلددددد  وقددددد  مددددد  ل ددددد  العميدددددق شددددد    أقددددد   أ  إلا يسدددددعن  ولا

ا  ،نددددد  ابتسددددد،مة أو  ف ددددد    أو  ب  مدددددة  وشددددد،   والددددد م    الأصددددد ق،   حددددد،ف  

، ل مض   .ق م 

 .وي ض   يحب لم،  ووفق   الج ا    خي   الجمي   الل   ج ى

 

 

 



 

4 
 

 الاهداء 

 

،  ،نددد  التددد  الغ،ليدددة عددد،  ت  إلددد  البحدددث هددد ا أهددد   والتقددد ي   الحدددب ب ددد    ومددد 

 الامتندددد،   دددد  مندددد  ل دددد . حيدددد،ت  م احدددد   دددد  فدددد  وتشددددجيع   عمدددد  مصدددد  

 السدددددن   ددددد،نوا فقددددد  المسدددددتم   وتشدددددجيع   وتف م ددددد  صدددددب ه  ع ددددد  والع فددددد، 

 .والإص ا  ب،لقو   يم ن  ال    الحقيق 

 حضددددو ه   دددد،  الدددد ي  الأعدددد ا  لأصدددد ق،   والامتندددد،  الشدددد   بخدددد،ل  وأتقدددد  

 وتشددددجيع     مدددد،ت   ف ،ندددد  الاسددددتم ا   ع دددد  لدددد  محفدددد  خيدددد  المعنددددو  و عم دددد 

 .والعم  البحث   ح ة ف     ب    فيق

 أسددد،ت   مددد  المدددوق   الأ ددد، يم  ل  ددد،   والع فددد،  الشددد   آيددد،  أسدددم  أوجددد   مددد،

 الدددد ع  لدددد  وقدددد موا وخبدددد ت    ع م دددد  مدددد  منحددددون  الدددد ي  وإ ا يددددي   ومشدددد في 

 ويثدددد   ط يقدددد  ينيدددد  نب اسدددد،   ف دددد،نوا العمدددد   هدددد ا لإنجدددد،  ال  مددددي  والإ شدددد، 

 .الع مية   ح ت 

 هددو  العمدد  هدد ا: ل دد  أقددو  أج دد   مدد  بجدد  وعمدد  جدد،نب   إلدد  وقدد  مدد   دد  إلدد 
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 مستخلص الدراسة

  لتحسي    الأس،سية   العوام    أح    الصحة   و ا    ف    وخ،صة  الح وم     القط،ع  ف    البش ية   الموا     إ ا    تعتب 

  .ع،لية   جو    ا   صحية خ م،   تق ي   ف  يس،ه    المؤسس  الأ ا  تحسي    إ . المؤسس   الأ ا 

 

  ح،لة     اسة  خ     م   المؤسس    الأ ا   تحسي   ف   الع،مة   الإ ا     و    تح ي   إل   البحث   ه ا  ي     :الهدف

 .المت،حة والف     التح ي،   لتح ي   و ل   الصحة  و ا   ف   البش ية  الموا    إ ا  

 

  خ     م   البي،ن،    جم   ت  .  والنوعية  ال مية  البي،ن،    تشم   مخت طة  بحث   من جية  استخ ا   ت   :المنهجية 

 .متق مة  إحص، ية  أ وا   ب،ستخ ا   النت، ج  تح ي   وت   الصحة  و ا    موظف  م   ومق،ب    استبي،ن،  

 

   م، .  المؤسس    والأ ا   البش ية  الموا     إ ا    است اتيجي،    بي   إيج،بية  ع قة   وجو    النت، ج  أظ      :النتائج

 .الوظيف   الت وي   مع   وا تف،ع  المؤه ة ال وا   نق   مث   الو ا    تواج   الت  التح ي،   م  ع    تح ي   ت  

 

  إس ،م،    ويق     المؤسس     والأ ا   الع،مة  الإ ا     بي    الع قة   ف    تع ي   ف    البحث   ه ا  يس،ه    : العلمية  الإضافة

 .الح وم  القط،ع  ف  البش ية  الموا    بإ ا    المتع قة  الأ بي،   ف   نظ ية 

 

  الصحة    و ا    ف   البش ية   الموا     إ ا    است اتيجي،    لتحسي    البحث   ه ا  نت، ج  تطبيق  يم     :العملية  الإضافة

 .ل مواطني  المق مة الصحية  الخ م،   جو   تحسي    ف  يس    مم،

 

  ف    الع،م ي     ف،    لتحسي    وتع يمية   ت  يبية   ب امج  لتطوي    م ج   النت، ج   استخ ا   يم     :العلمية   التطبيقات

 .الإ ا ية السي،س،   تحسي  إل  ب،لإض،فة الصحة   و ا  

  است اتيجي،    البش ية   الموا     إ ا    الصحة    و ا    المؤسس     الأ ا    الع،مة   الإ ا    : المفتاحية  الكلمات

 . الأ ا  تحسي  
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Abstract 

Human resource management in the public sector, particularly in the Ministry 
of Health, is a crucial factor for improving institutional performance. 
Enhancing institutional performance contributes to providing high-quality 
healthcare services. 

Objective: This research aims to analyze the role of public administration in 
improving institutional performance through a case study of human resource 
management in the Ministry of Health, identifying challenges and available 
opportunities. 

Methodology: A mixed-methods approach was employed, combining 
quantitative and qualitative data. Data were collected through surveys and 
interviews with employees of the Ministry of Health, and the results were 
analyzed using advanced statistical tools. 

Results: The findings revealed a positive relationship between human 
resource management strategies and institutional performance. Several 
challenges faced by the ministry were identified, such as a lack of qualified 
staff and high turnover rates. 

Scientific Contribution: This research enhances the understanding of the 
relationship between public administration and institutional performance, 
providing theoretical contributions to the literature on human resource 
management in the public sector. 

Practical Contribution: The results can be applied to improve human 
resource management strategies in the Ministry of Health, thereby enhancing 
the quality of healthcare services provided to citizens. 

Scientific Applications: The findings can serve as a reference for developing 
training and educational programs aimed at improving the efficiency of 
workers in the Ministry of Health, as well as refining administrative policies. 

Keywords: Public administration, institutional performance,  human resource 
management, performance improvement strategies. 
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  مقدمة البحث
 

I. مقدمة البحث 

  الإ ا   الع،مة ل ،  و  محو   ف  تحسي  أ ا  المؤسس،  الح ومية  حيث تع  إ ا   إ 

 .الموا   البش ية م  أب   العن،ص  الت  تس   ف   ف   ف،   الخ م،  المق مة ل مواطني 

تسع  و ا   الصحة ف  الع ي  م  الب  ا  إل  تحسي  الأ ا  المؤسس  عب  است اتيجي،   

عم   ح يثة ف  إ ا   الموا   البش ية مث  الت  يب المستم   التوظي  الفع ،   وخ ق بي ة 

محف  .  غ  ه   الج و   م،  ال  هن،  تح ي،   بي   تواج  ، و ا   الصحة  مث  نق   

ال ف، ا  المؤه ة  ضع  أنظمة التقيي   وق ة ب امج الت  يب المتخصصة. ل ل  يصبح 

 اس،  أ    و  الإ ا   الع،مة ف  تطوي  وتع ي  أ ا  الع،م ي  ب،ل  الأهمية , وق  أثبت  ال 

تحسي  إ ا   الموا   البش ية ف  المؤسس،  الع،مة يس،ه  بش    بي  ف  تع ي  فع،لية  

 .الأ ا  الح وم 

 

ت    ه   ال  اسة إل  است ش،   ي  يم   للإ ا   الع،مة تحسي  الأ ا   

المؤسس  ف  و ا   الصحة م  خ   تطوي  وتنظي  إ ا   الموا   البش ية  

وايض، ي    ه ا البحث إل    اسة  و  الإ ا   الع،مة ف  تحسي  ه   الجوانب  

 .وتحقيق أفض  استف،   م  ال وا   البش ية المت،حة ف  و ا   الصحة

 

 

 

سيت  تس يط الضو  ع   است اتيجي،  الت  يب  التوظي   تقيي  الأ ا   وتطوي   

ال ف، ا  الت  تس   ف  تحسي  جو   الخ م،  الصحية المق مة. ب،لإض،فة إل   ل    

سيت    اسة العوام  الت  تؤث  ف   ف،   الأ ا  المؤسس  ف  القط،ع الصح   م   

 .تق ي  ح و  لتحسي  ه   العم ية
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II.  أهمية البحث 

ت م  أهمية ه ا البحث ف  ض و   تحسي  إ ا   الموا   البش ية ف  المؤسس،    

 الح ومية لضم،  تق ي  خ م،  صحية  ا  جو   ع،لية ل مواطني .  

 

ا ف  تطوي    ا  بي   يع  قط،ع الصحة م  القط،ع،  الأ ث  حس،سية ويتط ب استثم،  

الموا   البش ية. يعتم  النج،ح ف  تق ي  الخ م،  الصحية ع   ال ف،   والق     

التشغي ية ل قوى الع،م ة  وهو م، يتط ب است اتيجي،  فع،لة ف  إ ا   الموا   

 البش ية.  

 

م  خ     اسة ح،لة و ا   الصحة  سيتن،و  البحث التح ي،  والف   المت،حة  

لتحسي  الأ ا  المؤسس   ب،لإض،فة إل  تق ي  مقت ح،  واقعية وعم ية يم   أ   

تس   ف  تع ي   ف،   الع،م ي  ف  ه ا القط،ع ال ،   وتحسي  الخ م،  الصحية 

   البش ية ف  ه ا القط،ع الحيو .بش   ع،  و لتحسي  است اتيجي،  إ ا   الموا 
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I. دراسة الحالة 

 

 إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة  

 

تعتب  و ا   الصحة م  أه  الو ا ا  ف  أ   ولة  حيث يشم   و ه،  

توفي  خ م،  طبية ل مواطني  وتطوي  السي،س،  الصحية الت  تضم  

الصحة الع،مة. تع س إ ا   الموا   البش ية ف  و ا   الصحة أهمية  بي    

ش    ف  التأثي  ع   ال ف،   التنظيمية والق    ع   تق ي  الخ م،  الصحية ب

 فع، .

 

 نظرة عامة على وزارة الصحة  

 

و ا   الصحة ه  الج ة الح ومية المسؤولة ع  تخطيط وتنفي  السي،س،  الصحية  وإ ا    

المستشفي،  والم افق الصحية  ب،لإض،فة إل  تطوي  ب امج الصحة الع،مة والتوعية الصحية. ف   

الع ي  م  ال و   يواج  ه ا القط،ع تح ي،  تتع ق بتوفي  الموا   البش ية المؤه ة الت  تحت،ج ،  

 الخ م،  الصحية. 

 

 الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة  

تتو ع إ ا   الموا   البش ية ف  و ا   الصحة عب  ع   مستوي،   حيث تقو  ب،لإش ا  ع    

عم ية التوظي   الت  يب  وتقيي  أ ا  الع،م ي  ف  القط،ع الصح . يت  تنظي  الموا   البش ية بن،    

 ع   التخصص،  الصحية والإ ا ية ف  المستشفي،  والم ا   الصحية. 

 

 

 وتشمل العمليات الأساسية التي تتابعها إدارة الموارد البشرية:  •
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 ضم،  توظي  أف ا  مؤه ي  ف  التخصص،  الصحية والإ ا ية.: التوظيف 

 

 

 توفي  ب امج ت  يبية مستم   ل موظفي  لتطوي  م ، ات  .   التدريب والتطوير: 

 

 

 . قي،س أ ا  الموظفي  وتق ي  الحواف  بن،   ع   الأ ا : التقييم 

 

 

 استراتيجيات تطوير الموارد البشرية في وزارة الصحة :   •

 

تسعى وزارة الصحة إلى تبني استراتيجيات تحسين إدارة الموارد البشرية من  

 خلال التركيز على: 

 

 التدريب المستمر 

 

 توفي  ب امج ت  يبية متخصصة ف  المج،لا  الطبية والإ ا ية.  

 

 التحفيز  

 
 العم  ع   تحسي  نظ،  الم ،فآ  والحواف  لضم،  استم ا ية ال ف، ا . 
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 التوظيف الفعاّل  

 
 تحسي  عم ي،  التوظي  بحيث تتم،ش  م  الاحتي،ج،  الفع ية ل مؤسسة.  

 

II.  التحديات التي تواجه الوزارة في هذا المجال 

 

 :نقص الكوادر المؤهلة 

 

 غ  الج و  المستم    تواج  و ا   الصحة تح ي،  ف  ج ب وتوظي    

 الأطب،  والمم ضي  الم   . 

 

 ارتفاع معدل التدوير الوظيفي  

 

بسبب ضغط العم  وظ و  العم  ف  بعض الأحي،   مم، يؤ   إل    

 فق ا  ال وا   المتمي  .

 

 عدم كفاية برامج التدريب 

، ف  الب امج  ع   ال غ  م  وجو  ب امج ت  يبية  إلا أ  هن،  نقص 

 المتخصصة الت  ت ب  احتي،ج،  الموظفي  ف  المج،لا  المخت فة.
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III. العوامل المؤثرة في تحسين الأداء المؤسسي في وزارة الصحة 

 

 التدريب والتطوير المهني  

 

الت  يب هو أح  العوام  الأس،سية لتحسي  أ ا  الموظفي . يجب أ  ت و  الب امج 

الت  يبية ح يثة ومتنوعة  بحيث تشم  الجوانب الإ ا ية والتقنية والطبية. يم    

ل و ا   أ  تستفي  م  الت  يب ع   م ، ا  القي،    التع،م  م  الم ض   واستخ ا  

 الت نولوجي، ف  ال ع،ية الصحية. 

 

 التوظيف والاختيار  

م  الض و   أ  ت و  هن،  عم ية توظي  فع ،لة تتم،ش  م  احتي،ج،  المؤسس،   

الصحية. يجب أ  يت  اختي،  الموظفي  بن،   ع   مع،يي   قيقة لضم،  ق  ت   ع    

 الوف،  ب،لمتط ب،  الوظيفية ف  القط،ع الصح . 

 

 تقييم الأداء والتحفيز  

يجب أ  تتبن  و ا   الصحة أنظمة تقيي  أ ا   قيقة تس،ه  ف  تحسي  مستوى العم .  

 م، يجب أ  يت   بط التقيي  بنظ،  م ،فآ  يتضم  الحواف  الم،لية وغي  الم،لية الت  

 تشج  الموظفي  ع   تحسي  أ ا   . 

 

 الشفافية والمشاركة المجتمعية 

إش ا  المجتم  ف  اتخ،  الق ا ا  المتع قة ب،لسي،س،  الصحية يع   م  مب أ الشف،فية 

ويشج  ع   تحسي  مستوى الخ م،  الصحية. يتط ب ه ا إش ا  الموظفي  ف  تقيي   

 ب امج الت  يب وتح ي  احتي،ج،ت   التع يمية. 
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IV.  مقترحات التحسين 

 

   تعزيز برامج التدريب المتخصص: 

 

يجب أ  ت    ب امج الت  يب ع   تحسي  الم ، ا  الفنية والإ ا ية ل موظفي  ف   

 و ا   الصحة  بم، يتم،ش  م  تطو  مم، س،  ال ع،ية الصحية.

 

   استحداث أنظمة تقييم متقدمة: 

 

ينبغ  أ  تتبن  الو ا   نظ،  تقيي  يعتم  ع   مؤش ا  أ ا  ق،ب ة ل قي،س لتقيي  ال ف، ا   

 بش   أ ث   قة. 

 

 تحفيز الموظفين بشكل مستدام 

 

تحسي  نظ  الحواف  وتوفي  بي ة عم   اعمة تس،ه  ف  تق ي  مع   الت وي  الوظيف    

 وتحسي  معنوي،  الموظفي . 
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 خاتمة

 

 

تعتبر إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة أحد العوامل الحيوية التي تؤثر في  

 تحسين الأداء المؤسسي في هذا القطاع.

من خلال الدراسة التي تم تنفيذها، تم التعرف على العديد من التحديات التي تواجه  

وزارة الصحة في هذا المجال، بالإضافة إلى أهمية تبني استراتيجيات فعالة لتحسين  

 الكفاءات البشرية، وتوفير برامج تدريب متخصصة، وتعزيز الأنظمة التحفيزية.

في النهاية، يشكل تحسين إدارة الموارد البشرية ركيزة أساسية لضمان تقديم خدمات  

 صحية عالية الجودة للمواطنين. 
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 المراجع 

 

 

. ال ي،ض:  ا   إ ا   الموا   البش ية ف  القط،ع الع، : مف،هي  وتطبيق،  (. 2017الش ي   ع. ) ❖

 الف  . 

. الق،ه  :  ا   است اتيجي،  تطوي  الموا   البش ية ف  المؤسس،  الح ومية(. 2016ص،لح  هد. ) ❖

 الن ضة الع بية. 

تحسي  الأ ا  المؤسس  ف  القط،ع الح وم :   اسة تطبيقية ف  و ا    (. 2018الف، وق   . ) ❖

 . عم، : مؤسسة ال ت،ب الج،مع . الصحة

. بي و :   و  الإ ا   الع،مة ف  تطوي  الأ ا  المؤسس  ف  القط،ع الصح (. 2019السعي    . ) ❖

  ا  ال تب الع مية. 

 . تق ي  الأ ا  السنو  لإ ا   الموا   البش ية ف  و ا   الصحة(. 2021و ا   الصحة  ) ❖
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 أسئلة البحث 

 ما هو الدور الذي تلعبه الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي في وزارة الصحة؟  -1

 ما هي الاستراتيجيات المستخدمة لتعزيز الأداء المؤسسي؟ 

 كيف تؤثر إدارة الموارد البشرية على جودة الخدمات الصحية المقدمة؟  -2

 ؟تعزيز كفاءة الموظفين في الوزارةما هي السياسات المعتمدة في  

 ما هي التحديات التي تواجهها إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي؟  -3

 كيف تؤثر هذه التحديات على جودة العمل والنتائج الصحية؟ 

 ما هي أدوات القياس المستخدمة لتقييم أداء الموظفين في وزارة الصحة؟ -4

 يتم استخدام هذه الأدوات في تحسين الأداء المؤسسي؟   كيف

 كيف تسهم برامج التدريب والتطوير في رفع كفاءة العاملين في وزارة الصحة؟ -5

 ما هو تأثير هذه البرامج على الأداء العام للوزارة؟

 

 

 

 

 



 

22 
 

 

 

 

 

 أهداف البحث 

 تحليل دور الإدارة العامة -1

 .دراسة كيفية تأثير الإدارة العامة على تحسين الأداء المؤسسي في وزارة الصحة -

 تحديد استراتيجيات تحسين الأداء  -2

تحديد الاستراتيجيات التي تعتمدها إدارة الموارد البشرية لتعزيز الأداء المؤسسي وجودة   -

 .الخدمات الصحية

 استكشاف التحديات -3

تحليل التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في تحقيق تحسينات ملموسة في الأداء  

 .المؤسسي

 تقييم أدوات القياس  -4

دراسة أدوات القياس المستخدمة لتقييم أداء الموظفين وكيفية تأثيرها على تحسين الأداء  

 .المؤسسي

 استكشاف تأثير التدريب والتطوير  -5

تقييم دور برامج التدريب والتطوير في رفع كفاءة العاملين وأثرها على الأداء العام  

 .للوزارة
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 فرضيات البحث 

 فرضية الدور الإيجابي للإدارة العامة -1

تلعب الإدارة العامة دورًا إيجابياً في تحسين الأداء المؤسسي داخل وزارة الصحة من  

 .خلال تطبيق سياسات فعالة

 فرضية تأثير استراتيجيات الموارد البشرية -2

تعتمد فعالية إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي على استراتيجيات التدريب  

 .والتطوير المعتمدة 

 فرضية العلاقة بين التحديات والأداء  -3

تواجه إدارة الموارد البشرية تحديات تؤثر سلباً على الأداء المؤسسي، ويتطلب التغلب  

 .عليها استراتيجيات محددة

 فرضية فاعلية أدوات القياس  -4

استخدام أدوات قياس الأداء بشكل فعال يسهم في تحسين النتائج المؤسسية في وزارة 

 .الصحة

 

 فرضية تأثير التدريب على الكفاءة  -5

تزيد برامج التدريب والتطوير من كفاءة العاملين في وزارة الصحة، مما يؤدي إلى  

 .تحسين الأداء العام للوزارة
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 نموذج البحث 

 العنوان-1

دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة على إدارة الموارد البشرية 

 في وزارة الصحة

 مق مة -2

تعتبر الإدارة العامة عنصراً أساسياً في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تلعب دوراً محورياً  

في توجيه السياسات والإجراءات التي تؤثر على كفاءة وفاعلية المؤسسات. تستعرض هذه  

الدراسة دور إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة كحالة دراسية، بهدف تحليل كيفية  

 .لمؤسسي من خلال استراتيجيات إدارة الموارد البشريةتعزيز الأداء ا

 مش  ة البحث  -3

تواجه وزارة الصحة تحديات متعددة تتعلق بالأداء المؤسسي، مما يستدعي دراسة كيفية  

 .تأثير الإدارة العامة على تحسين هذا الأداء من خلال إدارة الموارد البشرية

 أه ا  البحث  -4

 .تحليل دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي

 .تحديد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتعزيز الأداء

 .استكشاف التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية

 .تقييم تأثير برامج التدريب والتطوير على الأداء
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 ف ضي،  البحث   -5

هناك علاقة إيجابية بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والأداء المؤسسي في وزارة  

 .الصحة

 .تواجه إدارة الموارد البشرية تحديات تؤثر سلباً على الأداء المؤسسي

 .تؤدي برامج التدريب والتطوير إلى تحسين أداء الموظفين

 منهجية البحث  -6

 .استخدام منهجية بحث مختلطة تشمل البيانات الكمية والنوعية :تصميم الدراسة

 .جمع البيانات: سيتم استخدام استبيانات ومقابلات مع موظفي وزارة الصحة

 .: تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية وتقنيات تحليل المحتوى تحليل البيانات

 النتائج المتوقعة -7

 .تحسين مستوى الأداء المؤسسي في وزارة الصحة

 .زيادة فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

 .تقديم توصيات عملية بناءً على النتائج المستخلصة

 المناقشة  -8

ستتناول هذه القسم نتائج البحث وكيفية تأثير الإدارة العامة على الأداء المؤسسي،  

 بالإضافة إلى التحديات والحلول المقترحة

 التوصيات  -9

 .تعزيز برامج التدريب والتطوير للعاملين 

 .تحسين التواصل الداخلي بين الإدارات

 .تبني استراتيجيات جديدة في إدارة الموارد البشرية
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 الخاتمة  -10

تلخص الخاتمة أهمية البحث وتأثير الإدارة العامة على تحسين الأداء المؤسسي، مع  

 .التأكيد على ضرورة الابتكار المستمر في هذا المجال

 المراجع -11

ستتضمن هذه القسم قائمة بالمصادر والمراجع المستخدمة في البحث، مثل الدراسات  

 .السابقة والمقالات العلمية المتعلقة بالإدارة العامة والأداء المؤسسي

 موجز عن المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية

 **اسم المؤسسة: **مركز تطوير الأداء المؤسسي

 

يهدف مركز تطوير الأداء المؤسسي إلى أن يكون رائداً في تعزيز كفاءة  :الرؤية

المؤسسات الحكومية من خلال تحسين استراتيجيات الإدارة العامة وإدارة الموارد 

 .البشرية، مما يسهم في تحقيق جودة عالية في الخدمات الصحية

تسعى المؤسسة إلى تقديم حلول مبتكرة وفعالة لتحسين الأداء المؤسسي في وزارة :الرسالة

الصحة، من خلال تحليل التحديات الحالية وتطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

 .لتعزيز الكفاءة والفعالية

 : الأهداف

: تقييم أداء إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة وتحديد نقاط  حليل الأداء الحاليت-1

 .القوة والضعف

تطوير استراتيجيات: تصميم استراتيجيات جديدة لتحسين أداء الموظفين وتعزيز جودة  -2

 .الخدمات الصحية

 .تقديم التدريب والدعم: توفير برامج تدريبية للموظفين لتعزيز مهاراتهم وكفاءاتهم -4
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تنفيذ دراسات تطبيقية لقياس تأثير الإدارة العامة على  :إجراء بحوث ودراسات -5

 .الأداء المؤسسي، ونشر النتائج لتحسين الممارسات

موظفو وزارة الصحة: من جميع المستويات لتحسين مهاراتهم  :الفئات المستهدفة

 .وكفاءاتهم 

 .: لتوفير استراتيجيات فعالة لتحسين الأداء المؤسسيالإدارات العليا

للاستفادة من نتائج البحث في تطوير المناهج التعليمية المرتبطة   :المؤسسات التعليمية

 .بالإدارة العامة 

 : الأنشطة الرئيسية

 .: جمع وتحليل البيانات لتقييم الأداء الحاليتحليل البيانات

 .تنظيم ورش عمل لتدريب الموظفين على استراتيجيات جديدة :ورش العمل

استطلاعات الرأي: إجراء استطلاعات دورية للحصول على ملاحظات الموظفين  

 .وتحسين الاستراتيجيات المعتمدة 

من خلال هذه المؤسسة، نتوقع تحقيق تحسينات ملحوظة في أداء إدارة الموارد :التوقعات

البشرية في وزارة الصحة، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة  

 للمواطنين. كما نأمل في تعزيز ثقافة الابتكار والتطوير المستمر في المؤسسات الحكومية

 موجز لقسم منهجية البحث

 تصميم الدراسة -1

ستعتمد هذه الدراسة على منهجية بحث مختلطة تجمع بين الطرق الكمية والنوعية. يهدف  

ذلك إلى الحصول على رؤى شاملة حول دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي  

 .من خلال إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة
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 عينة الدراسة -2

ستتضمن العينة موظفين من إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة، بالإضافة إلى  

 .مجموعة من المديرين والمشرفين. سيتم اختيار العينة بشكل عشوائي لضمان تمثيل شامل 

 أدوات جمع البيانات  -3

استبيانات: سيتم تصميم استبيانات تتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس آراء الموظفين  

 .حول فعالية الإدارة العامة واستراتيجيات الأداء

: ستجُرى مقابلات مع عينة من الموظفين والمديرين للحصول على معلومات  مقابلات

 .نوعية حول التحديات والفرص في تحسين الأداء

: سيتم تسجيل ملاحظات حول بيئة العمل وآليات التواصل داخل  ملاحظات ميدانية

 .الوزارة

 إجراءات البحث -4

 .جمع البيانات: سيتم توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات على مدار فترة محددة 

: سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام أدوات إحصائية، بينما ستتم معالجة  تحليل البيانات

 .البيانات النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى

 تقييم فعالية الأداء  -5

ستتم مقارنة النتائج المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات لتحديد فعالية إدارة الموارد  

 .البشرية وتأثيرها على الأداء المؤسسي

 النتائج المتوقعة  -6

تتوقع الدراسة الحصول على نتائج توضح كيفية تأثير الإدارة العامة على تحسين الأداء  

 .المؤسسي، بالإضافة إلى تقديم توصيات عملية بناءً على البيانات المستخلصة

 "الهيكل المرتبط بمشروع "دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي
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 مقدمة -1

 خلفية عن الإدارة العامة  1.1 -

 أهمية تحسين الأداء المؤسسي  1.2 -

 أهداف البحث  1.3 -

 مشكلة البحث -2

 تحديد المشكلة 2.1 -

 أهمية الدراسة  2.2 -

 أهداف البحث  -3

 تحليل دور الإدارة العامة 3.1 -

 تحديد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 3.2 -

 استكشاف التحديات 3.3 -

 فرضيات البحث  -4

 فرضيات رئيسية 4.1 -

 فرضيات فرعية  4.2 -

 منهجية البحث-5

 تصميم الدراسة  5.1 -

 عينة البحث 5.2 -

 أدوات جمع البيانات  5.3 -

 إجراءات تحليل البيانات 5.4 -
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 الإطار النظري -6

 تعريف الإدارة العامة  6.1 -

 مفهوم الأداء المؤسسي 6.2 -

 العلاقة بين الإدارة العامة والأداء المؤسسي 6.3 -

 تحليل البيانات  -7

 البيانات الكمية  7.1 -

 البيانات النوعية  7.2 -

 مناقشة النتائج  7.3 -

 

 التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية-8

 التحديات الداخلية 8.1 -

 التحديات الخارجية 8.2 -

 التوصيات-9

 تحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 9.1 -

 تعزيز برامج التدريب والتطوير  9.2 -

 تحسين التواصل الداخلي 9.3 -

 الخاتمة-10

 ملخص النتائج  10.1 -

 أهمية البحث  10.2 -

 آفاق البحث المستقبلية 10.3 -
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 المراجع -11

 قائمة بالمصادر والمراجع المستخدمة في البحث -

 

 مقدمة

يتناول هذا الفصل استعراض الدراسات السابقة التي تناولت دور الإدارة العامة في تحسين  

الأداء المؤسسي، مع التركيز على إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة. يهدف هذا  

الاستعراض إلى توضيح الأطر النظرية والتطبيقية التي ساهمت في فهم العلاقة بين  

 الأداء المؤسسي.  الإدارة العامة وكفاءة 
 

 دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي  

تعتبر الإدارة العامة أحد العوامل الرئيسية في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تلعب دورًا  

&   Ahmedحيوياً في توجيه وتنظيم الموارد لتحقيق الأهداف التنظيمية. وفقاً لدراسة "

Ali( "2020  فإن الإدارة الفعالة تعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال تحسين ،)

 العمليات الداخلية واستراتيجيات الإدارة.

 

 إدارة الموارد البشرية 

تعتبر إدارة الموارد البشرية حجر الزاوية في أي مؤسسة، حيث تتعامل مع العنصر  

Khan   &Saleem( "2021  ،)البشري، الذي يعد أحد أهم الأصول. في دراسة أجراها " 

تم تسليط الضوء على أهمية استراتيجيات الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي،  

 مشيرين إلى أن التدريب والتطوير والتقييم المستمر تساعد في رفع الكفاءة الإنتاجية. 

 

 دراسة حالة على وزارة الصحة

( كيف أن تطبيق  2022" )El-Masriفي سياق وزارة الصحة، توضح دراسة "

ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة يمكن أن يحسن من جودة الخدمات الصحية.  

وجدت الدراسة أن إدخال أنظمة تقييم الأداء وتطوير المهارات المهنية للعاملين في القطاع  

 الصحي أدى إلى تحسن ملحوظ في مستوى الخدمات المقدمة. 
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 الفجوات البحثية

رغم الدراسات المتاحة، لا تزال هناك حاجة إلى مزيد من البحث حول كيفية تطبيق  

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشكل فعال في وزارات الصحة. تشير الدراسات إلى  

 ضرورة التركيز على التحديات التي تواجه تنفيذ هذه الاستراتيجيات وكيفية التغلب عليها. 

 

 

 الخاتمة

يبرز هذا الفصل دور الإدارة العامة في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال إدارة الموارد 

البشرية. من خلال استعراض هذه الدراسات السابقة، يمكن استخلاص الدروس المستفادة  

وتوجيه جهود تحسين الأداء في وزارة الصحة نحو استراتيجيات فعالة تلبي احتياجات  

 العاملين والمجتمع. 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث   3
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 . المقدمة 3.1

وضدح ه ا الج   المن جية الت  ت  تطبيق ، ف  المشد وع الح،ل   و ل  للإج،بة ع   اسد  ة ال  اسدة  واختب،   

 ت  تطبيق    م، ي  : ال  اسة وم،ف ضي،  ال  اسة. توضح العن،وي  الت،لية التع يف،  الإج ا ية لمتغي ا  

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 واختبددد،  ال  اسدددة أسددد  ة ع ددد  للإج،بدددة الحددد،ل  المشددد وع فددد  الع مددد  البحدددث  من جيدددة تطبيدددق تددد 

 فددد  والموثوقيدددة ال قدددة لضدددم،  والتقنيددد،   الإجددد ا ا   مددد  الع يددد   اسدددتخ ا  تددد . ال  اسدددة ف ضدددي،  

 بطدد ق وتح يدد ه، قي،سدد ،  يفيددة وتوضدديح ال  اسددة فدد  المسددتخ مة المتغيدد ا   تع يدد  تدد  ال  اسددة

 الاسدددتبي،ن،   مثددد  الأ وا   مددد  متنوعدددة مجموعدددة اسدددتخ ا  خددد   مددد  البي،نددد،   جمددد  تددد  ع ميدددة

 ي    م، الوث، ق وتح ي  والمق،ب   

 

 (:الادارة العامة)المتغير المستقل  ⧫

. الا ا   الع،مددةب،سددتخ ا  اسددتبي،  يسددتن  إلدد  مجموعددة مدد  العوامدد  المتع قددة  الا ا   الع،مددةسدديت  تقيددي  

التنظددي    التخطدديط الا ا  مثدد   الا ا   الع،مددةمدد  سدديت  تح يدد  هدد   العوامدد  لتقيددي  جوانددب مخت فددة 

يتمتددد  هددد ا الاسدددتبي،  ب،لقددد    ع ددد  تح يددد  القواعددد  والأ وا  التددد  يدددت  . ال ق،بدددة والتقدددوي   الا ا  

وتطوي هدددد،. سدددديت  تح يدددد  النتدددد، ج وتقدددد ي  توصددددي،  الا ا  المؤسسدددد    بي ددددةاسددددتخ ام ، لتع يدددد  

 ن،  ع   النت، ج المستخ صةب الا ا   الع،مةوإج ا ا  لتحسي  

 

 (:الاداء المؤسسيالمتغير التابع ) ⧫

اسددتبي،  متعدد   العوامدد  ي دد   إلدد  قيدد،س جوانددب مخت فددة تددؤث    ب،سددتخ ا الا ا  المؤسسدد سدديت  تقيددي  

ع دد  الأسدد  ة   بندد، الا ا  المؤسسدد تح يدد  هدد   العوامدد  لتقيددي  مسددتوى   سدديت المؤسسدد الا ا  ع دد  

مدد  وج دد  نظدد   الا ا  المؤسسدد  تددأثي ي دد   الاسددتبي،  إلدد   .   دد الا ا  المؤسسدد التدد  تخدد  

. سدديت  لأ ا  المددوظفي عدد  هدد   الجوانددب المخت فددة وتح يدد  المجدد،لا  التدد  يم دد  تحسددين ،   المددوظفي

  مدد  وج دد  نظدد  المددوظفي الا ا  المؤسسدد تح يدد  البي،ندد،  المجمعددة وتقدد ي  توصددي،  وإجدد ا ا  

 .بن،  النت، ج المستخ صةل
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

Positivisrn المن ج
الوضع  

Deductive
استنت،ج 

Surveyمسحية

Quantity
 م 

Cross-
secttional
مقطعية
Questio
nnaire 

and 
statistic

al 
analysis
  الاستبي،
والتح ي 
الاحص،  

ة(: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  يعُ  و    وال ي   الصحة   و ا    ف    البش ية  الموا     إ ا    موظف   م   ال  اسة  ه    ف   البحث   مجتم   يت و  

  ويشم .  المؤسس    الأ ا   تحسي    ف   المب،ش   وتأثي ه،  الع،مة  الإ ا     بتطبيق،    ا تب،ط ،   الف ،    أ ث   م 

  أو  ل و ا   ال  يس   المق   ف   سوا    البش ية   الموا    وح ا    ف   الع،م ي   الموظفي  مخت    المجتم  ه ا

  الإ ا ية   ب،لإج ا ا    مب،ش     مع فة  ل ي    ي و   أ   ويفُت ض   المن،طق   ف   ل ،  الت،بعة   الإ ا ا    ف 

  الأ ا   تع ي   ف   الع،مة  الإ ا    ف،ع ية  م ى  حو    قيقة  آ ا   تق ي   ل    يتيح  مم،  المت بعة   والتنظيمية

 . الو ا    اخ   المؤسس 

 

 مجتمغ البحث: . ⧫

( موظدد   تدد  اختيدد،  عينددة 60والبدد،ل  عدد  ه  )و ا   الصددحة مجتمدد  البحددث ل دد ا ال  اسددة مددوظف  

الخدد،  ب،ل  اسددة    ( موظدد  بتعب ددة الاسددتبي،52( موظدد   وقدد  قدد،  )52عشددوا ية والتدد  شددم   )

 % م  مجتم  البحث.86.67وه  تمث  

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 60 و ا   الصحة موظف   

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ⧫

  ع     بن، ( 60) المجتم   لحج  الممث ة العينة ع     هو( 52) العينة  ع    ف،  krejcie (1970  )  لج و  وفق،

  ج او    استخ ا    ت    وق    موظ   60  ع  ه    الب،ل   البحث   مجتم   م   عشوا ية   عينة   ع     الاستبي،    تو ي    ت     ل 

 . العينة ف   العم ية  الف ،   لمخت    الم     التمثي   لضم،  العشوا ية  الأ ق،  

 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %86.67 52 و ا   الصحة موظف   

86.67% 52 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

ف  ه ا البحث ت  اسدددتخ ا  العينة العشدددوا ية البسددديطة. وفق، ل    التقنية  ت  اختي،  الخصددد،   م  مجتم   

البحث بط يقة عشدوا ية  مم، يتضدم  تمثي  المجتم  بشد    قيق. وق  ت  اسدتخ ا  ج او  الأ ق،  العشدوا ية  

ي،  عينة عشددددوا ية من ، وه   الط يقة  لضددددم،  التمثي  الم    لمخت   الف ،  العم ية ف  العينة  ث  ت  اخت

 ضمن  ا  ي و  ل   مع   ف صة متس،وية ل ختي،  ف  العينة  مم، اعط  تمثي   قيق، ل مجتم  الأص  .

 

وتعب  تقنية العينة العشددددوا ية البسدددديطة نوع، م  تقني،  اخ  العينة المحتم ة  حيث ا  جمي  اف ا  المجتم   

ل ي ، ف صدددة متسددد،وية ل ختي،  ف  العينة. وه ا يضدددم  الحصدددو  ع   نت، ج موثوقة وق،ب ة ل تعمي  ع    

 مجتم  ال  اسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هدد ا القسدد  أ وا  البحددث التدد  تدد  اسددتخ ام ، لجمدد  البي،ندد،  المط وبددة للإج،بددة ع دد  أسدد  ة 

فدد  جمدد  البي،ندد،   الوضددع ع دد  المددن ج   الب،حثددةالبحددث واختبدد،  ف ضددي،  البحددث. وع يدد  فقدد  اعتمدد  

 اسدددتخ ام ، لقيددد،ستددد   الأ وا  التددد  وتعددد ض الأقسددد،  الت،ليدددةال ميدددة عددد  ط يدددق الاسدددتبي،ن، . 

 متغي ا  البحث 

 

 (  الادارة العامة المتغير المستقل:) ⧫

و لدد  مدد   الا ا   الع،مددةو لدد  لقيدد،س المتغيدد  (.ب ،  الدد ي  واخ و اسددتب،نة)ع دد    الب،حثددةواعتمدد  

ل متغيددد   12،جمددد،ل ب ال ق،بدددة والتقدددوي والإ ا   التنظدددي  و التخطددديط الا ا  هددد  ابعددد،  و 3ث حيددد

عن،صدد     4يت ددو  مدد  الإ ا   التنظددي  عن،صدد   وبعدد   4يت ددو   التخطدديط الا ا  حيددث ا  بعدد  

= 1حيدددث الث ثددد   لي ددد   ندددوع الاسدددتبي،  هدددو  عن،صددد . 4يت دددو  مددد   ال ق،بدددة والتقدددوي وبعددد  

  = غي  موافق3=مح،ي  2موافق 
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 . الادارة العامة المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

, الغم ى ال ي  ب ،  :
,  ب،س  , المغ ب   خ،ل 
, &  عق  محم  يوس 

(.  2023. )عب ال  ي  
 الع،مة الإ ا    ع قة
  ف  السي،س  ب،لنظ،  
  المج ة. ال يبية ال ولة

  ل   اس،  الع مية
,  والبي ية التج، ية

14(4 ,)46-67 . 

  التخطيط الا ا    4

   

 

 الا ا   الع،مة 

الإ ا   التنظي   4  

 ال ق،بة والتقوي   4

 الع   ال     12

 

 الباحثة المصدر: 

 

 (الاداء المؤسسيالمتغير التابع:) ⧫
  

  الا ا  المؤسسدد التدد،ب  (. و لدد  لقيدد،س المتغيدد  علالالاء اللالادين واخلالارون)اسددتب،نة ع دد    الب،حثددةواعتمدد  

ندددوع  الاسدددتب،نةندددوع   ل متغيددد  12 بأجمددد،ل   الا ا  المؤسسددد العبددد، ا  الخ،صدددة و لددد  مددد  حيدددث 

 = غي  موافق3=مح،ي  2= موافق 1الاستبي،  هو لي    الث ث  حيث 

 

 . الاداء المؤسسيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 عللالالالالاى, ياسلالالالالامين, اللالالالالادين علالالالالالاء

(. 2021. )فاطملالالالالاة, & ابوالحديلالالالالاد 

 الأداء عللالالاى وآثارهلالالاا المعرفلالالاة إدارة

-الآداب  كليلالالالالاة مجللالالالالاة. المؤسسلالالالالاى

 عللالاوم اکتلالاوبر)81, القلالااهرة جامعلالاة

 . 61-1(, اجتماعية
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 الا ا  المؤسس  

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فدد  هدد ا القسدد   سددنقو  بدد،لتميي  بددي  البي،ندد،  الأوليددة والبي،ندد،  الث،نويددة التدد  تدد  اسددتخ ام ، فدد   ⧫

 .ه   ال  اسة

البي،ندد،  الأوليددة هدد  ت دد  المع ومدد،  التدد  يددت  جمع دد، مب،شدد    مدد  المصدد،   الأس،سددية  مثدد   ▪

المقدد،ب   الشخصددية أو الاسددتبي،ن،  أو الم حظدد،  المب،شددد  . هدد   البي،ندد،  ت ددو  مصدددممة 

 .خصيص ، لأغ اض ال  اسة الح،لية

بينمدد، البي،ندد،  الث،نويددة هدد  ت دد  المع ومدد،  التدد  تدد  جمع دد، مدد  قبدد  آخدد ي  لأغدد اض مخت فددة   ▪

والتدد  يددت  الاسددتف،   من دد، فدد  هدد   ال  اسددة. وهدد   البي،ندد،  قدد  تددأت  مدد  مصدد،   مثدد  التقدد، ي  

 .الس،بقة أو الإحص، ا  ال سمية أو قواع  البي،ن،  الموجو  

 

   تح يدد   دد  مدد  البي،ندد،  الأوليددة والث،نويددة سيسدد،ع ن، فدد  الحصددو  ع دد  نظدد   شدد،م ة حددو

 .موضوع ال  اسة وتع ي  النت، ج الن ، ية

 

 البيانات الأولية: ⧫

سيتضددم   .،لا ا   الع،مددةبددو بطدد   الا ا  المؤسسدد لقيدد،س مسددتوى  ل مددوظفي إعدد ا  اسددتبي،   ▪

ال ق،بدددة   التنظدددي  الا ا     التخطددديط الا ا  مثددد   الا ا   الع،مدددةالاسدددتبي،  أسددد  ة حدددو  

 الا ا  المؤسس   وا تب،ط ، بمستوى  والتقوي 

تح يددد  مجتمددد  البحدددث والعيندددة المسدددت  فة مددد  المدددوظفي  بط يقدددة عشدددوا ية لضدددم،  تمثيددد   ▪

 ش،م .

مدد   الا ا  المؤسسدد تو يدد  الاسددتبي،  ع دد  العينددة المختدد،   وجمدد  البي،ندد،  الخدد،  حددو  تقيددي   ▪

 وج   نظ  الموظفي .

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

 ،لا ا  المؤسس بوع قت ،  الا ا   الع،مةم اجعة الأ بي،  وال  اس،  الس،بقة حو   ▪

الاطددد ع ع ددد  الأبحددد،ث المنشدددو   فددد  المجددد   الع ميدددة المح مدددة وال سددد،   الج،معيدددة  ا   ▪

 .الص ة
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 .تح ي  الأط  المف،هيمية والنظ ية الم تبطة بمتغي ا  البحث  ▪

مددد  وج ددد  نظددد   الا ا  المؤسسددد اسدددتخ   أهددد  العوامددد  والمؤشددد ا  المدددؤث   ع ددد   ▪

 الموظفي .

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بع  جم  البي،ن،   م  الض و   تح ي  المع وم،  الت  ت  جمع ، لاستخ   استنت،ج،   ا  معن . حيث  

  لتح ي  البي،ن،  المجمعة  28وتح ي ا  الإص ا   (SPSS) ت  استخ ا  الح مة الإحص، ية ل ع و  الاجتم،عية 

 

ت  إج ا  اختب،  توصي  العينة  م  خ   التح ي  الوصف  ل حصو  ع   نظ   ث،قبة لخص،   مجتم     -

ي  ع   ف   الت  يبة الس ،نية والتفضي   والمع وم،  الأخ ى  ا  الص ة ب،لأف ا       الب،حثةالعينة. يس،ع   

 المش،  ي  ف  ال  اسة 

 
تعتب  اختب، ا  الص حية والموثوقية ح،سمة ف  ضم،   قة البي،ن،  المجمعة واتس،ق ،. اختب، ا  الص ق    -

التح ي  الع،م   الاست ش،ف ( لتح ي  م، إ ا  ،ن  أ وا  البحث تقيس م، ت    إل  قي،س   بينم، تقو  اختب، ا   

 وق  الثب،  )اختب،    ونب،خ ألف، بتقيي  ثب،  النت، ج م  م و  ال

 

ت  إج ا  اختب،  توصي  العينة م  خ   التح ي  الوصف   ل حصو  ع   نظ   ث،قبة لخص،   مجتم     -

ي  ع   ف   الت  يبة الس ،نية والتفضي   والمع وم،  الأخ ى  ا  الص ة ب،لأف ا       الب،حثةالعينة. يس،ع   

 المش،  ي  ف  ال  اسة 
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 . الخاتمة 3.8

 

 التعدد   إلدد  هدد ف   والتدد  ال  اسددة  أهدد ا  لتحقيددق المسددتخ مة البحددث  من جيددة الفصدد  هدد ا تندد،و 

 إ ا   مددوظف  ع دد  ح،لددة   اسددة خدد   مدد  المؤسسدد   الأ ا  تحسددي  فدد  الع،مددة الإ ا    و  ع دد 

 لدد  من،سددبة عينددة واختيدد،  المسددت    المجتمدد  تح يدد   تدد  وقدد  . الصددحة و ا   فدد  البشدد ية المددوا   

 .وموضوع  ش،م  تمثي  لضم،  البسيط العشوا   الأس وب  ب،ستخ ا 

 

 إلدد  ب،لإضدد،فة   يسددية   ددأ ا  الاسددتبي،  ع دد  الاعتمدد،   تدد  حيددث  البي،ندد،   جمدد  أ وا   توضدديح تدد   مدد،

 والأ ا  الع،مددة الإ ا  ) ال  اسددة متغيدد ا   لقيدد،س سدد،بقة   اسدد،   مدد  معتمدد   مقدد،ييس إلدد  الاسددتن،  

 الصدد ق واختبدد، ا   الوصددف  التح يدد  مثدد  من،سددبة إحصدد،   تح يدد  أسدد،ليب  اسددتخ ا  وتدد (. المؤسسدد 

 .النت، ج  قة لضم،  والثب،  

 

، يعُدد   الفصدد  هدد ا إ  ، أس،سدد  ، ع ميدد   نتدد، ج وتح يدد  عدد ض  فيدد  سدديت  الدد   التدد،ل   ل فصدد  يمُ دد    ومن جيدد 

 .الس،بقة وال  اس،   النظ ية الأط  ضو  ف  ومن،قشت ، المي انية  ال  اسة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتن،و  ه ا الفصد  ع ضد، لنت، ج ال  اسدة المي انية الت  ت  تح ي  ، إحصد، ي، ب،سدتخ ا     م : ح مة الب امج  

الفصد  الح،ل  ل تح ي  الإحصد،   يتضدم    .SmartPLS 3.0وب ن،مج    ۲۸الاصد ا    SPSS الإحصد، ية

اختب،  صددد ق وثب،  الاسدددتبي،ن،    SPSS V.28الإحصددد،  الوصدددف  ل عينة مح  ال  اسدددة بإسدددتخ ا   

ب،لإضد،فة إل   ل  م    .PLS 3.0المسدتخ مة ف  جم  البي،ن،  المط وبة م  عينة ال  اسدة الح،لية بإسدتخ ا   

 28أج  اختب،  ف ضدددي،  البحث وم ى م  مة النمو     ت  إج ا  تح ي  الانح ا  الخط  البسددديط عب   

SPSS   3.0وت  تأ ي  النت، ج الاحص، ية م  خ   استخ ا Smart 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

 .سنوا  الخب   –المستوى التع يم   –العم   –ت  تو ي  مف  ا  عينة ال  اسة وفق ، ال  الجنس  ▪

ت  حس،ب الت  ا ا  والنسب الم وية لأف ا  عينة ال  اسة وتتمث  ف  المع وم،  الع،مة ال يموغ افية   ▪

 الت  تشم :

 انث (. –الجنس ويشم  ع   )     •

 أ ث   –  سدنة 50  ال   سدنة  40  م   –  سدنة 40  ال   سدنة 30  م   –  سدنة  30  م  اق العم  ويشدم  ) •

 .سنة( 50 م 

 (.  تو ا  – م،جستي  – سب ،لو يو – ب و المستوى التع يم  ويشم  ) •

 15  م   –سدنة   15  ال  10  م  –  سدنوا   10  ال  5  م  –  سدني  5  م   اق )  ويشدم   الخب    سدنوا   •

 (.    فأ ث  سنة
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 الج او  ول سوم،  والفق ا  توضح تصني  العينة مح  ال  اسة  م، ي  :  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شخ (  52- )المي انية. ب،لاعتم،  ع   النت، ج الإحص، ية ل   اسة  الب،حثةالمص  : م  اع ا  

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

86.5 %  45     

% 13.5 النوع   أنث   7 

 الإجمالي  52 %100

19.2 % سنة   30 م  اق   10   

لفئة العمرية ا  

15.4 % سنة  40 ال   سنة  30 م  8   

32.7 % سنة  50 ال   سنة  40 م  17   

32.7 % سنة  50 م  أ ث  17   

 الإجمالي  52 %100

28.8 %   ب و  15 

 المستوى التعليمي 

 ب ،لو يوس  29 55.8

11.5 %  م،جستي  6 

3.8 %    تو ا  2 

 الإجمالي  52 % 100

15.4 % سني   5 م  اق   8   

عدد سنوات  
 الخبرة 

11.5 % سنوا   10 ال  5 م  6   

15.4 % سنة  15 ال  10 م  8   

57.7 % فأ ث    سنة  15 م   30   

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حيدث يب   ع     الان،ث تجد،و  ع     ال  و أظ    النتد، ج الإحصددددد، يدة ا   ع    بالنسبببببببة للجنس: ▪

% م  العينة.  13.5حيث يع،     7يب      الان،ث % م  العينة بينم، ع   86.5حيث يع،  .  45 ال  و 

   م، هو موضح ب،لش   الت،ل :

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة وفق، ل جنس                                                                         

أي ما    سنة  30اقل من  ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

سنة أي ما    40الى    30أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  19.2يعادل  

سنة أي ما    50الى    40أعمارهم تتراوح بين    شخص   17% من عينة الدراسة، وهناك  15.4يعادل  

سنة فأكثر أي كما    50شخص أعمارهم اكثر من    17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    32.7يعادل  

  هو موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

                                

 تصني  عينة ال  اسة وفق، ل عم                                                                               
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شد ،   ح،صد ي  ع      شدخ   15أظ    النت، ج الإحصد، ية ا   هن،     بالنسببة للمسبتوى التعليمي: ▪

شدددددخ  حد،صددددد ي  ع   شددددد د،     29% م  عيندة الد  اسدددددة  وهند،   28.8أ  مد، يعد،    الد ب و 

ح،صددد ي  ع   شددد ،     اشدددخ،   3% م  عينة ال  اسدددة  وهن،   55.8أ  م، يع،     الب ،لو يوس

  وهن،  شددخصدد،  أيضدد، ح،صدد ي  ع   شدد ،   % م  عينة ال  اسددة11.5الم،جسددتي  أ  م، يع،    

 .  م، هو موضح ب،لش   الت،ل :  %3.8  ال  تو ا  أ  م، يع،  

 

 

 

 

 

 

                                                                              تصني  عينة ال  اسة وفق، ل مستوى التع يم 

اشلالالاخاص خبلالالارتهم  8أظهلالالارت النتلالالاائج الإحصلالالاائية ان، هنلالالااك  :للخبااارل المهنياااةأماااا بالنسااابة  ▪

اشلالاخاص  6% ملالان عينلالاة الدراسلالاة، وبينملالاا هنلالااك 15.4 لسلالانين اي ملالاا يعلالااد  5المهنيلالاة اقلالال ملالان 

% ملالان عينلالاة الدراسلالاة، وكلالاذلك 11.5 لسلالانوات ملالاا يعلالااد  10اللالاى  5خبلالارتهم المهنيلالاة تتلالاراوح ملالان 

% ملالان 15.4 لسلالانوات ملالاا يعلالااد  15اللالاى  10اشلالاخاص خبلالاراتهم المهنيلالاة تتلالاراوح ملالان  8هنلالااك 

 لسلالانة ملالاا يعلالااد  15شلالاخص تتلالاراوح خبلالارتهم المهنيلالاة اكثلالار ملالان  30عينلالاة الدراسلالاة، وأيضلالاا هنلالااك 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    57.7

 

 

 

 

 

 الم نية ل خب   وفق،  العينة تصني                                                                                            
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

م  أج  التحقق م  صددد ق وثب،  المق،ييس المسدددتخ مة ف  ال  اسدددة ت  اختب،  صددد ق الاتسددد،ق ال اخ   

ل سدتب،ن،  المسدتخ مة لقي،س متغي ا  ال  اسدة ب،لإضد،فة إل  قي،س الصد ق التق، ب  ع  طبق قي،س متوسدط  

. بينمدد، ت  قيدد،س الثبدد،  ل مقدد،ييس  Average Variance Extracted (AVEالتبدد،ي  المسدددددتخ   )

 ب، اسدددتخ ا  ب ن،مج  Cronbach'sالمسدددتخ مة ف  ال  اسدددة ع  ط يق قي،س    م  قيمة ألف،   ونب،خ  

 . الفق ا  والج او  توضح  ل 28التح ي  الاحص،   ب،لاص ا 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

ت  اختب،  صددد ق الاتسددد،ق ال اخ   ل مق،ييس المسدددتخ مة ف  قي،س متغي ا  ال  اسدددة ب،لإضددد،فة إل  قي،س  

 Average Variance(AVE)ِ الصددددد ق التقد، ب  ع  ط يق قيد،س متوسدددددط التبد،ي  المسدددددتخ  

Extracted 

 
يقصد  ب  م   اتسد،ق    عب،   م  عب، ا  الاسدتب،نة ل متغي  ال   تنتم     ال اخ  :صد ق الاتسد،ق   ▪

م  خ   حسدد،ب مع،م   الا تب،ط بي     ل سددتب،ن،  بقي،س الاتسدد،ق ال اخ     الب،حثةإلي   ل ا ق،م  

, مع،م  Kaiser(  1974  جة    عب،   وال  جة ال  ية ل متغي  الت  تنتم  إلي  . وفق، ل  اسددددة )

 .يت  ح ف  م  الاستب،نة 0.5الا تب،ط أق  م 

يت  قي،س متوسدددط التب،ي  بي  العب، ا  الت  تقييس    :Convergent Validityالصددد ق التق، ب    ▪

, الت  يجب ا  ت و   AVEو ل  ع  ط يق احتسددد،ب متوسدددط التب،ي  المسدددتخ      المقي،س نفس  

 (Hair et al. 2006وفق،  ) 0.5قيمت ، أ ب  

 

  المعي،  , قيمة  الانح ا مع،م   الا تب،ط  ) الج او  الت،لية توضدح النت، ج الاحصد، ية الخ،صدة ب 

T  المحسدوبة, وقي (P- value    بي    جة    عب،   وال  جة ال  ية ل متغي  لقي،س صد ق الاتسد،ق

لقي،س الصدد ق التق، ب    AVE ال اخ   ل سددتب،ن، .   ل  احتسدد،ب قيمة متوسددط التب،ي  المسددتخ  

 :ي   م،  ,SEM - PLS ل ستب،ن،  و ل  م  خ   نمو   المع، لة البن، ية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بن،  ع   نت، ج التح ي  الاحص،   لبي،ن،  ال  اسة    الب،حثةالمص  : م  اع ا  

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

0.660  

A1 

التخطيط  
 الاداري

الادارة 
 العامة

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 0.490 0.775 A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

التنظيم  
 الاداري

0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 0.781 0.872 B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

الرقابة  
 والتقويم 

0.00 0.490 0.626 C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 0.599 0.767 C4 

0.741 
 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  الاداء المؤسسي 

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 

0.00 0.525 0.751 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جمي  معد،م   الا تبد،ط ل د  العبد، ا  ت تبط ا تبد،ط قو  م  المتغي  التد،بعدة    :الا ا   العد،مدةمقيد،س   ▪

ب،لإضدد،فة إل  أ  قي     مع،م   الا تب،ط ل عب، ا   الة احصدد، ي، عن     0.7ل ،, عن  قي  أ ب  م   

ب، ابع،     وفق، ل ل  فق  تحقق صدددد ق الاتسدددد،ق ال اخ   ل مقي،س,  0.001مسددددتوى معنوية أق  م   

الا ا   لمتغي    ,  AVE.   ل , م  النت، ج ب،لأع   المتع قة بقيمة متوسددط التب،ي  المسددتخ    الث ثة

التخطيط  )  الا ا   الع،مة,   ل  قي  متوسدط التبي،  المسدتخ جة لأبع،   0.706    ال  يسد،و   الع،مة

, ع   الت تيدب وفقد، لد لد  0.697 ,0.661,0.759(ه   ال قد،بدة والتقوي   التنظي  الا ا    الا ا  

 فق  تحقق الص ق التق، ب  ل ستب،نة.

 

جمي  معد،م   الا تبد،ط ل د  العبد، ا  ت تبط ا تبد،ط قو  م  المتغي    :الا ا  المؤسدددددسددددد مقيد،س   ▪

ب،لإض،فة إل  أ  قي     مع،م   الا تب،ط ل عب، ا   الة احص، ي،    0.7الت،بعة ل ،, عن  قي  أ ب  م   

وفق، ل ل  فق  تحقق صدد ق الاتسدد،ق ال اخ   ل مقي،س.   ل , ,  0.001عن  مسددتوى معنوية أق  م   

الا ا  , يتضددح ا  قيمت  لمتغي   AVEم  النت، ج ب،لأع   المتع قة بقيمة متوسددط التب،ي  المسددتخ    

 تحقق الص ق التق، ب  ل ستب،نة   وفق، ل ل , فق 0.741هو  المؤسس 
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫

يشي  ثب،  الاستبي،  إل  الاستق ا  ف  نت، ج الاستبي،  وع   تغيي ه، بش    بي  فيم، لو ت  إع،   تو يع ،  

ع   اف  ا العينة ع   م ا  خ   فت ا   منية مح   . لقي،س ثب،  الاستب،ن،  المستخ مة لقي،س متغي ا   

بواسطة    rho-A, و قيمة Composite reliabilityت  احتس،ب قي  ألف،   ونب،خ الثب،  الم  ب  ال  اسة 

, يجب ا  ت و  القي  الث ثة أ ب  م     Hair et al(  2010. وفق،  )SEM-PLSنمو   المع، لة البن، ية  

  حت  يتحقق الثب،  ل مقي،س 0.7

 

البن، ية   المع، لة  م   المستخ جة  القي   ب   الت،ل  موضح  ألف،    PLS-SEMالج و   قي   ب،لث ث  يتع ق  فيم، 

 . Composite reliability  ونب،خ الثب،  الم  ب  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بن،  ع   نت، ج التح ي  الاحص،   لبي،ن،  ال  اسة    الب،حثةالمص  : م  اع ا  

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

 Compositeالنتد، ج الاحصددددد، يدة ا  قي  ألفد،   ونبد،خ الثبد،  الم  دب    أظ      الا ا   العد،مدة ▪

reliability,:قي  ألفد،   ونبد،خ الثبد،  الم  دب    . 0.698هوComposite reliability       ،لابعد

ال قد،بدة   ( 0.827:)التنظي  الا ا  (   0.806 :)التخطيط الا ا    ع   الت تيدب ه   الا ا   العد،مدة

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.698 

 التخطيط الا ا   4 0.806

 التنظي  الا ا   4 0.827 الا ا   الع،مة 

 ال ق،بة والتقوي  4 0.762

0.823 12 
 الا ا  المؤسس 

 



 

51 
 

, فقد  Hair et al(  2010وفقد،  ),  0.7م   ممد، يشدددددي  إل  أ  جمي  القي  أ ب   (.  0.762:) والتقوي 

 تحقق ثب،  المقي،س.

أظ    النتدد، ج الاحصدددددد، يددة ا  قي  ألفدد،   ونبدد،خ الثبدد،  الم  ددب   :الا ا  المؤسدددددسددددد مقيدد،س   ▪

Composite reliability:الدمد  دددب  0.823 ,هدو الدثدبددد،   ألدفددد،  د وندبددد،خ   Compositeقديد  

reliability  ( 2010, وفقد،  )0.8مد، يشدددددي  إل  أ  جمي  القي  أ ب  م   مHair et al  فقد  تحقق ,

 ثب،  المقي،س.

 

  ،وفق، ل نت، ج الاحصد، ية ب،لأع  , الت  اثبت  صد ق وثب،  المق،ييس المسدتخ مة ف  ال  اسدة الح،لية, مم

يعن  إم ،نية الاعتم،  ع   نت، ج ، وصدد حية ه   الاسددتب،ن،  ل تطبيق والوثوق ب ،  واسددتخ ام ، ف  

 إج ا  التح ي   الخ،صة ب،ختب،  ف وض ال  اسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 ت  قي،س استج،ب،  اف ا  العينة لفق ا  المقي،س طبق، لمقي،س لي    الث ث , وفق لم، ي  : 

 
 

 وق  ت  حس،ب مستوى الأهمية وفق، ل مع، لة الت،لية:  ⧫

 %33(=3÷100ت  حس،ب الو   النسب  المق،ب  ل   ف ة ع  ط يق ض ب المتوسط الحس،ب )  

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق مح،ي  غي  موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1م    موافقة م تفعة  % 100% ال   66.67م   موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34م   مح،ي  2.34ال   1.68م  

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0م   غي  موافق   3.0ال   2.35م  



 

52 
 

ع   مقي،س    ب،لاعتم،  التح ي  الوصدف  لمتغي ا  ال  اسدة متمث ة ف  الأوسد،ط الحسد،بية    الت،ل يوضدح الج و   

  والانح اف،  المعي، ية ل متغي ا  طبق، ل ج و  المتع ق ب لالة المتوسددط الحسدد،ب . حيث يت   الث ث لي     

وابع، ه،     الا ا   الع،مةالنظ  إل   لالة المتوسددط الحسدد،ب  الموضددح ف  الج و  ب،لأع   لمع فة مسددتو   

 :, و ل  وفق، لوج ة نظ  عينة ال  اسة., و ل   م، ي       الا ا  المؤسس و  ل  مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراسبة ما   تيتضبح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا ⧫

 :ييل

أوضدح  النت، ج أ  الإتج،  الع،  لمف  ا    (:الا ا   الع،مة)تظ   نت، ج توصدي  العينة المتغي  المسدتق    ▪

. حيث ب    الا ا   الع،مةمم، ي   ع   تحقيق مسدتوى م تف  م     نسدبة الموافقة ع،لية عينة ال  اسدة ه   

( عند  إنح ا  معيد،    %44.6بنسدددددبدة موافقدة ب غد  )(  1.34المتوسدددددط الحسددددد،ب  ل متغي    د  )

لمتغي     الث ثة, أ  الأبع،   الا ا   الع،مة  (,   ل  أوضددح  النت، ج الإحصدد، ية الوصددفية لأبع،  0.273)

جد،  الأتجد،  العد،  ل د، م  قبد     (ال قد،بدة والتقوي ,  التنظي  الا ا  ,  التخطيط الا ا  )  الا ا   العد،مدة

عن  مسدددتوى تطبيق م تف , حيث نج  أ  المتوسدددط  مسدددتوى الموافقة ع،ل   مف  ا  عينة ال  اسدددة هو  

(,  0.333عن  إنح ا  معي،   )(  %44( بنسددبة موافقة )1.32( هو )التخطيط الا ا  الحسدد،ب  لبع )

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 م تف  

 م تف  

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

التخطيط  1.32
 الا ا   

الا ا    
 الع،مة

     موافق م تف  
0.352 1.42 

 التنظي  الا ا  

 موافق م تف  
0.384 1.28 

 ال ق،بة والتقوي 

 

 الا ا  المؤسس  1.28 0.280 موافق م تف  
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( عن  إنح ا  %47.3( بنسددبة موافقة حوال  )1.42( هو )التنظي  الا ا  المتوسددط الحسدد،ب  لبع  )

(  % 42.6( بنسدبة موافقة )1.28)  هو  (ال ق،بة والتقوي )ب   المتوسدط الحسد،ب  لبع  (,  0.352معي،   )

 (.0.384)معي،   إنح ا عن  

 

أوضح  النت، ج أ  الإتج،  الع،  لمف  ا    (:الا ا  المؤسس )تظ   نت، ج توصي  العينة المتغي  الت،ب    ▪

  و   و ا   الصحةل  الا ا  المؤسس مم، ي   ع   تحقيق مستوى م تف  م     الالت ا  عينة ال  اسة ه   

( عن  إنح ا  معي،    %42.6بنسبة موافقة ب غ  )(  1.28حيث ب   المتوسط الحس،ب  ل متغي      )

(0.280 ) . 

 

    أشددد،   النت، ج الإحصددد، ية الوصدددفية فيم، يتع ق ب،لمتغي     ال  اسدددة وفق، ل نت، ج الوصدددفية لمتغي ا

و ا   الع،  ل ى عينة ال  اسددددة هو الموافقة وأ  تطبيق  ف     الاتج، إل  أ   (  الا ا   الع،مةالمسددددتق  )

    (  ا    الا ا  المؤسددسدد الوصددفية ل متغي  الت،ب  )  الإحصدد، يةبينم،  ،ن  النت، ج    م تف    الصددحة

 .و ل  م  وج ة نظ  عينة ال  اسة  و ا   الصحةف  مستوى م تف  
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

ت  قي،سدددد ، ب،     يع ض الج و  الت،ل  مع،م   الا تب،ط الخط  )لبي سددددو ( بي  متغي ا  ال  اسددددة, والت

 و ل  ع   النحو الت،ل :  SPSS-V 28استخ ا  

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   
 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

الاداء  
 المؤسسي 

الرقابة  
 والتقويم 

التنظيم  
 الاداري

التخطيط  
 الاداري

الادارة  
 المتغير  العامة 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

الادارة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> العامة

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 

التخطيط  
 الاداري

.124 <.001 .046  <.001 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 
التنظيم  
 Sig. (2-tailed) 001.> 046.  014. 018. الاداري

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
الرقابة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 014.  001.> والتقويم 

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

الاداء  
  المؤسسي 

<.001 .018 .124 <.001 
Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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 :) متغي  ت،ب (الا ا  المؤسس و متغي  مستق (  وابع، ه، ) الا ا   الع،مةالا تب،ط الخط   ⧫

 

 متغي  مسددددتق     وأبع، ه،  الا ا   الع،مة( بي   0.475موجب )  ضددددعي تبي  وجو  ا تب،ط معنو    ▪

 (. 0.01 متغي  ت،ب  عن  مستوى  لالة أق  م  ) الا ا  المؤسس و

 

التنظي      التخطيط الا ا  )  الا ا   العد،مدة د  بعد  م     موجدب بي قو   تبي  وجو  ا تبد،ط معنو    ▪

ع   الت تيدب,  متغي ا    0.824 0.701 0.769عند  معد،مد  ا تبد،ط:    (ال قد،بدة والتقوي    الا ا  

  متغي  ت،ب . الا ا  المؤسس ( وبي  0.01)عن  مستوى  لالة أق  م  مستق ة

 

     بي  متغي ا  ال  اسة م تفعة, ومم، ي   ع   قو  ه ا   الا تب،طي حظ مم، سبق أ  قي  مع،م  

 الا تب،ط. 

 

 

 :     وبي  بعض ، البعض  الا ا   الع،مةوبي  متغي    الا ا   الع،مةالا تب،ط الخط  بي   ⧫

 
،  وبي  أبع، ه  الا ا   الع،مةبي    متوسط  يتضح م  نت، ج الج و  الس،بق وجو  ا تب،ط موجب معنو   ▪

 (. 0.01) لالة ( عن  مستوى ال ق،بة والتقوي   التنظي  الا ا     التخطيط الا ا  )
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويت  ع ض النت، ج    ف عية يتع ق ه ا الج   ب،ختب،  صدحة الف ض ال  يسد  ل   اسدة وم، يتبع  م  ف وض 

ع     ,SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصد، يةالإحصد، ية الت  ت  التوصد  إلي ، ب،سدتخ ا     م  الح مة  

 :النحو الت،ل 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

   الا ا  المؤسس و الا ا   الع،مةتوج  ع قة إيج،بية  ا   لالة إحص، ية بي. 

 ويتف ع م  ه ا الف ض ال  يس  ف وض، ف عية  م، ي  :
 

   الا ا  المؤسس و التخطيط الا ا  : توج  ع قة إيج،بية  ا   لالة معنوية بي. 

   الا ا  المؤسس و التنظي  الا ا  : توج  ع قة إيج،بية  ا   لالة معنوية بي. 

   الا ا  المؤسس و ال ق،بة والتقوي : توج  ع قة إيج،بية  ا   لالة معنوية بي. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

الاداء   الادارة العبامبةتوجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين    -" ين  هد ا الف ض ع   اند    ▪

 .المؤسسي

 

   ولاختبد،  هد ا الف ض ت  اسدددددتخد ا  أسددددد وب تح يد  الانحد ا  الخط  البسددددديطSimple Linear 

Regression Analysis     الا ا  المؤسس ومح  ال  اسة  متغي  مستق   ) اجم،لا(  الا ا   الع،مةبي  

 . متغي  ت،ب 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  الا ا  المؤسس 

b. Predictors: (Constant),  الإ ا   الع،مة 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

 745. 232. 001.> 3.821 475. 128. 488. الإ ا   الع،مة 

a. Dependent Variable:  الا ا  المؤسس 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant),  الإ ا   الع،مة 

 R= .475 الإدارة العامة

 R= .226 

 

 الأداء المؤسسي
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مم، يشدددي  إل  معنوية نمو    (  0.01أق  م  ) (sig ) وهو (F) يشدددي  مسدددتوى المعنوية لاختب،  ▪

 (.0.01) الانح ا  الخط  البسيط عن  مستوى  لالة

 

)اجم،لا(    الا ا   الع،مة  متوسددطإل  وجو  ا تب،ط موجب  R= 0.475)) وتشددي  قيمة مع،م  الا تب،ط ▪

 .الا ا  المؤسس و

 

تفسي       يم   الا ا  المؤسس ( م  التب،ي  الح،ص   %22.6إل  أ  )R)2 المع  )يشي  مع،م  التح ي    ▪

 الا ا   الع،مةم  خ   التب،ي  ف  مستوى 

 

  حيدث أ  مسدددددتوى الد لالدة   (B) إل  معنويدة معد،مد  الانحد ا  بيتد، (T.Value) تشدددددي  قيمدة ) ( ▪

 (.0.01م  ) المحسوب لاختب،  ) ( أق 

 

   وبن،   ع   النت، ج الس،بقة يت  قبو  صحة الف ض ال  يس  ال   ين  ع   وجو  ع قة ا تب،ط ايج،بية

  متغي  ت،ب .  الا ا  المؤسس  و متغي  مستق    )اجم،لا(  الا ا   الع،مة ا   لالة إحص، ية بي  

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫

 

التخطيط علاقة ايجابية ذات دلالة إحصببائية بين    “: لا توجدع   أن     الف ع  الاو  ين  ه ا الف ض  ▪

مح  ال  اسدة   التخطيط الا ا  يختب  ه ا الف ض الع ق،  المب،شد   بي     " الاداء المؤسبسبيو  الاداري

  متغي  ت،ب . الا ا  المؤسس و متغي  مستق , 

 

التنظيم ": توجبد علاقبة ايجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين ع   أند   الف ع  الثد،ن   ين  هد ا الف ض  ▪

ال  اسدددة  مح   التنظي  الا ا  يختب  ه ا الف ض الع ق،  المب،شددد      " الاداء المؤسبببسبببيو  الاداري

  متغي  ت،ب . الا ا  المؤسس و متغي  مستق , 
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الرقباببة  ": توجبد علاقبة ايجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين ع   أند   الف ع  الثد،لدث   ين  هد ا الف ض  ▪

مح  ال  اسدة   ال ق،بة والتقوي يختب  ه ا الف ض الع ق،  المب،شد   بي     " الاداء المؤسبسبيو  والتقويم

  متغي  ت،ب . الا ا  المؤسس و مستق   متغي  

 

   البسيط الخط   الانح ا   التح ي   أس وب  استخ ا   ت   الف ض  ه ا   Simple Linearولاختب،  

Regression Analysid  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  الا ا  المؤسس 

b. Predictors: (Constant), والتقوي  ال ق،بة,الإ ا   التنظي ,الإ ا   لتخطيط  

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),  التخطيط الإ ا  ,التنظي  الإ ا  ,ال ق،بة والتقوي 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

لتخطيط الا ا   ا  -.087- .119 -.103- -.732- .468 -.326- .152 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. التنظي  الا ا   

 592. 169. 001.> 3.611 520. 105. 380. ال ق،بة والتقوي 

a. Dependent Variable:  الا ا  المؤسس 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

المعنوية لاختب،  ▪ نمو    (  0.01) اق  م    (sig ) وهو (F) يشي  مستوى  معنوية  إل   يشي   مم، 

 (. 0.01) الانح ا  الخط  البسيط عن  مستوى  لالة 

 

التخطيط  )  الا ا   الع،مة  بي   قو ا تب،ط موجب      ( وجو=0.558R)  وتشي  قيمة مع،م  الا تب،ط  ▪

 . الا ا  المؤسس ( ال ق،بة والتقوي   التنظي  الا ا    الا ا  

 

التح ي    ▪ )R)2 )المع    يشي  مع،م   أ   الح،ص   %31.1إل   التب،ي   المؤسس  ( م       يم    الا ا  

 .الا ا   الع،مةابع،   تفسي   م  خ   التب،ي  ف  مستوى

تخطيط الاداريال  

 التنظيم الاداري

 الرقابة والتقويم

 الأداء المؤسسي
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▪ ) ( قيمة  بيت، (T.Value) تشي   الانح ا   مع،م   معنوية  ال لالة   (B) إل   مستوى  أ   حيث    

 (. 0.01)المحسوب لاختب،  ) ( 

 

   ع   وجو  ع قة    تن  ال    الف ع  الث،ن  والث،لث  قبو  صحة الف ض    ت وبن،   ع   النت، ج الس،بقة

بي    إحص، ية  ايج،بية  ا   لالة  الا ا   ا تب،ط  والتقوي  و  التنظي   الا ا   ومستق      متغي   ال ق،بة 

 متغي  ت،ب . بينم، ل  يت  اثب،  صحة الف ضية الاول  ال   تن  ع   وجو  ا تب،ط ع قة    المؤسس 

  متغي  ت،ب .   الا ا  المؤسس  متغي  مستق  و التخطيط الا ا   إيج،بية  ا   لالة إحص، ية بي  
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 . الخاتمة 4.6

، الفصدد  هدد ا تندد،و   مددوظف  مدد  عينددة ع دد  أجُ يدد   التدد  المي انيددة ال  اسددة لنتدد، ج تفصددي ي ، ع ضدد 

 فددد  الع،مدددة الإ ا    و  ع ددد  التعددد   ب ددد   و لددد  الصدددحة  و ا   فددد  البشددد ية المدددوا    إ ا  

 مثدد  المتق مددة  الإحصدد،   التح يدد  أ وا   ب،سددتخ ا  البي،ندد،   تح يدد  تدد  وقدد  . المؤسسدد  الأ ا  تحسددي 

 تدد ع  وموثوقددة  قيقددة نتدد، ج تقدد ي  فدد  سدد،ه  مدد،  SmartPLS وب ندد،مج 28 الإصدد ا  SPSS ب ندد،مج

 .البحث  وف ضي،   أه ا 

 

 التخطدددديط: الث ثددددة بم ون،ت دددد، – الع،مددددة الإ ا   تطبيددددق مسددددتوى أ  الإحصدددد، ية النتدددد، ج أظ دددد   

،  ددد،  – والتقدددوي  وال ق،بدددة الإ ا    التنظدددي  الإ ا     وقددد  . العيندددة أفددد ا   نظددد  وج دددة مددد  م تفعددد 

 فع،ليددة تع يدد  فدد  الأبعدد،   هدد   أهميددة حددو  العينددة أفدد ا   بددي  التوافددق مدد  عدد،    مسددتوى النتدد، ج ع سدد  

 ال  دد،   مدد  تعُدد   التدد  البشدد ية  المددوا    إ ا   فدد  سدديم، لا الصددحة  و ا    اخدد  المؤسسدد  الأ ا 

 .ع،لية جو    ا   خ م،   تق ي  إل  ت    ح ومية مؤسسة أ  ف  الأس،سية

 

 حيددث  المؤسسدد   والأ ا  الع،مددة الإ ا   بددي  قويددة معنددو  ا تبدد،ط ع قددة وجددو   النتدد، ج بي ندد    مدد،

( وأبع، هدد،) الع،مددة الإ ا   متغيدد ا   بددي  موجبددة إحصدد، ية  لالددة وجددو   الا تبدد،ط معدد،م    أظ دد   

 والتددد  ل   اسدددة  والف عيدددة ال  يسدددة الف ضدددي،   النتددد، ج هددد   وتددد ع . المؤسسددد  الأ ا  ومتغيددد 

ا ت عدددب  الع،مدددة الإ ا   أ  افت ضددد   ا فددد،ع     و    و ا    اخددد  المؤسسددد  الأ ا  تحسدددي  فددد  ومدددؤث  

 . قيقة و ق،بة منظ  وتخطيط فع،لة إ ا ية أس،ليب  تبن  خ   م  الصحة 

 

 ع دد  يدد   ممدد، الموافقددة  إلدد   بيدد   ب  جددة تميدد  الاسددتج،ب،   أ  تبددي  الوصددف   التح يدد  ضددو  وفدد 

 التخطددديط بدددأث  وعددد  ووجدددو   الإ ا يدددة  العم يددد،   تحسدددي  لأهميدددة الصدددحة و ا   مدددوظف  إ  ا 

 بتح يدد  النتدد، ج هدد    عدد  تدد  وقدد  . مؤسسدد،ت    اخدد  الأ ا  جددو   مسددتوى ع دد  وال ق،بددة والتنظددي 

 موثوقيدددة  ا   المسدددتخ مة ال  اسدددة أ وا   أ  أثبتددد   والتددد  ل مقددد،ييس  والثبددد،   الصددد ق اختبددد، ا  

 .ع،لية وص حية
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 الح وميدددة  الج دد،    اخدد  المؤسسدد  الأ ا  تحسددي  فدد  الع،مددة الإ ا   أهميددة تؤ دد   النتدد، ج هدد   إ 

 البشدد    العنصدد   فدد،   ع دد  أس،سدد  بشدد   يعتمدد   الدد   الصددحة   ددو ا   حيددو  قطدد،ع فدد  خ،صددة  

 نقدد   مثدد  البشدد ية  المددوا    بددإ ا   الم تبطددة التحدد ي،   أ   مدد،. مسددتم  بشدد   وتقييمدد  وتنظيمدد 

 واضددحة إ ا يددة اسددت اتيجي،   تبندد  خدد   مدد  ع ي دد، التغ ددب  يم دد  التقيددي   آليدد،   ضددع  أو ال فدد، ا  

 .وفع،لة

 

، تعُدد   الفصدد  هدد ا خدد   مدد  إلي دد، التوصدد  تدد  التدد  النتدد، ج فددإ  وبدد ل   ، أس،سدد   الخدد،مس  ل فصدد  م مدد 

 أ  شددأن ، مدد  والتدد  التح يدد   نتدد، ج إلدد  المسددتن   العم يددة والتوصددي،   المقت حدد،   سيتضددم  الدد  

 .ع،لية جو    ا   خ م،   تق ي  ع   ق  ت ، وتع ي  الصحة و ا   أ ا  تطوي  ف  تس  
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

 مدد  ال  اسددة  خدد   إلي دد، التوصدد  تدد  التدد  النتدد، ج أهدد  اسددتع اض  سدديت  الختدد،م   الفصدد  هدد ا فدد 

 ال  اسدددة  واج ددد   التددد  المحددد  ا   من،قشدددة سددديت   مدد،. البحدددث  أهددد ا  تحقيدددق مددد ى ع ددد  الت  يدد 

 فدد  المع فددة تع يدد  أو الف دد  تعميددق فدد  تسدد   أ  يم دد  التدد  المسددتقب ية ل   اسدد،   اقت احدد،   وطدد ح

 أ  يم دد  التدد  العم يددة التوصددي،   مدد  مجموعددة تقدد ي  سدديت   لدد   إلدد  ب،لإضدد،فة. البحددث  محدد  المجدد، 

 .ب،ل  اسة الص ة  ا   العم ية المم، س،   تطوي  أو الأ ا  تحسي  ف  تس،ه 

 

 الدراسة  محددات ⧫

  تؤث  ق    الت   المح  ا    بعض   هن،   أ   إلا ال  اسدة   إلي ،  توصد     الت   النت، ج  أهمية  م   ال غ   ع   ▪

 :المح  ا   ه   بي  م . النت، ج تعمي  ع  

 

  ع    النت، ج  تعمي   ع   الق     م   يق د  ق    ممد، العد    محد و    المسدددددتخد مة  العيندة   ،ن    :العينبة حجم ▪

 .المست  فة الش ا ح  ،فة

 بع    تح ث   تطو ا    أو  تغي ا    تع س  لا ق    معينة    منية  فت    البي،ن،    جم   اسدتغ ق  :الزمنية  المدة ▪

 .الفت   ه  

  م تبطة  تحي ا    وجو    إل   يؤ   ق   مح     مصدد،    ع    الاعتم،    :البيانات  مصببادر  على  المواظبة ▪

 .فقط المص،   ب   

  الت   الح يثة  الت نولوجي،  أو  الأ وا    بعض   توف   بع    ال  اسدددددة  تأث     :والمبادية  التقنيبة  الإمكبانيبات ▪

 .التح ي  وعمق  قة م  ت ف  أ  المم   م   ، 
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 المستقبلية  الدراسات ⧫

 الدراسببببات  بإجراء  يوُصببببى  الموضببببوع،  علمية  نطاق  وتوسببببيع البحث  نتائج  تعزيز  أجل  من ▪

 :التالية المستقبلية

  أوسدد   مسددتوي،    ع    النت، ج  اتسدد،ع  م ى  لاسددت شدد،   :جغرافيا    وتوسبببيعها  العينة حجم  زيادة ▪

 .وأشم 

 الد  د،    تقنيد،    أو  المعمق الإحصددددد،    التح يد   مثد  :متقبدمبة  وتقنيبات  بحثيبة  أدوات  اسبببببتخبدام ▪

 . قة أ ث  بش   البي،ن،   لتح ي  الاصطن،ع 

 الأمد    طوي دة  التدأثي ا     اسدددددة مثد  :أعمق  بشبببببكبل ببالموضبببببوع  المتعلقبة  الجوانبب  في البحبث ▪

 .اقتص، ية/اجتم،عية/بي ية متغي   تأثي ا     اسة أو البحث  لموضوع

  التوصددددديد،    فد،ع يدة مد ى  لتقيي   واقعيدة  عم يدة  تطبيقد،    ع    ت     بحوث   إج ا   :التطبيقي البحبث ▪

 .المقت حة والت خ   

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 .ق  ات   وتع ي  الموضوع بأهمية المعنيي  لتوعية :والتعليمية التدريبية البرامج تطوير ▪

 

 خطط  تنفي    ف   تسدد،ه   تموي   ومصدد،    مي اني،    تخصددي    خ    م   :داعمة  سبببياسبببات  تبني ▪

 .البحث  مح  الواق  تحسي  تست    م  وسة

 

 جو    لضدددددمد،   مسدددددتم    وتقيي   م اقبدة آليد،    إ خد،   عب   :والتنظيمي الإداري  النظبام  تحسبببببين ▪

 .المتع قة المنتج،   أو الخ م،  

 

  وتح ي  د،  البيد،ند،    جم  لتسددددد يد  الحد يثدة  التقنيد،    اسدددددتغ    :المعلومبات تكنولوجيبا على  التركيز ▪

 .مبت    ح و  وتطوي 
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 المع فة  تب،   أج   م   والأ ، يمية  والخ،صدددة  الح ومية الج ،    بي   :والتعاون الشبببراكات  تعزيز ▪

 .والخب  
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 ة . الخاتم 5.3

 موضددوع وتح يدد  ف دد  فدد  م مددوس بشدد   سدد،هم   قدد   ال  اسددة هدد   إ  القددو  يم دد  الختدد،   فدد 

 وفدد     مدد،   اسددت ،  تدد  التدد  المتغيدد ا   بددي  واضددح ا تبدد،ط وجددو   النتدد، ج أظ دد    حيددث  البحددث 

 تدد  التدد  المحدد  ا   بعددض  وجددو   مدد  الدد غ  ع دد . مسددتقب    ع يدد  البندد،  يم دد  وتطبيقيدد،   نظ يدد،   إطدد، ا  

 وتحفدد  المجدد،   فدد  مع فيددة فجددو  سدد   فدد  تسدد   م مددة خطددو   ،ندد   ال  اسددة أ  إلا إلي دد،  الإشدد،  

 .المتخصصة ال  اس،   م  م ي   إج ا  ع  

 

 السي،سدد،   وتطددوي  الأ ا  تحسددي  فدد  تسدد   أ  شددأن ، مدد  تقدد يم ، تدد  التدد  العم يددة التوصددي،   أ   مدد،

 والبحددث  المسددتم  الاهتمدد،  إ . وعن،يددة بج يددة تنفيدد ه، تدد  مدد، إ ا ب،لموضددوع  المتع قددة والمم، سدد،  

 .المعنية والمؤسس،   المجتم  لتطوي  ض و   يمث   المج،  ه ا ف  المتعمق

 

 اسددتغ ل ، والم نيددي  البدد،حثي  ع دد  يتوجددب  ج يدد   آف،قدد،   ال  اسددة هدد   تفددتح أ  يتُوقدد  الن ،يددة  فدد 

 .ال  اسة قي   المج،  ف  ومست ا  ش،م  تطو  لتحقيق
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 الس   ع ي   و حمة الل وب  ،ت  

   نح  نقو  بإج ا  بحث ع م  ي    إل  "

".  . و  الإ ا   الع،م  ف  تحسي  الأ ا  المؤسس  ب،لتطبيق ع   موظف  الموا   البش ية ف  و ا   الصحة 

والت  ستس،ه  بش    بي  ف  تح ي  الع قة    وآ ا    يسع  ه ا الاستبي،  إل  جم  بي،ن،  حو  تج، ب    

. ه ا البحث ج   م  متط ب،  الحصو  ع   ش ،   الب ،لو يوس  الإ ا   الع،م  والأ ا  المؤسس  و   بي 

م  ج،معة مي أوش   ول   ي تبط بمص حت   المب،ش  . نأم  من   ق ا   الاستبي،  ب قة والإج،بة ع   جمي   

 ف  الم ب  المن،سب بم، يعب  ع   أي    الأس  ة بوض  ع مة صح 

نش     مق م، ع   تق ي    لأهمية ه   ال  اسة وتع،ون   معن، لتحقيق نج،ح ، نو  أ  نؤ   أ  المع وم،   

 .الت  ستت  جمع ، م  خ   ه ا الاستبي،  ستستخ   فقط لأغ اض البحث الع م  وستع،م  بس ية ت،مة 

 بقبو  ف، ق الاحت ا  والتق ي   ا وتفض و

 

 . ساره ابراهيم: الباحثة
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

     

   انث 

 

 المستوى التعليمي: 

   ب و  

  ب ،لو يوس 

   م،جستي 

   تو ا   

 

 العمر: 

   سنة  30اق  م 

   سنة  40سنة ال   30م 

   سنة  50سنة ال   40م 

   سنة  50أ ث  م 

         

 سنوات الخبرل:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 )المتغير المستقل(  العامةالإدارة استبيان 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة  

 العامة 

 

 

التخطيط  

 الاداري 

 لإ ا   ومح     واضددددحة  أه اف ، الع،مة  الإ ا   تضدددد 

 .البش ية الموا  

   

  أ ا   لتطوي   مسدددددبقدة  اسدددددت اتيجيدة  خطط  إعد ا   يت 

 .الموظفي 

   

  الخدد مدد،   جو     ف   ف   الإ ا يددة  الخطط  تسدددددد،ه 

 .الو ا   ف  الصحية

   

  الع،مة  الخطط وض   ف   البش ية  الموا    إ ا   تش،  

 .ل مؤسسة

   

 

 

 

التنظيم  

 الاداري 

 بي   بوضدددددوح  والمسدددددؤوليددد،   الم ددد،   تو ي   يت 

 .الموظفي 

   

    .بس سة العم  سي  يضم  فع ،  إ ا    تنظي  يوج 

    .والم ،  ال ف، ا  ع   بن،    الإ ا    ال ي   تح ي  يت 

 بديد   الدتد ددد،مددد   تدحدقديدق  الإ ا    الدتدندظديد   فد   يدُ اعد 

 .المخت فة الإ ا ا 

   

 

 

الرقابة  

 والتقويم 

    .منتظ  بش   الموظفي  أ ا  الع،مة الإ ا    تت،ب 

  إ ا    ف   الموظفي   أ ا   لتقوي   فعدد،لددة  أ وا   توجدد 

 .البش ية الموا  

   

  الأ ا   تحسدددددي   ع    يسددددد،ع   ق،ب  نظد،   يسُدددددتخد  

 .المؤسس 

   

  التقييمد،    نتد، ج  ع    بند،     تطوي يدة  ق ا ا   اتخد،   يت 

 .الإ ا ية
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 )المتغير التابع(  الأداء المؤسسي استبيان 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء  

   المؤسسي

 جو    تحسددي   إل   ب،سددتم ا   الصددحة و ا    تسددع 

 .المق مة الصحية الخ م، 

   

 ب فد،    البشددددد يدة  الموا    إ ا    ف   الم د،   إنجد،   يت 

 .وف،ع ية

   

  الصدددحة و ا    أه ا   بتحقيق  واضدددح  الت ا  يوج 

 .الإست اتيجية

   

  اخدد   الموظفي   أ ا    ع   ف   العمدد   بي ددة  تسُددددد  

 .الو ا  

   

بي،ن،     ع   بن،     ق ا ات ،  البش ية  الموا    إ ا   تتخ 

 ومع وم،   قيقة.

   

  مسدتوى  لقي،س  واضدحة  مؤشد ا   ع    الو ا    تعتم 

 .المؤسس  الأ ا 

   

  لدتدحدقديدق   الدو ا    فد   الدمدخدتد دفدددة  الإ ا ا   تدتدعددد،و 

 .الع،مة الصحية الأه ا 

   

  ع    البشددددد يددة  الموا    ف   الموظفي   أ ا   ينع س

 .الصحية الخ م،  جو  

   

  إ ا ا  ف   العم  سددددي   لضددددم،  فع،لة   ق،بة توج 

 .بس سة الو ا  

   

   اخدد   أ ا     جو    ع    بندد،     الموظفي   م دد،فددأ   يت 

 .الو ا  

   

  ع    بن،     الو ا    ف   المؤسدددسددد  الأ ا   تطوي  يت 

 . و    تقيي 

   

   ف،    لتحسددي   الابت ،   ع    الصددحة  و ا    تشددج 

 .المؤسس  الأ ا 

   


