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 شكر وتمدٌر

 

 

لأزٌدنكم شكرتم لئن تعالى بموله عملا  

إلى ووفمنً الواجب اهذ أداء على وأعاننً والمعرفة العلم درب لً أنار الذي تعالى الله أحمد  

"وسلم علٌه الله صلى محمد نبٌنا بسنة والتداء المتواضع العمل هذا انجاز  

هذا  على فةالمشر الأستاذة إلى والمتنان الشكر بجزٌل أتوجه." الناّسِا ٌشَْكُراُ لاَ اّللََا ٌشَْكُراُ لاَ من

 فً المٌمة اتهاوتوجٌه بنصائحها علً تبخل لم التً البحث دكتورة منى مصطفى العشري

جامعة مٌد اوشن. أساتذة وجمٌع البحث،  

 للوالدٌن خاصة بدعاء أو طٌبة بكلمة ولو بعٌد أو لرٌب من ساعدنً من كل إلى أتوجه كما

.وزوجتً واولادي الكرٌمٌن  
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 إهــداء

 

ونور الرحمة نبً إلى ، الأمة ونصح ، الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى  

 العالمٌن

وسلم علٌه الله صلى محمد سٌدنا  

 بكل إسمه أحمل من إلى انتظار، بدون العطاء علمنً من إلى ،والولار بالهٌبة الله كلله من إلى

( العزٌز والدي)  افتخار  

الوجود وسر الحٌاة بسمة إلى ، والتفانً الحنان معنى وإلى الحب معنى إلى  

( الحبٌبة أمً)  جراحً بلسم وحنانها نجاحً سر دعائها كان من إلى  

تنٌر متمدة شمعة إلى ، أعتمد وعلٌها أكبر بها من إلى  

حٌاتً ظلمة  

لها حدود ل ومحبة لوة أكتسب همبوجود من إلى  

( يدلواواًتجوز)  الحٌاة معنى معها عرفت من إلى  

والخٌر النجاح طرٌك على معً كانوا من إلى  

(ًتوخا) أضٌعهم ل أن وعلمونً أجدهم كٌف عرفت من إلى  
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 ملخص البحث

 

هدفت الدراسة الى : تحدٌد العوامل الرئٌسٌة التً تإثر على الاداء الوظٌفً للموظفٌن،تحدٌد الع

وامل الرئٌسٌة التً تإثر على الاداء الوظٌفً للموظفٌن، اكتشاف التحدٌات والعمبات التً تواجه

 تطبٌك الادارة الالكترونٌة فً المإسسات. 

هج الوصفً التحلٌلً، وتم جمع البٌانات من خلال استبٌان شمل عٌنة استخدمت الدراسة المن

عشوائٌة من موظفً شركة أرامكو السعودٌة من مختلف الإدارات والمستوٌات الوظٌفٌة. عدد 

 فردًا، وتم تحلٌل النتائج باستخدام أدوات إحصائٌة مناسبة. 48العٌنة كان 

تإثر على الأداء الوظٌفً: أظهرت النتائج أن التد العوامل الرئٌسٌة التً وكان من اهم نتائجها :

رٌب المناسب، التعاون بٌن الموظفٌن، والتمٌٌم المستمر، والالتزام بالمواعٌد، وتحفٌز الإبداع ه

دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌف .ي عوامل أساسٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً

سٌن الأداء الوظٌفً من خلال توفٌر ألسام متخصصة، وجوي: الإدارة الإلكترونٌة تسهم فً تح

 .د خطة إستراتٌجٌة، سٌاسات جدٌدة للتعٌٌن والتدرٌب، والاستثمار فً البحث والتطوٌر

 .تعزٌز التواصل والتنسٌك بٌن الإدارات المختلفة ومن اهم توصٌاتها:

 .(ERP تطبٌك الأنظمة المعلوماتٌة المتكاملة )مثل

 .كنولوجٌا المتمدمة لتحسٌن العملٌاتالاعتماد على الت

 توفٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة للموظفٌن.

 

 الانتاجٌة. -الكفاءة  -الاداء الوظٌفً -نظمة الادارة الاكترونٌةالكلمات المفتاحٌة: أ
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خلفٌة البحث: 1.1  

إن التطورات الهائلة التً ٌستهدفها العصر الحالً فً التكنولوجٌا والانفجار المعرفً والمعلومات

ي أثرت على الكثٌر من أنظمة المجتمعات وجعلتها عرضة للتغٌر والتطور المستمر خاصة فً

اكز المعلومات الالمجال الإداري وفً خصم هذه التطورات أصبح لازما على المإسسات ومر 

رسمٌة والخاصة بمختلف أوجه نشاطاتها واهتماماتها أن نبادر إلى وضع الخطط ورسم السٌاسا

ت اللازمة لتطوٌر نظم المعلومات والاتصالات، وربطها بشبكات المعلومات الوطنٌة والعالمٌة 

ت والاتصالاوالاهتمام باعداد وتهٌئة الكوادر البشرٌة والمتخصصة فً مجال المعلومات وشبكا

ت المختلفة، خاصة فً ظل تبنً العدٌد من الدول مبدأ الحكومة الالكترونٌة لتسٌٌر الاعمال الح

كومٌة الٌومٌة الالكترونٌة، كما أصبح على المدٌرٌن فً ظل هذه التطورات الإلرار بحتمٌة التغ

للتعامل والتفاٌٌر وإدارته وفك أسس علمٌة مدروسة وتتطلب منهم اتخاذ جمٌع الوسائل والسبل 

عل معها، لذا فان المإسسات وتحت ضغط التغٌر المستمر أن تعٌد هندسة الهٌكل الجداري وأج

هزته وسبل الاتصال البٌانات والمعلومات فً تسٌٌر العمل الإداري والانتمال من فكرة الإدارة ال

والكفاءة وتجعل الع تملٌدٌة إلى ما ٌعرف بالإدارة الالكترونٌة التً تعمل علً رفع مستوي الأداء

مل الإداري إدارة بلا أوراق من خلال استخدام الأرشٌف الالكترونً والوثائك والأدلة الالكترون

 (.2013ٌة. )الحسٌنً، 

وتعد الإدارة الالكترونٌة مـن ثمار المنجزات التمنٌة فـً العصر الحدٌث ، حٌـث أدت 

ال متطورة إلى التفكٌر الجـدي مـن لبـل التطـورات فـً مجال الاتصالات ، وابتكار تمنٌات اتص

الـدول والحكومـات فـً الاستفادة مـن منجـزات الثـورة التمنٌـة ، باستخـدام الحاســوب وشبكـات 

الانترنت فـً انجـاز الإعمــال ، وتمدٌـم الخدمـات للمواطنٌن بطرٌمـة الكترونٌـة ، تسهـم بفاعلٌة 

من أهمها التزاحم والولوف لطوابٌر طوٌلة أمام الموظفٌن  فـً حـل العدٌـد مـن المشكلات التً

فً المصالح والدوائـر الحكومٌة ، فضلا عن تجنب الروتٌن والوساطة وغٌرها من العوامل 

التـً تمف حائـلا دون تطـور النظم الإدارٌة الحالٌة ،بالإضافة إلى ما تتمٌز به الإدارة 

وتوفٌر الولت والجهد  ، وهً أٌضا إحدى ثمار الالكترونٌة من سرعة فـً انجاز الأعمال 

التطور التمنً فً مجال الاتصالات، فبعد انفجار المعلومات وثورة الاتصالات التً ساعد علٌها 

تطور أجهزة الحاسب الآلً وتمنٌاته ،جاءت الإدارة الالكترونٌة كرد فعل والعً لاستخدام 

تطوٌر طرق العمل التملٌدٌة غلى طرق أكثر تطبٌمات الحاسب الآلً فً مجال الخدمات العامة ل

مرونة وفعالٌة من ناحٌة، ومن ناحٌة أخرى الاستفادة من منجزات الثورة التمنٌة فً توفٌر 

الولت والجهد والتكلفة، واستخدام شبكة الانترنت فً دعم التواصل بٌن الإدارة الحكومٌة 

ت فً الاستغناء عن الحاجة وفروعها وبٌنها وبٌن المواطنٌن، حٌث أسهمت شبن الانترن
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للنهاٌات الطرفٌة كوسٌلة للربط بٌن جاهزة الحاسب الآلً، مما ٌترتب علٌه سهولة الاتصال بٌن 

أجهزة الحاسب الآلً المختلفة باستخدام الانترنت الذي دعم توجهات الحكومات والمنظمات 

تهم  أو إدارات الجهات ذات الإدارٌة ولفت أنظارهم لإمكان إدارة كافة التعاملات سواء مع إدارا

العلالة عن طرٌك شبكات الانترنت، مما مهد لظهور مصطلح الإدارة الالكترونٌة كنمط إداري 

 متطور ٌستخدم منجزات التمنٌة فً تطوٌر العملٌات الإدارٌة وإكسابها ممٌزات نوعٌة .

حة تفرضها الظروف وهكذا فً الإدارة الالكترونٌة لم تعد ترفا اجتماعٌا بمدر ماهً ضرورة مل

والتحدٌات المحلٌة والدولٌة وهً شرط ضروري من شروط نجاح أي مإسسة وذلن فً لدرتها 

على تمدٌم الخدمات التً تتسم بالسرعة والفعالٌة وكفاءة الأداء إلى الأفراد من هنا كان لازما عل

للعاملٌن بتلن المإى المإسسات استثمار معطٌات الإدارة الالكترونٌة وتبنٌها فً تحمٌك مهامها 

 (.2017سسات. )حامد ونور الهدى، 

وإن استخدام الإدارة الالكترونٌة مطلب لا غنى عنه فً كافة المإسسات لما تحممه من نتائج إجاب

ٌه فٌما ٌخص تحسٌن الأداء الوظٌفً، هذا الأخٌر والذي مازال محل جدل كبٌر فً الأوساط الإ

و ٌعبر بشكل كبٌر عن مجهودات المواطنٌن فً سبٌل تحمٌدارٌة ذلن لما له من أهمٌة كبٌرة، فه

ق اهداف المنظمة وهذا فً ظل بٌئة عمل تساعد على المٌام بهذا الجهد بدلة وألصر ولت ممكن

 (.2020وألل تكلفة. )لراوي،  

إن الإدارة الإلكترونٌة مصطلح إداري ٌمصد به: مجموعة من العملٌات التنظٌمٌة تربط بٌن 

در المعلومات بواسطة وسائل إلكترونٌة لتحمٌك أهداف المإسسة من تخطٌط المستفٌد ومصا

وإنتاج وتشغٌل ومتابعة وتطوٌر.والمستفٌد هو المراجع فً الدوائر الحكومٌة، أو العمٌل لدى 

الشركات التجارٌة، أو الموظف فً أي مإسسة ومن هنا ٌمكننا المول إن الحكومة الالكترونٌة 

دارة الالكترونٌـة تختـص بإدارة الشإون العامة للدولة . )الشهري، هـً وجه مـن أوجـه الإ

2011.) 

 إن فكـرة الإدارة الإلكترونٌـة تتعـدى بكثٌر مفهـوم المٌكنة الخاصـة بإدارات العمـل داخـل

 المإسسة، إلى مفهوم تكامـل البٌانات والمعلومات بٌن الإدارات المختلفـة والمتعـددة واستخـدام 

 انـات والمعلومـات فـً توجٌـه سٌاسة وإجراءات عمـل المإسسة نحـو تحمٌـك أهدافهـاتلن البٌ

 وتوفٌر المرونة اللازمة للاستجابة للمتغٌرات المتلاحمة سواء الداخلٌة أو الخارجٌـة.

 وتشمل الإدارة الإلكترونٌـة جمٌع مكونات الإدارة مـن تخطٌط وتنفٌذ ومتابعـة وتمٌٌم وتحفٌز إلا 

 تتمٌز بمدرتها على خلك المعرفة بصورة مستمرة وتوظٌفها من أجل تحمٌك الأهـداف.إنها 

 وتعتمد الإدارة الإلكترونٌة على تطوٌر البنٌة المعلوماتٌة داخـل المإسسة بصورة تحمـك تكامـل

 (.2021الرإٌة ومن ثم أداء الأعمال. )الاشول، 
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الثالثة ثورة هائلة فً جل المجالات العلمٌة لمد عرف العالم فً العمود الأخٌرة خاصة فً الألفٌة

والتكنولوجٌة, التً أحدث تغٌٌر فً الحٌاة الٌومٌة للإنسان وأصبحت من الركائز الجوهرٌة وال 

 معول علٌها فً إحداث التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة.

ٌة فً الدولة وتهذا ما انعكس على الإدارة العمومٌة التً تعتبر هً الآلٌة التً تحرن عجلة التنم

 خدم المواطنٌن، بذلن تم إدراج البرمجة المعلوماتٌة داخل نسك عمل الإدارة.

والجانب ألمعلوماتً الحدٌث ٌنفرد بخصوصٌة متمٌزة عن الثروات التمنٌة الأخرى إذ أن رأسمال

 (.2020ها هو العمل البشري والثورة البشرٌة داخل الدولة.   )هادي، 

مفهوم الحكومة الإلكترونٌة والخدمات التً تمدمها إدارات الدولة رأى الدوفً سبٌل التوافك بٌن 

كتور عبد الفتاح بٌومً أن تعبٌر الإدارة الإلكترونٌة هو المصطلح الألرب لتحمٌك ذلن التوافك 

، على أساس أن المراد لٌس ممارسة سلطة الحكم بطرٌمة إلكترونٌة، وإنما الممصود، إدارة الأم

 رونٌة سواء على المستوى الحكومً أو الأهلً.ور بطرٌمة إلكت

وتعنً الإدارة الإلكترونٌة من وجهة نظره تحول المصالح الحكومٌة وجهات المطاع الخاص نح

و لضاء وظائفها ومهامها فٌما ٌتصل بتمدٌم الخدمات لجمهور المتعاملٌن معها، أو فٌما بٌنها بط

مات وتطور الاتصالات فً أداء مهام كل منها.رٌمة سهلة مٌسرة من خلال استخدام تمنٌة المعلو

 (.2023)سراع،  

فمد جاءت هذه الدراسة للكشف عن الجهود المبذولة لتحسٌن الأداء الوظٌفً، ذلن إن دراسة  

استخدام الإدارة الالكترونٌة فً الإدارة تساعد فً التعرف على ممارسات والجهود التً تبذلها 

دٌثة لأعمالها الكترونٌا، استثمار الولت وتمٌم الاعمال العدٌدة الادارات فً توظٌف التمنٌات الح

وتسهٌل التواصل بٌن الإدارة والموظفٌن والصعوبات التً تواجهها المإسسة فً تطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة.

 

 

 مشكلة البحث: 1.1

ً لتحولات وتحدٌات استراتٌجٌة فً سٌاق بٌئً دٌنامٌكً ملًء بال ضغوط تتعرض الإدارة حالٌا

والظروف الصعبة التصادٌاً وسٌاسٌاً واجتماعٌاً. تؤتً هذه التحدٌات فً ظل تبنً الإدارة دورًا 

أساسٌاً فً هٌكلٌة الشركة، مما ٌتطلب تنفٌذ سلسلة من الإجراءات والوسائل لتحسٌن وتطوٌر 

خبراء على وسائل الإدارة لتحمٌك أفضل الطرق والسبل لأداء وظٌفتها بكفاءة. ٌركز العدٌد من ال

تصمٌم نماذج نظرٌة لفهم كٌفٌة تحسٌن الأداء الإداري والوسائل التً ٌمكن استخدامها لبل 

 ظهور المإسسات الصناعٌة.
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شهد التطور التكنولوجً فً العصر الرلمً تغٌٌرات واضحة فً الوظائف التملٌدٌة للإدارة، 

ة الأمثل من الولت والجهد حٌث أدى إلى ظهور وظائف إدارٌة إلكترونٌة تهدف إلى الاستفاد

والطالة، خاصة فً العمل الإداري التملٌدي الذي ٌعتمد على التكامل الإداري والحاجة إلى 

 التوجه إلى الشروط أو الأدلة فً تنفٌذ الوظائف الإدارٌة وبطء العملٌات الإدارٌة.

ى البعٌد، حٌث ٌعُد ٌتطلب تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة تغٌٌرًا فً أسلوب أداء المإسسة على المد

تحسٌن الأداء الوظٌفً أمرًا حٌوٌاً لنجاح المإسسة. بالنظر إلى أهمٌة الأداء الوظٌفً لدى 

المإسسات المتمٌزة ودور الموارد البشرٌة فً تحمٌمه، ٌعتبر تمٌٌم الأداء الوظٌفً جزءًا هامًا 

 من أي نظام تنظٌمً.

بٌن ما هو محمك وما هو مطلوب من هذه الأومن ثم بذل جهود تطوٌرٌة لإغلاق أى فجوة أداء 

نظمة ،ولعل من أبرز الجوانب الإدارٌة المتؤثرة بتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة هو الأداء الوظٌفى ل

مستخدمٌها حٌث ٌعتبر من أهم المماٌٌس المحددة لنجاح الإدارة الإلكترونٌة ، وبناء على ما سبك

 هما:ٌمكننا اٌجاد نوعٌن من الفجوات البحثٌة  

 

 . الفجوات النظرٌة:1.2.1

 االإلكترونٌة االأداء الإدارة االمتكاملة االتًا: نمصاالنظرٌات االشاملة اللنظرٌات هناناحاجة

اذلنا افً ابما امتكامل، االمؤسساتابشكل اأداء اعلى االإلكترونٌة االإدارة اتأثٌر اكٌفٌة توضح

والمدرةاعلىاالتكٌفااالتأثٌراعلىاالهٌاكلاالتنظٌمٌة،اوعلالاتاالعمل،اواستراتٌجٌاتاالنمو،

 .معاالتغٌٌراتاالبٌئٌة

 االإلكترونٌة ٌتطلبااستكمالا: نمصاالبحوثافًاتأثٌراالتطوراتاالتكنولوجٌةاعلىاالإدارة

االصطناعًا االذكاء امثل االحدٌثة االتمنٌات اتأثٌر اكٌفٌة احول اعمٌمة ادراسات الأبحاث

 .ةاعلىااتخاذاالمراراتوالتحلٌلاتاالضخمةاعلىاتحسٌناأداءاالإدارةاالإلكترونٌةاوالمدر

 ٌجباتعمٌكاالفهمالكٌفٌةاتأثٌراالإدارةاالإلكترونٌةا: نمصاالفهماللتحولتاالثمافٌةاوالسلوكٌة

االتواصلا اتعزٌز اوكٌفٌة االمؤسسات، اداخل االجتماعٌة اوالتفاعلات االموظفٌن اسلون على

   .والعملاالجماعًافًاهذااالسٌاقاالجدٌد
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 . الفجوات العملٌة:2.2.1

 اإلىادراساتاتطبٌمٌةاضرور اهناناحاجة االإلكترونٌة: االإدارة اتطوٌرااستراتٌجٌاتاتنفٌذ ة

اعلىا االتركٌز امع االمختلفة، االشركات افً ابنجاح االإلكترونٌة االإدارة اتنفٌذ اكٌفٌة توضح

ا.العواملاالناجحةاوالعمباتاالمحتملة

 االإلك االإدارة اسٌاق افً االوظٌفً االأداء اتمٌٌم افً االممارسات اأفضل اهذهاتحدٌد ترونٌة:

االتمنٌاتالدعما الممارساتاٌجباأناتشملاكٌفٌةالٌاساالأداءابدلةاوعدالة،اوكٌفٌةااستخدام

ا.هذهاالعملٌاتابشكلافعال

 افهما االمهم امن االشخصً: اوالأداء االموظفٌن ارضا اعلى االإلكترونٌة االإدارة اتأثٌر دراسة

االإلكت االإدارة اتدعم االتً االجدٌدة االتنظٌمٌة االبنى اتأثٌر االموظفٌناكٌفٌة ارضا اعلى رونٌة

االسٌاقا اهذا افً افعال اأداء التحمٌك االموظفٌن اتحفٌز اكٌفٌة اإلى ابالإضافة ابهم، والحتفاظ

  .الجدٌد

ومن هذا المنطلك ٌمكننا تحدٌد مشكلة الدراسة فى التساإل التالى : هل تطبٌك أنظمة الإدارة 

 أم لا؟ الإلكترونٌة له تؤثٌر فعال على أداء العاملٌن فى شركة أرامكو

 

 . أهمٌة البحث:1.1

 الاهمٌة النظرٌة: 1.3.1

دراسةاأثراتطبٌكاأنظمةاالإدارةاالإلكترونٌةاعلىاالأداءاالوظٌفًاتمثلاأهمٌةانظرٌةاكبٌرةافًا

 :عدةاجوانب

تطوٌراالنظرٌاتاالإدارٌة:اتساهماالدراسةافًاإثراءاالنظرٌاتاالإدارٌةاالمتعلمةابالتكنولوجٌاا -

اوت االرلمً، اوأداءاوالتحول اهٌاكل اعلى االإلكترونٌة االأنظمة اتأثٌر الكٌفٌة اعمٌك افهم وفٌر

ا.المؤسسات

 التكنولوجٌا تفاعل كٌفٌة فهم فً الدراسة تساعد: الوظٌفً والأداء التكنولوجٌا بٌن التفاعل -

 عملٌات تحسٌن وكٌفٌة الوظٌفً، الأداء مع الضخمة والتحلٌلات الصطناعً الذكاء مثل الحدٌثة

 .المرارات اتخاذو الإدارة
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 تأثٌر كٌفٌة تفسر نظرٌة نماذج بناء فً الدراسة تسهم أن ٌمكن: النظرٌة النماذج تطوٌر -

 البحوث توجٌه على ٌساعد مما الوظٌفً، الأداء جوانب مختلف على الإلكترونٌة الإدارة

 .المائمة النظرٌات وتطوٌر المستمبلٌة

 

االاهمٌة التطبٌمٌة: 2.3.1

ا - االكفاءة االإدارٌةاتحسٌن االعملٌات اكفاءة اتحسٌن افً االدراسة اتساهم اأن اٌمكن التشغٌلٌة:

االعملا اتنظٌم اتحسن اإلكترونٌة اإدارة اأنظمة ااستخدام اخلال امن االمؤسسات، اداخل والتشغٌلٌة

ا.وتسرٌعااتخاذاالمرارات

اداخلا - ااتخاذها االمراراتاالتًاٌتم االبحثاعلىاتحسٌناجودة اٌساعد االمرارات: تحسٌناجودة

اٌعززاالمدرةاعلىاالمؤس سات،ابفضلاتوفٌراالبٌاناتاوالمعلوماتابشكلاأكثرادلةاوفعالٌة،امما

ا.التكٌفامعاالتغٌراتافًاالبٌئة

تعزٌزاالتنافسٌةاوالبتكار:اٌمكناأناٌسهماالبحثافًاتعزٌزالدرةاالمؤسساتاعلىاالتنافسافًا -

ا اٌسهم امما االوظٌفً، اتنافسٌةاالسوقامناخلالاتعزٌزاالبتكاراوتحسٌناالأداء فًاتحمٌكامٌزة

ا.استراتٌجٌة

االأداءا اعلى االإلكترونٌة االإدارة اأنظمة اتطبٌك اأثر افً االدراسة اأهمٌة اأن اٌبرز اعام، بشكل

الوظٌفًاتمتداإلىاتحسٌناالفهماالنظرياوتعزٌزاالعملٌاتاالتطبٌمٌةاداخلاالمؤسسات،اممااٌعززا

افًاالسوقاوالب االتغٌراتاالسرٌعة اعلىاالتكٌفامع افعالٌةامنالدرتها اأكثر ابشكل االتنظٌمٌة ٌئة

 .وفاعلٌة

 

 . تساؤلات البحث:1.1

 ما هً العوامل الرئٌسٌة التً تإثر على الاداء الوظٌفً للموظفٌن؟ .1

 كٌف ٌمكن ان تساهم الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن الاداء الوظٌفً للموظفٌن؟ .2

 فً المإسسات؟ما هً التحدٌات والعمبات التً تواجه تطبٌك الادارة الالكترونٌة  .3
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 . أهداف البحث:1.1

 تحدٌد العوامل الرئٌسٌة التً تإثر على الاداء الوظٌفً للموظفٌن. .1

 معرفة كٌف ٌمكن ان تساهم الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن الاداء الوظٌفً للموظفٌن. .2

 اكتشاف التحدٌات والعمبات التً تواجه تطبٌك الادارة الالكترونٌة فً المإسسات. .3

 

 ٌات البحث:. فرض1.1

تساهم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌن من خلال تسهٌل ا .1

 لعملٌات وتبسٌط الإجراءات.

 ٌإدي تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة إلى زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة فً العمل. .2

 

. نموذج البحث:1.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

. مجال الدراسة:1.1  

ة بشركة أرامكو السعودٌة لدراسة أثر تطبٌك انظمة الادارة الالكترونٌة على اسوف تتم الدراس

 لاداء الوظٌفً للموظفٌن بالشركة.

لمتغٌر المستمل ا  
 

 أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 

لمتغٌر التابعا  
 

 الأداء الوظٌفً
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ال والأعمال والبتروكٌماوٌات الطبٌعً والغاز النفط مجالت فً تعمل وطنٌة سعودٌة شركة هً

تأم تم متكاملة ةعالمٌ شركة وهً وتسوٌك، وشحن وتوزٌع وتكرٌر وإنتاج تنمٌب من بها متعلمة

.الظهران فً الرئٌسً ممرها ٌمع م،1988 عام ٌمها  

 

. خطة البحث:1.1  

ممدمة 1.1  

مشكلة البحث 2.1  

فجوات نظرٌة 1.2.1  

فجوات عملٌة 2.2.1  

اهمٌة البحث 3.1  

اهمٌة نظرٌة 1.3.1  

اهمٌة عملٌة 2.3.1  

تساإلات البحث 4.1  

اهداف البحث 5.1  

فرضٌات البحث 6.1  

بحثنموذج ال 7.1  

مجال الدراسة 8.1  
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.الفصل الثانً : مراجعة الأدبٌات1  
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ممدمة 1.1  

 هذا ٌرتبط والمنظمات المؤسسات من العدٌد من أساسٌا ا جزءا ا الإلكترونٌة الإدارة أصبحت

 مهاراتوال المعارف من مجموعة تعتبر والتً المعلومات، بتكنولوجٌا أساسً بشكل التطور

 الحاسوب أجهزة باستخدام المعلومات ونمل لتبادل والفعالة الحدٌثة بالطرق المرتبطة والتمنٌات

 العملٌات من العدٌد وتبسٌط العمل كفاءة تحسٌن تم المعلومات، تكنولوجٌا وٌفضل والإنترنت،

 مجموعة اءأد فً الراحة توفر فهً. الماضً فً كبٌرٌن وجهدا ا ولتا ا تتطلب كانت التً والمهام

 .العمل فً والفعالٌة الإنتاجٌة وتعزز الٌومٌة، والمهام الأعمال من متنوعة

 

 (الإلكترونية الإدارةالمتغٌر المستمل )  1.1

 

 :الإلكترونٌة الإدارة مفهوم أول ا 

 الأنشطة من متنوعة بمجموعة المٌام من الإلكترونٌة الإدارة تمكن المعلومات تكنولوجٌا -

 مستوى ٌعزز هذا. وزمان مكان أي فً الآلٌة الحواسٌب وشبكات الإنترنت عبر الإدارٌة

 أكبر بدلة المهام أداء وٌعزز العمل، وتٌرة وٌسرّع الإجراءات، وٌوحد الأداء، وٌحسن الجودة،

 فً ٌسهم مما المناسبة، الإلكترونٌة الوسائل توفٌر مع أسهل المهام وتنفٌذ الأهداف تحمٌكو

 فً المختلفة والألسام الأفراد بٌن المعلومات وتبادل التواصل تحسٌنو العمل كفاءة تعزٌز

 .المؤسسة

 المنظمات داخل الأعمال تنفٌذ تعنً الإلكترونٌة الإدارة أن إلى الإشارة تم آخر تعرٌف وفً -

 هذه تشمل. الإنترنت وشبكة المعلومات ونظم الحاسوب أجهزة باستخدام إلكترونً، بشكل

 على ٌساعد مما والتنظٌم، والتوجٌه والرلابة التخطٌط مثل الإدارٌة المهام جمٌع مٌكنة العملٌة

 (.2022 الٌامً مانع. ) أكبر بكفاءة المنشودة الأهداف تحمٌك

 بٌن تربط التً التنظٌمٌة العملٌات من مجموعة إلى تشٌر كمصطلح، الإلكترونٌة، الإدارة -

 فً المؤسسة أهداف تحمٌك بهدف رونٌة،إلكت وسائل باستخدام المعلومات ومصادر المستفٌد

 .والتطوٌر والمتابعة والتشغٌل والإنتاج التخطٌط مثل مجالت
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 ومادٌة، بشرٌة موارد من المتاحة الطالات جمٌع تستخدم التً الشاملة الإدارة من نوع هً -

 اتهاخدم وتمدٌم للمؤسسة المحددة الأهداف تحمٌك بهدف حدٌثة، برمجٌات تمنٌات إلى بالإضافة

 بالمؤسسات ممارنة المنافسة روح تعزٌز خلال من ذلن ٌتم. ألل وتكالٌف وجهود أكبر بفعالٌة

 ظل فً ونموها استمرارٌتها ٌضمن مما لزبائنها، العملاء رضا وتحمٌك المماثلة، الأخرى

 (.2015 الواعر، مفتاح. ) العالم ٌشهده الذي السرٌع التطور

 :الإلكترونٌة الإدارة خصائص ثانٌا

 والوضوح السرعة( 1)

 الإدارة تبنً عبر الإدارٌة العمبات وتفادي البٌرولراطٌة حواجز تجاوز خلال من تحمٌمهما ٌمكن

 ٌتمكن ومعاملاتها، معلوماتها على الإلكترونٌة للإدارة التامة السٌطرة فٌفضل الإلكترونٌة،

 ٌسهم مما وفعالٌة، وضوحب واستمبالها وإرسالها فائمة سرعةب المعاملات إنجاز من المنظمات

 .أكبر بكفاءة الأهداف وتحمٌكل العم أداء تحسٌن فً

 

 :والمكان بالزمان التمٌد عدم( 2)

 الإدارة مولع ٌكون حٌث الٌوم، ساعات طوال معاملاتهم مراجعة المراجعٌن بإمكان أنه ٌعنً

 استفسارات بتلمى الحاسوب ٌموم الإلكترونٌة، أجهزتهم خلال من أو الإنترنت عبر متاحا

 مما لهم، المتاحة والأوامر الخٌارات من لوائم خلال من بسهولة معاملاتهم وٌعالج المراجعٌن

 .والمكان الزمان عن النظر بغض والإدارة المراجعٌن بٌن والتواصل التفاعل عملٌة ٌسهل

 

 :بها الحتفاظ ل المعلومات إدارة( 3)

 الحاجة دون للمراجعٌن، وتبسٌطها المعاملات زإنجا تسهٌل فً المعلومات إدارة أهمٌة تتمثل

 من تمكنه للمراجع برامج توفٌر خلال من ذلن وٌتحمك ، دائم بشكل بالمعلومات الحتفاظ إلى

 المستخدمٌن على ٌسهل تعلٌمٌا طابم ا العملٌة على ٌضفً مما وفاعلٌة، بسهولة معاملاته إنجاز

 .هموالف منالٌسر عالٌة بدرجة النظام مع التعامل

 

 : المرونة( 4)

 مما بفاعلٌة، معها التجاوب على والمدرة للأحداث السرٌعة الستجابة تعكس المعلومات إدارة فً

 خدمات تمدٌم من الإدارة ٌمكن وهذا التصال، وصعوبة والمكان الزمان حدود تجاوز ٌتٌح

 الإدارة تواجه كانت التً للعوائك نظرا السابك فً متاحة تكن لم لد والتً للمستخدمٌن، متعددة
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 العملٌة كفاءة وزٌادة المستخدم تجربة تحسٌن فً ٌسهم أن ٌمكن المرونة وتحمٌك التملٌدٌة،

 .عام بشكل الإدارٌة

 

ا(االرلابةاالمباشرةاوالصادلة5)

امنافذا اومختلف االإدارٌة االألسام اجمٌع اذلن افً ابما االمختلفة، االعمل اموالع امتابعة افً تتمثل

االعمل اوأجهزة امباشراالوصول ابشكل اوأنشطتها اعملٌاتها ابمرالبة اتموم االإدارة اأن اٌعنً اهذا .

اللسٌاساتا االمتثال امن اوالتحمك االعمل افً اوالشفافٌة االنزاهة اضمان افً اٌسهم امما ودلٌك،

ا(.5105والإجراءاتاالمعمولابها.)الخذارٌشرٌهان،ا

ا

ا:همٌةاالإدارةاالإلكترونٌةثالثا أ

افًاعدةانماطامهمة:أهمٌةاالإدارةاالإلكترونٌةاتتجلىا

اللموظفٌن.ا االخدماتاالممدمة اإٌجابٌا اعلىاجودة اٌؤثر االمؤسساتامما تبسٌطاالإجراءاتاداخل

ااختصاراولتاتنفٌذاالمعاملاتاالإدارٌةاالمختلفة.

اتحسٌناالدلةاوالموضوعٌةافًاالعملٌاتاداخلاالمنظمة.

افًاذلنافمداناالوثائكاأواتلفه ابما االمهام،اتلالًامخاطراالتعاملاالورلً، اوالتأخٌرافًاتنفٌذ ا،

اوصعوبةاتتبعاالعملٌات.

ا

ا: اأهمٌةاالإدارةاالإلكترونٌةاتشملاأٌض 

توفٌراالمعلوماتاللعملاءاداخلاالوطناوخارجه،اممااٌعززاالتواصلاوالتفاعلامعاالعملاءابشكلا

اأفضلاوٌسهلاالوصولاإلىاالأسواقاالجدٌدة.

لإجراءاتاالمعتمدة،اممااٌساعدافًاتحسٌناكفاءةاتملٌلاتكلفةاالخدماتاوالأعمالاوالمعلوماتاوا

االعملاوتوفٌراالموارد.

التوسعافًااستخداماتكنولوجٌااالمعلوماتالسداالفجوةاالرلمٌةامعاالمجتمعاتاالمتمدمة،اممااٌعززا

التطوراالتكنولوجًاوالتواصلاالعالمً.االتأهٌلاوالتنمٌةاالمهنٌةاوالتدرٌباوالتعلماالمستمر،امماا

ا(.5105وٌراالمهاراتاوزٌادةاالكفاءةالدىاالعاملٌناوالموظفٌنا(الخذارياشرٌهاناٌسهمافًاتط

ا

ا

ا

ا
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ا

 

 

 

ا

ا

 (:الأداء الوظيفي) المتغير التابع  2.3

ا

التحفٌزاٌعد  اأساسٌة احٌثاٌشكلاوسٌلة االإدارٌة، االجوانبافًاالعملٌة اأهم االوظٌفًاأحد الأداء

اٌعم اممكن اأداء اأفضل التمدٌم اوتحفٌزه االإداري االرؤساءاالطالم اتحفٌز اعلى االوظٌفً االأداء ل

المتابعةاومرالبةاأداءاالموظفٌناومرؤوسٌهمابشكلادلٌكاومستمر،اممااٌساعدافًاتحمٌكاأهدافا

ا.فعال المؤسسةابشكل

ا

امفهوماالأداءاالوظٌفً:اولاا

االنهاٌة،ا افً اولكن اوالمفكرٌن، االباحثٌن ابٌن اوتتباٌن اتتنوع االوظٌفً االأداء تعرٌفاتامصطلح

لخٌصهابأنهاالفعلاأواالنشاطاأواالسلوناالذياٌظُهرهاالفرداأواٌمومابهافًاأداءاعملامحدداٌمكنات

اٌحممها االذي االناتج االوظٌفً االأداء اٌعكس االمحددة." االأهداف ابغرضاتحمٌك امهمة اإنجاز أو

المهامها اووعٌه افهمه اعلى اوٌعتمد اإلٌه، االموكلة اللأعمال اومنجزاته اأداء اأثناء الموظف

ولعاتهاالمستمبلٌةاأثناءاأداءاعمله،اوٌشملاأٌضاالدرتهاعلىاالستجابةالتوجٌهاتاومسؤولٌاته،اوت

ا(5151المشرفاوتنفٌذاالتعلٌماتاالمطلوبةابفاعلٌةا.ا)عمراناكرٌمةا

ا

الأداءاالوظٌفًاٌمثلا"الناتجاالذياٌنتجهاالموظفاأثناءاأداءاعملهابمااٌلبًامتطلباتاالوظٌفةاالتًا

ٌتلماهاسواءاكانامادٌااأوامعنوٌا.اٌمكناتمٌٌماالأداءاعناطرٌكاتحلٌلاٌحملها،اممابلاالعائداالذيا

اودلةا اوكذلناسرعة االإنتاج، اونوعٌة اتتضمناكمٌة اوالتًالد افًامٌداناالعمل، النتائجاالمحممة

الأداء.ابالإضافةاإلىاتمٌٌماالسلوناالوظٌفًاوالشخصٌةاالتًاٌتمتعابهااالموظفاأثناءاأداءاعمله.ا

ا(.5108العمريا )بسمة

ا

ٌمكناتعرٌفاالأداءاالوظٌفًاعلىاأنهالدرجةاتحمٌكاواتماماالمهاماالمكونةاللوظٌفة،احٌثاٌعكسا

الكٌفٌةاالتًاٌفوقابهااالفرداتطلعاتاالوظٌفة،اوغالباامااٌحدثاتداخلاأوالبسابٌنامفهوماالأداءا
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ءاعلىاالنتائجاوالجهداالمبذول،احٌثاٌشٌراالجهداإلىاالطالةاالمبذولة،ابٌنمااٌتمالٌاساالأداءابنا

ا(.5107علٌها)مرابطانبٌلة،ا المحممةاوالمتفك

ا

ا:أهمٌةاالأماماالوظٌفًثانٌا 

اتتجلىافًاعدةاجوانب:

االأساساالرئٌسً:اٌعداالأداءاالوظٌفًاالجزءاالأساسًافًاعملٌةاإنتاجاالمنتجاتاأواتمدٌم

العاملٌن.الخدمات،احٌثالاٌمكناتحمٌكاالتمدماأواالإنتاجٌةادوناأداءافعالامنالبلاا

االمثابرةاوالجتهاد:اٌحفزاالأداءاالوظٌفًاالعاملٌناعلىاتطوٌرامهاراتهماوخبراتهم،اوٌشجعهم

اعلىابذلاالمزٌدامناالجهداوالتفانًافًاالعمل.

ا

اواعلىا االذاتاللفرد اتطوٌر االوظٌفًافًاتعزٌزاعملٌة االأداء اٌساهم االذاتاوالإبداع: اتطوٌر .

االبتكاراوالإبداعافًاأداءامهامه.

اخلالا امن اأفضل ابشكل االفرد الدرات ااستغلال افً االوظٌفً االأداء اٌساهم االمدرات: استثمار

ااستثماراالفرصاالمتاحةالهاوتوظٌفامهاراتهابشكلاملائم.

اأهدافهاا اتحمٌك االمنظماتافً اوفعالٌة ابكفاءة االوظٌفً االأداء اٌرتبط اأهدافاالمنظمة: اتحمٌك .

نامستوىاالأداءاللعاملٌناأمرااضرورٌاالنجاحاأياوتحمٌكامااتصبواإلٌه،اوبالتالًاٌعتبراتحسٌ

ا(.5151منظمةاوتحمٌكاكفاءتها.ا)عمراناكرٌمةا

ا

اعناصراالأداءاالوظٌفً:ثالثا 

ا(اإلىاعناصراالأداءاالوظٌفًاالرئٌسٌةاعلىاالنحواالتالً:5112ٌشٌرا)السكرانا)

االمعرفةابمتطلباتاالوظٌفة:

اوالمهارات اللمعارفاالعامة االمرد افهم ابشكلااوتتضمن االوظٌفة الأداء االمطلوبة اوالمهنٌة الفنٌة

افعال،ابالإضافةاإلىاالخلفٌةاالعامةاعناالوظٌفةاوالمجالتاالمرتبطةابها.

ا

انوعٌةاالعمل:

تعبراعنامدىاالوعًاالذياٌمتلكهاالفردابشأناعمله،اولدرتهاعلىاتنفٌذاالمهامابدلةاوفعالٌةادونا

اغبةاوالمهاراتاوالبراعةاوالتنظٌم.الولوعافًاالأخطاء،اوتشملاهذهاالنوعٌةاالر

اكمٌةاالعملاالمنجز:
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اإلىا ابالإضافة اللعمل، االعادٌة االظروف افً االموظف اٌنجزه االذي اللعمل االفعلً االممدار تمثل

سرعةاإنجازه.اٌعكساهذااالعنصراالمدرةاعلىاالإنتاجٌةاوالفعالٌةافًاأداءاالمهاماالمحددةا)عائشةا

ا(.5102الصٌنًا

ا

ا

ا

ا

ا:المؤثرةاعلىاالأداءاالوظٌفًالعواملارابعا 

العواملاالإدارٌةاالتًاتؤثراعلىاالأداءاالوظٌفًاتشملاعدةاجوانب:اغٌاباالأهدافاالمحددةاا-0

عدماوضوحاالأهدافافًاالمنظمةاٌمكناأناٌؤدياإلىاعدماتوجٌهاالعاملٌنانحواالتحمٌكاوالتمٌزا

افًاأداءامهامهم.

الموظفٌنافًاصنعاالمراراٌمكناأناٌؤدياإلىاعدمامشاركةاالعاملٌنافًاالإدارة:اعدماإشرانا

اضعفاالشعورابالمسؤولٌةاوتدنًامستوىاالأداءالدٌهم.

اأداءا اربطابٌن اوجود اعدم االمادياوالمعنوي: ابالمردود اربطها اوعدم اختلافامستوٌاتاالأداء

االموظفاوالمكافأةاالمناسبةاٌمكناأناٌؤدياإلىاعدماتحفٌزاالموظفٌناعلىاتحمٌكاالأداء

االمتمٌز.

شكالتاالرضااالوظٌفً:اانخفاضامستوىاالرضااالوظٌفًاٌؤثراسلبااعلىاالأداءاوالإنتاجٌة.ام

االسنا اللموظفامثل االشخصٌة اوالعوامل االتنظٌمٌة االبٌئة امثل ابعوامل االوظٌفً االرضا وٌتأثر

اوالتعلٌماوالثمافةاالشخصٌة.

لىاالأداء،اولداٌكوناالتسٌباالإداري:اإضاعةاساعاتاالعملافًاأموراغٌرامنتجةاتؤثراسلبااع

ا(.5151نتٌجةالأسالٌباالمٌادةاأواالثمافةاالتنظٌمٌةاالسائدةافًاالمنظمة.ا)عمراناكرٌمةا

ا

االعواملاالفنٌة:ا-5

االعواملابشكلاواضحا اوتؤثراهذه اوأسالٌباالعمل، اوالهٌكلاالتنظٌمً، تشملاالتمنٌاتاالحدٌثة،

اومباشراعلىاكفاءةاالمنظمةاوالأفراد.

تاالمستخدمةاوكمٌتها،اوالطرقاوالأسالٌباالعملٌةاالمستخدمةافًاالعمل،اجمٌعهاافنوعٌةاالتمنٌا

اتؤثراعلىامستوىاالإنتاجٌةاوالأداءابشكلاعام.

ا

االعواملاالإنسانٌةا:ا-2
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اتشملاالمدرةاعلىاالأداءاالفعلًاللعمل،اوتضمناالمعرفةاوالتعلٌماوالخبرة،ابالإضافةاإلىاالتدرٌب

اوالمهارةاوالمدرةاالشخصٌة.

اوالجتماعٌةا االمادٌة االعمل اظروف اخلال امن اتحدد اوالتً االعمل، افً االرغبة اأٌضا تشمل

ا(.5102وحاجاتاورغباتاالأفراد.ا)عائشةاالحسٌنًا

ا

ا

ا

 العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع 1.1

 (:الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر )

 

 بٌئة فً وواسعة عمٌمة ثورة تمثل حٌث الإدارة، من جدٌد ا انمط الإلكترونٌة الإدارة تعتبر

 الإدارة

 وتنفٌذ الخدمات تمدٌم أسالٌب فً كبٌر تغٌٌر تحمٌك إلى الإلكترونٌة الإدارة تهدف. وأسالٌبها

 فً التملٌدٌة المفاهٌم من العدٌد بتغٌٌر الإلكترونٌة الإدارة تموم أن المتولع فمن للمنظمات، المهام

. المنظمات داخل المعاملات إنجاز فً والمكانً الزمانً البعد بتجاوز الإداري،وسٌسمح المانون

 الخدمات تحسٌن إلى ٌهدف الذي الإدارة نظام من مهما جزءا الإلكترونٌة الإدارة سٌجعل هذا

 .الموظفون ٌمدمها التً

 

 .الإدارة وظائف على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر أول ا

 حالة ٌمثل إذ المنظمة، بها تموم التً الأنشطة جمٌع تسبك بارزة إدارٌة وظٌفة ٌعتبر التخطٌط

 المعلومات وفرة إطار فً الختلاف دائرة تملص متغٌرات وٌتضمن للمستمبل استشراف

 أو التصادٌة كانت سواء المختلفة، بالمتغٌرات تنبؤٌة صور لتحمٌك التخطٌط ٌسعى. والبٌانات

 .علٌها والسٌطرة التحكم حاولةم ثم ومن ثمافٌة، أو اجتماعٌة

 على بناء مستمبلٌة أهدافا ٌضعان والإلكترونً التملٌدي التخطٌط من كل أن من الرغم فعلى

 ٌمكن بٌنهما اختلافات هنان أن إل والحاضر، الماضً على وبالعتماد المستمبلً التوجه

 :التالٌة النماط خلال من علٌها التعرف

 من النوع هذا ٌتٌح ول للمٌاس، ولابلة وواضحة محددة الأهداف تكون التملٌدي، التخطٌط فً

 فً بٌنما. الحالٌة الأهداف تعدٌل أو جدٌدة أهداف فً الظروف لمواجهة الفرصة التخطٌط
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 الفرص ٌتٌح مما عالٌة، بدرجة واحتمالٌة وآلٌة عامة الأهداف تكون الإلكترونً، التخطٌط

 .المائمة دافالأه تعدٌل أو جدٌدة أهداف فً للتفكٌر

 ٌكون بٌنما مسبما، المعدة الورلٌة التمارٌر على وٌعتمد متماطع ا زمنٌا ٌكون التملٌدي التخطٌط

 فرصنا ٌعطً هذا. مستمر بشكل المعلومات تدفك على ومعتمدا مستمرا ا الإلكترونً التخطٌط

 .وعٌتهاون المتدفمة المعلومات كمٌة حساب على بسرعة، والأهداف البدائل لختٌار أوسع

 من ٌحد مما المنفذون، هم والعاملون المخططون هم المدٌرون ٌكون التملٌدي، التخطٌط فً

 عملٌة فً الجمٌع ٌشترن الإلكترونً، التخطٌط فً بٌنما. الأداء نوعٌة وتحسٌن المشاركة فرص

 .الأداء وٌحسن والمشاركة التعاون ٌعزز مما والتنفٌذ، التخطٌط

 التخطٌط فً بٌنما المدٌرٌن، لبل من وتحدد المدى طوٌلة ديالتملٌ التخطٌط فً الخطط

 لدرة ٌتطلب مما المتغٌرة، للظروف للاستجابة ومتعددة المدى لصٌرة الخطط تكون الإلكترونً،

 .الطارئة الأوضاع مع التكٌف على

 ً،الإلكترون التخطٌط فً مفتوحة تكون حٌن فً بدلة، محددة التملٌدي التخطٌط فً التنفٌذ وسائل

 .المنظمة أهداف لتحمٌك رئٌسٌة كأداة الثمة على تعتمد حٌث

 

 :التنظٌم وظٌفة على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر: ثانٌا ا

. نفسها التنظٌم عملٌة فً عدة تغٌٌرات فً ٌتمثل التنظٌم وظٌفة على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر

 تحدٌد الإلكترونً النظام ٌتٌح: توالنشاطا الأعمال تحدٌد: ٌلً كما التأثٌرات هذه ٌمكنتلخٌص

 وإعادة الأنشطة تعدٌل ٌمكن حٌث ومرونة، فعالٌة أكثر بشكل والنشاطات الأعمال وتنظٌم

 .الخارجٌة البٌئة فً للتغٌرات استجابة بسرعة الموارد توزٌع

 الٌةوفع دلة أكثر بشكل العاملٌن الأفراد توجٌه الإلكترونً النظام ٌتٌح: العاملٌن الأفراد تحدٌد

 وتعظٌم العاملة الموى توزٌع تحسٌن فً ٌسهم مما المنظمة، وأولوٌات لحتٌاجات وفما ا

 .مهاراتهم من الستفادة

 وتعدٌله التنظٌمً الهٌكل تصمٌم عملٌة تٌسٌر الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن: التنظٌمً الهٌكل تصمٌم

 وتحمٌك العمل تنظٌم سٌنتح على ٌساعد مما الإلكترونٌة، الإدارة وبرامج أدوات باستخدام

 .المختلفة والوحدات الألسام بٌن التكامل

 وسرٌعة فعالة اتصال وسائل توفٌر الإلكترونً النظام ٌتٌح: التصالت وسبل العلالات تحدٌد

 المعلومات وتبادل التواصل تحسٌن فً ٌسهم مما المختلفة، التنظٌمٌة والوحدات الموظفٌن بٌن

 .المنظمة فً الأعضاء بٌن
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 الصلاحٌات وتوزٌع تحدٌد الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن: والمسؤولٌات الصلاحٌات تحدٌد

 المساءلة وتعزٌز الوظٌفً الأداء تحسٌن فً ٌسهم مما وفعال، دلٌك بشكل والمسؤولٌات

 .المنظمة داخل والشفافٌة

 

 (.التوجٌه) المٌادة وظٌفة على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر ثالثا ا

 وتنسٌك توجٌه وأسالٌب طرق فً تغٌرات فً ٌتمثل المٌادة وظٌفة على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر

 :ٌلً كما التأثٌر هذا تلخٌص ٌمكن. المنظمة داخل الجهود

 

 

 أكثر بشكل وتنسٌمها الجهود توجٌه للمادة الإلكترونٌة الإدارة تتٌح: والتنسٌك الجهود توجٌه

 التنسٌك تحمٌك فً ٌسهم مما الإلكترونٌة، تواصلوال التصال أدوات استخدام خلال من فعالٌة

 .وأسرع أفضل بشكل المختلفة والألسام الفرق بٌن

 والفرق الأفراد بٌن والتنافس التعاون تعزٌز الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن: والتنافس التعاون تشجٌع

 فً ساعدٌ مما الأخرى، الإلكترونٌة والتمنٌات الجتماعً التواصل منصات استخدام خلال من

 .المنظمة داخل الجماعٌة الروح وتعزٌز الأفراد تحفٌز

 داخل الأفراد وأداء سلون على فعال بشكل تؤثر أن الإلكترونٌة للمٌادة ٌمكن: الأفراد على التأثٌر

 النخراط تعزٌز فً ٌساعد مما الإلكترونً، والتحفٌز التوجٌه استخدام خلال من المنظمة

 .المنظمة الأهداف وتحمٌك واللتزام

 المستمر التطوٌر على المادة تشجٌع على الإلكترونٌة الإدارة تعمل والتجدٌد المستمر التطوٌر

 ٌساعدهم مما المتاحة الإلكترونٌة والموارد التكنولوجٌا استخدام خلال من ومعرفتهم لمهاراتهم

 .أدائهم فً النجاح وتحمٌك الخارجٌة البٌئة فً التغٌرات مع التكٌف على

 

 .الرلابة وظٌفة على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر: ا ارابع

 هذه بها تمارس التً الطرٌمة فً تحول ٌمثل الرلابة وظٌفة على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر

 :التالٌة النماط ذلكفً وٌتجلى الوظٌفة،

 والتداول ءالأدا لمرالبة متمدمة أدوات للرلابة الإلكترونً النظام ٌتٌح: والمستمرة الفورٌة الرلابة

 الفور على والمعولات للمشكلات الفوري بالتصحٌح ٌسمح مما الفعلً، الولت فً بالمعلومات

 .دورٌة تمارٌر فً تظهر حتى النتظار من بدل ا
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 من الرلابة عملٌة فً العاملٌن مشاركة تعزٌز الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن: والشفافٌة التفاعلٌة

 الأفراد ثمة وٌعزز العملٌات شفافٌة من ٌزٌد مما لكترونٌة،الإ والتواصل التصال منصات خلال

 .النظام فً

 والظروف التغٌرات مع السرٌع التكٌف إمكانٌة للرلابة الإلكترونً النظام ٌتٌح: والتكٌف المرونة

 المعلومات على بناء وفاعلٌة بسرعة والتوجٌهات الخطط تعدٌل إمكانٌة خلال من وذلن الجدٌدة،

 المتاحة

 ذكً، بشكل وتولٌدها البٌانات تحلٌل على المدرة الإلكترونً النظام ٌتٌح الذكً والتمٌٌم ٌلالتحل

 .وموثولة دلٌمة معلومات على بناء ا الصحٌحة المرارات اتخاذ فً ٌساعد مما

 من والشفافٌة المساءلة عملٌة تعزٌز الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن: الواسعة والمشاركة المساءلة

 المناسبة المرارات واتخاذ الرلابة عملٌة فً التنظٌم لأعضاء الواسعة شاركةالم تشجٌع خلال

 (.2017 ، نبٌلة مرابط) بمشاركتهم

 

 :التالٌة النماط فً المراراتٌتمثل اتخاذ عملٌة تطوٌر فً الإلكترونٌة الإدارة مساهمة خامسا ا

 إلى السرٌع صولالو إمكانٌة الإلكترونً النظام ٌوفر: دلٌمة بٌانات على الحصول سرعة

 .دلة وأكثر أسرع بشكل المرارات اتخاذ من الإدارة ٌمكن مما الدلٌمة، والمعلومات البٌانات

 مما التنظٌم، أفراد بٌن والتنسٌك التواصل الإلكترونً النظام ٌعزز: الإدارٌة التصالت تحسٌن

 .اراتالمر اتخاذ عملٌة تحسٌن فً وٌساعد والآراء المعلومات تبادل عملٌة ٌسهل

 فً المستخدمة المعلومات واكتمال دلة الإلكترونً النظام ٌضمن: المعلومات وتكامل صحة

 .وفعالٌة دلة أكثر نتائج تحمٌك فً ٌسهم مما المرارات، اتخاذ عملٌة

 للإدارة الإلكترونً النظام ٌتٌح: بدٌل كل وتموٌم المختلفة البدائل تجدٌد على المدرة دعم

 اتخاذ فً ٌسهم مما فعالٌة، أكثر بشكل وتحلٌلها البدائل من متنوعة مجموعة وتمٌٌم استكشاف

 .موثولة معلومات على ومبنٌة مستنٌرة لرارات

 الإلكترونً النظام ٌوفر: الإحصائٌة التمارٌر طرٌك عن المرارات اتخاذ فً الإدارة مساعدة

 واتخاذ الحالً الوضع فهم فً الإدارة ٌساعد مما وموثولة، مفصلة إحصائٌة تمارٌر تولٌد

 (.2020 كرٌمة، عمران. )الحصائٌة التحلٌلات على بناء الصائبة المرارات
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 خلاصة الفصل 1.1

 تناولنا من خلال هذا الفصل ثلاث فمرات ارتبطت بمتغٌرات الدراسة هً على التوالً:

 الإدارة مفهوم أول اوتناولنا من خلاله النماط التالٌة :  (الإلكترونٌة الإدارة)  المستمل المتغٌر 

 .الإلكترونٌة الإدارة أهمٌة ثالثا، :الإلكترونٌة الإدارة خصائص ثانٌا، الإلكترونٌة

، الوظٌفً الأداء مفهوم اولوتناولنا من خلاله : (:الوظٌفً الأداء) التابع المتغٌر  ثم تحدثنا عن

 الأداء على المؤثرة ملالعوا رابعا، الوظٌفً الأداء عناصر ثالثا، الوظٌفً الأمام أهمٌة ثانٌا

 .الوظٌفً

الإلكترونٌ الإدارة أنظمة أثر وهً التابع والمتغٌر المستمل المتغٌر بٌن العلالة ثم بعد ذلن تناولنا

 .الوظٌفً الأداء على ة

 

 

 

 

 الدراسات السابمة

بعنوان تأثٌر الادارة الاكترونٌة على اداء مكت  1111دراسة الواعر وعبد المطلب  .1

 اللٌبٌٌن فً مالٌزٌاشؤون الطلبة 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر تطبٌك الإدارة الالكترونٌة فً مكتب شإون الطلبة 

أثر ذلن على أداء العاملٌن من موظفٌن ومدراء. ومن الناحٌة العملٌة  اللٌبٌٌن فً مالٌزٌا ومعرفة

 عامة باعتبارها عملٌة ةفالإلكترونٌة بص ك من أهمٌة تطبٌك الإدارةثفإن أهمٌة الدراسة تنب

ٌم خدمات أفضل دتم تستهدف تحسٌن الأداء ورفع كفاءة الموظفٌن و إنتاجٌتهم و زٌادة وعٌهم و

 للمستفٌدٌن فً أسرع ولت وبؤلل جهد و تكلفة ممكنة, واعتمدت هذه الدراسة علً المنهج

طبٌمٌة ) العملٌة( الت الوصفً وعلً الدراسات النظرٌة من الدراسات السابمة والبحوث والممالات

التً تضمنت استمارة وتم توزٌعها علً الطلبة والمسإولٌن والمدراء والموظفٌن فً مكتب 

م للاستفادة هاللٌبٌٌن بمالٌزٌا )موضوع الدراسة( وذلن للولوف علً آرائهم وخبرت شإون الطلبة

استبانة كؤداة ولتحمٌك هذه الاهداف لد استخدم الباحث  ,منها فً التغلب علً مشكلة الدراسة

إون الطلبة شوموظفٌن فً مكتب  لجمع البٌانات وثم توزٌعها علً مجتمع الدراسة من مدراء

 اللٌببٌن فً مالٌزٌا وبعض الطلبة, ولد تم تحلٌل البٌانات الواردة من الاستبانة فً البرنامج



 28 

مكانٌات ولد توصلت الدراسة الً انه توجد علالة ذات دلالة احصائٌة )الا spssالاحصائً 

المادٌة (, علً المتغٌر التابع وهو) الاداء الوظٌفً (, والامكانٌات البشرٌة  الامكانٌات –الفنٌة 

ا تؤثٌر على اداء مكتب هفان الادارة الالكترونٌة ل ا اثر مباشر علً الاداء, بصفة عامةهلٌس ل

 شإون الطلبة اللٌبٌٌن فً مالٌزٌا.

 

 

ثر متطلبات الادارة الالكترونٌة على الاداء بعنوان ا 1111دراسة العمري ولانة  .1

 الوظٌفً دراسة مٌدانٌة فً مؤسسة الكهرباء والطالات المتجددة "تمرت".

هدفت الدراسة إلى التعرف على والع متطلبات الإدارة الإلكترونٌة ومدى أثرها على الأداء 

نة بإستبانة شملت الوظٌفً فً مإسسة الكهرباء والطالات المتجددة بتمرت. حٌث تم الإستعا

( فردا ٌمثلون فئة 50( فمرة لجمع المعلومات الأولٌة من عٌنة الدراسة والتً تكونت من )40)

الموظفٌن فً المإسسة؛ وفً ضوء ذلن جرى جمع البٌانات وتحلٌلها و إختبار الفرضٌات 

ستخدمنا (. بالإضافة إلى ذلن إspssبإستعمال برنامج الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )

العدٌد من الأسالٌب الإحصائٌة منها الانحدار الخطً البسٌط والمتعدد لتحمٌك أهداف الدراسة 

وبعد تحلٌل البٌانات وإختبار الفرضٌات توصلنا إلى عدد من النتائج أهمها: وحود أثر ذي دلالة 

ى عالً للأداء إحصائٌة ما بٌن متطلبات الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً؛ وكذا وجود مستو

الوظٌفً ؛ولد تم تمدٌم بعض الإلتراحات أهمها ضرورة إستمطاب الكفاءات البشرٌة المتمٌزة فً 

مجال الإدارة الإلكترونٌة لتطوٌر برامج المإسسة ومواكبة التطورات، إستغلال الإطارات 

ة التغٌرات المإهلة التً تتمٌز بالكفاءة والفاعلٌة فً حال البرمجة الحاسوبٌة من أجل مواجه

 البٌئٌة المتسارعة.

 

بعنوان علالة الادارة الالكترونٌة والثمافة التنظٌمٌة بالاداء  1111دراسة الطائش  .1

 الوظٌفً دراسة وصفٌة تحلٌلٌة.

التعرف على أهم الأسباب التً تدعو إلى تحسٌن الأداء الوظٌفً فً ظل هدفت الدراسة الى 

ثم التعرف على الأسالٌب الإدارٌة التً  ،بناء المجتمع الإدارة الالكترونٌة بالمإسسة  تطبٌك

 فً تحسٌن أداء الوظٌفً فً ظل تفعٌل الثمافة التنظٌمٌة ثم دراسة عناصر الإدارة تساهم

 الإلكترونٌة والثمافة التنظٌمٌة وعلالتهم بالأداء الوظٌفً .
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البٌانات مطبمة  فً جمعولتحمٌك أهداف الدراسة لام الباحث باستخدام الإستبانة كؤداة رئٌسٌة 

الباحث فً هذه الدراسة  واستخدم ،ٌٌن م( من الإداربٌن والأكاد112علً عٌنة مكونة من )

الأسالٌب الإحصائٌة لاختبار  المنهج الوصفً التحلٌلً؛ ولام الباحث باستخدام العدٌد من

حدار الخطً الثبات ألفا كرونباخ والان الفرضٌات ومنها : معامل الارتباط بٌرسون ومعامل

 البسٌط والمتعدد .

 راسة إلً ننائج من أهمها :الدوخلصت 

 ظٌمً لدى الموظفٌنولالة إحصائٌة بٌن الإدارة الالكترونٌة والأداء.الع توجد علالة ذات   -1

 بالمإسسة بناء الجتمع .

 توحد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والأداء الوظٌفً لدى الموظفٌن -2

 . إسسة بناء الجتمعبالم

 لثمافة التنظٌمٌة معاً والأداءاد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الإدارة الالكترونٌة وجتو -3

 الوظٌفً لدى للوظفٌن بالمإسسة بناء الجتمع .

  

 

بعنوان الادارة الالكترونٌة ومدى تاثٌرها فً تطوٌر الاداء  1111دراسة مرابط وزٌن  .1

 الوظٌفً.

ذه الدراسة الإدارة الإلكترونٌة و مدى تؤثٌرها فً تطوٌر الأداء الوظٌفً ببلدٌة تناولنا فً ه

السوالً بولاٌة المدٌة هدفت هذه الدراسة إلى التؤكٌد على دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر 

 الأداء الوظٌفً ببلدٌة السوالً و توضٌح العلالة بٌن المتغٌرٌن محل الدراسة.

اسة صممنا استبٌان خاص لجمع البٌانات، و لد وزعت على عٌنة عشوائٌة و لتحمٌك أهداف الدر

فرد و كان عدد الاستبٌانات المسترجعة و الصالحة  30من الموظفٌن الإدارٌٌن ببلدٌة حجمها 

استبٌان، استخدم فً التحلٌل الإحصائً للبٌانات عدة أسالٌب تضمنت المتوسط  30للتحلٌل 

 ...الخ.spssباستخدام برنامج الحسابً، الانحراف المعٌاري 

و توصلت الدراسة إلى عدة ننائج أهمها: أن متغٌرات الدراسة المستملة الخاصة بالإدارة 

الإلكترونٌة )الحاسب الآلً، شبكات الاتصال( لٌس لها تؤثٌر و لا دلالة احصائٌة على المتغٌر 

 .0.05مستوى الدلالة  التابع للأداء الوظٌفً ببلدٌة السوالً عند
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 التعمٌب على الدراسات السابمة 

 

 أوجه التشابه:    

: تتشابه جمٌع الدراسات فً الهدف الرئٌسً، وهو دراسة تؤثٌر الإدارة   أهداف الدراسات  . 1

الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً. تهدف جمٌع الدراسات إلى فهم كٌفٌة تحسٌن الأداء الوظٌفً 

 ة.من خلال تطبٌك الإدارة الإلكترونٌ

: اعتمدت معظم الدراسات على الاستبٌانات كؤداة رئٌسٌة لجمع   الأدوات المستخدمة  . 2

 لتحلٌل البٌانات. SPSSالبٌانات. تم استخدام برامج إحصائٌة مثل 

: اعتمدت الدراسات على المنهج الوصفً التحلٌلً لدراسة تؤثٌر   المنهج الوصفً التحلٌلً  . 3

 الأداء الوظٌفً.الإدارة الإلكترونٌة على 

 

 

 

 

 أوجه الاختلاف:    

 :   المتغٌرات المدروسة  . 1

( ركزت على الإمكانٌات الفنٌة والمادٌة والبشرٌة 2015دراسة الواعر وعبد المطلب ) -   

 وتؤثٌرها على الأداء الوظٌفً.

 ( ركزت على متطلبات الإدارة الإلكترونٌة.2020دراسة العمري ولانة ) -   

 ( تناولت الإدارة الإلكترونٌة والثمافة التنظٌمٌة معاً.2016ة الطائش )دراس -   

 ( ركزت على دور الحاسب الآلً وشبكات الاتصال.2018دراسة مرابط وزٌن ) -   

    

 :   البٌئة الدراسٌة  . 2

 ( تمت فً مكتب شإون الطلبة اللٌبٌٌن فً مالٌزٌا.2015دراسة الواعر وعبد المطلب ) -   

 ( تمت فً مإسسة الكهرباء والطالات المتجددة "تمرت".2020راسة العمري ولانة )د -   

 ( تمت فً المإسسة بناء المجتمع.2016دراسة الطائش ) -   

 ( تمت فً بلدٌة السوالً بولاٌة المدٌة.2018دراسة مرابط وزٌن ) -   

    

 :   نتائج الدراسات  . 3
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أن الإمكانٌات الفنٌة والمادٌة لها تؤثٌر على الأداء  ( وجدوا2015الواعر وعبد المطلب ) -   

 الوظٌفً.

( وجدوا أن هنان تؤثٌراً لمتطلبات الإدارة الإلكترونٌة على الأداء 2020العمري ولانة ) -   

 الوظٌفً.

 ( وجد علالة بٌن الإدارة الإلكترونٌة والثمافة التنظٌمٌة والأداء الوظٌفً.2016الطائش ) -   

( لم ٌجدوا تؤثٌراً ذا دلالة إحصائٌة للإدارة الإلكترونٌة على الأداء 2018وزٌن ) مرابط -   

 الوظٌفً.

 

 

 الاستفادة من الدراسات السابمة:    

: استفادت دراستنا من تحدٌد المتغٌرات الأساسٌة التً تإثر على   تحدٌد المتغٌرات المهمة  . 1

 دٌة والبشرٌة.الأداء الوظٌفً، مثل الإمكانٌات الفنٌة والما

: استفادت دراستنا من استخدام الأدوات الإحصائٌة المتمدمة مثل   الأسالٌب الإحصائٌة  . 2

 الانحدار الخطً البسٌط والمتعدد ومعامل الارتباط بٌرسون.

: تؤكٌد أهمٌة الاستبٌانات كؤداة فعالة لجمع البٌانات من   الاستبٌانات كؤداة جمع البٌانات  . 3

 مستهدفة.العٌنات ال

 

 ما ٌمٌز دراستنا:    

: تشمل دراستنا جوانب متعددة من الإدارة الإلكترونٌة، مثل تؤثٌرها على   نطاق شامل  . 1

 الأداء الوظٌفً، التحدٌات والعمبات، وتحدٌد العوامل الرئٌسٌة المإثرة.

بات التً تواجه : تتمٌز دراستنا بالتركٌز على التحدٌات والعم  تحدٌد التحدٌات والعمبات  . 2

 تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، وهو جانب لم ٌتم التركٌز علٌه بشكل كافٍ فً الدراسات السابمة.

: دراستنا لا تمتصر على مجال واحد بل تنظر إلى تطبٌك الإدارة   تطبٌمات متعددة  . 3

 الإلكترونٌة فً مختلف المجالات والمإسسات، مما ٌعطً نظرة شاملة ومتكاملة.

 

ختصار، فإن دراستنا تسعى لتمدٌم تحلٌل شامل ومتكامل لتؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على الأداء با

الوظٌفً مع التركٌز على التحدٌات والعمبات، مما ٌمٌزها عن الدراسات السابمة التً ركزت 

 بشكل أكبر على جوانب محددة دون النظر إلى الصورة الكاملة.
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لفصل الثالث: منهجٌة البحث.ا1  
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ممدمة: 1.1  

ٌهدفاهذااالفصلاإلىاتمدٌمامنهجٌةاالبحثاالتًاتمااعتمادهاافًادراسةاتأثٌراالإدارةاالإلكترونٌةا

اأرامكو االوظٌفًافًاشركة المتغٌراتاالبحثا. علىاالأداء ابتوضٌحاالتعرٌفاتاالأساسٌة سنموم

ًاذلنافلسفتهاومنهجهاواستراتٌجٌته،اإضافةاإلىاالطرقاوسنعرضاتفاصٌلاتصمٌماالبحثابمااف

االبٌانات اوتحلٌل اجمع افً امعا. المستخدمة االعٌنة، ااختٌار االبحثاوطرق امجتمع اسنتناول كما

 .التأكٌداعلىاالعتباراتاالأخلالٌةاالمتبعةافًاالدراسة

 

 التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات البحث: 1.1

الإدارٌة المائمة على الإمكانٌات المتمٌزة للإنترنت وشبكات        العملٌة -:الإدارة الإلكترونٌة-أ

الأعمال فى التخطٌط والتوجٌه والرلابة على الموارد والمدرات الجوهرٌة بدون حدود من أجل 

 تحمٌك الأهداف ، وهى إدارة تعتمد على الأرشٌف الإلكترونى والبرٌد الإلكترونى.

 

من خلال ما ٌموم به من واجبات ومسإولٌات فى مولعه  وهو جهد الموظف-:الأداء الوظٌفى-ب

الوظٌفى ،ومعرفته لعمله ومدى تفهمه لدوره واختصاصه ،والسلوكٌات الإدارٌة التى ٌموم بها 

 الموظف.

 

 تصمٌم البحث: 1.1

تفسٌرٌة:  البحث فلسفة  

استنتاجً: البحث منهج  

مسحٌة: البحث استراتٌجٌة  

كمً: البحث نوع  

مطعًم: الزمنً الفك  

استبٌان: البٌانات وتحلٌل جمع طرق  
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 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات اخذ العٌنة: 1.1

امجتمعاالبحث:اجمٌعاموظفًاشركةاارامكو.

اموظفًطرق اخذ  امن اممثلة اعشوائٌة اعٌنة ااختٌار اسٌتم االبحث: امختلفاالإداراتا عٌنة من

االوظٌفٌة بشركة ارامكو. والمستوٌات

ا

 نات:طرٌمة جمع البٌا  1.1

سوف نموم بصٌاغة استمارة استبانة من اجل جمع البٌانات ٌتم توزٌعها الكترونٌا على موظفً  

     من مجموعة من تتكون استمارة ، وهً بنفسه الستمارة بملأ المجٌب وٌموم شركة ارامكو 

   مإجاباته بتسجٌل لٌموموا الدراسة لموضوع اختٌارهم تم الذٌن الأشخاص إلى  ترسل الأسئلة 

       فهم فً سواء للأفراد الباحث مساعدة دون ذلن وٌتم ثانٌة وإعادته فٌه الواردة الأسئلة عن

 .عنها الإجابة لتسجٌل  أو الأسئلة 

 

 انواع البٌانات: 1.1

 -البٌانات الاولٌة:

وٌتم الحصول علٌها من المعلومات الممدمة فً الاستبانة من لبل موظفً شركة     

 ارامكو
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ا-:ةلثانويات االبٌان

االجامعً اوالرسائل االكتب افى االبحث اطرٌك اعن ابالمعلومات ابالتزود اذلن اةوٌتم

بموضوعاالبحثاسواءاتماذلنابشكلامباشراأوابشكلاغٌرااةوالمجلاتاذاتاالصل

االإحاط اومحاولة اللمتغٌرٌن انظرى امفاهٌمى اإطار اتمدٌم اٌهدفاإلى اوذلن اةمباشر

ابالموضوع.

 

 ائً:اجراءات التحلٌل الاحص 1.1

اا ssssمج اعتمدناافًاالدراسةاعلىاالجداولاالبسٌطةاواستخدامابرنا

ااختباراالتوزٌعاالطبٌعً.ا-0

الٌاسامعاملاالثبات.ا-5

الٌاساالتساقاالداخلً.ا-2

االتحلٌلاالوصفًاللبٌاناتاالشخصٌة.ا-2

االتحلٌلاالوصفًاللمتغٌراتاالمستملةاوالتابعة.ا-5

ابسٌط.تحلٌلامعاملاالنحداراالخطًاالا-6

 

 :الأخلاقية الاعتبارات 1.1

سٌتمااتخاذاالحتٌاطاتااللازمةالحماٌةاخصوصٌةاوسرٌةاالمشاركٌنافًاالبحث.اسٌتماالحصولا

ابأنامشاركتهما اإخبارهم اوسٌتم االبٌانات، البلاجمع االمشاركٌن امناجمٌع امستنٌرة علىاموافمة

مٌعاالبٌاناتابسرٌةاتامةاولناطوعٌةاوأنهاٌمكنهماالنسحابافًاأياولت.اكمااسٌتماالتعاملامعاج

اٌتماالكشفاعناهوٌاتاالمشاركٌن.

 

 خاتمة : 1.1

االإلكترونٌةاعلىاالأداءا االفصلافًاتحلٌلاتأثٌراالإدارة افًاهذا االبحثاالمعتمدة تمثلتامنهجٌة

تمااختٌاراعٌنةاعشوائٌةامنا. الوظٌفًامناخلالااستخداماتصمٌمااستنتاجًاواستراتٌجٌةامسحٌة

اأرا االلازمةموظفًاشركة االبٌاناتاالكمٌة الجمع اإلكترونٌا  ااستبانة ااستمارة اوتوزٌع ٌشٌُرا. مكو

كمااتما. إلىاعلالةالوٌةابٌناالمتغٌراتاالمدروسة SSSSالتحلٌلاالإحصائًاباستخدامابرنامجا

افًاذلناالحفاظاعلىاخصوصٌةا ابما التأكٌداعلىااحتراماالأخلالٌاتافًاجمٌعامراحلاالبحث،

 .حمهمافًاالنسحابافًاأياولتالمشاركٌناواحتراما



 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع: التحلٌل الاحصائً ومنالشة النتائج  .4  
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 ممدمة 1.1

فً هذا الفصل، سنموم بتحلٌل البٌانات التً تم جمعها من خلال الاستبٌان الموجه إلى عٌنة 

هذا التحلٌل إلى تمدٌم فهم . ٌهدف 26الاصدار  SPSSمن خلال البرنامج الاحصائً  الدراسة

شامل للخصائص الدٌموغرافٌة للعٌنة، واختبار صدق وثبات الاستبٌان، وتمدٌم الإحصاء 

الوصفً لمتغٌرات البحث، والإجابة على تساإلات البحث الرئٌسٌة. كما سنموم بتحلٌل 

خلصة الفرضٌات التً تم صٌاغتها بناءً على الإطار النظري للدراسة وربط النتائج المست

بالدراسات السابمة فً هذا المجال. ٌهدف هذا الفصل إلى تمدٌم رإى معممة حول كٌفٌة تؤثٌر 

الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً للموظفٌن وتحدٌد التحدٌات والعمبات التً تواجه 

 تطبٌمها فً المإسسات.

 

 توصٌف عٌنة الدراسة 1.1

ً ل ا والمستوى  -عدد سنوات الخبرة  -لفئة العمرٌة تم توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفما

التعلٌمً. تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لأفراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات 

 الدٌموغرافٌة التً تشمل : 

سنة، أكثر من  45إلى  36سنة، من  35إلى  26سنة ، من  25الفئة العمرٌة تشمل ) ألل من 

 سنة(.  45

 ٌشمل )ثانوي / دبلوم / بكالورٌوس/ جامعً / دراسات علٌا( . المإهل العلمً

من  اكبر -سنة 15إلى  10من  -سنوات 10إلى  5من  -سنوات 5) عدد سنوات الخبرة تشمل

 سنة(. 15

 

 النسبة المئوٌة التكرار التصنٌف المتغٌر

 %9.5 4 سنة 25الل من  العمر

 %38.1 16 سنة 35 -26

 %26.2 11 سنة 45 -36

 %26.2 11 سنة 45اكبر من 

 %100 42 الاجمالً

 %2.4 1 ثانوي المإهل العلمً

 %0 0 دبلوم

 %59.5 25 بكالوٌوس

 %23.8 10 جامعً

 %14.3 6 دراسات علٌا

 %100 42 الاجمالً
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 سنوات الخبرة:
 

 %23.8 10 سنوات 5

 5 – 10 8 19% 

10- 15 10 23.8% 

 %33.3 14 سنة 15اكثر من 

 %100 42 الاجمالً

 

 

 

 

ً الضوء على ثلاثة متغٌرات رئٌسٌة:  ً لعٌنة الدراسة، مسلطا ً تفصٌلٌا ٌمدم هذا الجدول توصٌفا

 .العمر، والمإهل العلمً، والوظٌفة الحالٌة للمشاركٌن

 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 4 سنة 25 من الل 

 46.5 37.2 37.2 16 سنة 35 -26

 72.1 25.6 25.6 11 سنة 36-45

 97.7 25.6 25.6 11 سنة 45 من اكبر

 100.0 2.3 2.3 1 الع

Total 43 100.0 100.0  
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فٌما ٌتعلك بالعمر، نلاحظ أن غالبٌة المشاركٌن فً الدراسة ٌنتمون إلى الفئات العمرٌة الأكبر 

% من إجمالً 38.1سنة" النسبة الأعلى بوالع  45العمرٌة "أكبر من  سناً. حٌث تشكل الفئة

% لكل 26.2سنة" بنسبة  45-36سنة" و" 35-26العٌنة. تلٌها بالتساوي الفئتان العمرٌتان "

% فمط. هذا 9.5سنة" فتمثل النسبة الألل بـ  25منهما. أما الفئة العمرٌة الأصغر "ألل من 

 لدراسة لد شملت بشكل أكبر الفئات ذات الخبرة العملٌة الأطول.التوزٌع العمري ٌشٌر إلى أن ا

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 1 ثانوي 

 60.5 58.1 58.1 25 بكالورٌوس

 83.7 23.3 23.3 10 جامعً

 97.7 14.0 14.0 6 علٌا دراسات

 100.0 2.3 2.3 1 �ا المإهل

Total 43 100.0 100.0  

 

 

 

 

  

أما بالنسبة للمإهل التعلٌمً، فنجد أن غالبٌة المشاركٌن هم من حملة الشهادات الجامعٌة. حٌث 

%، ٌلٌهم حملة الشهادات الجامعٌة الأخرى 59.5ٌشكل حملة البكالورٌوس النسبة الأعلى بوالع 

% من العٌنة. وٌلاحظ أن حملة 14.3%. أما حملة الدراسات العلٌا فٌمثلون 23.8بنسبة 

% فمط، فً حٌن لم ٌكن هنان أي مشاركٌن 2.4الشهادة الثانوٌة ٌشكلون نسبة ضئٌلة جداً تبلغ 

 من حملة الدبلوم. هذا التوزٌع ٌعكس مستوى تعلٌمٌاً عالٌاً نسبٌاً بٌن المشاركٌن فً الدراسة.
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Q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 23.3 23.3 23.3 10 سنوات 

 41.9 18.6 18.6 8 سنوات 10 -5

 65.1 23.3 23.3 10 سناوت 10-15

 97.7 32.6 32.6 14 سنة 15 من اكثر

 100.0 2.3 2.3 1 ا سنوات

Total 43 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

ً بٌن الفئات المختلف ً متنوعا  10-5ة. تحتل فئة "وفٌما ٌخص سنوات الخبرة، نلاحظ توزٌعا

سنة"  15-10سنوات" و" 5%، تلٌها بالتساوي فئتا "33.3سنوات" المرتبة الأولى بنسبة 

% من العٌنة. هذا التوزٌع 19سنة" فتمثل  15% لكل منهما. أما فئة "أكثر من 23.8بنسبة 

ٌف نحو ٌشٌر إلى مزٌج متوازن نسبٌاً من مستوٌات الخبرة المختلفة بٌن المشاركٌن، مع مٌل طف

 ذوي الخبرة المتوسطة.
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 للاستبٌانالصدق والثبات  لٌاس 1.1

اختبار صدق الاتصاق الداخلً للاستبٌان المستخدم لمٌاس متغٌرات الدراسة، الى جانب تم  

 Extractedممٌاس الصدق التماربً عن طرٌك لٌاس متوسط التباٌن المستخرج 

Variance Average . 

ممٌاس عن طرٌك لٌاس لٌمة الفا كرومباخ من خلال نموزج المعادلة فً حٌن تم لٌاس ثبات ال

 .SPSS 26البنائٌة باستخدام برنامج التحلٌل الاحصائً 

 

 صدق المماٌٌس -1

صدق الاتساق الداخلً: وهو مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبٌان للمتغٌر الذي تنتمً 

 الٌه.

العبارات التً تمٌس نفس الممٌاس عن طرٌك الصدق التماربً: هو لٌاس متوسط التباٌن بٌن 

 .0.05حساب متوسط التباٌن المستخرج وتكون لٌمتها اكبر من 

متوسط التباٌن 

 المستخرج

Average variance 

extracted 

P Values  الانحراف

 المعٌاري

Standard 

deviation 

معامل 

 الارتباط

Factor 

loadings 

KMO العبارات 

Statements 

 المتغٌرات

Variable 

1.00 0.00 0.643 0.883 0.635 A1 المتغٌر الاول 

0.00 0.665 0.833 A2 

0.00 0.721 0.727 A3 

0.00 0.874 0.676 A4 

0.00 1.234 0.857 A5 

0.00 1.119 0.717 A6 

1.20 0.00 1.127 0.983 0.538 B1 ًالمتغٌر الثان 

0.00 0.734 0.983 B2 

0.00 0.749 0.453 B3 

0.00 1.234 0.868 B4 

0.00 0.749 0.844 B5 

 

 صدق الاتساق الداخلً .1 
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 المتغٌر الأول 

جٌدة، تتراوح  (Factor loadings) تظهر معاملات ارتباط (A6 إلى A1) جمٌع العبارات -

 .0.883و  0.676بٌن 

 .ر الأولهذه المٌم تشٌر إلى اتساق داخلً لوي للعبارات مع المتغٌ -

 

 المتغٌر الثانً 

إلى  0.844تظهر معاملات ارتباط عالٌة جداً ) (B1, B2, B4, B5) معظم العبارات -

0.983). 

(، مما لد ٌشٌر إلى ضعف فً 0.453لدٌها معامل ارتباط منخفض نسبٌاً ) B3 العبارة -

 .اتسالها مع بمٌة العبارات

 

 الصدق التماربً .2 

 

 .1.20، وللمتغٌر الثانً 1.00للمتغٌر الأول هو  (AVE) جمتوسط التباٌن المستخر -

 .، مما ٌشٌر إلى صدق تماربً جٌد لكلا المتغٌرٌن0.50كلا المٌمتٌن أكبر من  -

 

 P لٌم .3 

 

، مما ٌشٌر إلى أن جمٌع العلالات ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى 0.00هً  P جمٌع لٌم -

0.05. 

 

 الانحراف المعٌاري .4 

 

 .1.234و  0.643الانحراف المعٌاري للمتغٌر الأول بٌن  ٌتراوح -

 .1.234و  0.734للمتغٌر الثانً، ٌتراوح بٌن  -

 .هذه المٌم تشٌر إلى تباٌن معمول فً الاستجابات -

 

 KMO اختبار .5 
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 .0.538، وللمتغٌر الثانً 0.635للمتغٌر الأول هً  KMO لٌمة -

إلى ملاءمة العٌنة للتحلٌل العاملً، مع ملاحظة أن لٌمة ، مما ٌشٌر 0.5كلا المٌمتٌن أكبر من  -

 المتغٌر الثانً لرٌبة من الحد الأدنى الممبول.

ا

ا

 

 بات:ثال حساب-2

ة مدى إمكانٌة الاعتماد على لائمة الاستمصاء لى بٌانات تتسم فار لمعربٌستخدم هذا الاخت

ا فات ألثبعلى معامل ال م الاعتمادفمد تاٌن الواضح بٌن متغٌرات الدراسة. بظراً للتنبات. وثبال

 وذلن كما ٌلً: SPSS 26بواسطة اخ بكرون

 المتغٌر عدد العبارات  لٌمة الفا كرومباخ

0.736 0.556 A1 6 الاول 

0.591 A2  

0.555 A3  

0.550 A4  

0.689 A5  

0.620 A6  

0.725 0.601 B1 5 ًالثان 

0.605 B2  

0.541 B3  

0.567 B4  

0.541 B5  

 

وبالتالً فمد تحمك ثبات  0.7اظهرت النتائج الاحصائٌة ان لٌم الفا كرومباخ للمتغٌرٌن اكبر من 

 الممٌاس.

 

 )الاجابة على تساؤلات البحث( الاحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث 1.1
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م –موافك  –تكون الاجابة على تساإلات الاستبٌان على ممٌاس لٌكرت الخماسً )موافك بشدة 

 غٌر موافك بشدة(. –غٌر موافك  –حاٌد 

 

 ثم نموم بحساب الوزن النسبً الممابل لكل فئة.

 درجة الاهمٌة الوزن النسبً % الاتجاه العام المتوسط الحسابً

 منخفض جدا % 36الى الل من  20من  غٌر موافك بشدة 1.80الى الل من  1من 

 منخفض % 52الى الل من  36من  غٌر موافك 2.60الى الل من  1.80من 

 متوسط %68الى الل من  52من  محاٌد 3.40الى الل من  2.60من 

 مرتفع %84الى الل من  68من  موافك 4.20الى الل من  3.40من 

 مرتفع جدا %100الى الل من  84من  موافك بشدة 5الى الل من  4.20من 

 

 

متمثلة فً المتوسطات الحسابٌة لمتغٌر  سةلمتغٌرات الدرا الوصفًثم نموم بعمل جدول التحلٌل 

 كالتالً:ات الدراسة والانحرافات المعٌارٌة للمتغٌرات 

 

المتوسط الح العبارات المتغٌر

 سابً

الانحراف الم

 عٌاري

 درجة الاهمٌة الاتجاه العام

 مرتفعة جدا موافك بشدة A1 4.69 0.56 الاول

A2 4.60 0.66 مرتفعة جدا موافك بشدة 

A3 3.88 1.03 مرتفعة  موافك 

A4 4.33 0.79 مرتفعة جدا موافك بشدة 

A5 2.83 1.27 متوسطة  محاٌد 

A6 3.67 1.07 مرتفعة موافك 

 متوسطة محاٌد B1 3.26 1.13 الثانً

B2 4.26 0.70 مرتفعة جدا موافك بشدة 

B3 4.31 0.72 مرتفعة جدا موافك بشدة 

B4 4.3 0.85  مرتفعة  موافك 
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B5 4.33 0.72 مرتفعة جدا موافك بشدة 

 

 ٌتضح من الجدول السابك:

 

 :المتغٌر الأول .1

، 4.60، 4.69حصلت على متوسطات حسابٌة عالٌة جداً ) A4 و A2 و A1 العبارات -   

على التوالً( مع انحرافات معٌارٌة منخفضة نسبٌاً، مما ٌشٌر إلى اتفاق لوي بٌن المست 4.33

 .ة جداً لهذه العباراتجٌبٌن وأهمٌة مرتفع

1.0( مع انحراف معٌاري أعلى )3.88حصلت على متوسط حسابً مرتفع ) A3 العبارة -   

 .(، مما ٌدل على اتفاق عام ولكن مع بعض التباٌن فً الآراء3

(1.27( مع أعلى انحراف معٌاري )2.83حصلت على ألل متوسط حسابً ) A5 العبارة -   

 .وتباٌن كبٌر فً الآراء حول هذه العبارة، مما ٌشٌر إلى وجود حٌاد 

ً 3.67حصلت على متوسط حسابً مرتفع ) A6 العبارة -    ( مع انحراف معٌاري مرتفع نسبٌا

 .(، مما ٌدل على اتفاق عام مع وجود بعض الاختلاف فً الآراء1.07) 

 

 :المتغٌر الثانً .2

سابٌة مرتفعة جداً )بٌنحصلت جمٌعها على متوسطات ح B5، وB2 ،B3 ،B4 العبارات -   

( مع انحرافات معٌارٌة منخفضة نسبٌاً، مما ٌشٌر إلى اتفاق لوي بٌن المستجٌب4.33ٌو  4.26 

 .ن وأهمٌة مرتفعة جداً لهذه العبارات

( مع انحراف معٌاري مرتفع نسبٌاً 3.26حصلت على ألل متوسط حسابً ) B1 العبارة -   

 .ن فً الآراء حول هذه العبارة(، مما ٌدل على وجود حٌاد وتبا1.13ٌ)

 

بشكل عام، ٌمكن ملاحظة أن معظم العبارات حصلت على درجة موافمة عالٌة وأهمٌة مرتفعة، 

اللتٌن حصلتا على درجة حٌاد وأهمٌة متوسطة.  B1 و A5 مع وجود بعض الاستثناءات مثل

بالمتغٌر الأول، حٌث أنكما ٌلاحظ أن المتغٌر الثانً ٌحظى باتفاق أكبر بٌن المستجٌبٌن ممارنة 

  ً  .معظم عباراته حصلت على متوسطات حسابٌة مرتفعة جداً وانحرافات معٌارٌة منخفضة نسبٌا

 

 

 ثم بعد ذلن نموم باختبار الفرضٌات كالتالً:
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تساهم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌنالفرضٌة الاولى :  .1

 .وتبسٌط الإجراءات من خلال تسهٌل العملٌات 

 

 

Correlations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 

A1 Pearson Correlation 1 .669
**
 .438

**
 .578

**
 -.048- .260 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .000 .765 .097 

N 42 42 42 42 42 42 

A2 Pearson Correlation .669
**
 1 .441

**
 .406

**
 -.060- .109 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .008 .705 .491 

N 42 42 42 42 42 42 

A3 Pearson Correlation .438
**
 .441

**
 1 .438

**
 .155 .232 

Sig. (2-tailed) .004 .003  .004 .326 .140 

N 42 42 42 42 42 42 

A4 Pearson Correlation .578
**
 .406

**
 .438

**
 1 .196 .091 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .004  .214 .565 

N 42 42 42 42 42 42 

A5 Pearson Correlation -.048- -.060- .155 .196 1 .306
*
 

Sig. (2-tailed) .765 .705 .326 .214  .049 

N 42 42 42 42 42 42 

A6 Pearson Correlation .260 .109 .232 .091 .306
*
 1 

Sig. (2-tailed) .097 .491 .140 .565 .049  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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الفرضٌة الثانٌة: ٌإدي تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة إلى زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة فً .2

 .العمل 

 

 

Correlations 

 B1 B2 B3 B4 B5 

B1 Pearson Correlation 1 .151 .046 .514
**
 .046 

Sig. (2-tailed)  .341 .772 .000 .772 

N 42 42 42 42 42 

B2 Pearson Correlation .151 1 .293 .170 .293 

Sig. (2-tailed) .341  .060 .282 .060 

N 42 42 42 42 42 

B3 Pearson Correlation .046 .293 1 .147 1.000
**
 

Sig. (2-tailed) .772 .060  .355 .000 

N 42 42 42 42 42 

B4 Pearson Correlation .514
**
 .170 .147 1 .147 

Sig. (2-tailed) .000 .282 .355  .355 

N 42 42 42 42 42 

B5 Pearson Correlation .046 .293 1.000
**
 .147 1 

Sig. (2-tailed) .772 .060 .000 .355  

N 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 ثم نكتب ملخص الجدول

 

 
 

 المتغٌر الثانً المتغٌر الاول 

 -Pearson Correlation 1 -.060 المتغٌر الاول

Sig. (2-tailed)   .491 

N 42 42 

 Pearson Correlation -.060- 1 المتغٌر الثانً

Sig. (2-tailed) .491  

N 42 42 
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 :بناءً على نتائج الاستبٌان المذكورة، ٌمكننا الإجابة على تساؤلات البحث كما ٌلً

 

 تساإلات البحث    

 

 ما هً العوامل الرئٌسٌة التً تإثر على الأداء الوظٌفً للموظفٌن؟ .1

 

دٌد العوامل الرئٌسٌة التً تإثر على الأداء الوظٌفً للموظفٌن كما من نتائج الاستبٌان، ٌمكن تح

 :ٌلً

 

 -      :ٌوافمون بشدة 69% من الموظفٌن )90.4توفٌر التدرٌب المناسب %

% ٌوافمون( ٌعتمدون أن التدرٌب المناسب ٌجعلهم أكثر لدرة على أداء عملهم 21.4و

عاملاً رئٌسٌاً فً تحسٌن الأداء بشكل جٌد، مما ٌدل على أن التدرٌب المستمر ٌعتبر 

 .الوظٌفً

 -      :47.6% ٌوافمون بشدة و40.5% من الموظفٌن )88.1تشجٌع التعاون %

ٌوافمون( ٌرون أن إدارة الشركة تشجع التعاون بٌن العاملٌن على مختلف المستوٌات، 

 .وهذا ٌشٌر إلى أهمٌة التعاون كعامل مإثر فً الأداء الوظٌفً

 -   33.3% ٌوافمون بشدة و26.2% من الموظفٌن )59.5ء المستمر:   تمٌٌم الأدا %

ٌوافمون( ٌرون أن الشركة تموم بتمٌٌم أداء العاملٌن بصفة مستمرة، مما ٌشٌر إلى أن 

 .التمٌٌم المستمر ٌعد عاملاً مهماً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً

 -      :38.1دة و% ٌوافمون بش47.6% من الموظفٌن )85.7الالتزام بالمواعٌد %

ٌوافمون( ٌإدون أعمالهم فً الولت المحدد، مما ٌدل على أن الالتزام بالمواعٌد هو 

 .عامل أساسً فً الأداء الوظٌفً

 -      :ٌوافمون( 42% ٌوافمون بشدة و33% من الموظفٌن )75تحفٌز الإبداع %

لتحفٌز ٌرون أن الشركة تمنح مكافآت وحوافز للموظفٌن المبدعٌن، مما ٌشٌر إلى أن ا

 .على الإبداع ٌساهم فً تحسٌن الأداء الوظٌفً
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 كٌف ٌمكن أن تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌن؟ .2

 

من نتائج الاستبٌان، ٌمكن استخلاص أن الإدارة الإلكترونٌة تساهم فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 

 :للموظفٌن من خلال

 

 -   76.2% من الموظفٌن )95.2دارة الإلكترونٌة:   توفٌر ألسام متخصصة للإ %

% ٌوافمون( ٌرون أن الشركة توفر ألساماً متخصصة للإدارة 19ٌوافمون بشدة و

 .الإلكترونٌة، مما ٌسهم فً تنظٌم العمل وزٌادة الكفاءة

 -      :21.4% ٌوافمون بشدة و69% من الموظفٌن )90.4وجود خطة إستراتٌجٌة %

بوجود خطة إستراتٌجٌة لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، مما ٌساعد فً ٌوافمون( ٌعتمدون 

 .توجٌه الجهود وتحمٌك الأهداف بفعالٌة

 -      :47.6% من الموظفٌن )85.7سٌاسات جدٌدة فً التعٌٌن والتدرٌب والترلٌة %

% ٌوافمون( ٌرون أن الشركة تعتمد سٌاسات جدٌدة لتؤهٌل 38.1ٌوافمون بشدة و

 .لإدارة الإلكترونٌة، مما ٌزٌد من كفاءة الموارد البشرٌةالموظفٌن فً ا

 -      :ٌوافمون بشدة 26.2% من الموظفٌن )59.5الاستثمار فً البحث والتطوٌر %

% ٌوافمون( ٌرون أن الشركة تنفك على البحوث والدراسات لتطوٌر تكنولوجٌا 33.3و

 .المعلومات، مما ٌعزز الابتكار وتحسٌن الأداء

 -   ٌ23.8% ٌوافمون بشدة و16.7% من الموظفٌن )40.5ز المادي:   التحف %

ٌوافمون( ٌرون أن الشركة تحفز الموظفٌن المتمٌزٌن مادٌاً فً مجال الإدارة 

 .الإلكترونٌة، مما ٌمكن أن ٌزٌد من التحفٌز والأداء
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 ات؟ما هً التحدٌات والعمبات التً تواجه تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً المإسس .3

 

من نتائج الاستبٌان، ٌمكن تحدٌد بعض التحدٌات والعمبات التً تواجه تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة 

 :فً المإسسات

 

 -   ( 33.3عدم وضوح السٌاسات التحفٌزٌة:   وجود نسبة كبٌرة من المحاٌدٌن )%

% غٌر موافمٌن على أن الشركة تحفز الموظفٌن مادٌاً فً مجال الإدارة 21.4و

 .ترونٌة، مما ٌشٌر إلى الحاجة لتوضٌح وتحسٌن سٌاسات التحفٌزالإلك

 -      :من الموظفٌن محاٌدون 26.2الاستثمار غٌر الواضح فً البحث والتطوٌر %

% غٌر موافمٌن بشدة على أن الشركة تنفك على البحوث 4.8% غٌر موافمٌن و9.5و

 .ٌع الموظفٌنوالدراسات، مما ٌشٌر إلى أن الجهود لد تكون غٌر واضحة لجم

 -      :غٌر 9.5% من الموظفٌن محاٌدون و26.2التفاوت فً التمٌٌم المستمر %

موافمٌن على أن الشركة تموم بتمٌٌم أداء العاملٌن بصفة مستمرة، مما ٌشٌر إلى إمكانٌة 

 .وجود تفاوت فً تطبٌك نظم التمٌٌم

 -      :من 88.1رغم أن التفاوت فً الاستثمار فً البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة %

% محاٌدٌن 9.5الموظفٌن ٌرون أن الشركة توفر أحدث النظم والبرامج، إلا أن وجود 

ٌشٌر إلى أنه لد ٌكون هنان تفاوت فً توفٌر هذه الموارد بٌن الألسام أو الفرق 

 .المختلفة

 

مواعٌد، باختصار، توضح النتائج أن التدرٌب المناسب، التعاون، التمٌٌم المستمر، الالتزام بال

وتحفٌز الإبداع هً عوامل رئٌسٌة تإثر على الأداء الوظٌفً. الإدارة الإلكترونٌة تساهم بشكل 

كبٌر فً تحسٌن الأداء من خلال تنظٌم العمل وزٌادة الكفاءة، ولكن هنان بعض التحدٌات مثل 

 وضوح السٌاسات التحفٌزٌة والاستثمار فً البحث والتطوٌر التً تحتاج إلى تحسٌن.
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 اختبار الفرضٌات 1.1

تساهم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌنالفرضٌة الاولى :  .1

 .من خلال تسهٌل العملٌات وتبسٌط الإجراءات 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .188
a
 .035 .011 .640 

a. Predictors: (Constant), B1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .601 1 .601 1.467 .233
b
 

Residual 16.376 40 .409   

Total 16.976 41    

a. Dependent Variable: A1 

b. Predictors: (Constant), B1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.041 .305  16.500 .000 

B1 -.107- .089 -.188- -1.211- .233 

a. Dependent Variable: A1 

 

مما ٌعنً  R2  =0.035و لٌمة  R  =0.188من خلال النتائج السابمة ٌتضح لنا ان لٌمة 

 د علالة معنوٌة بٌن المتغٌرٌن.وجو

 

 

 

 

 

االإدارةاأنظمةالمتغٌر المستمل )
 (الإلكترونٌة

االوظٌفًاالأداءالمتغٌر التابع )
 (للموظفٌن



 52 

الفرضٌة الثانٌة: ٌإدي تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة إلى زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة فً .2

 .العمل 

3.  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .046
a
 .002 -.023- 1.140 

a. Predictors: (Constant), B5 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .111 1 .111 .085 .772
b
 

Residual 52.008 40 1.300   

Total 52.119 41    

a. Dependent Variable: B1 

b. Predictors: (Constant), B5 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.963 1.040  2.848 .007 

B5 .069 .238 .046 .292 .772 

a. Dependent Variable: B1 

 

مما ٌعنً  R2  =0.002و لٌمة  R  =0.064من خلال النتائج السابمة ٌتضح لنا ان لٌمة 

 ن المتغٌرٌن.وجود علالة معنوٌة بٌ

 

 

 

 

 

 

 

االإدارةاأنظمةالمتغٌر المستمل )
 (الإلكترونٌة

االكفاءةازٌادةلمتغٌر التابع )ا
 (والإنتاجٌة
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 ربط النتائج بالدراسات السابمة 1.1

 

 المحور الأول: الإدارة الإلكترونٌة     

 :  توفر الشركة ألسام متخصصة وخطط استراتٌجٌة .1

( التً أشارت إلى أهمٌة وجود هٌكل تنظٌمً 2016تتوافك النتائج مع دراسة الطائش ) -

 .ارة الإلكترونٌةمتخصص وخطط استراتٌجٌة واضحة لتطبٌك الإد

    

 :  سٌاسات التعٌٌن والتدرٌب .2

( التً أكدت على ضرورة 2020هذه النتائج تعكس ما جاء فً دراسة العمري ولانة ) -

 .استمطاب وتدرٌب الكفاءات البشرٌة لتطوٌر برامج الإدارة الإلكترونٌة

 

 :  البحوث والدراسات .3

( التً 2018ة مرابط وزٌن )نتائج الاستثمار فً البحث والتطوٌر تتماشى مع دراس -

 .شددت على أهمٌة الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات لتحسٌن الأداء الوظٌفً

 

 :  التحفٌز المادي واستثمار المواهب .4

( 2015نتائج الدراسة المتعلمة بالتحفٌز المادي تتوافك مع دراسة الواعر وعبد المطلب ) -

 .لتحسٌن الأداء الوظٌفً التً أكدت على أهمٌة التحفٌز المادي والمعنوي

( التً تناولت تؤثٌر 2016تمدٌر الشركة لمواهب الموظفٌن ٌتماشى مع دراسة الطائش ) -

 .الثمافة التنظٌمٌة على الأداء الوظٌفً

 

 المحور الثانً: الأداء الوظٌفً     

 :  أداء الأعمال فً ولتها .1

شارت إلى تؤثٌر الإدارة ( التً أ2015تتماشى النتائج مع دراسة الواعر وعبد المطلب ) -

 .الإلكترونٌة على تحسٌن كفاءة الأداء الوظٌفً

 

 :  تشجٌع التعاون وتمٌٌم الأداء .2
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( التً أكدت على 2016توافك نتائج تشجٌع التعاون وتمٌٌم الأداء مع دراسة الطائش ) -

دور الإدارة الإلكترونٌة فً تعزٌز التعاون وتحسٌن الأداء الوظٌفً من خلال تمٌٌم 

 .مرمست

 

 :  مكافآت وحوافز التدرٌب .3

( التً أشارت إلى أهمٌة المكافآت 2020تتماشى النتائج مع دراسة العمري ولانة ) -

 .والتدرٌب فً تحسٌن الأداء الوظٌفً

 

 ما ٌمٌز دراستنا عن الدراسات السابمة    

 

 :  شمولٌة وتحلٌل مفصل .1

على الأداء الوظٌفً مع التركٌز على  دراستنا تمدم تحلٌلاً شاملاً لتؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة -

 .التحدٌات والعمبات، مما ٌمٌزها عن الدراسات السابمة التً ركزت على جوانب محددة

 

 :  استخدام اختبارات صدق وثبات متمدمة .2

اعتمدت دراستنا على التحلٌل العاملً التوكٌدي واختبارات صدق وثبات دلٌمة، مما  -

 .ٌة الدراسةٌضمن دلة النتائج وٌعزز من مصدال

 

 :  التنوع فً عٌنة الدراسة .3

تمٌزت دراستنا بتنوع كبٌر فً العٌنة من حٌث العمر، المإهل العلمً، الوظٌفة، وسنوات  -   

الخبرة، مما ٌعزز من شمولٌة النتائج وٌمكّن من فهم أعمك لتؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على 

 مختلف الفئات الوظٌفٌة.

 

 الخاتمة 1.1

لنتائج التً تم تحلٌلها فً هذا الفصل أن للإدارة الإلكترونٌة تؤثٌرًا كبٌرًا على لمد أظهرت ا

تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌن من خلال توفٌر التدرٌب المناسب، وتشجٌع التعاون، وتمٌٌم 

الأداء المستمر، والالتزام بالمواعٌد، وتحفٌز الإبداع. بالرغم من الفوائد الواضحة، إلا أن هنان 
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دٌات تتعلك بوضوح السٌاسات التحفٌزٌة والاستثمار فً البحث والتطوٌر التً تحتاج إلى تح

معالجة لتحسٌن تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة. عند ربط هذه النتائج بالدراسات السابمة، نجد أن 

ا هنان توافماً كبٌرًا مع الأدبٌات المتاحة، مما ٌعزز من مصدالٌة النتائج المستخلصة. سٌساعد هذ

التحلٌل المإسسات على فهم العوامل المإثرة على الأداء الوظٌفً وتبنً استراتٌجٌات فعالة 

 لتحسٌن كفاءة وإنتاجٌة العمل من خلال الإدارة الإلكترونٌة.
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 . الفصل الخامس1
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 حدود البحث  5.1

 

 :حدود البحث الزمنٌة

، وهً الفترة التً تم فٌها 2024حتى منتصف  2023ا البحث على الفترة من بداٌة ٌركز هذ -

 .جمع البٌانات وتحلٌلها

 

 :حدود البحث المكانٌة

تتمحور الدراسة حول شركة أرامكو السعودٌة، وهً شركة وطنٌة تعمل فً مجالات النفط  -

العربٌة السعودٌة، وتعمل على والغاز والبتروكٌماوٌات. ٌمع ممر الشركة فً الظهران، المملكة 

 .نطاق عالمً

 

 :حدود البحث البشرٌة

ٌشمل مجتمع البحث جمٌع موظفً شركة أرامكو السعودٌة. تم اختٌار عٌنة عشوائٌة ممثلة من  -

موظفً مختلف الإدارات والمستوٌات الوظٌفٌة داخل الشركة لضمان تنوع البٌانات وتنوع 

 .النتائج

 

 :حدود البحث الموضوعٌة

ٌركز البحث على تؤثٌر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً للموظفٌن. ٌتناول  -

البحث العوامل الرئٌسٌة التً تإثر على الأداء الوظٌفً، وكٌف ٌمكن للإدارة الإلكترونٌة 

 .تحسٌنه، بالإضافة إلى التحدٌات والعمبات التً تواجه تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

 

 المستمبلٌة البحوث 5.2

 

 :دراسة تؤثٌر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً لطاعات أخرى .1

ٌمكن إجراء دراسات مشابهة فً لطاعات أخرى مثل التعلٌم والصحة والخدمات العامة  -   

 .لمعرفة كٌفٌة تؤثٌر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً فً تلن المطاعات

 

 :تمدمةتحلٌل تؤثٌر التكنولوجٌا الم .2
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ٌمكن توسٌع البحث لٌشمل تحلٌل تؤثٌر تمنٌات متمدمة مثل الذكاء الاصطناعً، إنترنت  -   

 .الأشٌاء، والبلون تشٌن على الأداء الوظٌفً والإدارة الإلكترونٌة فً المإسسات

 

 :التطبٌمات العملٌة .3

لأداء الوظٌفً وتمدٌم ٌمكن دراسة التطبٌمات العملٌة لأنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن ا -   

 .استراتٌجٌات وتوصٌات عملٌة لتطبٌمها فً المإسسات المختلفة

 

 :التحلٌل الممارن بٌن الشركات .4

ٌمكن إجراء تحلٌل ممارن بٌن تؤثٌر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً شركات متعددة لمعرفة  -   

 .الاختلافات والتشابهات وكٌفٌة تحسٌن الأداء الوظٌفً بشكل فعال

 

 :التدرٌب والتعلٌم المستمر .5

ٌمكن إجراء دراسات حول تؤثٌر برامج التدرٌب والتعلٌم المستمر فً تعزٌز فعالٌة أنظمة  -   

 .الإدارة الإلكترونٌة وتحسٌن الأداء الوظٌفً

 

 التوصٌات5.3

 

 :تعزٌز برامج التدرٌب والتطوٌر .1

تمر للموظفٌن لضمان تحمٌك ٌنبغً على الشركات تعزٌز برامج التدرٌب والتطوٌر المس -   

 .ألصى استفادة من أنظمة الإدارة الإلكترونٌة

 

 :تحسٌن سٌاسات التحفٌز .2

ٌجب تحسٌن وتوضٌح سٌاسات التحفٌز المادي والمعنوي للموظفٌن المتمٌزٌن فً مجال  -   

 .الإدارة الإلكترونٌة لضمان زٌادة التحفٌز وتحسٌن الأداء

 

 :الاستثمار فً البحث والتطوٌر .3
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ٌنبغً على المإسسات زٌادة الاستثمار فً البحث والتطوٌر لتطوٌر تمنٌات الإدارة  -   

 .الإلكترونٌة وتحسٌن الكفاءة والأداء

 

 :تطوٌر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة .4

ٌجب توفٌر بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة متطورة تدعم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة لضمان تحمٌك  -   

 .أفضل النتائج

 

 :ز التمٌٌم المستمرتعزٌ .5

ٌنبغً على الشركات تبنً نظام تمٌٌم مستمر وشفاف لأداء الموظفٌن لضمان تحسٌن الأداء  -   

 .وتحمٌك الأهداف

 

 الخاتمة 5.4

 

تظُهر هذه الدراسة أن تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌمكن أن ٌكون له تؤثٌر كبٌر على 

سات الكبٌرة مثل شركة أرامكو السعودٌة. توفر تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌن فً المإس

الإدارة الإلكترونٌة ألسام متخصصة وخطط استراتٌجٌة وسٌاسات جدٌدة فً التعٌٌن والتدرٌب 

 .والترلٌة، مما ٌعزز كفاءة الموارد البشرٌة وٌسهم فً تنظٌم العمل وزٌادة الكفاءة

 

بعض التحدٌات والعمبات التً ٌجب  بالرغم من الفوائد الواضحة للإدارة الإلكترونٌة، هنان

التعامل معها، مثل عدم وضوح السٌاسات التحفٌزٌة والتفاوت فً التمٌٌم المستمر والاستثمار فً 

البحث والتطوٌر. توصً الدراسة بتعزٌز برامج التدرٌب والتطوٌر، تحسٌن سٌاسات التحفٌز، 

ة التكنولوجٌة، وتعزٌز التمٌٌم المستمر زٌادة الاستثمار فً البحث والتطوٌر، تطوٌر البنٌة التحتٌ

 .لأداء الموظفٌن

 

بالتبنً الفعاّل للتوصٌات الممدمة، ٌمكن للمإسسات تحسٌن الأداء الوظٌفً وتحمٌك مستوٌات 

 أعلى من الكفاءة والإنتاجٌة، مما ٌسهم فً تحمٌك أهدافها ورفع مستوى رضا الموظفٌن.
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 لائمة المراجع

(. أثر تطبٌك أنظمة الإدارة الإلکترونٌة على الأداء الوظٌفً 2013الحسٌنً، عائشة احمد. )

)دراسة مٌدانٌة على موظفات العمادات فً جامعة الملک عبدالعزٌز بجدة(. المجلة العلمٌة 

(.1) 10لمطاع كلٌات التجارة بجامعة الازهر، مجلد  

تحسٌن الأداء الوظٌفً  (. أثر الإدارة الإلكترونٌة ف2021ًبوبكر، عبدالمادر ولدٌد، فوزٌة. )

(.1) 7للعاملٌن. مجلة البشائر الالتصادٌة، مجلد  

(. أثر تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة على فعالٌة 2017حامد، نور الدٌن و نور الهدى، بورغدة. )

. مجلة -سونطران سكٌكدة-الأداء الوظٌفً بدائرة الموارد البشرٌة بمإسسة تكرٌر البترول

(.2) 1دٌة والإدارٌة، مجلدالأصٌل للبحوث الالتصا  

(. أثر تطبٌك الإدارة الالكترونٌة فى مستوى أداء 2011الشهري، محمد بن علً أحمد. )

جامعة مإتة: الاردن.  -العاملٌن : دراسة تطبٌمٌة فى جامعة تبون. عمادة الدراسات العلٌا  

الإداري: دراسة (. أثر تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء 2020لراوي، أحلام. )

(.6) 3. مجلة دراسات فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، مجلد1حالة جامعة سطٌف  

(. أثر تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة على الأداء 2018عمومن، بالخٌر وتمجغدٌن، نور الدٌن. )

الوظٌفً فً المإسسات الجامعٌة "دراسة حالة جامعة لاصدي مرباح ورللة". جامعة لاصدي 

ح ورللة: الجزائر.مربا  

(. الإدارة الالكترونٌة وأثرها فً تحسٌن أداء العاملٌن : 2021الاشول، جمال سعد صالح. )

دراسة مٌدانٌة بجامعة العلوم والتكنولوجٌا الٌمنٌة. مجلة الأندلس مجلة الأندلس للعلوم الإنسانٌة 

(.47) 8و الاجتماعٌة. مجلد  

ٌك الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر الأداء الوظٌفً (. أثر تطب2020هادي، منٌر عادل عوض. )

)دراسة مٌدانٌة فً منظمات المجتمع المدنً العاملة فً ساحل حضرموت(. كلٌة الدراسات 

جامعة الرٌان. -العلٌا  

(. دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الاستراتٌجً 2023سراع، شاكر سراع منصر. )

ل تنمٌة الموارد البشرٌة. مجلة مركز جزٌرة العرب للبحوث فً الجامعات الٌمنٌة من خلا

(.16) 2التربوٌة والانسانٌة، مجلد  

(. أثر تطبٌك أنظمة الإدارة 2013الحسٌنً، عائشة بنت احمد والخٌال، شذا بنت عبدالمحسن. )

الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً )دراسة مٌدانٌة على موظفات العمادات فً جامعة الملن 

(10جامعة الازهر، ) -لعزٌز بجدة(. المجلة العلمٌة لمطاع كلٌات التجارةعبدا  
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 الملاحك

( الاستبانة1ملحك )  

 

الأولية البيانات: الأول الجزء  

:عمرال  

سنة 25 من ألل-  

30 إلى 25 من  

40 إلى 31 من  

50 إلى 41 من  

أكثر أو 55  

 

:مؤهلال  

الثانوٌة المدرسة   

 البكالورٌوس

 ماجستٌر

 دكتوراه

رىأخ  

 

 الوظٌفة:

 موظف

 مدٌر

 رئٌس لسم

 اخرى

 

:الوظٌفة فً الخبرة سنوات عدد  

سنوات 5 من ألل   

10 من ألل - 5 من  

وأكثر سنوات 10  
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 الجزء الثانً: محاور الاستبانة:

 الادارة الالكترونٌة: الأول المحور

 

 توفر الشركة السام متخصصة لتطبٌك الادارة الالكترونٌة .1

 .الإدارةالإلكترونٌة بتطبٌك للمٌام راتٌجٌةإست خطةالشركة  فً توجد .2

 لتأهٌل التحضٌر اطار فً والترلٌة والتدرٌب التعٌٌن فً جدٌدة سٌاساتالشركة  تعتمد .3

 .الدارةاللكترونٌة فً أكفاء موظفٌن

 .المعلومات لتطوٌرتكنولوجٌا الموجهة والدراسات البحوث علىالشركة  تنفك .4

 الإلكترونٌة الإدارة تطبٌمات استخدام فً تمٌزٌنالم الموظفٌن مواهبالشركة  تستثمر .5

 .البشرٌة مواردها أداء لتطوٌر

 ٌحتاجها التً الحدٌثة الحاسب ملحمات كافة والبرامج النظم أحدثالشركة  توفر .6

 .عملهم مجال فً الموظفٌن

 

 المحور الثانً: الاداء الوظٌفً

 تأخٌر دون ولتها فً لً الموكلة الأعمال بأداء ألوم

 .فعال أداء تحمٌك بغٌة المستوٌات مختلف على العاملٌن بٌن التعاون بتشجٌعالشركة  إدارة تموم

 .مستمرة بصفة العاملٌن أداء بتمٌٌمالشركة  إدارة تموم

 تساعد ةابتکارٌ أفكار ٌمدم الذي المبدع للموظف حوافز و مكافات منح علىالشركة  إدارة تعمل

 . العمل ونظم إجراءات وتطوٌر تنمٌة فً

 .جٌد بشكل عملً أداء على لدرة أكثر ٌجعلنً المناسب التدرٌب على حصولً

 

 -اوافك  -تكون الاجابة على عبارات الاستبانة من خلال ممٌاس لٌكرت الخماسً ) اوافك بشدة 

لا اوافك بشدة(. -لا اوافك  -محاٌد  

 

 

 

 

 



 63 

 (2ملحك )

 SPSS 26مخرجات التحلٌل الاحصائً لبرنامج 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A1 4.69 .643 42 0 

A2 4.60 .665 42 0 

A3 4.33 .721 42 0 

A4 4.33 .874 42 0 

A5 2.88 1.234 42 0 

A6 3.67 1.119 42 0 

 
 

Correlation Matrixa 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 

Correlation A1 1.000 .669 .438 .578 -.048- .260 

A2 .669 1.000 .441 .406 -.060- .109 

A3 .438 .441 1.000 .438 .155 .232 

A4 .578 .406 .438 1.000 .196 .091 

A5 -.048- -.060- .155 .196 1.000 .306 

A6 .260 .109 .232 .091 .306 1.000 

Sig. (1-tailed) A1  .000 .002 .000 .382 .048 

A2 .000  .002 .004 .352 .245 

A3 .002 .002  .002 .163 .070 

A4 .000 .004 .002  .107 .282 

A5 .382 .352 .163 .107  .024 

A6 .048 .245 .070 .282 .024  

a. Determinant = .186 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .635 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 64.165 

Df 15 

Sig. .000 
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Communalities 

 Initial Extraction 

A1 1.000 .779 

A2 1.000 .707 

A3 1.000 .538 

A4 1.000 .564 

A5 1.000 .737 

A6 1.000 .550 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.591 43.188 43.188 2.591 43.188 43.188 2.497 41.623 41.623 

2 1.285 21.413 64.601 1.285 21.413 64.601 1.379 22.978 64.601 

3 .804 13.407 78.008       

4 .591 9.843 87.850       

5 .488 8.126 95.977       

6 .241 4.023 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

 

Rotated Component 

Matrixa 

 

Component 

1 2 

A1 .883  

A2 .833  

A4 .727  

A3 .676  

A5  .857 

A6  .717 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with 

Kaiser Normalization. 
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a. Rotation converged in 3 

iterations. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

B1 3.26 1.127 42 0 

B2 4.26 .734 42 0 

B3 4.31 .749 42 0 

B4 2.88 1.234 42 0 

B5 4.31 .749 42 0 

 

 

 

Correlation Matrixa,b 

 B1 B2 B3 B4 B5 

Correlation B1 1.000 .151 .046 .514 .046 

B2 .151 1.000 .293 .170 .293 

B3 .046 .293 1.000 .147 1.000 

B4 .514 .170 .147 1.000 .147 

B5 .046 .293 1.000 .147 1.000 

a. Determinant = .000 

b. This matrix is not positive definite. 

 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.247 44.945 44.945 2.247 44.945 44.945 2.152 43.043 43.043 

2 1.456 29.118 74.063 1.456 29.118 74.063 1.551 31.020 74.063 

3 .818 16.359 90.421       

4 .479 9.579 100.000       

5 -1.019E-16 -2.038E-15 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Rotated Component 

Matrixa 

 

Component 

1 2 

B3 .983  

B5 .983  

B2 .453  

B1  .868 

B4  .844 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with 

Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 3 

iterations. 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 19.81 8.109 .526 .614 .556 

A2 19.90 8.479 .395 .485 .591 

A3 20.17 7.898 .501 .311 .555 

A4 20.17 7.411 .478 .436 .550 

A5 21.62 7.559 .202 .208 .689 

A6 20.83 7.264 .321 .217 .620 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

B1 15.76 5.796 .338 . .601 

B2 14.76 7.161 .305 . .605 

B3 14.71 6.551 .467 . .541 

B4 16.14 5.101 .409 . .567 

B5 14.71 6.551 .467 . .541 
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