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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 المقدمة: .1.1

ــلوب العمل  ــالال هو قورة حاياة  ي الإدارة لما يحدقن من تييير  ي أسـ ــي  ين إن إدخال تانيال المعلومال والاتصـ ومما لاشـ

ا  ا  يهـ ة تمـ اتيـ ال معلومـ دي إلى تطتياـ ل التاليـ ال من العمـ ة تعني الانتاـ ان الإدارة الالكترونيـ الي  ـ التـ نب وتـ ن وأدائـ اليتـ الإداري و عـ

ــهيل الحصـــول على التيانال والمعلومال لاتخا  الارارال   ــها لتسـ ــتكال الحاســـب الالي لرتط الوحدال التنميمية ما تعضـ شـ

الخـدمـال للمســـــتفيـدين تكفـاتة وتـوأـل تكلفـة وأســـــرع وأـل ممكنب وتمعنى أد  أن الإدارة   المنـاســـــتـة وإنجـا  اقعمـال وتاـديم

الالكترونيـة هي منمومة رأميـة متكـاملـة تهـدف إلى تحويل العمـل الإداري العـادي من النمط اليـدوي إلى النمط الالكترونيب و لي 

وسـرع وأل وتوأل التكاليف وه ا تطتيعة الحال يترتب عنن تالاعتماد على نمم معلوماتية أوية تسـاعد  ي اتخا  الارار الإداري ت

 وائد كالسرعة  ي إنجا  العمل والمساعدة  ي اتخا  الارار تالتو ير الدائم للمعلومال تين يدي متخ ي الارار ما خفض تكاليف 

اطية والرشـــــوة أي أحدا   العمل الإداري ور ا أدات الانجا  ب وتجاو  مشـــــكلة التعدين الجيرا ي وال مني ومعالجة التيروأر

إصـححال  ي الهيكل الإداري للمسسـسـة وتطوير الية العمل ومواكتة التطورال إضـا ة لتجاو  مشـاكل العمل اليومية ما وجود 

 .تنية تحتية معلوماتية امنة وأوية ومتوا اة  يما تينها

ادل الجـاري    الإدارةكمـا تعني   ة  يمـا تين المرا م الحكوميـة والعـامـة وكـ لـي التتـ انـال الرأميـ ة التتـادل رير المـادي للتيـ الالكترونيـ

تين المواطنين وه ا التتادل لا يجب أن ياتصــر على مجرد وضــا نما ج المعامحل الإدارية عتر شــتكة الانترنل تل يجب أن  

ــا إمكانية الايام تجميا المراحل التي تتطلتها المعامحل الإدارية من خحل اســـتخدام أنممة معلوماتية تفاعلية تســـمح   تتيح أيضـ

 تتعتئة التيانال الواردة  ي نمو ج المعاملة.

 : مشكلة الدراسة .1.2

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

واتتكار  تعد الإدارة الالكترونية من قمار المنج ال التانية  ي العصـــــر الحديثب حيث أدل التطورال  ي مجال الاتصـــــالال

طورة إلى التفكير الجـدي من أتـل الـدول والحكومـال  ي الاســـــتفـادة من منج ال القورة التانيـة تـاســـــتخـدام  تتانيـال اتصـــــال م

الحاســـوب وشـــتكال الانترنل  ي انجا  اقعمالب وتاديم الخدمال للمواطنين تطرياة الكترونيةب تســـهم  تفاعلية  ي العديد من 

احم والوأوف لطواتير طويلة أمام المومفين  ي المسسـسـالب ل لي جاتل الإدارة الالكترونية كرد المشـكحل التي من أهمها الت 

 عل واأعي لاســــتخدام تطتياال الحاســــب الالي  ي مجال الخدمال لتطوير العمل التاليدية على طر  أكقر مرونة و عالية من 

و ير الوأل والجهد والتكلفة واســـتخدام شـــتكة الانترنل  ي ناحية ومن ناحية أخرى الاســـتفادة من منج ال القورة التانية  ي ت

 دعم التواصل تين الإدارة الحكومية و روعها وتينها وتين المواطنين.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

وعلى الررم من تطور التنيـة المعلومـاتيـة  ي المملكـة العرتيـة الســـــعوديـة إلا أن اســـــتفـادل المنممـال الإداريـة تصـــــفـة عـامة   

والمنممال الحكومية من  لي التادم المعلوماتي  ي المملكة لا ترأى إلى الطموحال المنشـودة إضـا ة إلى تطئها تمواكتة القورة 

ــرية ويكون  يها المومف ناجحا  إ ا   المعلوماتية  الإدارة  ي محاولة ــتخدام الموارد المادية والتشــ ــن اســ رأيها تهدف إلى حســ

 ارتتطل أراراتن تحسن استخدام الموارد المادية التشرية.
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تطتيم  ونمرا  لما أد يحدقن تطتيم الإدارة الإلكترونية  يها من تطور  ي اقدات  ان الدراســة الحالية تلاي الضــوت على إمكانية 

الإدارة الالكترونية  ي التريد الســـعودي و لي تهدف تطوير اقدات وعلى ضـــوت  لي يمكن تحديد مشـــكلة الدراســـة  ي شـــكل 

 التساسل التالي:

 ما أقر تطتيم الإدارة الالكترونية على  يادة كفاتة أدات العاملين  ي التريد السعودي. 

   :أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

اهمتها  ي إيضـاف مفهوم ومتطلتال تطتيم الإدارة الإلكترونية تيان أهميتها لردارة العامة تتمقل أهم ة النمرية  ي مسـ ية الدراسـ

المعاصـرةب وتوتي ه   الدراسـة محاولة للتوصـل إلى مجموعة من المسشـرال اقدائية الواجب توا رها لمعر ة متطلتال تطتيم 

ي يمكن أن تكون هـ   الـدراســـــة نواة لـدراســـــال أخرى تايس متطلتـال تطتيم الإدارة الإدارة الإلكترونيـة  ي المنممـالب وكـ ل ـ

 الالكترونية  ي المنممال المختلفة. 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

سـتسـهم ه   الدراسـة  ي تحديد متطلتال الإدارة الالكترونية  ي المنممال الحكومية وخصـيصـا  على التريد السـعودي  •

عة ودأة وتحســين  اقدات ودورها  ي تعليم إجراتال العمل التاليدية المتتعة  ي تعض من حيث كفاتة اقعمال وســر

 .تلي المنممال

 .الإسهام  ي تحديد أهم المعوأال التي تحول دون تطتيم الإدارة الإلكترونية تالتريد السعودي •

 الإدارة الالكترونية  ي التريد السعودي. يومل التاحث أن تضيف نتائج ه   الدراسة الم يد من الدعم والاهتمام تتطتيم  •

 البحث:  أسئلة .1.4

 ؟التريد السعوديما درجة أهمية الإدارة الإلكترونية على كفاتة اقعمال داخل  . 1

 ؟التريد السعودي ما أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطتيم الإدارة الإلكترونية داخل . 2

 ؟التريد السعوديما هي متطلتال تطتيم الإدارة الإلكترونية داخل  . 3

 ؟التريد السعودي ما ستل مواجهة المعوأال التي أد تحول دون تطتيم الإدارة الالكترونية  ي . 4
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 البحث: أهداف .1.5

ة التعرف على أقر تطتيم الإدارة الإلكترونية على  يادة كفاتة أدات   العاملين  ي التريد السـعودي ويمكن  كر تسـعى ه   الدراسـ

 أهم تلي اقهداف على النحو التالي:

 التعرف على درجة أهمية تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي. . 1

 التعرف على أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطتيم الإدارة الالكترونية  ي التريد السعودي. . 2

 تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي.التعرف على متطلتال  . 3

 التعرف على المعوأال التي أد تواجن تطتيم الإدارة الالكترونية  ي التريد السعودي. . 4

 الكترونية داخل التريد السعودي. ةارالتعرف على ستل مواجهة المعوأال التي أد تحول دون تطتيم الإد . 5

 فرضيات البحث:  .1.6

 الفرضية الرئيسية: 

 وملحلااتن وكفاتة أدات العاملين. الإدارة الالكترونيةتوجد عحأة  ال دلالة معنوية تين 

 الفرضيات الفرعية:  

 دات العاملين.توجد عحأة  ال دلالة معنوية تين أجه ة الحاسوب وملحلااتن وكفاتة أ . 1

 دات العاملين.وكفاتة أ الشتكالتوجد عحأة  ال دلالة معنوية تين  . 2

 دات العاملين.وكفاتة أ الترمجيال وأواعد التيانالتوجد عحأة  ال دلالة معنوية تين  . 3

 

 

 

 نموذج الدراسة:    .1.7

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الالكترونية 

 المتيير المستال  
 أجه ة الحاسوب وملحااتن. 

 الشتكال. 

.التيانالالترمجيال وأواعد    

. 
 كفاتة أدات العاملين

 المتيير التاتا 
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 :البحث منهجية .1.8

سـتعتمد الدراسـة على المنهج الوصـفي التحليلي وال ي يهدف إلى وصـف المواهر أو أحداث معينة وجما الحاائم والمعلومال 

عنها ووصــف المروف الخاصــة تها لتارير حالتها كما توجد  ي الواأاب وه   المنهج تم اختيار  لمناســتة طتيعة ه   الدراســة  

 الحالية. 

 positivism لسفة التحث: المنهج وضعي  •

 Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي  •

 Case studyاستراتيجية التحث: دراسة حالة  •

 Mono methodأداة التحث: دراسة كمية  •

 cross sectionalاق م ال مني: دراسة ماطعية  •

 طر  جما التيانال: الاستتيان •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ملخص منهجية 2الشكل )

 التحث

 المصدر التاحث

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 :الميدانية الدراسة .1.9

التريد سـيتم إجرات الدراسـة الميدانية عن  طريم إنشـات راتط إلكتروني يحتوى على أسـئلة ومحاور الدراسـة و لي تالتطتيم على  

 السعودي

م، لتاديم الخدمال التريدية  ي جميا المناطم، لتصــــتح ته ا التاريخ إحدى أأدم  1926توســــس التريد الســــعودي خحل العام  

 .المسسسال الوطنية على الإطح ، والتي واكتل رحلة التطوير على مدى تاريخ المملكة

م، توج "التريد الســعودي" مســيرتن تتدشــين هويتن الجديدة تاســم "ســتل"، لتنســجم ما اســتراتيجية  2021أتريل عام   29و ي 

ي ا ما رسية السـعودية  مكامن أوة المملكة كمرك  رتط لاارال العالم  لتتواتم ما أحد    2030التحول التي تشـهدها المسسـسـة تماشـ

، عتر  روعها ومكاتتها المنتشـرة تالمملكة، كما يععتتر اسـتحوا  سـتل على ناأل اكسـتريس هو  الت ام سـتل تايمها الاسـتراتيجية  

ة التجرتة  ي التحري تخطى قاتتة وسـريعة  ي تاديم تجرتة ممي ة وتطوير منتجال وخدمال إضـا ية تصـب أيمتها  ي ر ا جود

المادمة للمسـتفيد، كما أن ه ا الاسـتحوا  سـيع   من  رص الاسـتقمار  ي الاطاع اللوجيسـتي ال ي يعتتر أحد أهم الاطاعال التي 

تمقل امتدادا  للكقير من اقعمال التجارية  ي اقسوا  المحلية والعالمية، من خحل تاديم خدمال تريدية ولوجستية، ما الحرص  

 .ة العمل، وترسيخ مفاهيم الإتداع والاتتكارعلى تع ي  قاا 

لتها الجديدة، على تاديم ح مة متتكرة من الخدمال التر ــتل"  ي حع ــعودي "س ــة التريد الس ــس ــتية ر ةيديوتعمل مسس  ريواللوجس

عام والخاص،  ترامج الحكومة الإلكترونية، وتطتياال التجارة الإلكترونية من خحل الشـراكال ما الاطاعين ال  نيالتاليدية، وتمك

تتادلال التجارة الإلكترونية، و لي انطحأ ا من رسيتها  ي أن تصـتح   ريس ـي ضـح  عن تطوير تعامحل الحكومة الإلكترونية، وت

المشــيل الوطني الرائد للخدمال التريدية اللوجســتية، وال راع اللوجســتي المتطور ال ي يحام الايمة المضــا ة للشــركات، طتا ا 

 .يساهم  ي تع ي  خطط رتط المملكة تالعالم وتماالعالمية المعتترة  ي ه ا المجال اللوجستي، ق ضل المااييس 
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  : البحث مخطط .1.10
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 مقدمة:

 مفهوم الإدارة الإلكترونية: 

يمكن اختصـار مفهوم الإدارة الإلكترونية تجملة " إدارة تح ور  " يوضـح ه ا المضـمون عمليال اسـتخدام التانيال 

الإدارية الحديقة المختلفة من شـتكال وأنممة اتصـال وترامج من أجل إنجا  اقعمال الإدارية الروتينية إلكترونيا  توسـرع وأل 

 وأأل جهد وأكقر دأة ممكنة. 

ارة الالكترونية تونها عتارة عن منممة إلكترونية متكاملة تاوم على اسـتخدام  اعل لتكنولوجيا المعلومال واقنممة  وتعرف الاد

 (1) والاتصالال لتحويل اقعمال الإدارية اليدوية إلى أعمال تتم إلكترونيا .

 وظائف الإدارة الإلكترونية: 

د من الإدارة تري   ديـ ة نمط جـ ا والإدارة إن الإدارة الإلكترونيـ ال ومجـالال عملهـ ال والشـــــركـ ة على المنممـ ار  الواســـــعـ آقـ

واسـتراتيجيتها وومائفها. والواأا أن ه   التوقيرال لا تعود  اط إلى التعد التكنولوجي المتمقل تالتكنولوجيا الرأمية، وإنما أيضـا 

وأصــــتحل تعمل على تحايم الم يد من المرونة إلى التعد الإداري المتمقل تتطور المفاهيم الإدارية التي تراكمل لعاود عديدة  

الاول أن القورة الرأميــة أـد أدل إلى تييرال عمياــة  الإداريـة  ي التفويض والتمكين الإداري الاــائمــة على الفريم. ويمكن 

التييرال  وواسعة  ي تيئة اقعمال وأساليتها وطرياة تنميمها ومصادر مي تها التنا سية ورير  لي الكقير، ويمكن مححمة ه  

 من خحل ما يوتي: 

 الانتاال من إدارة اقشيات إلى إدارة الرأميال. •

 الانتاال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الا تراضي. •

 الانتاال من الإدارة المتاشرة وجها لوجن إلى الإدارة عن تعد. •

 الشتكي. الانتاال من التنميم الهرمي الاائم على سلسلة اقوامر إلى التنميم •

المرتك ة على م يج  • ــادة  الاي إلى  ــاملين  الع على  المرتك ة  أو  ــام  المه على  المرتك ة  ــادة  الاي ــال من  الانتا

 ال تون. -التكنولوجيا  

 الانتاال من ال من الإداري إلى  من الانترنل . •

 الانتاال من الرأاتة )ماارنة اقدات الفعلي ما المخطط( إلى الرأاتة المتاشرة أولا توول. •

  (1)الانتاال من أيادة الآخر إلى أيادة ال ال .. الخ. •

 أهمية الإدارة الإلكترونية: 

ــرة و لي تعد أن تطورل نمم المعلومال  ــيا  من واأا معامحل الحياة المعاصـ ــاسـ ــتحل الإدارة الإلكترونية ج تا  أسـ لاد أصـ

ومال والاتصــالال على شــتكة الإنترنل ولاد إمتد والاتصــالال المحلية والعالمية وك لي تعد أن تطورل نمم حماية ه   المعل

ــلوتها وتانيتها الحديقة تو ر  رصــا   توقير الإدارة الإلكترونية لييطي كل مجالال الحياة المعاصــرة كما تتين أن ه   الإدارة توس

 (1) كتيرة على مستوى المنممال وك لي المستوى الاومي.

لمنممـال الرائـدة إلى أهميـة الإدارة الإلكترونيـة ودورهـا  ي تحايم اقهـداف التي وأـد تنتهـل العـديـد من الإدارال النـاجحـة  ي ا

 تسعى إليها ه   المنممال وتكمن أهميتها  يما يلي:

 

(, واقع الإدارة الإلكترو)ي  ف  الجةمع  الاسلليمي  ورهر ة ىيا التير ر التيمين , الجةمع  الإسلليمي  2011شللي، ج انة) ) (1)

      22ص  )غزة(, رسةل  مةاستير.

 26. صالإدارة الإلكترو)ي  ج الاستراتيجي  والرظةئف والنشكيتج الر ةضج دار النر خ (,2004)ى،رد )جمج,)جم  (1)

 544صج 2" )مم النعيرمةت الإدار  " ج ادةج مكت،  النيك فهد الرطيي  ج ط(, 2007) شةم صةلح ج , كترى   (1)
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 تحسين مستوى اقدات تصفة عامة. •

 خفض التكاليف و يادة الإنتاج  ي العمل. •

 تسريا إنجا  اقعمال تالجودة المتوأعة. •

 والوصول لإنجا  اقعمال.تسهيل عمليال التواصل  •

 تح ي السلتيال التي تحصل من خحل التعامل الورأي. •

 الاستفادة من التكنولوجيا المتاحة. •

 عناصر الإدارة الإلكترونية: 

د من  اني وال مني والورأي  حتـ ث تعليي المفهوم المكـ ا  تحيـ ة إلكترونيـ ة المختلفـ ال الإداريـ ة والتطتياـ دار اقنممـ من أجـل أن تـ

 (1) د على عناصر أساسية تترك  عليها ه   الإجراتال وهي كما يلي:الاعتما

 الأجهزة والمعدات: •

تكال وأجه ة حاسـوب وخوادم ومراك  تيانال وملحااتها وك لي تشـمل منمومة الاتصـالال   وتتمقل  ي المكونال المادية من شـ

 داخل المنممة والتنية التحتية لها .

 النظم والبرمجيات: •

د وهي تعني الجـان ـ ال والتريـ انـ د التيـ ال وأواعـ ي الترامج والتطتياـ ة  لـ ال ومن أمقلـ ي العمليـ ب اليير ملموس أو الـ هني  ي تلـ

 الإلكتروني وأنممة الحماية واقرشفة الالكترونية وأنممة إدارة التطتياال والنمم الإدارية المختلفة.

 وسائل الاتصال : •

( أو عن  Internetتين المنممال سـوات كان  لي عن طريم الإنترنل )  وهي النسـيج التواصـلي الإلكتروني الداخلي والخارجي

 طريم الارتتاط تواسطة وسائل  الاتصال المعلوماتي المتو رة من خحل منممال الاتصالال المعرو ة. 

 الكوادر البشرية: •

وهم الطاأة التشـرية التي صـممل وأنشـئل ونف ل تلي التطتياال والنمم وهي تمقاتة الالب الناتض لكا ة الإجراتال الإلكترونية  

 (1)سوات كانوا أيادال رأمية أو محللون أو مصممون أو تانيون وهم تمقاتة رأس المال الفكري لتلي العمليال. 

 أهداف الإدارة الإلكترونية:

ول من الإدارة التاليـديـة إلى مجـالال الإدارة الإلكترونيـة كـان هنـاي أهـداف تســـــعى لهـا المنممـال والهيئـال التي من خحل التح

تحولـل أو تســـــعى للتحول إلى تانيـال الإدارة الإلكترونيـة وهـ   اقهـداف تختلف  ي مـدى أهميتهـا تـاختحف التجـارب التـاريخيـة 

 أهم أهداف الإدارة الإلكترونية: للدول والمنممال التي طتال ه   التجاربب ومن

تحايم مســـــتوى عـال من الشـــــفـا يـة و لـي من خحل مـا تاـدمـن من مســـــتويـال عـاليـة من المعلومـال العـاليـة والـدأـة    •

 والموقوأية تطر  سهلة وسريعة . 

 الاضات على التيروأراطية تمفهومها الجامد وتسهيل انجا  اقعمال .  •

 

رة الإلكترو)يل  ف  الةمعل  اليرمرن مج واهل  )مر الهيلل  التلدر سلللليل   (, مسللللترب تي،يد الإدا2013ربر ىلةشللللررج )يي ل )  (1)

 13, ص2, ع 9لعيرم التربر   , مج ىنةدة ال،حث العين , النجي  الأرد)ي  ف  ا -والإدار يج, اةمع  اليرمرن  

 13النراع السةبد, ص (1)
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 لومال والحلول المكتملة.تحسين استجاتة الحكومال لاحتياجال المستفيدين من خحل ت ويدهم تالمع •

 تو ير المال والوأل والجهد من أتل المنممال وتالتالي تاليل التكلفة وخفض المصرو ال. •

ــتوى الخدمة المادمة وجودتها  ي الاطاعال الحكومية واقهلية التي تطتم مفهوم الإدارة  • ــين مسـ  يادة الكفاتة وتحسـ

 الإلكترونية الحديقة .

 الروتينية والاستعاضة عن  لي تادارة تلي الملفال )إدارة الملفال تدلا  من حفمها( .الاستينات عن حفم اقورا   •

 استعراض المحتوى تدلا  من أراتتن . •

 إححل تانيال التريد الإلكتروني تديح  للصادر والوارد . •

 حل المشاكل متكرا  تدلا  من متاتعتها. •

 رية .تاليص التعامل الورأي وإعادة تطوير الإجراتال الإدا  •

 التجهي  الناجح لحجتماعال. •

إليات العامل ال مني حيث لا وجود لفكرة توأف اقعمال نمرا  لوجود عطحل أو إجا ال والحد من  لي تشــكل كتير  •

و لي تســتب إمكانية إنجا  اقعمال إلكترونيا   ي أي وأل من خحل الوصــول الإلكتروني للتطتياال  ي أي وأل من 

 اليوم.  

المكان إ  أن من أهداف الإدارة الإلكترونية تحايم الوصـــول إلى الخدمال والعمحت والمســـتفيدين أين ما   إليات عامل •

كانوا دون الحاجة إلى تواجد المســــتفيدين تنفس مكان تاديم الخدمة و لي كما أســــلفنا من خحل شــــتكال الاتصــــال 

 (1)  الإلكترونية وخدمال الويب تواسطة الشتكة العنكتوتية.

 آلية التحول إلى العمل الإلكتروني :

لتحايم النجـاف  ي عمليـال الإدارة الإلكترونيـة  ـانـن يجـب أن يكون هنـاي آليـة ومراحـل ســـــليمـة  ي الانتاـال من الإدارة التاليـديـة 

دارة الإلكترونية الورأيـة إلى الإدارة الحـديقـة الإلكترونيـة . حيث لخص تلي الآلية التي يجب إتتاعها  ي الانتاال الســـــليم إلى الإ

 (1)وهي:

 قناعة الإدارة العليا بالمنشأة بضرورة التحول الإداري الإلكتروني :  •

ــرورة تدت تحويل جميا  ــحة حيال ضــ ــئولين  ي المنممة أن يكون لديهم الاناعة التامة والرسية الواضــ حيث ينتيي على المســ

د ة وأن ياـ ة إلى إجراتال إلكترونيـ ال التحول الإجراتال والمعـامحل الورأيـ احـة لعمليـ ال المتـ دعم الكـامـل والإمكـانيـ مون الـ

 الإلكتروني.  

 التخطيط والتدريب وتأهيل الموظفين :  •

المومف هو العنصـر اقسـاسـي  ي التحول إلى الإدارة الإلكترونية ل ا لاتد من التدت  ي إجراتال تدريب منسـوتي المنممة التي 

ــياوم تا ــرية العاملة داخل المنممة و لي يتم عن  تررب  ي التحول الإلكتروني كون من سـ نجا  تلي الإجراتال هم الاوى التشـ

(  OJTطريم وضـــا خطط تدريتية لتوهيل الكوادر داخل المنممة ومن ضـــمن  لي تدريتهم أقنات العمل وما يســـمى ب   ) 

"On Job Training" 

 

ج واه  )مر مرظ   مؤسلللسلللةت الأىنة  ف  (, الإدارة الإلكترو)ي  وىيقتهة بإدارة النعرف  م2019ى،دالقةدرج حسللليج) (1)

كيي  العيرم الاقتصلللةد   والتجةر   وىيرم التسللليير, مجي  العيرم الإدار     -شلللرق  القدج, اةمع  الشلللهيد حن  لوالللر الراد   

   15ص. 2, ع3والنةلي , مج

لكترو)ي  وىيقتهة بنسلترب (, درا  اسلتودام مد ر  الندارج الوةصل  ف  العةصلن  ىنةلإ لردارة الإ2019الويةطج ) يج) (1)

 18ص رسةل  مةاستير, الاردلإ. ردائهم الرظي   مج واه  )مر مسةىد هم, اةمع  الشرق الأوسط, كيي  العيرم التربر  ,
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 تطوير إجراءات العمل داخل المنظمة: •

ــير العمليال داخل   ــياب الإجراتال الإدارية داخل  إن سـ ــمى تاجراتال العمل داخل المنممة هي طرياة انسـ المنممة أو ما يسـ

المسسـسـة تحتاج إلى توقيم وتطوير كي تتوا م ما الإجراتال اقخرى ولكي لا يكون هناي تعارض  ي الإجراتال عندما يتم  

دايـة من خحل تحـدي ـ د وحصـــــر لجميا إجراتال العمـل  ي المنممـة وتحـديـد التحول إلى العمـل الإلكتروني ويحـدث  لـي  ي التـ

ــير العملية الإدارية لرجرات وعحأتن تتاية الإجراتال اقخرى وكيفية تنفي    أولوياتها وأهمية كل إجرات ومن قم تحديد كيفية ســ

ــرع كل إجرات ما اقخ   ي الاعتتار الحرص على عدم تداخل الإجراتال  يما تينها داخل النمام وك لي تنفي   الإجراتال توســ

 وأد  وسيلة وتوأل التكاليف .

 توفير البنية التحتية المناسبة للإدارة الإلكترونية: •

التنى التحتية الماصـود تها الجوانب المادية والوسـائل المحسـوسـة والتي من خحلها يتم تنفي  الإدارة الإلكترونية ومن أمقلة  لي 

 أجه ة الحاسوب والخوادم والشتكال والمو عال ووسائط التخ ين ووسائل الاتصال تين المستخدمين ومراك  التيانال . 

 ة إلكترونياً :توثيق المعاملات الورقية القديم •

ويتم  لـي تـالتـدت  ي تصـــــنيف المعـامحل الورأيـة الموجودة وتحـديـد أهميتهـا ومـدى الاســـــتفـادة منهـا واســـــتتعـاد اقورا  اليير 

ضـــرورية والتي لا أهمية قرشـــفتها إلكترونيا  ومن قم تتدأ عمليال المســـح الضـــوئي الالكتروني له   الملفال لتحويلها إلى  

ــتندال إلكترونية يسـ ــ ــترجاعها مسـ ــرف لهم ت لي ويتم تحديد آليال اسـ ــخاص المصـ هل الرجوع إليها عند الحاجة من أتل اقشـ

 والتحث عنها .

 البدء في تصميم النماذج والتطبيقات إلكترونياً : •

ها ( المسـتخدمة من أتل الإدارال واقأسـام المختلفة  ي المنممة وتصـنيفFormوخحل ه   المرحلة تتم عملية توحيد النما ج )

ة حتى لا  ة مرحليـ ا  على مراحـل من خحل خطـة تطتيم لردارة الإلكترونيـ ة تـدريجيـ وتعـد  لـي يتم تطتيم الإجراتال الإلكترونيـ

ــل نتيجة الانتاال المفاجل للجميا الإجراتال د عة واحدة وإنما يتم تطتيم عدد من الإجراتال إلكترونيا  وعند نجاف تلي  يتم  شـ

 ية الإجراتال الى أن تكتمل جميا الإجراتال  ي المنممة إلكترونيا  .الإجراتال يتم استكمال تا

 مميزات الإدارة الإلكترونية:

 هناي العديد من الممي ال لردارة الإلكترونية الرأمية منها: 

في   تتمي  الإدارة الإلكترونية تونها اقســلوب اقكقر  عالية وكفاتة لتســيير العمل الا تراضــي من حيث التخطيط والتن •

 والرأاتة.  

تتمي  الإدارة الإلكترونية تخاصــية الادرة على تحســين الفعالية التشــييلية من خحل الاســتقمار اقمقل قرأى التانيال   •

 المتاحة والعاول الرأمية المدرتة والختيرة .

يت و ي أي وأل الادرة على تحايم أعلى درجال السرعة ورشاأة الحركة والمرونة العالية التي تتجسد تتو ير أي ش •

 ومكان وتوي طرياة.

 تمتلي الإدارة الإلكترونية قاا ة راسخة تاوم على شفا ية المعلومال والندية والتنا سية تين العاملين. •

 (1)تتمي  أيضا تادرتها على تاليص التكاليف وتع ي  اقدات وتحسين مستويال جودة الخدمال المادمة.  •

 

( ربرظ، . مركز الإملةرات ليلدراسلللللةت  1م(. الإدارة الرقنيل  النجلةلات والتي،يقلةت )ط  2005العيقج بشللللير ى،لةج )    (1)

 85ص وال،حرث الاستشةر  .
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ات  ة تعتمـد على الإنترنـل وشـــــتكـال اقعمـال تميـل إلى تجريـد وإخفـ ا إدارة موارد معلومـاتيـ ونهـ ة تـ ا تتمي  الإدارة الإلكترونيـ كمـ

الفكري هو العامل اقكقر  اعلية  ي تحايم    -المعر ي   –اقشــيات وما يرتتط تها إلى الحد ال ي أصــتح رأس المال المعلوماتي 

تخدام مواردها  ي حين تتمي  الإدارة التاليدية تونها إدارة أشـيات أي موارد مادية تخفي خلفها كل ما أهدا ها واقكقر كفاية  ي اس ـ

الفكري إلا  ي أضــــيم   –الاجتماعي   –يتعلم تالمعلومال إلى الحد ال ي لم يكن تالإمكان الحديث عن رأس المال المعلوماتي  

  (1) الحدود.

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية :

من المهم للمنممال التي تررب  ي تطتيم مفهوم الإدارة الإلكترونية الحديقة أن تحام متطلتال أسـاسـية وآلية معينة لتنفي  تلي 

ة والإداريـة والاوى  ة الفنيـ احيـ ة هـ   المنممـال من النـ وتي هـ ا من خحل معر ـة مـدى جـاه يـ ة ويـ التعـامحل الإداريـة الإلكترونيـ

 لحديقة التي تدعم تطتيم مقل ه   التعامحل وك لي وضا الخطط الح مة لتنفي  تلي المتطلتال.  التشرية والتنا التحتية ا

 أولاً : متطلبات إدارية:

حيث أن وجود الإدارة الفاعلة الداعمة للتطوير والمتاتلة لاسـتراتيجية التييير تعتتر من المتطلتال الهامة  ي ه ا السـيا  كما أن  

ة يع   أـدرة المنممـال على تحايم التحول الإلكتروني تســـــهولـة ويســـــر كمـا يجـب أن يكون هنـاي وجود كوادر أيـاديـة مسهل ـ

ة التحول الإداري الإلكتروني من خحل إ الـة العوائم التيروأراطيـة الإداريـة وتجـديـد  إجراتال إداريـة متمي ة تخطط وتنمم آليـ

ونية الحديقة كما أن وجود رسية مســــتاتلية واضــــحة للتحول أســــاليب العمل الإداري الحديث تما يتحتم ما التعامحل الإلكتر

 الإداري الحديث يع   من نجاف التحول نحو التعامحل الإلكترونية.

 ثانيا : متطلبات تقنية:

إأامة مشــــاريا الإدارة الإلكترونية يتطلب وجود التنية اقســــاســــية الحديقة الداعمة لمقل ه   المتطلتال تما  ي  لي شــــتكال 

وأنممة المعلومال واقجه ة والمعدال الضـرورية وك لي وسـائل الاتصـال الحديقة  ال الاعتمادية العالية من حيث   الاتصـال

تو ير الاتصـالال الإلكترونية المسـتمرة دون اناطاع وتو ير الإمكانيال الح مة للتواصـل ما الوسـائط الاتصـالية اقخرى من 

متكاملة وك لي وســائل الدعم التاني الح م من صــيانة وتطوير وتشــييل وتدريب   الشــتكال العنكتوتية والهواتف الرأمية تطر 

 لضمان تحايم التكامل التاني الح م .

 ثالثاً : متطلبات بشرية: 

يعتتر وجود العنصر التشري المسهل  ي منممال الإدارال الإلكترونية عامح  رئيسيا   ي نجاف ه   التجارب حيث تدون وجود 

كوادر تشــرية مسهلة لن تتمكن المنممال من تفعيل تلي الخدمال الإلكترونية وتدريب العاملين  ي الاطاع الإداري المســتهدف  

 ة الكوادر التشـــرية المسهلة والتي من شـــونها التعامل الســـريا ما المتييرال التانية كما يجب توهيل وتدريب وإســـتاطاب كا

الحاصــلة وأيضــا  وضــا خطط تطوير الكوادر التشــرية وال ي من شــونن أن يجعل الاوى التشــرية العاملة مواكتة للتطورال 

 الحاصلة  ي تلي المجالال. 

 رابعاً : متطلبات مالية:

وإعتمـادال مـاليـة كـا يـة لتحايم متطلتـال التطتياـال الإداريـة الإلكترونيـة حيـث أن مشـــــاريا الإدارة من المهم وجود مي انيـال  

الإلكترونية تعتتر تاهمة التكاليف من حيث المتطلتال التانية والتشــرية والمعلوماتية  وجود التمويل الكا ي لمقل ه   المشــاريا 

 

 126(, الإدارة الإلكترو)ي  ج الاستراتيجي  والرظةئف والنشكيتج الر ةضج دار النر خ. ص2004)جم ,ى،رد )جمج) (1)
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ل تلي المشـــاريا نمرا  لعدم وجود المي انيال والمخصـــصـــال المالية  يع   من إمكانيال نجاحها ويسدي إلى تح ي توأف مق

 (1) الكا ية .

 خامساً : متطلبات أمنية :

تلي التطتياال أمر  و احتمالية عالية لدوا ا السـرأة أو التدمير أو  أن تطور التانية  ي العالم تصـفة متسـارعة يجعل من إخترا 

الحصـول على المعلومال وه ا يتطلب أسـاليب وإجراتال د اعية مضـادة لتلي المجالال وتطتيم منمومال حماية وجدر تسدي 

ل التي تكفـل وجود تلـي إلى حمـايـة هـ   اقنممـة من العتـث أو الإخترا  لـ ا يجـب تطتيم ســـــيـاســـــال وإجراتال أمن المعلومـا

المعلومال  ي مكان آمن حيث أن الهاجس اقمني لدى الاائمين على تلي التطتياال يعتتر من أهم المتطلتال التي يجب تو يرها 

 (1)لنجاف الإدارة الإلكترونية . 

 

 

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 

 غياب الرؤية والهدف: •

عر ة الرسية مهمة خصـــوصـــا عندما تكون المنممة  ي حالة إنتاالية ا  العاملين تحاجة إلى  م ( إلى أن م  2006يشـــير العح  ) 

معر ة اقهداف الرئيسـية للمنممة خصـوصـا رسـالتها ورسيتها قن له   الرسـالة والرسية توقيرها على المنممة حاضـرا  ومسـتاتح  

يا  حايايا  وعلى الإدارة الفاعلة تحمل مســـسولية التواصــل  م( أن تييير قاا ة المنممة للأ ضـــل يمقل تحد  2006ويضـــيف العح  )

  (1)والاتصال ما تيئاتها الداخلية والخارجية .

 الإجراءات والأساليب الروتينية :  •

ك لي هناي معوأال تتعلم تالإجراتال واقساليب الإدارية تشكل التيروأراطية والإجراتال الروتينية لدى عدد كتير من المنممال  

ا   ا  عنـد تطتيم مفهوم الإدارة الإلكترونيـة والتي تاوم تـاعتتـارهـا منهج إداري حـديـث على تتســـــيط الإجراتال وكـا ـة    عـائاـ رئيســـــيـ

   (1) المعامحل الإدارية والعمل على أساس من الشفا ية والمساواة.

 ضعف البنية التحتية الأساسية لنظم البيانات:  •

نى اقســــاســــية التي تمكنها من اســــتخدام التكنولوجيا وأدوال الاتصــــال ويتطلب اقمر تفتار العديد من الدول والمنممال إلى الت

 تخطيطا  دأياا  لدعم تطوير تلي التنى و م استراتيجيال منممة.

 

 

(, النتيي،ةت التقيي  ليتحر  )حر الإدارة الإلكترو)ي : دراسلل  تشللويصللي  يرا  ىيي  مج القيةدات 2018العكيد ج سللرسللج ) (1)

كيي  الإدارة والاقتصللللةد, مجي  اةمع  كركرن    -ف  محةفم  كركرن, اةمع  كركرن   الإدار   ف  شللللرك  كينةت ليتصللللةلات

     25ص ليعيرم الإدار   والاقتصةد  .

(, درا  ترظيف الإدارة الإلكترو)ي  ورهر ة ف  تي،يد النعرف  لدب شللةغي  النيةصللد الإدار   العيية 2018ال ييتج )يرد ) (1)

شلللرلإ   -فيسللييج, الجةمع  الإسلليمي  ب زة  -راسلل  تي،يقي  ىيا الجةمع  الإسلليمي  ب زةوالرسلليا ف  الجةمعةت ال يسلليييي  د

 17-15ص 1, ع26ال،حث العين  والدراسةت العيية, مجي  الجةمع  الإسيمي  ليدراسةت الاقتصةد   والإدار   , مج

( ربرظ، . مركز الإملةرات ليلدراسلللللةت  1والتي،يقلةت )ط  م(. الإدارة الرقنيل  النجلةلات  2005العيقج بشللللير ى،لةج )    (1)

 63-62ص وال،حرث الاستشةر  .

معرقةت تي،يد الإدارة الالكترو)ي  ف  إدارة النرارد ال،شلر   بةلقيةع الصلح  الوةص  (,  2010, )سلنيرة مير ,النسلعرد  (1)

 .  54صبند ي  مك  النكرم  مج واه  )مر مد ر  ومرظ   النرارد ال،شر  ج 
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 غياب الصيغة القانونية للتعاملات الإلكترونية:  •

التعـامحل الإلكترونيـة عتر الشـــــتكـال طور   ة تـ الناـا  والإأرار وينتيي تطوير الســـــيـاســـــال والاوانين مـا الـل الاوانين المتعلاـ

 والتشريعال حول الوضا الاانوني للمعامحل الإلكترونية والتواأيا الرأمية والمسئولية الاانونية  ي ه   التعامحل الإلكترونية.

 عدم توافر الموارد اللازمة لتمويل هذه المشاريع :   •

ــرية يسدي إلى وجود توخير وتوأف عدم وجود موارد مالية كا ية لتيطية تكا ــية والاوة التشـ ــاسـ ليف الترامج الحكومية والتنى اقسـ

 لمقل ه   المشاريا .

 ضعف ونقص في مستوى الكوادر:  •

 تتطلب الإدارة الإلكترونية وجود كوادر تشرية و ر  عمل منممة ومدرتة ومسهلة من حيث السلوي. 

 مقاومة التغيير:   •

املين  ي الإ و تعض العـ ة إلى  يلجـ ة  ي الإدارة الإلكترونيـ ديقـ ة والـ ين لا يررتون  ي التحول إلى الطر  الحـ ة الورأيـ ديـ دارال التاليـ

ــتاتلهم الوميفي أو لعدم وجود إمكانيال لديهم لمواكتة التطتياال الحديقة لردارة   ــية على مســ مااومة تطتيم مقل ه   التانيال خشــ

 الإلكترونية .

 نقص التوعية المعلوماتية:   •

ون مجتمعاتنا لا لل رير جاه ة تماما  من حيث الإلمام والوعي المطلوب من حيث التطورال التكنولوجية الحديقة ومعر ة أسرار  ت

ــعيفة من حيث دعم   ــالال ضـ ــائل اتصـ تلي التانيال وه ا يعود الى عدم متاتعة التطورال  ي مجال أنممة المعلومال ووجود وسـ

 ه   المجالال.  التواصل ما المجتمعال المتطورة  ي 

 العائق اللغوي:  •

أنن تالررم من انخفاض توقير عائم اللية  ي السـنوال اقخيرة نمرا  للتطور الحاصـل لدى مسهحل الكوادر التشـرية  ي مجتمعاتنا  

ــفة متفاوتة لدى   ــكل عائاا  تصـ ــتخدمة يشـ ــتخدام اللية الانجلي ية  ي رالتية التطتياال واقنممة المسـ العاملين  ي إلا أنن لا ال اسـ

     (1) الإدارة الإلكترونية.

 أبعاد الإدارة الإلكترونية:

 سـيا  تندرج ضـمن ومائف وتخلم الكترونية أعمال تترجم أسـاسـية عناصـر تو ير ضـرورة الالكترونية الإدارة تطتيم يتطلب

 العناصر: ه   وتتمقل التاليدية، الإدارة  ي الالكتروني التحول

 التقني:( العنصر 1)

 التيانال. وأواعد الاتصال شتكال الترمجيال، للحاسوب، المادية المكونال من ويتكون

 أ( المكونات المادية للحاسوب:

ــوب ــب اقوامر ومعالجتها تخ ينها يتم حيث كمدخحل، التيانال يوخ  إلكتروني جها  هو الحاس  مهام لتنفي  الصــادرة، حس

 إدخال  ي والمسـتخدمة النمام،  ي الملموسـة كا ة اقج ات للحاسـوب المادية المكونال وتتضـمن .كمخرجال عرضـها قم معينة

 

معرقةت تي،يد الإدارة الالكترو)ي  ف  إدارة النرارد ال،شلر   بةلقيةع الصلح  الوةص  (,  2010, )سلنيرة مير ,النسلعرد  (1)

 .  54صبند ي  مك  النكرم  مج واه  )مر مد ر  ومرظ   النرارد ال،شر  ج 
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من: وحـدة الإدخـال، وحـدة المعـالجـة المرك يـة، وحـدة الإخراج، وحـدة الـ اكرة   وتتكون والمعلومـال وإخراج التيـانـال ومعـالجـة

 (2)القانوية.

 ب( البرمجيات:

 تسـيطر التي واقوامر كل التعليمال تشـمل وهي الصـحيح، تالشـكل عملن يسدي كي الترمجية المكونال إلى الحاسـوب يحتاج

ــم الترمجيال المهام واقعمال تودية إلى إضــا ة الحاســوب، على ترامج إدارة النمام، ترامج  :هما أســمين إلى المختلفة وتناس

 (1)التطتياال.

 ج( شبكة الاتصال:

 وأد معينة، ضـواتط والتيانال و م المعلومال لتتادل التعض، تعضـها ما الحواسـيب من مجموعة رتط من الشـتكال تتكون

 الحواســيب شــتكال لانتشــار اقول وكان الفضــل متعددة، وأعمال مهام لتودية جدا واســا تشــكل الحاســوب شــتكال انتشــرل

 الحسـلكية الشـتكال منها ومهر الحاسـوب شـتكال الاتصـالال،  تطورل عالم  ي حصـل ال ي الهائل التطور هو والإنترنل

  ي الناالة الهواتف اسـتخدام إمكانية أو مهور عند اقكتر الطفرة وكانل أسـحي للرتط، اسـتخدام وتدون اليرض، نفس لتسدي

 الحاسوتية. الشتكال المعلومال ضمن وتتادل رتط

تكال أصـتحل وأد توى على إما وتكون عنها، التياضـي يمكن لا ضـرورة الاتصـال شـ ة واحدة، مسـ سـ  أو واحد متنى  ي مسسـ

 متتاعدة جيرا ية مناطم  ي مو عة شـكل حواسـيب على تكون أن أو محلية، شـتكة تكون الحالة ه   و ي متاارتة، متاني عدة

 أو الإأليمية الشـتكة أو الواحد، التلد مسـتوى على أو مدن، عدة المدينة أو مسـتوى على شـتكال ت لي وهي الانتشـار، واسـعة أو

 (2)الدولية.

 د( قواعد البيانات:

 لا تحيث مرتتة رير التيانال وتخ ينها، وتتاى تسـجيلها يتم التي والمتادلال النشـاطال الحوادث، اقشـيات، إلى التيانال تشـير

 تها يستعان أو تشترى أو تستوجر أو اقخيرة ه   وتصمم أاعدة للتيانال،  ي تخ ن عندما إلا معين، معنى إلى للتوصل تصلح

 تيرض معين، تنسـم تعضـها ما مرتتطة ومعلومال تيانال من منممة مجموعة عتارة عن وهي مختلفة، تعاونية جهال من

 المستفيد. متطلتال محددة من حاجال تومين

 ه   الخارجية والداخلية وإدامة وتحديثالتيئية  العوامل كا ة عن تها خاصـة تيانال أاعدة يكون لديها أن مسسـسـة لكل تد ولا

 الإدارة مسـتويال مختلف ت ويد تسـتطيا و لي حتى التيئية، العوامل تيييرال على يطرأ من ما كل إضـا ة حيث من الااعدة

 (1)المسسسة. أهداف تحايم إلى النهاية  ي تسدي الارارال التي اتخا   ي لاستخدامها والحديقة الصحيحة تالمعلومال

 ( العنصر البشري:2)

 الحديقة الإدارة  ي التشـرية إتداعاتن،  الاوى وتنمية تن الاهتمام يجب المسسـسـة، أصـول من قاتل أصـل التشـري العنصـر يعتتر

التشـــرية الايادال الرأمية من مديرين ومحللين للموارد المعر ية والكوادر  الاوى وخطورة، وتمم أهمية اقصـــول أكقر من

 

ج إهرا  لييشللر والترع عج ىنةلإج  5طم(ج العنيي  الإدار   وتكيرلراية النعيرمةتج  2018العة) ج مز ر شللع،ةلإج ور)رولإ )  (2)

 الأردلإ.

 ج القة رةج مصر.4م(ج )مم إدارة النعيرمةتج النؤسس  العربي  ليتيني  الإدار  ج ط2017السةلن ج ىي  ى،د الراعق ) (1)

 ج الرارق لييشر والترع عج ىنةلإ.4م(ج تكيرلراية النعيرمةت وتي،يقةتهةج ط2019قيد يج ج ىةمر إبرا يم ) (2)

 مراع سةبد. م(ج 2018لعة) ج مز ر شع،ةلإج ور)رولإ )ا (1)
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ــي التكنولوجيا، من تطتياال  ي خترتهم لهم ال ين التخصــص الإدارية من أصــحاب  الاائمة على الحديقة الإدارة على دارس

 (2)محليا  وعالميا . الإدارة دوائر ما والتواصل إمكاناتها، من والاستفادة تعميم أيمة التانية

 المكاتب على وضعها قم الإلكترونية، وتحميلها تالترامج اقجه ة وجلب ما، جهة  ي الاتصـال شـتكة توسـيس المعاول رير  من

ــييع ا للوأل ه ا قن روتينية، تعالية العمل د ة تدير تيروأراطية إدارال أمام  تملي لا  هي للمال، وٕاهدار والجهد، يعد تضـ

 روف تشـرتل التي الايادال، لتلي والنفسـي الفكري المسـار تعديل ومن الصـعب الإدارة،  ي الرأمي النمام ما التعامل أتجديال

 ه   أن عن  ضــح المعلومال، وإتاحة والشــفا ية المشــاركة تمتدأ تسمن أيادال لتصــتح  جوة تالارار، والانفراد المرك ية

 شيئا. عنن تعرف لا ريتا إليها تالنستة الإلكترونية واأا الإدارة يكون أد الايادال

 (:2017التشري  ي مل الإدارة الإلكترونية إلى )ولاد صنف العلي الكادر 

 على حتى يصـتح أادرا   جديد، كل على دائم إطحع وعلى المناسـتة التدريتية الدورال خحل من  نيا ومصـاول مسهل . 1

 عملن. وتيئة لمصلحة مسسستن وأدراتها إمكاناتها واستيحل معها، والتعامل الحديقة التكنولوجيا استخدام

 متاف. هو ما خحل من المعلومة عن التحث على ومعوّد تاق كار، والمتادرة الاتتكار على محفَّ  . 2

 وتلتية استفساراتهم. معهم والتواصل ال تائن، ما التعامل على أادر . 3

 

 المبحث الثاني: كفاءة أداء العاملين بالمنظمة 

  مفهوم الأداء:

 : تعددل التعاريف لمفهوم اقدات منها

اقدات هو أيام الفرد تاقنشطة والمهام المختلفة   تنفي  أمر أو واجب أو عمل ما اسند إلى شخص أو مجموعة للايام تناقدات هو 

التي يتكون منها عملة والكيفية التي يسدي تها العاملون مهامهم أقنات العمليال الإنتاجية والعمليال المرا اة لها تاسـتخدام وسـائل 

   (1)يلية الكمية و الكيفية. الإنتاج والإجراتال التحو

ويعرف اقدات تونن الحصـــول على حاائم أو تيانال محددة، من شـــونها أن تســـاعد على تحليل و هم وتاييم أدات العامل لعملن 

والواجتـال ومســـــلكـن  يـن  ي  ترة  منيـة محـددة، وتاـدير مـدى كفـاتتـن الفنيـة والعمليـة والعلميـة، للنهوض تـوعتـات المســـــسوليـال  

  . المتعلاة تعملن  ي الحضر والمستاتل

  :أهمية الأداء

ــن، تتوأف على أدات العاملين  يها،  ا ا أاموا توعمالهم وأنج وا مهامهم  ــاط ال ي تمارسـ إن حياة المنممة أيا  كانل تطتيعة النشـ

أهـدا هـا المنشـــــودة ، كـالتاـات والنمو،  على الوجـن المطلوب والمخطط لـن من أتـل الإدارة،  ـان هـ ا ســـــياود المنممـة نحو تحايم

والتوســا، وإ ا ما كان اقدات دون المســتوى المطلوب،  ونن ســيشــكل عائاا  كتيرا  أمام المنممة  ي تحايم أهدا ها، تل أد يسدي 

تل إدارة  بوتســــتب جوهرية اقهداف التي يمكن تحااها العملية،  ونها تعطي اهتماما  خاصــــا  من أ أحيانا  إلى تصــــفية المنممة

الموارد التشــرية  ي المنممال المعاصــرة، للوصــول من خحلها إلى الم ايا الهامة والمتمقلة تر ا الروف للعاملين، وإشــعارهم 

ــرية ) كالتوميف والتدريب  ــطة إدارة الموارد التش ــاس الموضــوعي قنش ــسولية، وتو ير اقس تالعدالة، ود عهم إلى تحمل المس

   (1)والمتاتعة(.

 الأداء: معايير 

 

 م(ج الإدارة الإلكترو)ي ج دار السحةب لييشر والترع عج القة رة.2018 يل ج حسيج مصي ا ور)رولإ ) (2)

م, النحددات العيني  لتقييم ردا  العةمييج بةلنؤسللسلل  التعييني : دراسلل  تحيييي , مجي  النعرف   2018رسللن ج محند حسللج,   (1)

 102ص لتربر  , الجنعي  النصر   لأصر  التربي .ا

م, فةىيي  )مةم تقييم الأدا  ورهر  ىيا مسلترب ردا  العةمييج ف  النصلةرا السلردا)ي ,  2015رحندولإج السلر ى،د  اة   ,    (1)

 45ص اةمع  رم درمةلإ الاسيمي .
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معايير اقدات عتارة عن مااييس ومسشـرال لوصـف النتيجة النهائية التي يتوأا أن يصـل إليها المومف ال ي يتولى الايام تمهمة 

معينة،  هي الاانون الداخلي المتفم علين تين الرسســات والمرسوســين لتحديد الكيفية التي يوصــلوا تها إلى أ ضــل مســتوى أدات،  

 ت . وتحديد أوجن الاصور  ي اقدا

  : وتنحصر أهم معايير الأداء فيما يلي 

  الكمية: -أ

تشـــير الكمية إلى حجم العمل المنج  ال ي يتفم ما أدرال وإمكانيال اق راد  ي ضـــوت التانية المتو رة، ل لي يفضـــل الاتفا  

ــب  38على حجم وكمية العمل المنج  كدا ا لتحايم معدل ماتول  ــتن الفرد من   من النمو  ي معدل اقدات تما يتناسـ ما ما يكتسـ

  خترال وتدريب وتسهيحل  ي ضوت التانية المتوا رة. 

  الوقت: -ب

الوأل من الموارد رير الااتلة للتجديد أو التعويض،  هو رأسـمال وليس دخح ، مما يحتم أهمية اسـتيحلن الاسـتيحل الصـحيح  ي 

كما يعد الوأل من أهم مسشـرال التي يسـتند عليها  ي  رجعةبكل لحمة من حياتنا قنن يتضـاتل على الدوام، ويمضـي إلى رير 

أدات العمل،  هو تيان توأعي يحدد متى يتم تنفي  مسسوليال العملب ويمكن أن يكون  لي محددا  لمدة التنفي ، ل لي يراعى الاتفا  

 على الوأل المناسب لإنجا  العمل ما مراعاة:

 حجم العمل المطلوب إنجا  . ▪

  لاائمين تانجا  نفس العمل.عدد العاملين ا ▪

 : الإجراءات -ج

الخطوال التي تيسير  يها أدات العمل، أو تمعنى آخر تيان توأعي للخطوال والإجراتال الضرورية الواجب إتتاعها لتنفي  مهام 

رم من كون ل لي يجب الاتفا  على الطر  واقســاليب المســموف تها والمصــرف تاســتخدامها لتحايم اقهداف،  تالر . الوميفة

الإجراتال والخطوال المتتعـة  ي إنجـا  العمـل متوأعـن ومـدونـن  ي مســـــتنـدال المنممـة والمنشـــــوة و م أواعـد وأوانين ونمم  

ــوات ما يتعلم تانجا   ــين على الإجراتال المتتعة  ي إنجا  العمل سـ ــات المرسوسـ ــل الاتفا  تين الرسسـ معلومال، إلا انن يفضـ

ــليمها ــليم أو تس  . ، حتى تكون الصــورة واضــحة لجميا اقطراف، وحتى لا يتوقر اقدات تيياب أحد العاملينالمعامحل أو تس

ــن أتل  وه ا لا يعني أتل عمليال الاتتكار والإتداع لدى العاملين، ولكن الاتفا  والتفاهم على ما يريد المرسوس تنفي   ما رئيسـ

 (1)لفتن للنمم والتعليمال واللوائح والاوانين. اعتماد  كوسلوب مفضل  ي انجا  العمل ولضمان اتفاأن وعدم مخا

 :عناصر الأداء ومحدداته

عندما يتم وصــف اقدات تونن النتائج التي يحااها المومف، تتضــح الكقير من العوامل المســاهمة أو المسقرة  ي اقدات، منها ما 

  ييخضا لسيطرة المومف، ومنها ما يخرج عن سيطرتن ومن أتر  ه   العوامل ما يل

  ما يمتلي من معر ة ومهارال واهتمامال، وأيم واتجاهال ودوا ا :الموظف . 1

ــر :الوظيفة . 2 ما تتصــــف تن من متطلتال وتحديال وما تادمن من  رص عمل ممتعن  يها تحدي، ويحتوي على عنصــ

  التي ية الراجعة كج ت منن

ما تتصـــف تن التيئة التنميمية حيث تسدي الوميفة، والتي تتضـــمن منال العمل والإشـــراف وو رة الموارد   :لموقفا . 3

أمـا محـددال اقدات  تعتتر من المواضـــــيا التي جـ تـل انتتـا  الكقير من التـاحقين،  واقنممـة الإداريـة الهيكـل التنميمي

 :العوامل التي تحدد مستوى الأداء الفردي وهيلمعر ة 

  . : يجب أن يتو ر الدا ا لكل  رد على العمل وأد يكون الدا ا أويا  أو ضعيفا  الدافعية الفردية

: يجب أن يتم تهيئة تيئة ومنال العمل على كا ة المسـتويال )التنميم، الإدارة، الاسـم( كون محف ة  مناخ أو بيئة العمل

 للفرد  ي أدائن لعملن

 

العةمييج ورهر  ىيا مسلللترب ك ة ة الودمةت: دراسللل  تي،يقي  ىيا وحدة م, تقييم ردا   2015فةروق ج )ة)سللل  ع ير ىنر,   (1)

 93, صمجي  ال،حرث النةلي  والتجةر    كيي  التجةرة , -)دم  الجنهرر ف  رئةس  الرعرا  الأرد)ي , اةمع  بررسعيد 
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   (1)د يجب أن تتو ر لدين الادرة على أدات العمل المحدد لن.  الفر القدرة على أداء العمل المعين:

 :مظاهر ضعف الأداء

 عدم إنهات اقعمال  ي الوأل المحدد. ▪

 الصدام المستمر تين الإدارة والمومفين، وخاصة الجدد. ▪

  عدم الانسجام ما قاا ة المسسسة السائدة. ▪

  . ادان الحا  ية و ا دياد حالة الحمتالاة لدى العاملين ▪

  تجنب و ادان روف المخاطرة و التوخير  ي اتخا  الارارال. ▪

 عدم وجود الررتة  ي النمو والتطور الوميفي. ▪

  تقويم أداء العاملين:

وات لما لها من أهمية  اطال التي تاوم تها المنممال الخاصـة والعامة على حد سـ إن عملية تاييم أدات العاملين تعتتر من أهم النشـ

تالنســـتة للمنممة " تو ير معلومال عن الكيفية التي تسدى تها اقعمال، وهل هي جيدة أم لا  . للمنممة والعاملين معا  أصـــوى 

كما يو ر معلومال تســــاعد  ي تحديد مســــسولية أدات ه   اقعمال ويفر أيضــــا  معلومال تمكن من تطوير وتحســــين اق راد  

تالنسـتة للعاملين يشـعرون  أن جهودهم وطاأاتهم المت ولة  ي توديتهم للعمل محل  لقعمالهم وسـلوكهم أقنات توديتهم له   اقعما

تاـدير واهتمـام الإدارة وهـ ا يسدي إلى التفـاني  ي تـ ل م يـد من الجهود والطـاأـال التي يمتلكهـا لتـوديـة عملـن على أحســـــن وجـن 

 لكسب رضا رسسائن المتاشرين. 

 :تحسين الأداء

ين اقدات   ارع  يها أصـتح مفهوم تحسـ للعاملين  ي ارلب المنممال مطلتا  ضـروريا  وخاصـة  ي ه ا العصـر ال ي تتطور وتتسـ

كما يجب على المسسولين  ي  ب أساليب وطر  العمل، مما يتطلب من المنممة متاتعة المستجدال  ال الصلة  ي مجال أعمالها

  لمنممة من مواكتة التطورال.المنممة استيعاب أن هناي الحاجة إلى التحسين المستمر لكي تتمكن ا

   مفهوم تحسين الأداء:

ــين المخرجال وإنتاجية العمليال، وتحايم التكامل تين التكنولوجيا   ــتخدام الموارد المتاحة لتحسـ ــن اقدات هو اسـ ــد تتحسـ ياصـ

التمـاقـل  ي   الصـــــحيحـة التي تومف رأس المـال تـالطرياـة المقليب ويتطلـب تحســـــين اقدات تجميا الومـائف  ي  ئـال تنـات على

واجتاتها ومسـسولياتها، لمسـاعدة المشـر ين على تو يا العمل على نحو منمم،  ضـح  عن مسـاعدة العاملين على معر ة واجتال 

  :ويتطلب تحســين أدات أي منممة توا ن العناصــر اقرتعة التالية . ومســسوليال ومائفهم، ومن قم معر ة المطلوب منهم أدائن

  التانية    التكلفة.الإنتاجية      الجودة

ــلحة  ي المنممة أد أخ ل  ي الاعتتار، ويطلم على ه ا   ــحاب المصـ ــر أن توأعال واحتياجال أصـ ويسكد توا ن ه   العناصـ

 . المنهج المتكامل " إدارة التحسين الشامل

 خطوال عملية تحسين اقدات:

 مفهوم تحسين وتطوير اقدات:

يتم اختيـار أهـداف للتركي  عليهـا لتطوير وتحســـــين أدائهـا، وهـ   اقهـداف من أهـداف  يجـب تحـديـد أهـداف تطوير اقدات و هنـا  

 المسسسة الرئيسية.

الجهود المت ولة لتحسـين اقدات تعطي ا ضـل نتائجها عندما تكون مدعومة من الجهال العليا، وهي عادة ما تكون وميفة المدير 

 الررتة  ي التطوير والتحسين مستمر.

فردي والمسسـسـي لا يختلفان من حيث الطر  المسـتخدمة و لكن الفر  هو مسـتوى اقهداف ،  مقح  ي اقدات تحسـين اقدات ال

ــامل  قدات  ــي ناوم تتاييم ش ــس ــينها ، و ي محاولة تطوير اقدات المسس الفردي نرك  على أمور تعينها من أجل تطويرها وتحس

 .سنوال الاادمةالمسسسة على المستوى الاستراتيجي وما تطمح إلين  ي ال

 

 

حةل  ىيي  مج النرظ يج الإدار يج م,  )مةم تقييم ردا  العةمييج ورهر  ىيا الأدا  الرظي  : دراسل   2021برىيل ج ىةئشل ,    (1)

كيي  العيرم الاقتصلللةد   والعيرم التجةر   وىيرم   -ف  اةمع  ردرار , مجي  ال،شلللةئر الاقتصلللةد  , اةمع  طة ر  محندج بشلللةر 

 119ص .3, ع7التسيير , مج
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 خطوات تحسين الأداء:

 الخطوة الأولى : تحليل الأداء

يتم تحليل اقدات تاختتار أدات المسسـسـة ضـمن أولوياتها و أدراتها، وهو تعريف وتحليل للوضـا الحالي والمتوأا للمشـاكل  ي 

 أدات  العمل و المنا سة.

 عمل وهما :و يرتتط تعملية تحليل اقدات مفهومين  ي تحليل تيئة ال

الوضـــــا المرروب : ويصـــــف الإمكانال والادرال المتاحة  ي تيئة العمل والح مة لتحايم اســـــتراتيجية وأهداف   -

 المسسسة.

 الوضا الحالي/الفعلي : يصف مستوى أدات العمل و الإمكانال و الادرال المتاحة كما هي موجودة  عليا. -

، و من خحلهـا يمكن إدراي المشـــــاكـل المتعلاـة تـاقدات والعمـل على إيجـاد   وينتج عن هـ ين المفهومين إدراي الفجوة  ي اقدات

 الحلول لها و محاولة توأا المشاكل التي أد تحدث.

 ل ا  ان الهدف من تحليل اقدات هو محاولة ارح  ه   الفجوة أو على اقأل تاليصها إلى أدنى مستوى تاستخدام أأل التكاليف.

ة    يجـب أن ناوم تتحليـل اقدات ة الفجوة الحـاصـــــلـ تين اقدات الحـالي والمرروب. رك  على  اقدات   -إن كـانـل موجودة–لمعر ـ

المادم من الفرد أو الجماعة. إ ا لم يكن لديي تعريف تما هو اقدات المرروب ، يمكني التوصــل إلى تحديد  عن طريم اقســئلة 

 التالية:

 ما العمل المتوأا منهم ؟. . 1

 ة المطلوتة  ي أدات العمل( ؟.كيف يتم العمل )ما النوعي . 2

 ما هي المروف التي يعملون ضمنها؟. . 3

 ما عدد المرال أو التكرارال المطلوتة  ي أدات العمل؟. . 4

 تحديد اقدات المرروب يكون مشتم من السياسة الرئيسية اقساسية للمسسسة و أولوياتها، ومن أواعد العمل المنممة.

 

 

 

 جذور المسبباتالخطوة الثانية : البحث عن 

ــاكل اقدات قن الحلول   ــل  ي معالجة مش ــتتال  ي الفجوة تين اقدات المرروب والواأعي. وعادة ما يتم الفش هنا يتم تحليل المس

ــكلة من  ــكلة. ولكن عندما يتم معالجة المش ــتتال الحاياية للمش الماترحة تهدف إلى معالجة اقعراض الخارجية  اط وليس المس

ــيسد ــتتال هو راتط مهم تين الفجوة  ي اقدات و الإجراتال المحئمة ج ورها   لي سـ ــل، ل ا  ان تحليل المسـ ي إلى نتائج أ ضـ

 لتحسين وتطوير اقدات.

يجب عند تحليل أي مشــكلة أن نتدأ من ج ورها. و هنا نتدأ تالســسال لما ا توجد ه   الفجوة  ي اقدات؟ و نتدأ تجما المعلومال 

 ستب ضعف اقدات أتل اختيار وسيلة المعالجة أو و سائل التدخل. الممكنة لتحديد و تعريف  

 ويمكن اعتتار أحد العناصر التالية من أستاب ضعف اقدات :

 توأعال رير واضحة عن الوميفة متالغ  يها. ▪

 ألة التي ية الراجعة عن اقدات . ▪

 ضعف  ي التحفي . ▪

 ضعف  ي دعم المسسسة و مساندتها. ▪

 رال.ضعف  ي المعر ة و المها ▪

 معدال و احتياجال رير كا ية أو رير محئمة للعمل. ▪
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    (1) ضعف  ي التركي  على ال تائن و المجتما المحيط. ▪

 الخطوة الثالثة : اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة

ئمة لتجاو  . و التدخل  ي الاختيار هو طرياة منتممة وشـاملة وتكامل تالاسـتجاتة لمشـاكل اقدات و مسـتتاتن و أهم الطر  المح

عادة ما يكون الاسـتجاتة مجموعة من الإجراتال تمقل أكقر من وسـيلة لتحسـن اقدات . ويتم تشـكيل الإجراتال المحئمة للشـركة  

 ولوضعها المالي و التكلفة المتوأعة اعتمادا على الفائدة المرجوة.

ــة ونجاحها يااس تمدى تاليل الفجوة  ي اقدات و  ــسـ ــلل إليها تاييم المسسـ ــين اقدات و النتائج التي توصـ التي تااس تمدى تحسـ

 المسسسة.

ــين  ــتراتيجية لتحس ــةب ل ا يجب أن تكون أي اس ــس ــامل و المتكامل إلى التييير ونتائج مهمة  ي المسس عادة ما يسدي التدخل الش

 أتولها وتطتياها  ي كل المستويال. وتطوير اقدات آخ ة تعين الاعتتار تييير أهداف المسسسة أتل تطتيم الاستراتيجية لضمان

 وينتج عن عملية التاييم ه   معلومال جديدة تفيد  ي عملية التحليل الدائم والمستمر للأدات.

يمكن اختيار وتصـميم الطرياة التي يمكن تها معالجة الفجوة الحاصـلة  ي اقدات، ويمكن أن تكون عدة طر  ما مححمة انن لا 

اة  ي نفس الوأل ، يجـب اختيار طرياة واحدة والتركي  عليها واختتارها ، قم ال ي يليها . ما اقخ  يمكن تطتيم اكقر من طري

تعين الاعتتار اقولوية واقهمية  ي اختيار الطرياة المناسـتة. والحسـاب الدأيم للتكلفة و المنا ا المتوأعة و يمكن معر ة أولوية 

 الاختيار عن طريم المعايير التالية:

ــتكون  عالة  ي تطوير المحئ ▪ ــلة  ي اقدات؟ و هل سـ ــد الفجوة الحاصـ ــاهم  ي سـ ــتسـ مة: هل ه   الطرياة محئمة وسـ

 وتحسين نوعية اقدات؟

 اأتصادي : هل الحل الماترف يمكن تطتيان وإدامتن. ▪

 الإمكانية : هل اقنممة الاائمة يمكن أن تدعم ه ا الحل؟ هل يمكن تطتياها تتكلفة رير تاهمة. ▪

ــيتاتلون ه   الطرياة و ســـتكون مناســـتة. وهل ســـتكون مناســـتة    الاتول : ▪ هل المجتما المحلي وال تائن سـ

 للاائمين تالعمل.

 الخطوة الرابعة: التطبيق

تعد اختيار الطرياة المحئمة ضـعها حي  التنفي ، و صـمم نماما للمتاتعة. حاول تخليل أو تضـمين مفاهيم التييير التي تريدها  ي 

و حاول الاهتمام تتوقير  اقمور المتاشــرة ورير المتاشــرة تالنســتة للتييير لضــمان تحايم  عالية المسســســة و   اقعمال اليومية

 تحايم أهدا ها تكفاتة و عالية.

 الخطوة الخامسة : مراقبة وتقييم الأداء 

تحســين وتطوير اقدات يجب أن  يجب أن تكون ه   العملية مســتمرة قن تعض اقســاليب والحلول يكون لها آقار متاشــرة على  

يكون لديي وسـائل مراأتة و متاتعة ترك  على أياس التييير الحاصـل لتو ير تي ية راجعة و متكرة لنتيجة ه   الوسـائل . لتاييم  

ــمي تين اقدات الفعلي و  ــتمر ما التاييم الرسـ ــكل مسـ ــد الفجوة  ي اقدات يجب الماارنة و تشـ التوقير الحاصـــل على محاولة سـ

 رروب. و ته ا نكون حصــلنا على معلومال من التاييم يمكن اســتخدامها والاســتفادة منها  ي عمليال تاييم أخرى من جديد.الم

(1)     
 عملية وتحسين الأداء:

كما ألنا تطوير اقدات ليس تالآلال والمعدال تل تتطوير اقشــخاص و العاملين و تطوير وصــيانة أدراتهم لتحســين إنتاجيتهم  

ــين ومنا ســ ــ تهم. وهي عملية تراكمية وتكرارية  كل نجاف  ي مرحلة يسدي إلى نجاف آخر  ي المراحل الححاة. ل ا  ان تحســ

 اقدات هو الضمان تون المسسسة  ي ستيل تحايم أهدا ها  ي مل أجوات المنا سة والتحدي ال ي تواجهن.

 إجراءات تقويم كفاءة الأداء:

 

لعينيل  ليلدراسللللةت التجلةر ل  , تقييم الرظلةئف ورهر  ىيا ردا  العلةمييج, النجيل  ا2017ىيمج وليلد كلةملح محنلد ج كلةملح,      (1)

 36ص .8كيي  التجةرة بةلإسنةىييي , مج -وال،يلي , اةمع  قيةة السر س  

, تقييم الرظلةئف ورهر  ىيا ردا  العلةمييج, النجيل  العينيل  ليلدراسلللللةت التجلةر ل   2017ىيمج وليلد كلةملح محنلد ج كلةملح,    (1)

 66ص .8 , مجكيي  التجةرة بةلإسنةىييي -وال،يلي , اةمع  قيةة السر س  
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ــتب لتاييم المتتعة الطر  أضــعف من تعتتر الشااخصااية: الخصااائص خلال من التقويم • ــخص، وس  يعود  لي الش

 من أيضـــا   الفرد، وأدرة والفاعلية لكفاتة توقيرا اقكقر والســـلوكيال والممي ال الســـمال على التعرف لصـــعوتة

 الإعتماد يمكن قاتل معيار وجود لعدم متكامل الايم تشـكل ه   ومعر ة تحديد يمكنن متخصـص رير لفرد المسـتحيل

 من يمكن إلين المناط العمل طتيعة وحسـب السـمال من سـمة لكل وواضـحة معايير محددة وضـا حالة  ي ولكن علين،

 .مرضية لنتائج خحلها الوصول

تتم تين مجموعة من العاملين حســب شــروط ومروف معينة يتم تحديدها مســتاا  وتعد   التقويم على أساااا المقارنة: •

  لي تتدأ مرحلة التاييم على أساس المراتب.

 على كليا   إعتمادا   قنها تعتمد العاملين كفاتة لاياس المتتعة الطر  أ ضــل من وتععتتر :النتائج أساااا على التقويم •

 الشـخصـية السـمال أياس  ي التعايد حالال إنها تليي الطرياة ه   م ايا ومن تحاياها، وتم تحديدها يتم التي النتائج

 ل لي إضـا ة والإدارة، العاملين تين حدوقها الممكن المشـاكل وت لل التاييم تسـهل عملية وتالتالي حسـاس، عامل كونها

 الكفاتة التدريب وتحســين منها متعددة تمجالال تكمن الطرياة ه   من المنممة عليها تحصــل التي  ان المعلومال

 تالمنممال.   التاويم لعملية محئمة والمفضّلة اقكقر هي الطرياة ه   تون الإستنتاج يمكن والعمل، الترأية

 الأداء: كفاءة تقويم وأغراض فوائد

 لعملية تاويم أدات العاملين تالمنممة  وائد عديدة يمكن إجمالها تالآتي: 

 ألة العمالة )محي المومفين( ويسدي إلى عدم عدالة الد ا و تالتالي ألة تحولهم الى أعمال أخرى. •

 للعمالة.الاواعد المنطاية لتحديد اقجور تمكن من إرسات ال وايا الجديدة التي تاود إلى تقتيل المتاف الفعلي  •

ــين مرك هم وتطورهم قعلى  • ــلم الوميفي(  ي إختحف الد ا يسدي إلى جدية العمالة لتحســ التدرج لرختح ال )الســ

 الدرجال ضمن السلم الوميفي وتصورة أسهل.

ســـــهولـة تو ر العمـالـة تـدون كلف عـاليـة تمـا عليـن تـاقنممـة النمريـة التي تتطلـب كلف عـاليـة لإحـداث العمـالـة )إيجـادهـا  •

     (1) المواصفال المطلوتة(. ضمن

 :الأداء كفاءة تقويم أغراض

 أعلى أجورا   أحيانا   يتااضون حديقا  للعمل المستخدمين كون عادلة  تصورة الإجور تو يا لعدم  و لي  العمالة ميادرة •

 .الطويلة الخدمة   ال العمالة من

 .الرواتب أو الإجور  يادة ليرض المعالم محددة أو مناستة  منية مرحلة وجود عدم •

 .العمالة ترأية أو نال الإجورعند تحديد صعوتة •

 داخل متضمنة أشيات تعمل العاملين ياومون أو المومفين جعل ليرض وعحوال إضا ية  إجور د ا يتطلب أحيانا   •

 . عملهم صلب من أو الفعلي عملهم

 .الفعلية العمل ساعال من أكقر رئيسة تصورة تعمل العمالة تعض •

وتحديد الإجور المسقرة لتاييم العمالة وتاسـيمها وتصـنيفها أمرا  لايمكن تحايان تسـتب صـعوتة تحديد الفوار  أو الماارنال تين 

 اقعمال نفسها، وك لي عدم الوضوف كون ماارنة اقعمال تتطلب تصنيف منهجي ومحدد ضمن مااييس أساسية.

 

 

 

, رة م, دراسلل  حةل  اةمع  ال،ر2012بيوير  سللهةم, رهر الر للة الرظي   ىيا ردا  النرظ يج ف  النؤسللسللةت الجةمعي  ,   (1)

 63, صمعهد العيرم الاقتصةد   ج التجةر   وىيرم التيسير, انهرر   الجزائر.
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   الفصل الثالث: منهجية الدراسة
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  :المقدمة

تصــميم التحث وطر  ســيتناول ه ا الفصــل منهجية الدراســة ومجتما وعينة الدراســة والتحليل الإحصــائي لنتائج الدراســة ما  

 . إجراتال التحليل الإحصائيجما التيانال وتوضيح 

  : التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 : الادارة الالكترونية •

وتعرف الادارة الالكترونية تونها عتارة عن منممة إلكترونية متكاملة تاوم على اسـتخدام  اعل لتكنولوجيا المعلومال واقنممة  

 (1)والاتصالال لتحويل اقعمال الإدارية اليدوية إلى أعمال تتم إلكترونيا . 

 : الأداء •

محددة، من شـــونها أن تســـاعد على تحليل و هم وتاييم أدات العامل لعملن ويعرف اقدات تونن الحصـــول على حاائم أو تيانال  

ومســـــلكـن  يـن  ي  ترة  منيـة محـددة، وتاـدير مـدى كفـاتتـن الفنيـة والعمليـة والعلميـة، للنهوض تـوعتـات المســـــسوليـال والواجتـال 

 المتعلاة تعملن  ي الحضر والمستاتل .

 الادارة الالكترونيةالمتيير المستال: 

 اقدات: المتيير التاتا

  : ثتصميم البح

ه   الدراســة المنهج الوصــفي التحليلي وال ي يعرف تونن  لي النوع من التحوث التي يتم تواســطتها اســتجواب  ي  تخدم  يس ــس ــ

جميا أ راد مجتما التحث أو عينة كتيرة منهم و لي تيرض تتســــيط عرض التيانال المســــتخرجة من أداة الدراســــة حيث تم 

تتيانال وإدخالها  ي الحاسـب الالي تاسـتخدام ترن للحصـول على    SPSSامج الح مة الإحصـائية للعلوم الاجتماعية ترمي  الاسـ

 التكرارال والنسب المئوية والمتوسطال الحساتية والانحرا ال المعيارية لرجاتة على أسئلة الدراسة ووصف عينة الدراسة.

  :مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات

 

مي  ورهر ة ىيا التير ر التيمين , الجةمع  الإسلليمي  (, واقع الإدارة الإلكترو)ي  ف  الجةمع  الاسللي2011شللي، ج انة) ) (1)

      22ص  )غزة(, رسةل  مةاستير.
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 ي ه   الدراســة من مومفي التريد الســعودي تمحا مة جدة. تم تحديد العينة تالاعتماد على خترة التاحث  يتكون مجتما التحث

 .  ي ه ا المجال حيث تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطتاية

يتكون مجتما التحث  ي ه   الدراســة من مومفي التريد الســعودي تمحا مة جدة. تم تحديد العينة تالاعتماد على خترة التاحث 

تعاد تعد اسـت100تحليل  وسـيتماسـتتانة  120تو يا   سـيتم ي ه ا المجال حيث تم اسـتخدام أسـلوب العينة العشـوائية الطتايةب حيث 

  عشرون منها لعدم صححيتها قستاب عدة مقل عدم الكمالية والناص  ي تعتئة الفارال الخاصة تالاستتيان.

  :طريقة جمع البيانات

 سيتم جما التيانال له ا التحث عن طريم :

 عينة التحث.: التي تتمقل  ي أداة الاستتيان التي سيتم تو يعها على البيانات الأولية •

 التي تتمقل  ي المراجا والمصادر والرسائل الجامعية التي تناولل موضوع التحث الحالي. :البيانات الثانوية •

  :  إجراءات التحليل الإحصائي

تم الحصول عليها من الدراسة الميدانية إحصائيا  تاستخدام الترنامج الإحصائي للعلوم  سيعالج التاحث التيانال التي سي

 :وتتمقل  يما يلي SPSS الاجتماعية

الإحصـات الوصـفي: كالتو يعال التكرارية  وماياس الن عة المرك ية ومااييس التشـتل والنسـب المئوية و لي لدراسـة أسـئلة  -

 :لة الدراسةالدراسة الرئيسية له ا التحث ولرجاتة على أسئ

 .ما درجة أهمية الإدارة الإلكترنية على كفاتة اقعمال داخل المنممال الحكومية تالتريد السعودي-

 .ما أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطتيم الإدارة الالكترونية داخل المنممال الحكومية تالتريد السعودي -

 .التريد السعودي ما هي متطلتال تطتيم الإدارة الالكترونية داخل-

 .ما أتر  معوأال تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي-

 .ما ستل مواجهة المعوأال التي أد تحول دون تطتيم الإدارة الإلكترونية تالتريد السعودي-

لالكترونيـة تع ى إلى  هـل هنـالـي  رو   ال دلالـة إحصـــــائيـة تين أ راد مجتما الـدراســـــة تـالنســـــتـة لإمكـانيـة تطتيم الإدارة ا-

 المتييرال الديموررا ية التالية: المسهل العلميب العمل الحاليب سنوال الخترةب دورال الحاسب الالي؟

الإحصات الوصفي: كالتو يعال التكرارية  وماياس الن عة المرك ية ومااييس التشتل والنسب المئوية و لي لدراسة أسئلة  -

 :سة الرئيسية له ا التحث ولرجاتة على أسئلة الدراسةالدرا

 .على كفاتة اقعمال داخل المنممال الحكومية تالتريد السعودي ةالإلكتروني ما درجة أهمية الإدارة 

 .ما أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطتيم الإدارة الالكترونية داخل المنممال الحكومية تالتريد السعودي -

 .متطلتال تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي ما هي -

 .ما أتر  معوأال تطتيم الإدارة الالكترونية داخل التريد السعودي-

 .ما ستل مواجهة المعوأال التي أد تحول دون تطتيم الإدارة الإلكترونية تالتريد السعودي-

ســـــة تـالنســـــتـة لإمكـانيـة تطتيم الإدارة الالكترونيـة تع ى إلى  هـل هنـالـي  رو   ال دلالـة إحصـــــائيـة تين أ راد مجتما الـدرا-

 المتييرال الديموررا ية التالية: المسهل العلميب العمل الحاليب سنوال الخترةب دورال الحاسب الالي؟

  :الخاتمة

تَّتعة عند إجرات  التحث أو الرســالة العلمية، وعلى التاحث أن يختار أنســب الطر  التي منهجية الدراســة تعني الاســتراتيجية المع

نممة للتحث. منهجية  ــا مجموعة من الإجراتال المع ع  لي اقمر من خحل وضــ ّ ــرا شــ ــهل المع تعينن على تنفي  التحث، ولاد ســ

 .الدراسة عتارة عن خطوال مدروسة تعنايةا للوصول إلى الحاائم المرتتطة تموضوع التحث العلمي
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 المراجع:

(, واقع تي،يد الإدارة الإلكترو)ي  ف  مدارج التعييم العةم الحكرمي  لي،ييج ف  محةفم  الدلم  2020ابج سللر يمج محند ) .1

    8, ع4بةلننيك  العربي  السعرد  , النركز القرم  لي،حرث غزة, مجي  العيرم التربر   والي سي  , مج

ا  العةمييج ف  مصلرا الرااح  ف  الأردلإ, اةمع  الاسلرا  (, رهر التعةقد الرظي   ىي  رد2020ربر شلةفعج )ي يج ) .2

 الوةص , كيي  الأىنة , رسةل  مةاستير, الاردلإ.

(, اهر النحةكةة ىيا ك ة ة ردا  فرق طرارب  الدفةع الند)  ف  قيةع غزة )ي  الاعمةت, 2019ربر شلعيدج إسلرا  ) .3

 سييج.  الجةمع  الإسيمي  )غزة(, كيي  العيرم, رسةل  مةاستير, في

(, مسللترب تي،يد الإدارة الإلكترو)ي  ف  اةمع  اليرمرن مج واه  )مر الهيل  التدر سللي  2013ربر ىةشللررج )يي  ) .4

       2, ع 9ىنةدة ال،حث العين , النجي  الأرد)ي  ف  العيرم التربر   , مج  -والإدار يج, اةمع  اليرمرن  

الإلكترو)ي  ف  تحسللليج الأدا  الرظي   لدب العةمييج ف  النؤسلللسلللةت الحكرمي  (, دور الإدارة 2020الأقرعج )رر ) .5

شللرلإ ال،حث العين  والدراسلةت العيية, مجي  الجةمع  الإسليمي    -العةمي  ف  محةفم  قيقييي , الجةمع  الإسليمي  ب زة  

 ليدراسةت الاقتصةد   والإدار  .
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لكترو)يل  والتييعلةت النسللللتق،ييل  لتجلةوع لة كنلة  را لة الإدار يج ف  (, معرقلةت تي،يد الإدارة الإ2020إ نلةلإ, انيلح ) .6

 1العدد   21اةمع  ال،يقة  التي،يقي , النجي  العيني  لجةمع  النيك فيصح )العيرم الإ)سة)ي  والإدار  (, النجيد 

 1, ع26مج .7

التيمين ,  النركز القرم    (, واقع الإدارة الإلكترو)يل  ف  الةمعل  الدة ورهر لة ىيا التير ر2019النرعوق ج مهلة ) .8

 | 8, ع3لي،حرث غزة, مجي  العيرم الإقتصةد   والإدار   والقة)ر)ي  , مج

م.:  2019 -م  2013(, دور القيةدة الادار   ف  رفع ك ة ة ردا  العةمييج بةلنيمنةت ف  فترة مج 2019مار ج تهة) ) .9

 ةت العيية, رسةل  مةستر, انهرر   السردالإ. دراس  حةل  "بيك رم درمةلإ الرطي , اةمع  الييييج, كيي  الدراس

( رهر تي،يد )مةم التعر الةت ىيا الأدا  الرظي   ف  رمة)  ىنةلإ الك،رب: دراسل   2017النير ج حيةلإ حسلي  رحند ) .10

 حةل , الجةمع  الارد)ي , رسةل  مةاستير

عةت السلردا)ي  " )دراسل  حةل   (, حسلد متيي،ةت تي،يد الإدارة الإلكترو)  ومعرقةتهة ف  الجةم2010 حيا, صلةلح ) .11

 بجةمع  القاةرا بجةمع  السردالإ ( . اةمع  القاةرا, رسةل  مةستر, انهرر   السردالإ. 

م, النحددات العيني  لتقييم ردا  العةمييج بةلنؤسلسل  التعييني : دراسل  تحيييي , مجي  النعرف   2018رسلن ج محند حسلج,   .12

 . التربر  , الجنعي  النصر   لأصر  التربي 

م, فةىيي  )مةم تقييم الأدا  ورهر  ىيا مسللللترب ردا  العةمييج ف  النصللللةرا  2015رحندولإج السللللر ى،د  اة   ,  .13

 السردا)ي , اةمع  رم درمةلإ الاسيمي . 

م, تقييم ردا  العةمييج ورهر  ىيا مسلترب ك ة ة الودمةت: دراسل  تي،يقي  ىيا وحدة 2015فةروق ج )ة)سل  ع ير ىنر,  .14

 كيي  التجةرة , مجي  ال،حرث النةلي  والتجةر     -لجنهرر ف  رئةس  الرعرا  الأرد)ي , اةمع  بررسعيد )دم  ا

م,  )ملةم تقييم ردا  العلةمييج ورهر  ىيا الأدا  الرظي  : دراسلللل  حلةلل  ىييل  مج النرظ يج 2021برىيلل ج ىلةئشلللل ,   .15

كيي  العيرم الاقتصلةد   والعيرم  -  طة ر  محندج بشلةر  الإدار يج ف  اةمع  ردرار , مجي  ال،شلةئر الاقتصلةد  , اةمع

 . 3, ع7التجةر   وىيرم التسيير , مج

, تقييم الرظلةئف ورهر  ىيا ردا  العلةمييج, النجيل  العينيل  ليلدراسللللةت التجلةر    2017ىيمج وليلد كلةملح محنلد ج كلةملح,  .16

 . 8كيي  التجةرة بةلإسنةىييي , مج -وال،يلي , اةمع  قيةة السر س  

م, دراس  حةل  اةمع  ال،ر رة, 2012بيوير  سهةم, رهر الر ة الرظي   ىيا ردا  النرظ يج ف  النؤسسةت الجةمعي  ,   .17

 معهد العيرم الاقتصةد   ج التجةر   وىيرم التيسير, انهرر   الجزائر.
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