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 ثحبلا صdeم

 تارارقو يMارشلا كولسلا /5ع مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا هذ! تفد!

 تمدختساو ،]5يلحتلا يفصولا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعاو .ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش

ةادأ BC Google Formsع ةينوmCكللإا ةناب8سلاا
ً

 yzيمدختسم نم ابًيجتسم 382 تغلب ةنيع نم تانايبلا عم 

 ،مارغتسGإ BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا لولأا لوانت ؛ن�س�ئر ن;روحم نم ةناب8سلاا تنو�تو .ةدج ةنيدم ]Z مارغتسGإ

 تانايبلاو ةماعلا ةلئسلأا نم ددع /.إ ةفاضلإاب ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش رارقو يMارشلا كولسلا يGاثلا لوانت امن�ب

 نم 2.47 غلب ي�اسح طسوتمب ،اعًفترم ءاج ن;رثؤلماب ق;وس8لا �Cثأت ىوتسم نأ جئاتنلا تر�ظأو .ةيفارغوميدلا

 نأ جئاتنلا ت�ي�و .3 نم 2.57 غلب ي�اسح طسوتمب اعًفترم ءارشلا رارقو يMارشلا كولسلا ىوتسم ءاج امك ،3

 دارفأ مامت!لا ابًذج لماوعلا �Cكأ نم انا� ،جتنملل رثؤلما ضرع بولسأو ،تاموص�yاو ةيج;وmCلا داو�لأا

 ةنراقمو ،ةيفاضإ تامولعم نع ثحبلا /.إ ن�كل��سلما عفد ]BC Zكأ ةجردب ن;رثؤلما �Cثأت ر�ظ امك .ةنيعلا

 ة�Cبك ةبسG نأ كلذك ةساردلا تر�ظأو .ءارشلا رارق ذاختا لبق رجاتلما وأ ةينوmCكللإا عقاولما ةرا;زو ،تاجتنلما

 ،جئاتنلا هذ! ءوض ]Zو .مارغتسGإ يرثؤم دحأ ىوتحم ةد!اشم دع¤ ءا;زأ جتنم ءارش ا�ل قبس ن�كراشلما نم

 ،»ªاوو ]©قاو ىوتحم ميدقتو ،ةيقادصلما يوذ ن;رثؤلما رايتخاب ة;راجتلا تاملاعلا ةساردلا تصوأ

 .عوفدلما يGلاعلإا ىوت¯®ا نع حاصفلإاو ةيفافشلاب ما¬mللاا عم ،ةيج;وmCلا ضورعلا نم ةدافتسلااو

 ،بابشلا ،ءا;زلأا تاجتنم ،ءارشلا رارق ،يMارشلا كولسلا ،مارغتسGإ ،ن;رثؤلماب ق;وس8لا :ةيحاتفلما تامل8لا

 .ةدج ةنيدم
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of influencer marketing through Instagram 

on the purchasing behavior and fashion product purchase decisions of young 

consumers in Jeddah. The study adopted a descriptive-analytical approach and used 

an electronic questionnaire developed through Google Forms to collect data from a 

sample of 382 Instagram users in Jeddah. The questionnaire consisted of two main 

dimensions: influencer marketing on Instagram, and purchasing behavior and 

fashion product purchase decisions, in addition to general and demographic 

questions. The findings showed that the level of influencer marketing impact was 

high, with an overall mean of 2.47 out of 3. The level of purchasing behavior and 

purchase decision was also high, with an overall mean of 2.57 out of 3. Promotional 

codes, discounts, and the influencer’s product presentation style were among the 

strongest factors attracting respondents’ attention. The results also indicated that 

influencer content had a stronger effect on encouraging consumers to search for 

additional information, compare fashion products, and visit websites or stores before 

making a purchase decision. In addition, a considerable proportion of respondents 

reported having purchased a fashion product after viewing content posted by an 

Instagram influencer. Based on these findings, the study recommended that fashion 

brands select credible influencers, provide realistic and clear content, make effective 

use of promotional offers, and ensure transparency and disclosure of paid advertising 

content. 

Keywords: Influencer marketing, Instagram, purchasing behavior, purchase 

decision, fashion products, youth, Jeddah. 
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 ةمدقلما

 ةيمقرلاو ةينقتلا تاروطتلا ةجي8ن لامعلأا ةئ�ب ]Z ةعراس8م تلاوحت ن;رشعلاو يدا¯yا نرقلا ]Z ملاعلا د�ش²

 ةغايص ةداعإ /.إ تامظنلما عفد يذلا رملأا ،ن�كل��سلما عم تاسسؤلما لعافت قرطو قاوسلأا ةعيبط ت�Cغ µ´لا

 فئاظولا م!أ دحأ لثمي ق;وس8لا حبصأ دقو .ةديدyzا ةيمقرلا ةئ�بلا عم مءلاتي امب ةيق;وس8لا ا�¹ايجيتاmCسا

 ،تامد�yاو علسلل ج;وmCلا /5ع رصتقي دع² مل ذإ ،ةيسفانتلا ة¬�لما قيقحتل تاسسؤلما ا�½لع دمتع¼ µ´لا ة;رادلإا

 µ´لا ةميقلا ميدقتو ،م�كولسو م�¹اجايتحا م�فو ،ءلامعلا عم لجلأا ةل;وط تاقلاع ءانب لمش�ل دتما امن¾و

 ةثيد¯yا لخادلما م!أ دحأ ھفصوب Àµقرلا ق;وس8لا زرب ،تلاوحتلا هذ! لظ ]Zو .م!ءلاو ززع¼و م!اضر ققحت

 ةيمقرلا تاينقتلاو تنmCنلإل عساولا راش8نلاا ةجي8ن ،يق;وس8لا لاصتلاا بيلاسأ ]Z ةيعون ةلقن تثدحأ µ´لا

 .)Chaffey, 2022 ؛Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021( ةيكذلا فتاو�لا تاقيبطتو

 ق;وس8لا تاونق م!أ دحأ� ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو زورب /.إ لاصتلاا تاينقت ]Z عراس8لما روطتلا ىدأ دقو

 لصاوتلا نم راطإ ]Z ن�كل��سلماو تاسسؤلما ن�ب عمجت ةيلعافت ةئ�ب تاصنلما هذ! تحبصأ ثيح ،Àµقرلا

 قاوسلأا /.إ لوصولل ةقوبسم �Cغ اصًرف تا�رشلل حاتأ يذلا رملأا ،تاy�BCاو ءارلآاو ىوت¯®ا لدابتو رشابلما

 لصاوتلا لئاسو تم!اس امك .ةيديلقتلا نلاعلإا لئاسوب ةنراقم ةءافكو ةعرس �Cكأ ةروصب ةفد��سلما

 مييقتو ىوت¯®ا جاتنإ ]Z لعاف كراشم /.إ ةينلاعلإا لئاسرلل Ùµلس قٍلتم نم كل��سلما رود �Cيغ¼ ]Ö[ Zامتجلاا

 ةثيد¯yا ةيق;وس8لا تايجيتاmCسلاا ]Z ايًساسأ ارًصنع ا�لعج ام و!و ،ن;رخلآا تارارق ]�C Zثأتلاو تاجتنلما

)Kaplan & Haenlein, 2010؛ Tuten & Solomon, 2020(. 

 هرابتعاب (Influencer Marketing) ن;رثؤلماب ق;وس8لا ر�ظ ،]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو /5ع دامتعلاا ديازت عمو

 نيذلا صا�äلأا نم ةدافتسلاا /5ع بولسلأا اذ! دمتعãو ،ارًاش8ناو اوًمن Àµقرلا ق;وس8لا لا�شأ �Cكأ دحأ
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 ة;راجتلا تاملاعلل ج;وmCلا لجأ نم ،م�½ع¤اتم ]�C Zثأتلا نم اعًفترم ىوتسمو ةعساو ةي�C!امج ةدعاق نو�لتمي

 عم ةيقادصلماو ةقثلا ءانب /5ع رثؤلما ةردق /.إ ق;وس8لا نم عونلا اذ! حاجن دن8سãو .تامد�yاو تاجتنلماو

لاوبق �Cكأ ھتايصوت لعجي ام و!و ،هرو�مج
ً

 ھيلإ رظنيُ امدنع ةصاخ ،ةيديلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم ا�Cًثأتو 

قوثوم ارًدصم ھفصوب
ً

 ,De Veirman ؛Freberg et al., 2011( جتنلماب ةقلعتلما تاy�BCاو تامولعملل ا

Cauberghe, & Hudders, 2017(. 

 امًادختسا ةيق;وس8لا بيلاسلأا �Cكأ نم حبصأ ن;رثؤلماب ق;وس8لا نأ /.إ تاساردلا �Cش¼ ،ي�رعلا قايسلا ]Zو

 .]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنلم ي�رعلا بابشلا مادختسا تلادعم ]�C Zبكلا عافترلاا لظ ]Z ةصاخ ،تا�رشلا ن�ب

 بابشلا تا!اجتا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دوجو /.إ )2019( يوار�ضلا ةسارد تلصوت دقو

 ةصنم نأ ت¯ªوأ امك ،يMارشلا م�كولسو ]Öامتجلاا لصاوتلا عقاوم �C!اشم BCع ق;وس8لا وحن ي�رعلا

 رملأا ،ةيعامتجلاا تاصنلما ةيقبب ةنراقم ن;رثؤملل بابشلا ةع¤اتم ثيح نم /.ولأا ةبترلما ]Z تءاج مارغتسGإ

 .)2019 ،يوار�ضلا( ةيمقرلا ةيق;وس8لا ةطشGلأا ]Z ةصنلما هذ�ل ةديا¬mلما ةيم!لأا سكع² يذلا

¼و
ُ

 ا!دامتعلا ارًظن ،ءا;زلأا تاجتنم ق;وس8ل ةمءلام ]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنم �Cكأ نم مارغتسGإ ةصنم دع

 تاودأ نم هرفوت ام بناج /.إ ،ةباذج ةق;رطب تاجتنلما ضرع حي8ي يذلا يMرلما ىوت¯®ا /5ع ةس�ئر ةروصب

 لعافت نم ززع¼ µ´لاو ،(Reels) ة�Cصقلا عطاقلماو ،رشابلما ثبلاو ،(Stories) صصقلا لثم ةيلعافت

 عفر ]Z م�س² ىوت¯®ا نم عونلا اذ! نأ تاساردلا نم ديدعلا تدكأ دقو .يق;وس8لا ىوت¯®ا عم ن�مدختسلما

 /5ع دمتع¼ µ´لا تاجتنلما ]Z اصًوصخ ،ءارشلا ةين ةدا;زو ،ا�ð ةقثلا ز;زع¼و ،ة;راجتلا ةملاعلاب ]Öولا ىوتسم

 & Sokolova ؛Lou & Yuan, 2019( ليمجتلا تارضحتسمو تاراوسسكلإاو ءا;زلأا لثم ة;رصبلا ةيبذاyzا

Kefi, 2020(. 
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 اعًوفدم اعًراس8م اوًمن Àµقرلا ق;وس8لاو ةينوmCكللإا ةراجتلا عاطق د�ش² ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ]Zو

 ةبس�لا لثمت µ´لا بابشلا ةئف ن�ب اميس لاو ،]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنمو تنmCنلإا مادختسا تلادعم عافتراب

 ضرعتلا نأ يدوعسلا ]©ماyzا بابشلا /5ع ت;رجأ ةسارد ت¯ªوأ دقو .تاصنلما هذ! يمدختسم نم BCكلأا

 ھت�ص�ä ن�ب قفاوتلاو رثؤلما ةيقادصم نأو ،ةيئارشلا ةباجتسلاا تا;وتسمب ايًباجيإ طبتري ن;رثؤلما تانلاعلإ

 ]Z ةثيدح ةسارد تر�ظأ امك .)2020 ،سGوي( ءارشلا رارق ]Z ةرثؤلما لماوعلا م!أ نم نادع² ة;راجتلا ةملاعلاو

 ن�كل��سلما ىدل ءارشلا ةينو رثؤلما صئاصخ ن�ب ةقلاعلا طسوتت ة;راجتلا ةملاعلاب ةقثلا نأ ةيدوعسلا ةئ�بلا

  .يدوعسلا قوسلا ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لل ةديا¬mلما ةيم!لأا دكؤي ام و!و ،Z ليyzاو ةيفللأا ليج نم

 ةينا�سلا ةفاثكلا عافتراب ¬�متتو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ]Z ة;راجتلا زكارلما BCكأ نم ةدج ةنيدم دع¼و

 مادختسا تلادعم عافترا بناج /.إ ،ءا;زلأا ]Z ةصصختلما ةيلماعلاو ةيل¯®ا ة;راجتلا تاملاعلا راش8ناو ،بابشلل

 فيظوتب تا�رشلا مامت!ا ديازت مغرو .يق;وس8لا ىوت¯®ا عم لعافتلاو ن;رثؤلما ةع¤اتم ]Z مارغتسGإ قيبطت

 ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ ةرشابم ةروصب تلوانت µ´لا تاساردلا نإف ،ةيق;وس8لا ا�¹لامح ]Z ن;رثؤلما

 ،ةدودحم لازت ام ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلا /5ع مارغتسGإ

 جئاتن ميدقتو ،ةقلاعلا هذ! �Cسفت ]Z م�س¼ ةيملع ةسارد ءارجإ ]Öدتس¼ ةيثحب ةوجف دوجو زBCي يذلا رملأا

 عم بسان8ي امب Àµقرلا ق;وس8لا تايجيتاmCسا ر;وطت ]Z ن�قوسلماو رارقلا يذختمو ن�ثحابلا ديفت نأ نكمي

  .يدوعسلا كل��سلما صئاصخ

 ةساردلا ةلPشم

 ةق;رطلا ]Zو تاجتنملل ج;وmCلا بيلاسأ ]Z سوملم �Cغ¼ /.إ ]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنلم عساولا راش8نلاا ىدأ

 ن;رثؤلماب ق;وس8لا حبصأو .ءارشلا تارارق نوذخت;و لئادبلا نوميّق;و تامولعلما نع نو�ل��سلما ا�ð ثحبي µ´لا
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 ةر�ش نم رثؤلما ھب عتمتي ام /5ع ة;راجتلا تاملاعلا دمتع¼ ذإ ،Àµقرلا يق;وس8لا لاصتلاا تاودأ زربأ دحأ

 .يديلقتلا نلاعلإا نم ةيص�äو ةيعقاو �Cكأ ودبت ةروص ]Z تاجتنلما ميدقتل ن�ع¤اتلما عم لعافتو ةيقادصمو

 ]Z يGلاقع وأ ي�اجيإ ن�كل��سلما ]Z ه�Cثأت نأ ةرورضلاب øµع² لا يق;وس8لا بولسلأا اذ! يمانت نإف ،كلذ عمو

 اياونلاو تا!اجتلاا ]Z رثؤي دق نورثؤلما ھمدقي يذلا ىوت¯®ا نأ تاساردلا تر�ظأ دقف ؛تلاا¯yا عيمج

 نم طقف س�لو ،ھعم ةيعامتجلاا ھبش ةقلاعلاو رثؤلماب ةقثلاو ةيفطاعلا ةراث8سلاا للاخ نم يMارشلا كولسلاو

 .ھيلإ ةجا¯yا ىدم وأ جتنلما ةدوÖ[ yzوضولما مييقتلا للاخ

 رثؤملل ù�úûµلا ىوت¯®ا ن�ب ة¯ªاو ةروصب لصفي لا دق ع¤اتلما نأ ]Z ةيساسلأا تلاكشلما ىدحإ لثمتتو

 نود ةيص�ùلا ةيصوتلا وأ ةيمويلا ة�رجتلا قايس ]Z جتنلما ضرع²ُ امدنع اميس لاو ،عوفدلما يGلاعلإا ىوت¯®او

 نع حاصفلإا ةجرد نأ تاساردلا ت�يب دقو .ة;راجتلا ةملاعلاو رثؤلما ن�ب ة;راجتلا ةقلاعلا ةعيبطل فٍا� حيضوت

 دق حاصفلإا ضومغ نأو ،ةيق;وس8لا ةلاسرلل كل��سلما ةباجتسا ]Zو رثؤلما ةيقادصم كاردإ ]Z رثؤت نلاعلإا

 ةيامحو ةيفافشلاب قلعتت ةيقلاخأ تلاكشم �Cثي امب ،للضم وأ لمتكم �Cغ ساسأ /5ع ةقثلا ن;و�ت /.إ يدؤي

 علسلا ايازم ضرع ]Z ةغلابم دوجو نو�ردي ن�ع¤اتلما ضع¤ نأ /.إ دماح ةسارد تراشأ امك .كل��سلما

 رفاوتت لا امدنع ةصاخ ،ن;رثؤلما تانلاعإ ]Z عاد�yاو شغلاب قلعتت كو�ش م�ضع¤ ىدل تر�ظو ،تامد�yاو

 .ءارشلا رارق ذاختاو جتنلما مييقت ]Z ا�½لع دامتعلاا نكمي ةيفا� تامولعم

لادب رثؤلما ةيقادصم /5ع طرفلما دامتعلااب كلذك ةل�شلما طبترتو
ً

 ذإ ،ھسفن جتنلما صئاصخ نم ققحتلا نم 

 ةBCخ رثؤلما ا�½ف كلتمي لا µ´لا تلاا¯yا ]ÿ Z´ح ة;راجتلا ةملاعلا وأ جتنلما /.إ رثؤلماب ةيص�ùلا ةقثلا لقت�ت دق

 ھباش8لاو ةكردلما ةy�BCاو ةيبذاyzا نأ تايبدلأا تر�ظأ دقو .ھل جوري يذلا جتنلماب ةصصختم ةفرعم وأ ةيقيقح

 صئاص�yاب رثأتي دق ءارشلا رارق نأ øµع² ام و!و ،ةيئارشلا ةينلا ن;و�ت ]Z امً�م ارًود يدؤت ع¤اتلماو رثؤلما ن�ب
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 تارارق ذاختا لامتحا كلذ نع جت�;و .جتنملل ةيلعفلا ةميقلاب هرثأت نم �Cكأ رثؤملل ةيعامتجلااو ةيص�ùلا

 ]Z ةبغرلا وأ رثؤلماب باz!لإا /5ع امن¾و ،ةجا¯yاو ةدوyzاو رعسلا ن�ب ةينلاقع ةنراقم /5ع ةمئاق �Cغ ةيئارش

 .ھتايح بولسأب ھبش8لا وأ هديلقت

ةع¤اتم تائفلا �Cكأ نم م�"لأ ؛بابشلا ىدل ةل�شلما هذ! ةروطخ دادزتو
ً

لاعافتو ن;رثؤملل 
ً

 ،يMرلما ىوت¯®ا عم 

أ ةسارد ت¯ªوأ دقو .ةجئارلا تا!اجتلااو تاذلا ةروصو ]Öامتجلاا لوبقلاب رثأتلل ةيلباق �Cكأ م�"أ امك
ُ

 ت;رج

 تانلاعلإ ضرعتلا ةجي8ن ]5عفلا ءارشلا م�ل قبس ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ يدوعسلا ]©ماyzا بابشلا /5ع

 ةيق;وس8لا بيلاسلأا مييقتو ن;رثؤلما تاحفصل ضرعتلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع تدجوو ،ن;رثؤلما

 ،جتنلما وحن هاجتلاا وأ ةفرعلما ن;و�ت دنع فقوتي لا ن;رثؤلما �Cثأت نأ /.إ كلذ �Cشãو .م�#ناج نم ةمدختسلما

ةباجتسا ءارشلل ةضرع �Cكأ بابشلا لعجي امب ،]5عفلا يMارشلا كولسلا /.إ دتمي دق امن¾و
ً

 ةيمقرلا تايصوتلل 

 .ةرركتلما

 ،ىوتحملل ة;رصبلا ةيبذاyzا عفدت ثيح ،]Öافدنلاا ءارشلا يمانت �Cثأتلا اذ�ل ةلمت¯®ا بقاوعلا زربأ نمو

 قبسم طيطخت نود ةعرس¤ جتنلما ءارش /.إ ع¤اتلما ةيص�ùلا تايصوتلاو ،ةدود¯®ا ضورعلاو ،رثؤلماب ةقثلاو

 ىوتحملل ةيفطاعلا ةميقلاو ه�Cثأتو رثؤلما ةلاصأ نأ /.إ ةي$نجأ تاسارد تلصوت دقو .لئادبلل فٍا� مييقت وأ

 رشابم عفاد /.إ لوحتت دق رثؤلما تاروش�م ]Z ةقثلا نأ امك ،ءارشلا ]Z ة;روفلا ةبغرلا ةراثإ ]Z م�س¼ نأ نكمي

 ةروصب رثؤت ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ نأ ةيدوعسلا ةئ�بلا ]Z ةسارد تر�ظأ امك .]Öافدنلاا ءارشلل

 ءارشلا كولسو ةين ]Z نيابتلا نم ةم�م ةبسG رسّف مدختسلما جذومنلا نأو ،]Öافدنلاا ءارشلا ةين ]Z ة;ونعم

 .ن�يدوعسلا ن�كل��سلما ىدل ]Öافدنلاا
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 جاتحي لا تاجتنم ءارشو ،طط�®ا �Cغ قافنلإا لثم ،ةيبلسلا جئاتنلا نم ددع ]Öافدنلاا ءارشلا /5ع بتmCي دقو

 .تاعقوتلل ھتمءلام مدع وأ جتنلما ةدوجب ةطبترم رطا�® ضرعتلاو ،ءارشلا دع¤ مدنلاب روعشلاو ،كل��سلما ا�½لإ

 ،ةضولما ةبكاوم ]Z ةبغرلاو ،تا!اجتلاا �Cغ¼ ةعرس¤ طبتري عاطقلا اذ! نلأ ؛ءا;زلأا لاجم ]Z جئاتنلا هذ! دادزتو

 لصاوتلا تاصنم نأ تاساردلا »ªوتو .نورثؤلما ا�ضرعµ ²´لا ةيلاثلما روصلاب رثأتلاو ،ةيعامتجلاا ةنراقلماو

لاماع ا�فصوب لمع¼ نأ نكمي ]Öامتجلاا
ً

 ةصاخ ،س¤لالما قوس ]Ö[ Zافدنلااو يوعتلما يMارشلا كولسلل اعًرسم 

 .ةيفطاعلا تا�Cثلماو ةصص�®ا تايصوتلاو تاضيفختلاو ضورعلاب ىوت¯®ا ناmCقا دنع

 ضع¤ مدقي ذإ ،بابشلا ىدل ةيعامتجلاا ةنراقلماو ةيدالما ةع¬%لا ز;زع¼ لامتحا ]Z بقاوعلا ىدحإ لثمتت امك

طامنأ ن;رثؤلما
ً

 ط�ر /.إ ع¤اتلما عفدي دق امب ،ةيعامتجلاا ةنا�لماو ةيبذاyzاو ءا�Cلاو ةر�شلاب طبترت ةيكلا��سا ا

 نأ Kimو Lou ةسارد تر�ظأ دقو .ةيتاذلا ةروصلا ن�سحت وأ ]Öامتجلاا لوبقلاب ءا;زلأا تاجتنم كلاتما

 اياونو ةيدالما ةع¬%لا ]Z ا!رودب رثؤت دق ةيعامتجا ھبش تاقلاع ن;و�تب ناطبتري م��يقادصمو ن;رثؤلما ىوتحم

ت ام ابًلاغ تاجتنلما نلأ ،ءا;زلأا عاطق ]Z كلذ ةروطخ زBCتو .ن�ق!ارلما ىدل ءارشلا
ُ

 �Cبعتلل ةليسو ا!رابتعاب مدق

 .بسحف ةيفيظو تاجتنم ا!رابتعاب س�لو ،ءامتنلااو ةنا�لماو ة;و�لا نع

 .جتنلماو رثؤلما ن�ب قفاوتلاو ھباش8لاو ةيقادصلما ىوتسلم اعًبت ن;رثؤلما �Cثأت توافت ىرخلأا تلاكشلما نمو

 ]Z ،ھعفاود ]Z كشلا �Cث;و ةقثلا فعضي دق ة;راجتلا ةملاعلا عم ھتروص وأ ھصصخت بسان8ي لا رثؤم رايتخاف

 قفاوتلا نأ ةي�رعلا تاساردلا تدكأ دقو .ة�Cبك ةروصب ]Öانقلإا �Cثأتلا ةدا;ز /.إ عفترلما قفاوتلا يدؤي دق ن�ح

 ةينلا ]Z ةرثؤم لماوع لثمت رثؤلما نع ةنو�تلما ةين!ذلا ةروصلاو ،ةيبذاyzاو ،ةy�BCاو ،ةقثلاو ،جتنلماو رثؤلما ن�ب

 ع¤اتلماو رثؤلما صئاصخ قفو �Cغتي لب ،اتًباث س�ل ن;رثؤلماب ق;وس8لا �Cثأت نأ كلذ øµعãو . يMارشلا كولسلاو

 .ةينلاعلإا ةلاسرلا ميدقت ةق;رطو جتنلما ةعيبطو
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 ةيئارشلا ةينلا /5ع زكر ا�&م ا�Cًبك اءًزج نإف ،ن;رثؤلماب ق;وس8لا تلوانت µ´لا تاساردلا ديازت نم مغرلا /5عو

 تاساردلا ضع¤ تزكر امك .ءارشلل يMا�&لا رارقلا وأ ]5عفلا يMارشلا كولسلا ن��و ا�&يب حوضوب ¬�يمتلا نود

 لثم ىرخأ تاصنم /5ع وأ ،يرصلما كل��سلما /5ع وأ ،ةماع ةفصب يدوعسلا ]©ماyzا بابشلا /5ع ةي�رعلا

قاوسأ ةي$نجلأا تاساردلا تلوانت امن�ب ،تاش بانسو بويتوي
ً

 ةروصب ا�جئاتن قباطتت لا دق ةفلتخم تافاقثو ا

 ةثيدح ةيazنم ةعجارم تدكأ كلذك  .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ]Z ةيكلا��سلااو ةيعامتجلاا ةئ�بلا عم ةلما�

لاوانت لقأ لازت ام ن;رثؤملل ةيبلسلا تا�Cثأتلا نأ
ً

 ثوحبلا نم د;زم ءارجإ /.إ تعدو ،ةيباجيلإا تا�Cثأتلا نم 

 .ءارشلا اياون درجم لا ،ةيلعفلا ةيكولسلا جئاتنلاو ةفلت�®ا ةيفاقثلا تاقايسلا سردت µ´لا

 بابشلا تارايتخا ]Z مارغتسGإ يرثؤم ىوت¯® ديا¬mم �Cثأت دوجو ]Z ةساردلا ةل�شم ددحتت ،قبس ام /5ع ءًان�و

 اميس لاو ،ءا;زلأا تاجتنم لاجم ]Z ھجئاتنو هدودحو �Cثأتلا اذ! ةعيبط نأش¤ فٍا� حوضو مدع ھلباقي ،ةيئارشلا

 ليكش¼ ]Z ھمدقي يذلا ىوت¯®ا ةدوجو ،جتنلما عم ھقفاوتو ،ھتBCخو ،ھت�بذاجو ،رثؤلما ةيقادصم رودب قلعتي ام

 ةيئارش تارارق /.إ �Cثأتلا اذ! يدؤي نأ لامتحا ]Z ةل�شلما زBCت امك .ءارشلل ]5عفلا رارقلاو يMارشلا كولسلا

لاضف ،ةيلعفلا تاجايتحلاا عم قفاوتت لا تاجتنم ءارشو ،طط�®ا �Cغ قافنلإا ةدا;زو ،ةيعافدنا وأ ةيفطاع
ً

 

 .ىوتحملل ةينلاعلإا ةعيبطلا حوضو مدع وأ ةغلابلما نع جتانلا ليلضتلا تلاامتحا نع

 ،يMارشلا كولسلاو ،مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب تعمج µ´لا تاساردلا ةيدودحم ءوض ]Zو

 /.إ ةيلا¯yا ةساردلا /©س¼ ،ةدج ةنيدم و! ددحم ]Zارغج قاطن نمض ،ءا;زلأا تاجتنم ءارشل ]5عفلا رارقلاو

 ناي�و ،بابشلا تارارق ]Z ا�Cًثأت ن;رثؤلما داع¤أ �Cكأ ديدحتو ،كولسلا اذ! ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ نع فشكلا

 .ةيعافدنلااو ةيفطاعلا تاباجتسلاا ززع² مأ ةسوردم ءارش تارارق /.إ دوقي �Cثأتلا اذ! نا� اذإ ام

 :ي¼لآا س�ئرلا لؤاس8لا ]Z ةساردلا ةل�شم نع �Cبعتلا نكمي ،ھيلعو
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 ىدل ءا>زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يYارشلا كولسلا VWع مارغتسTإ ةصنم 34ع ن>رثؤلماب ق>وس?لا رثأ ام

 ؟ةدج ةنيدم cd بابشلا

 ةساردلا فادUأ

  .ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا ىوتسم /5ع فرعتلا •

  .ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلا ىوتسم /5ع فرعتلا •

  .بابشلل يMارشلا كولسلا /5ع مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ سايق •

  .بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارق /5ع مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ سايق •

 ءارش تارارقو يMارشلا كولسلاو مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب ةقلاعلا نع فشكلا •

 .ءا;زلأا تاجتنم

Vةساردلا تلاؤاس 

  ؟ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا ىوتسم ام .1

  ؟ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلا ىوتسم ام .2

  ؟ةدج ةنيدم ]Z بابشلل يMارشلا كولسلا /5ع مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ ام .3

 ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارق /5ع مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ ام .4

  ؟ةدج

 يMارشلا كولسلاو مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ل! .5

 ؟ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو
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 ةساردلا ةيمUأ

 ة>رظنلا ةيمiلأا

 :ي¼أي اميف ةساردلل ة;رظنلا ةيم!لأا لثمتت

 ،مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا و!و ،Àµقرلا ق;وس8لا لاجم ]Z مٍانتمو ثيدح عوضوم لوانت •

  .ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلاب ھتقلاعو

 تاساردلا ةيدودحم لظ ]Z اميس لاو ،ن;رثؤلماب ق;وس8لاب ةقلعتلما ةي�رعلا تايبدلأا ءارثإ ]Z ما�سلإا •

  .ةيدوعسلا ةئ�بلا ]Z عوضولما اذ! تلوانت µ´لا

 ىدل يMارشلا كولسلاو مارغتسGإ BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب ةقلاعلا ةعيبط /5ع ءوضلا طيلس¼ •

  .ةدج ةنيدم ]Z بابشلا

 معدي امب ،ءارشلا تارارقو يMارشلا كولسلاو ن;رثؤلماب ق;وس8لا مي!افم ن�ب عمجي ]Zرعم راطإ �Cفوت •

  .لاz®ا اذ! ]Z ةيلبقتسلما تاساردلا

 تاعاطق وأ تا�Cغتم لوان8ت تاسارد ءارجإ دنع ھنم ةدافتسلاا ن�ثحابلل نكمي Àµلع عجرم ميدقت •

 .]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ق;وس8لاب ةطبترم ىرخأ ةيكلا��سا

 ةيقيبطتلا ةيمiلأا

 :ي¼أي اميف ةساردلل ةيقيبطتلا ةيم!لأا لثمتت

 عم قفاوتي امب ن;رثؤلماب ق;وس8لا تلامح ميمصت ]Z ة;راجتلا تاملاعلاو ءا;زلأا تا�رش ةدعاسم •

  .فد��سلما رو�مyzا تامامت!او صئاصخ
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 تلام¯yا فاد!أ قيقحتل ةيلعافو ةمءلام �Cكلأا ن;رثؤلما رايتخا ]Àµ Zقرلا ق;وس8لا تلاا�و معد •

  .ةيق;وس8لا

 كولسلا ]Z ن;رثؤلما �Cثأت ززع¼ µ´لا لماوعلا ديدحت للاخ نم ةيق;وس8لا تارارقلا ن�سحت ]Z ما�سلإا •

  .ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا

 م!¬�فحتو ن�كل��سلما /.إ لوصولا ]Z ةيلعافو ةءافك �Cكلأا بيلاسلأا وحن ةيق;وس8لا تاينا¬�لما ھيجوت •

  .ءارشلا /5ع

 ن;رثؤملل ةينلاعلإا لئاسرلا ھسرامت يذلا �Cثأتلا ةعيبطب بابشلا ىدل ]Öولا ىوتسم عفر ]Z ةم!اسلما •

  .مارغتسGإ ةصنم BCع

 �Cغ وأ ةيعافدنلاا ةيئارشلا تارارقلا نم د¯yاو ن�كل��سلما ىدل ]Öاولا يMارشلا كولسلا ز;زع¼ •

  .ءا;زلأا تاجتنم ءارش دنع ةسوردلما

 امب ،ن�كل��سلما ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لا �Cثأت لوح ةيملع تارشؤمب ةيباقرلاو ةيميظنتلا تا�yzا د;وزت •

  .يGلاعلإا ىوت¯®ا نع حاصفلإاو ةيمقرلا تانلاعلإاب ةقلعتلما طباوضلا ر;وطت معدي

 قيقحت ]Z م�س¼ µ´لا ةيق;وس8لا تايجيتاmCسلااو تاسايسلا ر;وطت ]Z ا�&م ةدافتسلاا نكمي جئاتن ميدقت •

 .ة;راجتلا تاملاعلاو ن�كل��سلما »yاصم ن�ب نزاوتلا

 ةساردلا دودح

لاوأ •
ً

 ةيعوضولما دود¯yا :
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 تاجتنم ءارش تارارقو يYارشلا كولسلا VWع مارغتسTإ ةصنم 34ع ن>رثؤلماب ق>وس?لا رثأ ةساردلا لوان8ت

 ةيقادصم( ]Z ةلثمتلما ن;رثؤلماب ق;وس8لا داع¤أ ةسارد للاخ نم كلذو ،ةدج ةنيدم cd بابشلا ىدل ءا>زلأا

 .ءارشلا تارارقو يMارشلا كولسلاب ا��قلاعو ،)يق;وس8لا ىوت¯®ا ةدوجو ،ھتBCخو ،ھت�بذاجو ،رثؤلما

 ةينا�لما دود¯yا :ايًناث §

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةدج ةنيدم ]Z ةساردلا قبطت

ثلاث §
ً

 ة;رش$لا دود¯yا :ا

 نومت�*و ن;رثؤلما نوع¤ات;و مارغتسGإ ةصنم نومدختس² نمم ةدج ةنيدم cd بابشلا /5ع ةساردلا رصتقت

 .ءا;زلأا تاجتنم ءارش¤

 ةينمزلا دود¯yا :اعً¤ار §

  م2026/2027 ]©ماyzا ماعلا للاخ ةساردلا قبطت

 ةيحلاطصلاا ميUافلما

لاوأ -١
ً

 (Influencer Marketing) ن;رثؤلماب ق;وس8لا :

 ةردقلا نو�لتمي دارفأ /5ع دمتع¼ ةيق;وس¼ ةيلمع" :ھنأب ن;رثؤلماب ق;وس8لا Brown and Hayes (2008) فرع

 لاصتلاا لئاسو BCع م!�Cثأت وأ م�BC¹خ وأ ةيعامتجلاا م��نا�م للاخ نم ن�كل��سلما كولسو ءارآ ]�C Zثأتلا /5ع

 .Brown & Hayes, 2008, p) "ةيئارشلا تارارقلا ]�C Zثأتلاو ة;راجتلا ةملاعلاب ]Öولا ز;زع¼ فد�ð ،ةفلت�®ا

49). 
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 ةy�BCاو ةيقادصلماب نوعتمتي صا�äأ /5ع دمتع² يق;وس¼ بولسأ" :ھنأب Freberg et al. (2011) ھفرع امك

 ن�كل��سلما تا!اجتا ليكش¼ ]Z م�س² امب ،]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع م!رو�مج ]�C Zثأتلا /5ع ةردقلاو

 .(Freberg et al., 2011, p. 91) "ةيئارشلا م!اياونو

 (Instagram) مارغتسTإ ةصنم -٢

 ةكراشم /5ع ةيساسأ ةروصب دمتع¼ ]Öامتجا لصاوت ةصنم" :ا�"أب مارغتسGإ ةصنم Miles (2019) فرع

 رو�مyzا عم لصاوتلاب ن;رثؤلماو ة;راجتلا تاملاعلاو دارفلأل حمس¼ ةيلعافت ةئ�ب رفوتو ،ويديفلا عطاقمو روصلا

 .(Miles, 2019, p. 5) "رشابلما لعافتلاو يMرلما ىوت¯®ا للاخ نم

 ةكراشم ن�مدختسملل حي8ت ةيعامتجا ةصنم لثمي مارغتسGإ نأ /.إ Sheldon and Bryant (2016) راشأ امك

 Àµقرلا ق;وس8لا ]Z امًادختسا تاصنلما �Cكأ نم حبصأو ،ةيق;وس8لاو ةيعامتجلاا تاقلاعلا ءان�و يMرلما ىوت¯®ا

 .(Sheldon & Bryant, 2016, p. 91) ة;راجتلا تاملاعلاو

 (Consumer Buying Behavior) يYارشلا كولسلا -٣

 كل��سلما ا�ð موقي µ´لا تارارقلاو ةطشGلأا ةعومجم" :ھنأب يMارشلا كولسلا Kotler and Keller (2016) فرع

 Kotler) "ھتابغرو ھتاجاح عابشإ فد�ð ا�مييقتو ا�مادختساو ا�2ارشو تامد�yا وأ تاجتنلما نع ثحبلا دنع

& Keller, 2016, p. 187). 

 وأ تاجتنلما نع ثحبلا دنع دارفلأا هر�ظي يذلا كولسلا" :ھنأب Schiffman and Wisenblit (2019) ھفرع امك

 ةيلمع قبس¼ µ´لا ةيلاعفنلااو ةين!ذلا تايلمعلا لمش² امب ،ا�&م صلختلاو ا�مادختساو ا�2ارشو تامد�yا

 .(Schiffman & Wisenblit, 2019, p. 28) "ا�½لتو ا�قفارتو ءارشلا
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 (Purchase Decision) ءارشلا رارق -٤

 ةملاعلا وأ جتنلما كل��سلما ا�½ف راتخي µ´لا ةلحرلما" :ھنأب ءارشلا رارق Kotler and Armstrong (2021) فرع

 ,Kotler & Armstrong) "ءارشلا ةيلمع مامتلإ ادًي�مت ،ةفلت�®ا لئادبلا مييقت دع¤ ا�لضفي µ´لا ة;راجتلا

2021, p. 175). 

 لقت�ي µ´لاو ،ي�لا��سلاا رارقلا ذاختا ةيلمعل ةيئا�&لا ةجي8نلا" :ھنأب ءارشلا رارق Solomon (2020) فرع امك

 ةبس�لاب ةعقوتم ةعفنم BCكأ ققحي يذلا جتنلما ءارش ةيلمع ذيفنت /.إ لئادبلا مييقت ةلحرم نم كل��سلما ا�½ف

 .(Solomon, 2020, p. 330) "ھل
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 دي�مت

 تا;رظنلاو مي!افلما ضارعتسا للاخ نم كلذو ،ةساردلا ا�½لإ دن8س¼ µ´لا ة;رظنلا سسلأا لصفلا اذ! لوان8ي

 ةفاضلإاب ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو ،يMارشلا كولسلاو ،مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لاب ةطبترلما

لاوصو ،ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةي$نجلأاو ةي�رعلا تاساردلا ليلحتو ضرع /.إ
ً

 ةيثحبلا ةوجفلا ديدحت /.إ 

 .ا��yzاعم /.إ ةيلا¯yا ةساردلا /©س¼ µ´لا

لاوأ
ً

 e8رعلما راطلإا :

 p8امتجلاا لصاوتلا لئاسو mAع klقرلا قMوسiلا :لولأا ثحبلما

 CDقرلا ق>وس?لا مو�فم

 عم لصاوتلاو ،تامد�yاو تاجتنلما ميدقت ]Z ةيمقرلا تاينقتلاو تاونقلا فيظوت /.إ Àµقرلا ق;وس8لا �Cش²

 تنmCنلإا راش8نا م�سأ دقو .ةيئارشلا م�¹ارارقو م�¹ا!اجتا ]�C Zثأتلاو ،ة;راجتلا ةملاعلاب ]Öولا ءان�و ،ن�كل��سلما

 كل��سلما عيطتس² ]5عافت لاصتا /.إ هاجتلاا يداحأ لاصتلاا نم يق;وس8لا طاش�لا لاقتنا ]Z ةيكذلا فتاو�لاو

 عم لعافتلاو ،ن�مدختسلما تامييقت /5ع علاطلااو ،تاجتنلما ةنراقمو ،تامولعلما نع ثحبلا ھللاخ نم

 فقوتي لا Àµقرلا ق;وس8لا رثأ نأ ةيقيبطتلا ثوحبلا ن�بتو .ءارشلا رارق ذاختا لبق ن;رثؤلماو ة;راجتلا تاملاعلا

 لئادبلا مييقتو تامولعلما نع ثحبلا ةصاخ ،كل��سلما ةلحر لحارم فلتخم /.إ دتمي لب ،جتنلماب ف;رعتلا دنع

 .)2024 ،لوسق ؛2024 ،رمي¯�9و شو�يش ؛7ûÿ، 2019ومو حابش( ةيئارشلا ةينلا ن;و�تو

 ا�صئاصخ قفو رو�مyzا نم ةددحم حئارش /.إ ةيق;وس8لا لئاسرلا ھيجوت نا�مإب Àµقرلا ق;وس8لا ¬�مت;و

لاضف ،يGوmCكللإا ا�كولسو ا�¹امامت!او
ً

 �Cثك نم ةقد �Cكأ ةروصب ةباجتسلااو لعافتلا سايق /5ع ھتردق نع 
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 تاقيلعتلا للاخ نم يق;وس8لا øÿعلما جاتنإ ]Z ةكراشلماب كل��سملل حمس² امك .ةيديلقتلا لئاسولا نم

 مييقت ليكش¼ ]Z ايًنوmCكلإ ةقوطنلما ةمل�لا ةيم!أ نم د;زي ام و!و ،ىوت¯®ا رشG ةداع¾و تا�راشلماو تاعجارلماو

 تا�بش BCع ةروش�لما تاقيلعتلاو تايصوتلا نأ ةي�رع تاسارد تر�ظأ دقو .ة;راجتلا تاملاعلاو تاجتنلما

 ؛7ûÿ، 2019ومو حابش( ءارشلاب يMا�&لا هرارق ]Zو لئادبلل كل��سلما مييقت ]Z ةظو¯9م ةروصب رثؤت لصاوتلا

 .)ûµ، 2024:اعشعلا ؛2020 ،دايع

 �dامتجلاا لصاوتلا لئاسو 34ع ق>وس?لا

 مادختسا /5ع موق;و ،Àµقرلا ق;وس8لل ةس�ئرلا تاقيبطتلا دحأ ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ق;وس8لا لثمي

 لعافتلا ¬�فحتو ،رو�مyzا عم تاقلاعلا ةراد¾و ،ةيمقرلا تاعمتz®ا ءان�و ،ىوت¯®ا رشZ[ G ةيعامتجلاا تاصنلما

 ىوت¯®ا ةدوجب رثأتت لب ،طقف لئاسرلا رشG ةفاثك /5ع ق;وس8لا نم عونلا اذ! ةيلعاف دمتع¼ لاو .ءارشلاو

 ةملاعلا ]Z ةقثلا ءانب /5ع ھتردقو ،ھعم لعافتلا ةلو�سو ،رو�مyzا تاجايتحلا ھتمءلام ىدمو ،ھتيقادصمو

 ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ق;وس8لا ةطشGلأ ي�اجيإ �Cثأت دوجو /.إ تاساردلا جئاتن �Cش¼و .ة;راجتلا

 ةين!ذلا ةروصلاو ةقثلا للاخ نم ةرشابم �Cغ ةروصب وأ ةرشابم ثدحي دق �Cثأتلا اذ! نا� ن¾و ،يMارشلا رارقلا

 .(Mauliza & Fadhilla, 2025 ؛7ûÿ، 2019ومو حابش ؛2024 ،لوسق( ة;راجتلا ةملاعلا عم لعافتلاو

 ةسسؤلما ا�مدقت µ´لا تامولعلما /5ع كل��سلما دامتعا ليلقت ]Z امً�م ارًود ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو يدؤتو

 رودلا اذ! ةيم!أ دادزتو .جتنلما ءارش لبق ن;رثؤلماو ن�كل��سلما تاBCخ /.إ عوجرلا ھنا�مإب حبصأ ثيح ،ا!دحو

Z[ لا تاجتنلما´µ لا ة;و�لاو ر�ظلماب لصتتùجاتحي كل��سلما نلأ ؛ليمجتلا تارضحتسمو ءا;زلأا لثم ،ةيص� 

 .ھتايح بولسلأ ھتمءلام ىدم مييقتو ،ھقيس�ت وأ ھمادختسا ةيفيك ةفرعمو ،]©قاو قايس ]Z جتنلما ة;ؤر /.إ

 ]�C Zثأتلاو ءا;زلأا تاجتنم ق;وس¼ ]Z ة¯ªاو ةيم!أب ،مارغتسGإ ا��مدقم ]Zو ،ةيئرلما تاصنلما عتمتت كلذلو
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 ,.Al-Haddad et al) ؛(Kurnia et al., 2022) ؛(Clarke et al., 2019) ةيئارشلا م!اياونو بابشلا تا!اجتا

2023). 

 نMرثؤلماب قMوسiلا :يEاثلا ثحبلما

 ن>رثؤلماب ق>وس?لا مو�فم

 BCع اعً¤اتم ارًو�مجو ايًعامتجا ارًوضح نو�لتمي دارفأب ة;راجتلا تاملاعلا ةناعتسا ن;رثؤلماب ق;وس8لاب دصقيُ

 نع Àµقرلا رثؤلما فلتخ;و .روش�لما ىوت¯®ا ]Z ا�جمد وأ ا�ð ةيصوتلا وأ تاجتنلما ميدقتل ةيمقرلا تاصنلما

 عم لصاوتلا رارمتساب اضًيأ طبتري لب ،ةماعلا ةر�شلا /5ع طقف دمتع² لا ه�Cثأت نأ ]Z يديلقتلا رو�شلما

 ع¤اتلما ا�كردي ةقلاع ءان�و ،ةيمويلا ھتايحو ھتاBCخ سكع² ىوتحم جاتن¾و ،ن�عم لاجم ]Z صصختلاو ،ن�ع¤اتلما

 ،ن�!اش ؛2020 ،ةملاس ؛2019 ،يوار!دلا( يديلقتلا نلعلما عم ةقلاعلا نم ةيص�äو اً�رق �Cكأ ا�فصوب

2021(. 

 /.إ لوصولل تاسسؤلما ا�½لإ أ9zت µ´لا بيلاسلأا دحأ حبصأ ن;رثؤلماب ق;وس8لا نأ ةي�رعلا تاساردلا ت�يب دقو

 ي�رعلا بابشلا ىدل ةيباجيإ تا!اجتا دوجو يوار!دلا ةسارد تر�ظأو .يMارشلا م�كولس ]�C Zثأتلاو بابشلا

 تفشك امك .يMارشلا كولسلاب تا!اجتلاا هذ! طابتراو ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو �C!اشم BCع ق;وس8لا وحن

أ µ´لا ،ةملاس ةسارد
ُ

 تاحفصل ضرعتلا ن�ب ةقلاع دوجو نع ،يدوعسلا ]©ماyzا بابشلا نم ةنيع /5ع ت;رج

 تاجتنم ءارش¤ تماق ةنيعلا دارفأ نم ة�Cبك ةبسG نأ ت�ي�و ،ةمدختسلما ةيق;وس8لا بيلاسلأا مييقتو ن;رثؤلما

 .)2020 ،ةملاس ؛2019 ،يوار!دلا( ن;رثؤلما تانلاعلإ ضرعتلا ةجي8ن
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 قفو ةيلعافلا ددحتت لب ،ن�ع¤اتلما نم ا�Cًبك ادًدع رثؤلما كلاتما درz® ن;رثؤلماب ق;وس8لا ةيلعاف ققحتت لاو

 ،ىوت¯®ا ةدوجو ،رو�مyzا عم ھباش8لاو ،ةيبذاyzاو ،ةy�BCاو ،ةيقادصلما لثم ،صئاص�yا نم ةعومجم

 ةيبذاyzاب رثأتي ن;رثؤلما ةيلعافل ن�كل��سلما مييقت نأ /.إ ن�!اش ةسارد تلصوت دقو .جتنلماو رثؤلما ن�ب قفاوتلاو

 ةلدلأا عم ةجي8نلا هذ! قفتتو .جتنلماو نلعلما ن�ب قباطتلاو رو�مyzا نم برقلاو ةy�BCاو ةقثلاب ةرادyzاو

 �Cسفت ]Z ةم�م تا�Cغتم لثمت ةييأرلا ةدايقلاو ]Öامتجلاا ھبش لعافتلاو رثؤلما ةيقادصم نأ ن�بت µ´لا ةي$نجلأا

 ،ن�!اش( ؛(Bagjamaghfira et al., 2025) ؛(Fakhreddin & Foroudi, 2021) ]5عفلا كولسلاو ةيئارشلا ةينلا

2021). 

 رثؤلما ةيلعاف داع�أ

 رثؤلما ةيقادصم

 رثؤلما قدصل كل��سلما كاردإ لمش¼و ،ةيق;وس8لا ةلاسرلل ع¤اتلما لوبق تاددحم م!أ دحأ ةيقادصلما لثمت

قوثوم ارًدصم هرابتعاب رثؤلما /.إ ع¤اتلما رظني امدنعو .ھنع ثدحتي يذلا لاz®ا ]Z ھتBCخو ھتيعوضومو ھتنامأو
ً

 ا

 Àµقبلاو يGايلم ةسارد تر�ظأ دقو .جتنلما وحن ي�اجيإ هاجتا ن;و�تو ھتايصوت لوبق ةيلامتحا دادزت ،تامولعملل

 بابشلا ىدل ھتيقادصم ناززع¼ ةعنقلما تامولعلماو ةلدلأا ميدقت /5ع رثؤلما ةردقو نلاعلإا ةيعوضوم نأ

 .)Àµ، 2022قبلاو يGايلم( ةيئارشلا م!اياون ]Z ايًباجيإ رثؤت ةيقادصلما نأو ،يدوعسلا

أ ةسارد عم جئاتنلا هذ! قفتتو
ُ

 يرثؤم ]Z تامدختسلما ةقث نأ /.إ تلصوت ذإ ،يرصلما ءا;زلأا عاطق ]Z ت;رج

 نأ ةي$نجلأا ثوحبلا ن�بت امك .ا�ل نوجوري µ´لا تاجتنلما ءارش ةي�ب ايًباجيإ ناطبترت ةكردلما م�BC¹خو مارغتسGإ

 ا!رودب رثؤت µ´لاو ،ة;راجتلا ةملاعلا ةيقادصم ززع¼ دق امن¾و ،ةرشابم ءارشلا ةين ]Z طقف رثؤت لا ةيقادصلما

Z[ ارشلا رارقلاMي (Ahmed & El-Meniawy, 2024)؛ (Bagjamaghfira et al., 2025). 
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 رثؤلما ةيبذاج

 ةق;رطو ھت�ص�äو ھ�ولسأو هر�ظم للاخ نم هاب8نلاا بذج /5ع ھتردقل ع¤اتلما كاردإ /.إ رثؤلما ةيبذاج �Cش¼

 /5ع ة�Cبك ةجردب دمتع² تاجتنلما ضرع نلأ ؛ءا;زلأا لاجم ]Z ةصاخ ةيم!أ ةيبذاyzا بس8كتو .ىوت¯®ا ميدقت

 .ة;زمرلاو ةيلامyzا ا��ميق زBCت ةق;رطب تاراوسسكلإا وأ س¤لالما ميدقت /5ع رثؤلما ةردق /5عو يرصبلا ىوت¯®ا

 ةy�BCاو ةيقادصلماب نmCقت نأ ]=ب�ي لب ،رمتسم يMارش رثأ ثادحلإ ا!دحو ةيبذاyzا يفكت لا ،كلذ عمو

 .(Ahmed & El-Meniawy, 2024 ؛Àµ، 2022قبلاو يGايلم ؛2021 ،ن�!اش( جتنلما عم قفاوتلاو

 جتنلماو رثؤلما ن�ب قفاوتلا

 .ة;راجتلا ةملاعلاو جتنلما ةعيبطل ةيعامتجلاا ھتروصو ھصصختو رثؤلما ةيص�ä ةمءلام ىدم نع قفاوتلا BCع²

لااعتفا لقأو ةيعيبط �Cكأ ةيصوتلا تدب ،ھتايح بولسأو رثؤلما ةBCخ لاجم نم ابً;رق جتنلما نا� امل�ف
ً

 دقو .

 نم ةب;رق تاجتنم نومدقي نيذلا ن;رثؤلما ع¤اتي يدوعسلا بابشلا نأ Àµقبلاو يGايلم ةسارد تدكأ

 امك .ةيئارشلا اياونلا ز;زع¼ ]Z م�س² ة;راجتلا ةملاعلاو جتنلما عم رثؤلما قفاوت نأو ،م�¹امامت!او م�¹اصصخت

 ايًباجيإ طبتري ةجورلما تاجتنلماو ءا;زلأا تارثؤم ن�ب كردلما قفاوتلا نأ El-Meniawyو Ahmed ةسارد تر�ظأ

 .(Ahmed & El-Meniawy, 2024 ؛Àµ، 2022قبلاو يGايلم( تا;رصلما تامدختسلما ىدل ءارشلا ةي�ب

 ھتلاصأو ىوت��ا ةدوج

 مييقت ]Z ع¤اتلما ةدعاسم /5ع ا�¹ردقو ،ا�ضرع ةق;رطو ،ا�¹دئافو ،تامولعلما حوضو ]Z ىوت¯®ا ةدوج لثمتت

 س�لو ،ھت;و!و ھتBCخ عم اقًس8مو ايًقيقح ايًأر مدقي رثؤلما نأ ع¤اتلما كاردإ ىدم سكعتف ةلاصلأا امأ .جتنلما

 ]Z ةم�م ارًاودأ يدؤت لعافتلاو ىوت¯®ا ةدوجو ةلاصلأا نأ /.إ تاساردلا �Cش¼و .ةعوفدم ةينلاعإ ةلاسر درجم
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 ةمل�لا ]Z نارثؤي مارغتسGإ BCع تايصوتلاو ديفلما ىوت¯®ا نأ امك ،رو�مyzا ةباجتسا ةدا;زو ةقثلا ءانب

 ,Fakhreddin & Foroudi) ؛(Al-Haddad et al., 2023) ةيئارشلا ةينلاو لعافتلاو ةينوmCكللإا ةقوطنلما

2021). 

 ءاMزلأا تاجتنم قMوسVو مارغتسEإ ةصنم :ثلاثلا ثحبلما

 مارغتسTإ ةصنلم ةيق>وس?لا صئاص��ا

 ا�لعجي ام و!و ،ة�Cصقلا عطاقلماو صصقلاو ويديفلا عطاقمو روصلا /5ع ا!دامتعاب مارغتسGإ ةصنم ¬�متت

 ةيذحلأاو س¤لالما لثم ،يرصبلا ضرعلا ةق;رطب ةكردلما ا��ميق رثأتت µ´لا تاجتنلما ميدقتل ةبسانم

 وأ ھمادختسا ةق;رط حرشو ،ةيمويلا ھتايح قايس لخاد جتنلما ضرع رثؤملل ةصنلما حي8ت امك .تاراوسسكلإاو

 /.إ يراجتلاو ù�úûµلا ىوت¯®ا ن�ب جمدلا اذ! يدؤ;و .ن�ع¤اتلما تاراسفتسا عم رشابلما لعافتلاو ،ھقيس�ت

 Bello et) ؛(Clarke et al., 2019) ةيديلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم رو�مyzا نم اً�رق �Cكأ ةيق;وس8لا ةلاسرلا لعج

al., 2021). 

 ،تايصوتلاو ،يMرلما ىوت¯®ا للاخ نم ءا;زلأا ءارش تارارق ]Z رثؤي مارغتسGإ نأ /.إ ةيقيبطتلا تاساردلا �Cش¼و

 تامولعلما نأ /.إ ندرلأا ]Z ھئلامزو Al-Haddad ةسارد تلصوت دقف .ةينوmCكللإا ةقوطنلما ةمل�لاو ،لعافتلاو

 ءا;زلأا ي�ل��سم ىدل ةيئارشلا ةينلا ]Z رثؤت ةينوmCكللإا ةقوطنلما ةمل�لاو لعافتلاو ن�نودلما تايصوتو ةديفلما

 ةروصب نوطبتري مارغتسGإ BCع ن;رثؤلماو ةيق;وس8لا ةطشGلأا نأ ىرخأ تاسارد تر�ظأ امك .ةيفللأا ليج نم

 .(Al-Haddad et al., 2023) ؛(Kurnia et al., 2022) ءا;زلأا تاجتنم ءارش ةي�ب ةرشابم
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 ءا>زلأا تاجتنم ق>وس� ةيصوصخ

 كلذك طبترت لب ،طقف ةيمادختسا ةفيظو يدؤت لا ا�"لأ ؛ىرخلأا تاجتنلما نم �Cثك نع ءا;زلأا تاجتنم فلتخت

 ،ةدئاسلا تا!اجتلااب ا�2ارش تارارق رثأتت كلذل .تاذلا نع �Cبعتلاو ]Öامتجلاا ءامتنلااو ة;و�لاو ر�ظلماب

 دعاسãو .ةاي¯yا طامنأ نع Àµقرلا ىوت¯®ا ا�مدقي µ´لا روصلاو ،ن;رثؤلماو ،�C!اشلماو ،ةيعجرلما تاعامyzاو

 س¤لالما مييقت ة�وعص نم للقي امم ،ھمادختساو جتنلما رو�ظ ةيفيك روصت /5ع ن�ع¤اتلما نورثؤلما

 .(Herzallah et al., 2024) ؛(Saleem, 2023) ءارشلا ةيلامتحا ززعãو تنmCنلإا BCع تاراوسسكلإاو

 ةيقادصم نأ ءا;زلأاب ةمت�م ةمدختسم 315 /5ع El-Meniawyو Ahmed ا!ارجأ µ´لا ة;رصلما ةساردلا تر�ظأو

 ةيم!أ ةجي8نلا هذ! زBCتو .ءارشلا ةي�ب ايًباجيإ ناطبتري ةجورلما تاجتنلما ن��و م�&يب قفاوتلاو مارغتسGإ يرثؤم

لادب ءا;زلأا لاجم عم ةقس8م ةروص وأ ةيلعف ةBCخ نو�لتمي ن;رثؤلم ة;راجتلا تاملاعلا رايتخا
ً

 /5ع دامتعلاا نم 

 .(Ahmed & El-Meniawy, 2024) طقف ن�ع¤اتلما ددع

 ءارشلا رارقو ي�ارشلا كولسلا :ع|ارلا ثحبلما

 يYارشلا كولسلا مو�فم

 كل��سلما ا�ð موقي µ´لا ةيكولسلاو ةيفطاعلاو ةين!ذلا تايلمعلاو ةطشGلأا ةعومجم نع يMارشلا كولسلا BCع²

 ،لئادبلا مييقتو ،تامولعلما نع ثحبلاو ،ةجا¯yا كاردإ كولسلا اذ! لمشãو .هدع�و هءانثأو جتنلما ءارش لبق

 ةيمقرلا ةئ�بلا ت�Cغ دقو .مادختسلاا دع¤ ة�رجتلا مييقت مث ،ءارشلا رارق ذاختاو ،ةيئارشلا ةينلا ن;و�تو

 تاعجارلماو ن;رثؤلما /.إ عوجرلاو ،ةعرس¤ ا�&يب لاقتنلاا /5ع ارًداق كل��سلما حبصأ ذإ ؛لحارلما هذ! ةعيبط

 .)ûµ، 2024:اعشعلا ؛7ûÿ، 2019ومو حابش( تاجتنلما مييقت دنع تاقيلعتلاو



 30 

 مييقتو تامولعلما نع ثحبلا ةلحرم ]Z ةصاخ ةروصب رثؤت ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ /.إ ثوحبلا �Cش¼و

 ةسارد تدجو دقو .تايصوتلاو ءارلآا ةنراقمو ن;رخلآا براجت /5ع علاطلاا /5ع كل��سلما ةردق ب$س¤ ،لئادبلا

 نأو ،لئادبلا مييقت ةلحرم ]Z ر�ظ ]Öامتجلاا لصاوتلا عقاوم BCع ق;وس8لل BCكلأا �Cثأتلا نأ 7ûÿومو حابش

 تلصوت امك .يMارشلا رارقلا ليكش¼ ]Z ةزرابلا رصانعلا نم تنا� م�¹اعجارمو م�¹اقيلع¼و ن�مدختسلما تايصوت

 كل��سلما ىدل يMارشلا رارقلا ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا عقاوم BCع ق;وس8لل لاد �Cثأت دوجو /.إ لوسق ةسارد

 .)2024 ،لوسق ؛7ûÿ، 2019ومو حابش( يرئازyzا

 ءارشلا رارقو ةيئارشلا ةينلا

لابقتسم ن�عم جتنم ءارش /.إ ھ!اجتا ةيلامتحا وأ كل��سلما دادعتسا /.إ ةيئارشلا ةينلا �Cش¼
ً

، Z[ لثمي ن�ح 

 دقف ؛ةيلعف تايmCشم /.إ اياونلا عيمج لوحتت لاو .ءارشلا ةيلمع ذيفنتو جتنملل ]5عفلا رايتخلاا ءارشلا رارق

 عمو .ةحاتلما لئادبلاو ،عMابلا ]Z ةقثلاو ،ةكردلما رطا�®او ،جتنلما رفوتو ،لخدلاو ،رعسلا لثم لماوع لخدتت

 ا�عافترا نلأ ،ن;رثؤلماب ق;وس8لا �Cثأت سايق ]Z ةمدختسلما ةيساسلأا تارشؤلما دحأ ةيئارشلا ةينلا دع¼ ،كلذ

 .(Herzallah et al., 2024) ؛(Sakti et al., 2020) ھئانتقا ]Z ةلمتحم ةبغرو جتنلما وحن ايًباجيإ اً!اجتا سكع²

 م��يقادصم وحن كل��سلما تا!اجتاو ن;رثؤلما تانلاعلإ ضرعتلا نأ تاساردلا تر�ظأ ،يدوعسلا قايسلا ]Zو

 نأ ةملاس ةسارد ت�يب دقف .ةيئارشلا ةينلاو يMارشلا كولسلا عافتراب طبترت جتنلما عم م�قفاوتو م��يبذاجو

 تدكأ امن�ب ،ن;رثؤلما تانلاعإ ةجي8ن ةيلعف ءارش تايلمع ذفن يدوعسلا ]©ماyzا بابشلا نم ا�Cًبك ادًدع

 يدوعسلا بابشلل ةيئارشلا اياونلا ]Z رثؤت øÿعلما لقنو قفاوتلاو ةيبذاyzاو ةيقادصلما نأ Àµقبلاو يGايلم ةسارد

 .)Àµ، 2022قبلاو يGايلم ؛2020 ،ةملاس(
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 ةساردلل ةرسفلما تاMرظنلا :سما�5ا ثحبلما

 ردصلما ةيقادصم ة;رظن

 ھقدصو ردصلما ةy�BC ھكاردإب رثأتت ةلاسرلاب رو�مyzا عانتقا ةجرد نأ ردصلما ةيقادصم ة;رظن ضmCفت

 ةيصوتلا لوبقل ادًادعتسا �Cكأ نو�ي ع¤اتلما نأ كلذ øµع² ،ن;رثؤلماب ق;وس8لا قايس ]Zو .ةقثلاب ھترادجو

 ميدقت ]Z غلابي لاو ،ةيعوضومو ةقداص تامولعم ضرعãو ،جتنلماب ةفرعم كلتمي رثؤلما نأ ىري امدنع ةيئارشلا

 ،يدوعسلا بابشلا ىدل ن;رثؤلما تلوانت ةي�رع تاسارد ]Z ردصلما ةيقادصم جذومن مدختُسا دقو .عفانلما

 ،Àµقبلاو يGايلم ؛2020 ،ةملاس( ةيئارشلا اياونلا ز;زع¼ ]Z ةيعوضولماو ةy�BCاو ةقثلا ةيم!أ ا�جئاتن تدكأو

 .)2021 ،ن�!اش ؛2022

 ]Öامتجلاا ھبش لعافتلا ة;رظن

 رركتلما ضرعتلا ةجي8ن رثؤلماو ع¤اتلما ن�ب نو�تت µ´لا ةيسفنلا ةقلاعلا ]Öامتجلاا ھبش لعافتلا ة;رظن رسفت

 ةيعامتجا ةقلاع لثمت لا ةقلاعلا هذ! نأ نم مغرلا /5عو .ھتايح ليصافت ةفرعمو ھنم برقلاب روعشلاو هاوت¯®

 .ھتايصوتو ھئارلآ ھلبقت نم د;زي امم ،قيدص وأ فولأم ص�ä رثؤلما نأب رعش² دق ع¤اتلما نإف ،ةلما� ةلدابتم

 ،ةيئارشلا ةينلاو ة;راجتلا ةملاعلا ةيقادصم ]Z ايًباجيإ رثؤت ةيعامتجلاا ھبش ةقلاعلا نأ تاساردلا ت�يب دقو

 .(Bagjamaghfira et al., 2025) ن�ع¤اتلما عم رارمتساب لعافت;و ايًص�ä ىوتحم رثؤلما مدقي امدنع ةصاخ

 طط�®ا كولسلا ة;رظن

 �Cياعلماو ،كولسلا وحن ھ!اجتاب رثأتت ن�عم كولس¤ مايقلل درفلا ةين نأ طط�®ا كولسلا ة;رظن »ªوت

 µ´لا ءا;زلأا ءارش /5ع ة;رظنلا قيبطت نكم;و .كولسلا ذيفنت /5ع ھتردقل ھكاردإ ىدمو ،ھب ةطي¯®ا ةيعامتجلاا

 ءاقدصلأاو رثؤلما �Cثأتو ،جتنلما وحن ي�اجيلإا هاجتلاا ةجي8ن ةيئارشلا ةينلا ل�ش8ت دق ذإ ؛نورثؤلما ا�ل جوري
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 ]Z ة;رظنلا دعاس¼ مث نمو .جتنلما /5ع لوص¯yا ةلو�سو ةيلالما ھتردقل كل��سلما كارد¾و ،ةيعجرلما تاعامyzاو

 .ءارشلا رارق /.إ مث ةينلا /.إ هاجتلاا ن;و�ت نم يق;وس8لا ىوت¯®ا �Cثأت لاقتنا ةيفيك �Cسفت

ايناث
ً

 ةقباسلا تاساردلا :

لاوأ
ً

 مارغتسTإ ةصنم 34ع ن>رثؤلماب ق>وس?لاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا :

 (Singh and Aggarwal 2025) ةسارد -١

 ة;رظن فيظوت للاخ نم ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش اياون ]Z مارغتسGإ يرثؤم �Cثأت /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد!

 ،ةيعامتجلاا �Cياعلماو ،م!وحن تا!اجتلااو ،نورثؤلما ا�مدقي µ´لا تامولعلما رثأ سايقو ،طط�®ا كولسلا

 .ن�كل��سلما ىدل ءارشلا ةين ليكش¼ ]Z ي�ولسلا كاردلإاو

قوس8م )236( نم ايًناديم تانايبلا تعمجو ،]5يلحتلا يفصولا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا
ً

 ءا;زلأا تاجتنلم ا

 ةيتامولعلما ةميقلاو ،ن;رثؤلما وحن تا!اجتلال س�ياقم تنمضت ةناب8سا مادختساب ،قوس8لا زكارم لخاد

 ن�ب تاقلاعلاو ضورفلا رابتخلا ةددعتم ةيئاصحإ بيلاسأ ةساردلا تمدختسا امك .ءارشلا ةينو ،ىوتحملل

 .تا�Cغتلما

 تاجتنم ءارش اياون ز;زع¼ ]Z ةرشابم ةروصب م�س² مارغتسGإ ورثؤم ھمدقي يذلا ىوت¯®ا نأ جئاتنلا تر�ظأو

 رارق ذاختا ]Z ةرثؤلما لماوعلا م!أ نم لثمت ن;رثؤلما وحن ةيباجيلإا تا!اجتلااو ةقوثولما تامولعلما نأو ،ءا;زلأا

 دمتعµ ²´لا ةيق;وس8لا تامولعلما رداصم م!أ دحأ اوحبصأ مارغتسGإ يرثؤم نأ ةساردلا ت�يب امك .ءارشلا

  .ءارشلا رارق ذاختا لبق ءا;زلأا و�ل��سم ا�½لع
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 ،ةy�BCاو ةيقادصلماب نوعتمتي نيذلا ن;رثؤلما عم لجلأا ةل;وط تا�ارش ر;وطتب ءا;زلأا تا�رش ةساردلا تصوأو

 اءًزج م�فصوب ن;رثؤلما فيظوت عم ،تاجتنملل يقيق¯yا مادختسلاا سكع² ليصأ ىوتحم ميدقت /5ع ¬�كmCلاو

 .ن�كل��سلما ىدل ءارشلا اياون ز;زعتل ةلما�تلما ةيق;وس8لا ةيجيتاmCسلاا نم

  )Sardar et al., 2024 ( ةسارد -٢

 ن�كل��سلما لعافت ]Z ھنومدقي يذلا ىوت¯®ا صئاصخو ن;رثؤلما صئاصخ رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد!

 كل��سلما مامت!ا ىدلم لدعلما رودلاو كل��سلما لعافتل طيسولا رودلا رابتخا عم ،ءا;زلأا عاطق ]Z ءارشلا ةينو

 .جتنلماب

ط ةينوmCكلإ ةناب8سا تمدختساو ،Àµكلا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا
ُ

�ل��سم )471( تغلب ةنيع /5ع تقب
ً

 نم ا

 ةجذمنو راسلما ليلحت مادختساب تانايبلا تللحُو .]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ءا;زلأا يرثؤم ]©¤اتم

 .ةساردلا تا�Cغتم ن�ب تاقلاعلا رابتخلا ةيل�ي�لا تلاداعلما

 لعافت ]Z ايًباجيإ ا�Cًثأت رثؤت ةمدقلما تامولعلما ءارثو ،ىوت¯®ا ةدوجو ،رثؤلما ةيقادصم نأ جئاتنلا تر�ظأو

طيسو ارًود يدؤي كل��سلما لعافت نأ ن�بت امك ،ىوت¯®ا عم ن�كل��سلما
ً

 ت¯ªوأو .ءارشلا ةين ز;زع¼ ]Z امً�م ا

 ،ىوت¯®ا عم لعافتلا ىوتسمو ن;رثؤلما صئاصخ ن�ب ةقلاعلا ززع² جتنلماب كل��سلما مامت!ا نأ اضًيأ جئاتنلا

  .ن;رثؤلما BCع ةيق;وس8لا تلام¯yا ةيلاعف نم د;زي امم

 ىوتحم جاتنإب مامت!لااو ،ةy�BCاو ةيقادصلماب نوعتمتي ن;رثؤم رايتخاب ة;راجتلا تاملاعلا ةساردلا تصوأو

 ةين عفر ]Z رشابم رثأ نم كلذل الم ؛رو�مyzا عم رمتسلما لعافتلا عيùz¼ عم ،ةدوyzا عفترمو تامولعلماب øµغ

  .ةيق;وس8لا تلام¯yا جئاتن ن�سحتو ءارشلا
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 Al-Haddad et al. (2023) ةسارد -٣

 ي�ل��سم ىدل ةيئارشلا ةينلا ]Z مارغتسGإ تاحفص رثأ فاشكتسا /.إ ھئلامزو Al-Haddad ةسارد تفد!

 ةفللأاو ،ةقثلاو ،تامولعلما ةدئافو ،ن�نودلما تايصوت �Cثأت ةساردلا تBCتخاو .ندرلأا ]Z ةيفللأا ليج نم ءا;زلأا

 هذ! �Cثأت مث ،لعافتلاو ةينوmCكللإا ةقوطنلما ةمل�لا ]Ö[ Zامتجلاا لعافتلاو ةكراشلماو ،ة;راجتلا ةملاعلاب

 .ءا;زلأا تاجتنم ءارش ةين ]Z تا�Cغتلما

 لصاوتلا لئاسو BCع تعزو ةينوmCكلإ ةناب8سا تمدختساو ،]©طقلماو Ùµبسلا Àµكلا abنلما ةساردلا تعبتا

 .ندرلأا ]Z ءا;زلأا تاجتنمب ن�مت�لما مارغتسGإ يمدختسم نم ابًيجتسم 212 نم ةنيعلا تنو�تو .]Öامتجلاا

 .تا�Cغتلما ن�ب تاقلاعلا جذومنو ضورفلا رابتخلا SmartPLSو SPSS ]<مانرب مادختساب تانايبلا تللحُو

 امك ،ن�كل��سلما لعافتو ةينوmCكللإا ةقوطنلما ةمل�لا ]Z ةلاد ةروصب رثؤت ن�نودلما تايصوت نأ جئاتنلا تر�ظأ

 ةملاعلاب ةفللأا وأ ةقثلل ر�ظي مل ،لباقلما ]Zو .ام�½سفن ني�Cغتلما ]Z ةيباجيإ ةروصب تامولعلما ةدئاف رثؤت

 امك .BCت�®ا جذومنلا نمض لعافتلاو ةقوطنلما ةمل�لا ]Z لاد �Cثأت ةيعامتجلاا ةئش�تلاو ةكراشلما وأ ة;راجتلا

 تاجتنم ءارش ةين ]Z ايًباجيإ رثؤت لعافتلاو ،ةينوmCكللإا ةقوطنلما ةمل�لاو ،ةديفلما تامولعلما نأ جئاتنلا ت8بثأ

 .مارغتسGإ BCع ءا;زلأا

 ةيلمع تامولعم ميدقتو ،عيبلاو ج;وmCلاو لصاوتلل مارغتسGإ مادختساب ءا;زلأا تا�رش ةساردلا تصوأو

 امك .ن�كل��سلما عم ةرمتسم ةيلعافت تاقلاع ءان�و ،ن�نودلما تايصوت نم ةدافتسلااو ،تاجتنلما نع ةديفمو

 يمدختسم /5ع ةساردلا راصتقا نلأ ؛ىرخأ ة;رمع تائفو تاعاطقو لود ]Z ة�ðاشم تاسارد ءارجإب تصوأ

 .ا�جئاتن ميمع¼ نم دحي ندرلأا ]Z ةيفللأا ليج نم مارغتسGإ
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 )CD )2022قبلاو يTايلم ةسارد -٤

 مارجتسGلإا /5ع ن;رثؤلما تانلاعإ وحن ن�كل��سلما تا!اجتا» ةنونعلما ،)Àµ )2022قبلاو يGايلم ةسارد تفد!

 ةصنم /5ع ن;رثؤلما تانلاعإ وحن يدوعسلا بابشلا تا!اجتا سايق /.إ ،«ةيئارشلا م!اياون /5ع ا!�Cثأتو

 اياونلا ]øÿ Zعلما لقن /5ع ھتردقو جتنلما عم ھقفاوتو ھت�بذاجو رثؤلما ةيقادصم �Cثأت /5ع فرعتلاو ،مارغتسGإ

 .ن;رثؤلما ىوت¯® يدوعسلا بابشلا ةباجتسا ةعيبطل قمعأ م�ف ميدقت ةساردلا تفد��سا امك .ةيئارشلا

 جذومنو ،جتنلماو رثؤلما ن�ب قباطتلا جذومنو ،ةيبذاyzا جذومنو ،ردصلما ةيقادصم جذومن /.إ ةساردلا تدن8سا

 نم ةبلاطو بلاط 400 ا�ماوق ةنيع /5ع ةناب8سا تقبطو ،يملاعلإا »Aلما abنم /5ع تدمتعاو .øÿعلما لقن

 ةملاعلا عم قفاوتلاو ،ةيبذاyzاو ،ةيقادصملل س�ياقم ةساردلا ةادأ تلمشو .ز;زعلادبع كللما ةعماج

 .ةيئارشلا ةينلاو ،øÿعلما لقنو ،ة;راجتلا

 مس8ت امدنع ةصاخ ،يدوعسلا بابشلا ىدل ةيقادصلما نم ةجردب نوعتمتي ن;رثؤلما نأ جئاتنلا تر�ظأ

 جئاتنلا تفشك امك .ة;راجتلا ةملاعلاب عانقلإا /5ع دعاس¼ تامولعمو ةلدأ /5ع يوتحتو ةيعوضولماب م�¹انلاعإ

 نم ةب;رق تاجتنم نوضرع² نيذلا ن;رثؤلما ةع¤اتم بابشلا لضفي ذإ ؛جتنلماو رثؤلما ن�ب قفاوتلا ةيم!أ نع

 رثؤت øÿعلما لقنو جتنلما عم قفاوتلاو ةيبذاyzاو ةيقادصلما نأ جئاتنلا تدكأو .م�¹امامت!او م�صصخت تلااجم

 ةملاعلاو جتنلما تلالاد لقن /5ع دعاس² رثؤملل ¬�ملما ù�úûµلا بولسلأا نأو ،ةيئارشلا اياونلا ]Z ايًباجيإ

 .ن�ع¤اتلما /.إ ة;راجتلا

 عم ايًلعف نوبسان8;و ،عانقلإا /5ع ةردقلاو ةيقادصلماب نوعتمتي ن;رثؤم رايتخاب ن�قوسلما ةساردلا تصوأو

 بنجتو ،ةلدلأاب ةموعدم ةيعوضوم تامولعم ميدقتب ن;رثؤلما تصوأ امك .فد��سلما رو�مyzاو جتنلما ةعيبط
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 .رو�مyzا ةقث ززع² ليصأ ä�úûµ بولسأ /5ع ةظفا¯®او ،م�¹اصصخت نع ةديع¤ تاجتنم نع نلاعلإا

 .ةكلملما لخاد ىرخأ ة;رمع تائفو قطانمو تاعماج لمش8ل تاساردلا عيسوت ةيم!أ /.إ تراشأو

 Fakhreddin and Foroudi (2022) ةسارد -٥

 ھفصوب كرديُ مارغتسGإ مدختسم لعجت µ´لا لماوعلا ديدحت /.إ Fakhreddin and Foroudi ةسارد تفد!

 ق;وس¼ قايس ]Z ،يMارشلا ءلاولاو ]5عفلا يMارشلا كولسلاو ةيئارشلا ةينلا ]Z يأرلا ةدايق رثأ سايقو ،يأر دئاق

 .ن;رثؤلما BCع ليمجتلا تارضحتسم تاجتنم

 .مارغتسGإ يرثؤلم اعً¤اتم 223 نم تانايبلا تعمجو ،يGاديلما »Aلماو Àµكلا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا

 ،ةيئارشلا ةينلاو ،ةكردلما يأرلا ةدايقو ،ھتيمكو ھتدوجو ىوت¯®ا ةلاصأ سايقل ةمظنم ةناب8سا تمدختساو

 ةددعتم ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب تا�Cغتلما ن�ب تاقلاعلا تللحُ مث .ءلاولاو ،]5عفلا يMارشلا كولسلاو

 .تا�Cغتلما

 .يأر دئاق ھفصوب رثؤلما كاردإ ]Z ةيساسأ لماوع لثمت ھتيمكو ھتدوجو ىوت¯®ا ةلاصأ نأ /.إ ةساردلا تلصوت

 لا رثؤلما نأ جئاتنلا تر�ظأو .يMارشلا ءلاولاو ،]5عفلا ءارشلاو ،ةيئارشلا ةينلا ]Z ايًباجيإ يأرلا ةدايق ترثأ امك

 ن;و�تل فٍا�و ةدوyzا ].اعو ليصأ ىوتحم ميدقت ]Z هرارمتسا ةجي8ن امن¾و ،ھتر�ش ب$س¤ طقف ارًثؤم حبصي

 .ن�ع¤اتلما ىدل ةدايقلاو ةy�BCا ةروص

 امك .جتنلما لاجم ]Z ن�يقيقح يأر ةداق نوع¤اتلما م�كردي نيذلا ن;رثؤلما رايتخاب تاسسؤلما ةساردلا تصوأو

 ةصصختم تامولعم ميدقتو ،رش�لا ]Z ة;رارمتسلااو ھتدوجو ىوت¯®ا ةلاصأ /5ع ¬�كmCلاب ن;رثؤلما تصوأ

 .طقف تقؤم ءارش قيقحت س�لو ءلاولا ن;و�ت /5ع دعاس¼
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 Janssen et al. (2022) ةسارد -٦

 نلاعلإا وحن هاجتلاا ]Z ن�ع¤اتلما ددعو جتنلماو رثؤلما ن�ب قفاوتلا رثأ رابتخا /.إ ھئلامزو Janssen ةسارد تفد!

 .ھعم ع¤اتلما دحوتو رثؤلما ةيقادصم نم ل�ل طيسولا رودلا ليلحت عم ،ءارشلا ةينو جتنلماو

 ن�ب قفاوتلل ن�تلاح نم نو�م تاعومz®ا ن�ب ]5ماع ميمصت للاخ نم Ùµ;رجتلا abنلما ةساردلا تمدختسا

 امًدختسم 432 نم ةنيعلا تنو�تو .عفترمو طسوتم ،ن�ع¤اتلما ددعل ن�تلاحو ،ضفخنمو عفترم ،جتنلماو رثؤلما

 امإ نوجوري ةقايللاو ة¯Cلا لاجم ]Z ن;رثؤلم ةي$;رجت تاروش�لم نو�راشلما ضرع¼و .مارغتسGإ ةصنلم ايًدنلو!

 ةيدع¤ ةناب8سا ةساردلا تمدختساو .اقًفاوت لقأ م;رك س²آ جتنلم وأ م�صصخت عم قفاوتم øµيتورب بورشلم

 .ءارشلا لامتحاو ،جتنلماو نلاعلإا وحن هاجتلااو ،دحوتلاو ،ةيقادصلما سايقل

 تم�سأو ،ةيباجيإ �Cكأ تامييقت /5ع اولصح ن�ع¤اتلما نم �Cبكلا ددعلا يوذ ن;رثؤلما نأ جئاتنلا تر�ظأ

 تر�ظ ةيباجيلإا راثلآا هذ! نكلو ،ءارشلا ةيلامتحا ةدا;زو جتنلماو نلاعلإا وحن هاجتلاا ن�سحت ]Z م�¹انلاعإ

 .ام�½لع ةيص�ùلا ھتملاع رثؤلما øÿب نيذللا صصختلاو ةروصلا عم اقًفاوتم جتنلما نا� امدنع ةيساسأ ةروصب

 .ةينلاعلإا جئاتنلاو رثؤلما صئاصخ ن�ب ةقلاعلا اطسوت رثؤلما عم دحوتلاو ةيقادصلما نأ ةساردلا ت¯ªوأ امك

 يوذ ن;رثؤم عم نواعتلا دنع ÿ´ح ،جتنلماو رثؤلما ن�ب قفاوتلل ة¯ªاو ة;ولوأ ءاطعإب ن�قوسلما ةساردلا تصوأو

 ،ةيقادصم اذ ارًدصم هدعãو ھعم دحوتلا رو�مyzا عيطتس² رثؤم رايتخاب تصوأ امك .ة�Cبك ةي�C!امج ةدعاق

 .يقيق¯yا قفاوتلا بايغ دنع ةيباجيإ جئاتن ققحي لا ن�ع¤اتلما نم �Cبكلا ددعلا نلأ

 )2021( ن�iاش ةسارد -٧ 

 :]Öامتجلاا لصاوتلا عقاوم ]Z ن;رثؤلماو �C!اشلما BCع ق;وس8لا ةيلعاف» ةنونعلما ،)2021( ن�!اش ةسارد تفد!

 سايق للاخ نم ،ق;وس8لا ]Z ن�يمقرلا ن;رثؤلماو ن�يديلقتلا �C!اشلما ةيلعاف ن�ب ةنراقلما /.إ ،«ةيناديم ةسارد
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 سايق بناج /.إ ،جتنلماو نلعلما ن�ب قباطتلاو ،كل��سلما نم برقلاو ،ةy�BCاو ،ةقثلاب ةرادyzاو ،ةيبذاyzا داع¤أ

 .ام�&م ل� تانلاعلإ ضرعتلا نع ةجتانلا ةيئارشلا ةينلا

 تقبطو .ةيفيكلاو ةيمكلا تاودلأا ن�ب عمجي ميمصت مادختساب يGاديلما »Aلما abنم /5ع ةساردلا تدمتعا

 عقاوم ]Z ن;رثؤلماو �C!اشلما BCع ق;وس8لا ]©¤اتم نم ةدرفم 400 ا�ماوق ةيدمع ةنيع /5ع ةناب8سا ةثحابلا

�راشم 21 اتمض ن�تزكرم ن�ت�شاقن ن�تعومجم ترجأ امك .]Öامتجلاا لصاوتلا
ً

 �Cكأ تا�Cسفت /5ع لوص¯9ل ؛ا

 .ن;رثؤلماو �C!اشلما ن�ب م�¹انراقمو ن�كل��سلما تا!اجتلا اقًمع

 قورف ر�ظت ملو .ن;رثؤلماو �C!اشلما BCع ةمدقلما تانلاعلإل ن�ثوحبلما ضرع¼ لدعم عافترا جئاتنلا ت¯ªوأ

 امن�ب ،ةناب8سلاا جئاتن ]Z كل��سلما نم برقلاو ةy�BCاو ةيبذاyzا داع¤أ ]Z ن;رثؤلماو �C!اشلما مييقت ن�ب ة;ر!وج

فلاتخا ةيعامyzا تاشقانلما تر�ظأ ،كلذ عمو .ن�يديلقتلا �C!اشلما »yاصل ةقثلاب ةرادyzا ]Z قورف تر�ظ
ً

 ا

 ن;رثؤلما نأ /5ع نو�راشلما قفتا امك ،ةقثلاب ةرادج �Cكأ ن;رثؤلما نأ ثانلإا تا�راشلما ةيبلاغ تأر ذإ ؛ايًئزج

 ت�ي�و .ن�يديلقتلا �C!اشلماب ةنراقم ن�كل��سلما نم اً�رق �Cكأو ا�"وضرعµ ²´لا تاجتنلماب ةBCخ �Cكأ ن�يمقرلا

 ن�ب قباطتلا ىدمو رو�مyzا صئاصخو جتنلما ةعيبط فلاتخاب فلتخت يGلاعلإا ردصلما ةيلعاف نأ جئاتنلا

 . جتنلماو ردصلما

 امن¾و ،نلعلما رايتخا دنع ام!دحو ن�ع¤اتلما ددع وأ ةر�شلا /5ع تاسسؤلما دامتعا مدع¤ ةساردلا تصوأو

 رو�مyzا ثوحب مادختساب تصوأ امك .جتنلما عم ھقفاوت ىدمو رو�مyzا نم ھ�رقو ھتيقادصمو ھتBCخ ةسارد

 ةيص�ä فيظوت بنجتو ،ن;رثؤلما ةيلعاف مييقتل ةيفيكلاو ةيمكلا تانايبلا ن�ب عمyzاو ،تلام¯yا ذيفنت لبق

 .جتنلما وأ ة;راجتلا ةملاعلاب ايًقطنم طبترت لا

 



 39 

 )2020( ةملاس ةسارد -٨

 كولسلاب ا��قلاعو ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ن;رثؤلما تانلاعإ» ةنونعلما ،)2020( ةملاس ةسارد تفد!

 بابشلا ضرع¼ ن�ب ةقلاعلا ةعيبط /5ع فرعتلا /.إ ،«ةيناديم ةسارد :يدوعسلا ]©ماyzا بابشلا ىدل يMارشلا

 ،ن;رثؤلما تاحفص ةع¤اتم عفاود ديدحت /.إ تعس امك .يMارشلا م�كولسو ن;رثؤلما تانلاعلإ يدوعسلا ]©ماyzا

 ةفاثك رثأ رابتخاو ،تامد�yاو علسلا ضرع ]Z ا�"ومدختسµ ²´لا ةيعانقلإاو ةيق;وس8لا بيلاسلأا /5ع فرعتلاو

 .]5عفلا ءارشلا ]Z رثؤلما ةيقادصم مييقتو ضرعتلا

 ردصلما ن�ب قباطتلا جذومنو ،�Cثأتلا راطإ جذومنو ،ردصلما ةيقادصم جذومن /.إ اً;رظن ةساردلا تدن8سا

 .يدوعسلا ]©ماyzا بابشلا نم ةدرفم 400 نم ا��نيع تنو�تو ،يGاديلما »Aلما abنم /5ع تدمتعاو .جتنلماو

ةادأ ةناب8سلاا ةثحابلا تمدختساو
ً

 تاحفصل ضرعتلل س�ياقم تنمضت ثيح ،تانايبلا عمyz ةيساسأ 

 ةجتانلا ةيئارشلا ةباجتسلااو ،ن;رثؤلما ]Z ةقثلا ىدمو ،ةيق;وس8لا بيلاسلأا مييقتو ،ةع¤اتلما عفاودو ،ن;رثؤلما

 .م�¹انلاعإ نع

 ن;رثؤلما تانلاعلإ ضرعتلا ةجي8ن ةيلعف ءارش تايلمع¤ مايقلا م�ل قبس ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ جئاتنلا تفشك

 ضرع¼ ىوتسم ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ت8بثأ امك .]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو /5ع

 تر�ظأو .نورثؤلما ءلاؤ! ا�مدختسµ ²´لا ةيق;وس8لا بيلاسلأل م�مييقت ن��و ن;رثؤلما تاحفصل ن�ثوحبلما

 رثؤلما صصختل جتنلما ةمءلامو ،تامولعلما حوضوو ،رثؤلما ةيقادصمو ،جتنلما ميدقت بولسأ نأ ةساردلا

 .يدوعسلا ]©ماyzا بابشلا ىدل ةيئارشلا ةباجتسلاا عافتراب طبترت لماوع ،ھتروصو

 يذلا رثؤلما رايتخاو ،ھعم دقاعتلا لبق رثؤلما ةيقادصم نم ققحتلاب ة;راجتلا تاملاعلا ةساردلا تصوأو

 ىوت¯®ا نع حاصفلإا ]Z ةيفافشلا ةدا;زب تصوأ امك .ھنع نلعلما جتنلما عم ھتامامت!او ھصصخت قفاوتي
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 ءارجإ تحmCقاو .ن;رثؤلما تانلاعإ /5ع ةيقلاخلأاو ةين�لما ةباقرلا ز;زع¼و ،عاد�yاو ةغلابلما بنجتو ،عوفدلما

 .تاجتنلما نم ةفلتخم عاونأ ن��و ،mC;وتو تاش بانسو مارغتسGإ لثم تاصنم �Cثأت ن�ب نراقت ةقحلا تاسارد

 Weismueller et al. (2020) ةسارد -٩

 رثؤلما ةيقادصمو ىوتحملل ةينلاعلإا ةعيبطلا نع حاصفلإا رثأ ثحب /.إ ھئلامزو Weismueller ةسارد تفد!

Z[ ع ءارشلا ةينBC إGتخا امك .مارغتسBCثأت ت�C و ،ردصلما ةيقادصم داع¤أD[ اyzاو ةيبذاyzاو ةقثلاب ةرادy�BCة، 

 .ةيئارشلا ةينلاو رثؤلما مييقت ]Z ن�ع¤اتلما ددع �Cثأت بناج /.إ

ط ةينوmCكلإ ةناب8سا /5ع تدمتعاو ،Àµكلا abنلما ةساردلا تعبتا
ُ

 ةصنلم نالمأ ن�مدختسم 306 /5ع تقب

 ن�ب تاقلاعلا رابتخلا يMاصحلإا ليلحتلا نوثحابلا مدختساو .امًاع 34و 18 ن�ب م!رامعأ تحوارت مارغتسGإ

 .ةيئارشلا ةينلاو ،ن�ع¤اتلما ددعو ،ةيقادصلما داع¤أو ،يGلاعلإا حاصفلإا

لاادو ايًباجيإ ا�Cًثأت ا�عيمج رثؤت ھتBCخو ةقثلاب ھترادجو رثؤلما ةيبذاج نأ جئاتنلا تر�ظأ
ً

 Z[ ن�بت امك .ءارشلا ةين 

 .ردصلما ةيبذاج مييقت ]Z ه�Cثأت للاخ نم ةيئارشلا ةينلا ]Z ةرشابم �Cغ ةروصب رثؤي نلاعلإا نع حاصفلإا نأ

 ةينلا عافتراب طبتر;و ،ةقثلاب ةرادyzاو ةيبذاyzا كاردإ ززع² ن�ع¤اتلما ددع عافترا نأ كلذك جئاتنلا تر�ظأو

لايدب ن�ع¤اتلما ددع نكي مل ن¾و ،ةيئارشلا
ً

 . ةيلعفلا ةيقادصلما نع 

 ما¬mللااو ،ةيبذاyzاو ةقثلاو ةy�BCا ن�ب نوعمجي نيذلا ن;رثؤلما رايتخاب ة;راجتلا تاملاعلا ةساردلا تصوأو

 نأ ةاعارم�و ،هدحو ن�ع¤اتلما ددع /5ع دامتعلاا مدع¤ تصوأ امك .ة;راجتلا تاقلاعلا نع »ªاولا حاصفلإاب

 .نلاعلإاو رثؤملل رو�مyzا كاردإ �Cغ¼ دق حاصفلإا ةغايص ةق;رط
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 Lou and Yuan (2019) ةسارد -١٠

 ]Z ھتيقادصمو رثؤلما ھئش�ي يذلا ىوت¯®ا ةميق ا�ð رثؤت µ´لا ةيفيكلا �Cسفت /.إ Lou and Yuan ةسارد تفد!

 تحmCقاو .ةيئارشلا ةينلاو ة;راجتلا ةملاعلاب ]Öولا ]Z مث ،ة;راجتلا ةملاعلاب طبترلما ىوت¯®اب كل��سلما ةقث

 ةقثلاو ھيفmCلاو ةيتامولعلما /5ع ¬�كmCلا عم ،ردصلما ةيقادصم ة;رظنو نلاعلإا ةميق ن�ب عمجي اجًذومن ةساردلا

 .ع¤اتلماو رثؤلما ن�ب ھباش8لاو ةيبذاyzاو

 لئاسو يمدختسلم ايًنوmCكلإ اً¯Aم تمدختساو ،]5يلحتلا يفصولا Àµكلا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا

 راسلما ةجذمن مادختساب تانايبلا ليلحت متو .لقلأا /5ع ادًحاو ارًثؤم نوع¤اتي نيذلا ]Öامتجلاا لصاوتلا

 ،رثؤلما ةيقادصمو ،ىوت¯®ا ةميقل س�ياقم /5ع ةناب8سلاا تلمتشاو .PLS-SEM ةيئزyzا ىرغصلا تاع�رلماب

 .ةيئارشلا ةينلاو ،ة;راجتلا ةملاعلاب ]Öولاو ،عوفدلما ىوت¯®ا ]Z ةقثلاو ،كردلما ھباش8لاو

 رثؤت ن�ع¤اتلما عم ھ�ðاش¼و ،ھت�بذاجو ،ةقثلاب رثؤلما ةرادجو ،ىوتحملل ةيتامولعلما ةميقلا نأ جئاتنلا تر�ظأ

 تاملاعلاب ةطبترلما ن;رثؤلما تاروش�م ]Z ةقثلا نأ ن�بت امك .روش�لما يراجتلا ىوت¯®اب رو�مyzا ةقث ]Z ايًباجيإ

 ا!دحو ةي�½فmCلا ةميقلا نكت ملو .ءارشلا ةين ز;زع¼و ة;راجتلا ةملاعلاب ]Öولا ةدا;ز /.إ ا!رودب يدؤت ة;راجتلا

 . قوثوم ردصمو ةديفم تامولعمب نmCقت مل ام ةقثلا ن;و�تل ةيفا�

 ةقثلاب نوعتمت;و ادًيفم ايًتامولعم ىوتحم نومدقي ن;رثؤم عم نواعتلاب ة;راجتلا تاملاعلا ةساردلا تصوأو

 ھتقلاع ةوقب لب ،طقف ن�ع¤اتلما ددع¤ رثؤلما مييقت مدع¤ تصوأ امك .فد��سلما رو�مyzا عم ھباش8لاو ةيبذاyzاو

 ودبت لاو ]©يبطلا رثؤلما بولسأ /5ع ظفاحت ة;راجت لئاسر ميمصت عم ،ھمدقي يذلا ىوت¯®ا ةدوجو هرو�مجب

 .داتعلما هاوتحم نع ةلصفنم
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ايناث
ً

 ءاMزلأا تاجتنم ءارش تارارقو ي�ارشلا كولسلاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا :

 ّ)(Chetioui et al., 2022 ةسارد -١

 ،رثؤلماب ةقثلا رود ةسارد للاخ نم ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش ةين ]Z ةرثؤلما لماوعلا /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد!

 .مارغتسGإ ةصنم يمدختسم ىدل ءارشلا تارارق ليكش¼ ]Z ،يفطاعلا طابترلااو ،ھعم لعافتلاو

 امًدختسم )385( نم تانايبلا تعمجو ،ةينوmCكللإا ةناب8سلاا مادختساب Àµكلا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا

 .(SEM) ةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن مادختساب تانايبلا تللحُو ،برغلما ]Z مارغتسGإ ةصنلم

 ا�Cًثأت ا�عيمج رثؤت ،ھعم رمتسلما لعافتلاو ،ىوتحملل ي�اجيلإا كاردلإاو ،رثؤلماب ةقثلا نأ جئاتنلا تر�ظأو

 رارق ززع¼ هرو�مج عم رثؤلما ا�½ن$ي µ´لا ةيفطاعلا ةقلاعلا نأ ن�بت امك ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش ةين ]Z ارًشابم

 .ةظو¯9م ةروصب ءارشلا

 مامت!لااو ،ن�ع¤اتلما عم لجلأا ةل;وط تاقلاع ءانب /5ع ن;رداق ن;رثؤم رايتخاب ءا;زلأا تا�رش ةساردلا تصوأو

 .جتنملل ةيقيقح ة�رجت سكع² يذلا ]©قاولا ىوت¯®اب

 )(Moslehpour et al., 2022 ةسارد-٢

 دنع ن�كل��سملل يMارشلا كولسلا ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ق;وس8لا رثأ ليلحت /.إ ةساردلا تفد!

 .ءارشلا رارق ذاختا ]Z ،ةكردلما ةميقلاو ،ةقثلاو ،تامولعلما ةدوج �Cثأت ةسارد عم ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش

�ل��سم )412( /5ع تعزو ةينوmCكلإ ةناب8سا /5ع تدمتعاو ،]5يلحتلا يفصولا abنلما ةساردلا تعبتا
ً

 نم ا

 تا�Cغتم ن�ب تاقلاعلا ليلحتل ةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن تمدختساو ،]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم

 .ةساردلا
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 ةكردلما ةميقلا ]Z ايًباجيإ رثؤت ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ةمدقلما تامولعلما ةدوج نأ جئاتنلا تر�ظأو

 ةروصب نودمتع² ن�كل��سلما نأ جئاتنلا ت�ي�و .ءارشلا رارق ز;زع¼ ]Z ة;راجتلا ةملاعلا ]Z ةقثلا رثؤت امك ،جتنملل

 .يMارشلا رارقلا ذاختا لبق ةيمقرلا تامولعلما /5ع ةديا¬mم

 عم ةقثلا ز;زع¼و ،تامولعلماب øµغو قوثوم يق;وس¼ ىوتحم ميدقت /5ع ¬�كmCلاب تا�رشلا ةساردلا تصوأو

 .ءلامعلا تاراسفتسا /5ع درلاو رمتسلما لعافتلا للاخ نم ن�كل��سلما

 Sokolova and Kefi (2020) ةسارد -٣

 (Parasocial Interaction) ةيعامتجلاا ھبش ةقلاعلاو ن;رثؤلما ةيقادصم رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد!

 .بويتو;و مارغتسGإ µ´صنم يمدختسم ىدل ءارشلا ةين ]Z ھيع¤اتمو رثؤلما ن�ب أش�ت µ´لا

طو ،ةينوmCكللإا ةناب8سلاا مادختساب Àµكلا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا
ُ

 امًدختسم 398 نم ةنيع /5ع تقب

 تاقلاعلا ليلحتل (SEM) ةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن ناثحابلا مدختساو .اسGرف ]Z بويتو;و مارغتسGإ µ´صنلم

 .ةيئارشلا ةينلاو ،]Öامتجلاا ھبش لعافتلاو ،رثؤلما ةيقادصم ن�ب

 امك ،ءارشلا ةين ]Z ايًباجي¾و ارًشابم ا�Cًثأت رثؤت رثؤلماو ع¤اتلما ن�ب ةيعامتجلاا ھبش ةقلاعلا نأ جئاتنلا تر�ظأو

لاماع لثمت رثؤلما ةيقادصم نأ
ً

 ت¯ªوأ كلذك .ھئارش ةيلامتحا ةدا;زو جتنلماب كل��سلما ةقث ز;زع¼ ]Z اسً�ئر 

 كولسلا /5ع ابًاجيإ سكعنت دملأا ةل;وط تاقلاع ءانب ]Z م�س² رثؤلما ىوتحم عم رمتسلما لعافتلا نأ ةساردلا

 .يMارشلا
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 ،م�½ع¤اتم عم ةيقيقح تاقلاع ءانب /5ع ن;رداقلا ن;رثؤلما رايتخاب ة;راجتلا تاملاعلا ةساردلا تصوأو

 ن;رثؤلما رايتخا دنع هدحو ن�ع¤اتلما ددع /5ع دامتعلاا مدعو ،ةقثلا ززع² ليصأ ىوتحم ميدقت /5ع م�عيùz¼و

 .ةيق;وس8لا تلام¯9ل

 Phua, Jin, and Kim (2019) ةسارد -٤

 لصاوتلا لئاسو BCع ن�كل��سلماو ن;رثؤملل ةيص�ùلا تاباس¯yا صئاصخ رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد!

 ةباجتسا ز;زع¼ ]Z ىوت¯®ا ةيبذاجو ،لعافتلاو ،ةيقادصلما رود /5ع ¬�كmCلا عم ،ءارشلا ةين ن;و�ت ]Ö[ Zامتجلاا

 .ةيق;وس8لا لئاسرلل كل��سلما

 لئاسو يمدختسم نم ةنيع /5ع تعزو ةينوmCكلإ ةناب8سا تمدختساو ،Àµكلا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا

 تلاداعلما ةجذمن مادختساب تانايبلا تللحُو .ة;راجتلا تاملاعلاو ن;رثؤلما نوع¤اتي نيذلا ]Öامتجلاا لصاوتلا

 ةينو ،لعافتلا ىوتسمو ،ن;رثؤلما صئاصخ ن�ب تاقلاعلا رابتخلا (Structural Equation Modeling) ةيل�ي�لا

 .ءارشلا

 رثؤت ،رثؤملل ù�úûµلا باس¯yا ةدوجو ،ىوت¯®ا عم لعافتلا ىوتسمو ،رثؤلما ةيقادصم نأ جئاتنلا تر�ظأو

لايم �Cكأ نونو�ي ن�كل��سلما نأ ةساردلا ت¯ªوأ امك .ءارشلا ةين ]Z ايًباجيإ ا�Cًثأت ا�عيمج
ً

 ءارشلا رارق ذاختلا 

لايصأ ىوتحم مدقي رثؤلما نأ نو�ردي امدنع
ً

 ن�ب رمتسلما لعافتلا نأو ،ةيص�ùلا ھتامامت!ا عم اقًفاوتمو 

 .ة;راجتلا ةملاعلا هاجت ءلاولاو ةقثلا ز;زع¼ ]Z م�س² ن�ع¤اتلماو رثؤلما
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 ،م�½ع¤اتم عم ةيقيقح تاقلاع¤ نوعتمتي نيذلا ن;رثؤلما عم نواعتلا /5ع ¬�كmCلاب تا�رشلا ةساردلا تصوأو

 ةدا;زب مامت!لاا عم ،تاجتنملل ]©قاولا مادختسلاا سكع² ليصأو ]©يبط ىوتحم ميدقت /5ع م�عيùz¼و

 .ءارشلا ةين ز;زع¼ ]Z ي�اجيإ رثأ نم كلذل الم ؛تاشقانلماو تاقيلعتلا BCع لعافتلا تا;وتسم

 )ÃÄÅ )2019ومو حابش ةسارد -٥

 رارقلا ذاختا ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا عقاوم BCع ق;وس8لا �Cثأت» ةنونعلما ،)7ûÿ )2019ومو حابش ةسارد تفد!

 لصاوتلا عقاوم BCع ةمدقلما ةيق;وس8لا ةطشGلأا �Cثأت ىدم /5ع فرعتلا /.إ ،«كل��سلما رظن ة�جو نم يMارشلا

 مييقتو تامولعلما نع ثحبلا مث ،جتنلما /.إ ةجا¯yا كاردإ نم اءًدب ،ءارشلا رارقل ةفلت�®ا لحارلما ]Ö[ Zامتجلاا

لاوصو ،لئادبلا
ً

 يذلا رودلا نع فشكلا /.إ ةساردلا تعس امك .مادختسلاا دع¤ ھمييقتو ءارشلا رارق ذاختا /.إ 

 تاجتنلما وحن ن�كل��سلما تا!اجتا ليكش¼ ]Z ةينوmCكللإا م�¹اعجارمو م�¹اقيلع¼و ن�مدختسلما تايصوت ھيدؤت

 .ة;راجتلا تاملاعلاو

 عقاوم يمدختسم ءارآ ةساردل ام��مءلالم ،يGاديلما »Aلما abنمو ]5يلحتلا يفصولا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا

 ةساردلا ةنيع تنو�تو .يMارشلا رارقلاو يق;وس8لا ىوتحملل ضرعتلا ن�ب ةقلاعلا ليلحتو ]Öامتجلاا لصاوتلا

 ىوتحملل نوضرعت;و ةصنلما نومدختس² نيذلا دارفلأا نم ةنيعلا ت�Cتخاو ،كوبس�ف عقولم امًدختسم 256 نم

 س�ياقمو ةلئسأ تنمضت ةينوmCكلإ ةناب8سا ناثحابلا مدختساو .ن�كل��سلماو تاسسؤلما نم روش�لما يق;وس8لا

 .يMارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع لحارم ]Z ه�Cثأت ىدمو ]Öامتجلاا لصاوتلا عقاوم BCع ق;وس8لل ضرعتلا سايقل

 رارقلا ذاختا لحارم عيمج ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا عقاوم BCع ق;وس8لل ي�اجيإ �Cثأت دوجو جئاتنلا تر�ظأ

 BCع ةروش�لما تامولعلما /5ع نو�ل��سلما دمتع² ذإ ؛لئادبلا مييقت ةلحرم ]Z ر�ظ BCكلأا �Cثأتلا نأ لاإ ،يMارشلا

 ارًود يدؤت ايًنوmCكلإ ةقوطنلما ةمل�لا نأ جئاتنلا ت�يب امك .ة;راجتلا تاملاعلاو تاجتنلما ن�ب ةنراقلما ]Z ةصنلما
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 تاجتنملل م�¹اعجارمو ،م�¹ايصوتو ،ن�قباسلا ن�كل��سلما تاقيلع¼ للاخ نم ةصاخ ،تارايتخلاا ھيجوت ]Z ازًراب

 لئاسرلا نم ا�Cًثأت �Cكأ نو�ت دق نومدختسلما ا�مدقي µ´لا تامولعلما نأ ةساردلا ت¯ªوأو .تامد�yاو

لالاقتسا �Cكأ ا�فصوب ا�كاردإ /.إ ارًظن ،تاسسؤلما نع ةرشابم ةرداصلا ةينلاعلإا
ً

 .ةيقادصمو 

 ،]Öامتجلاا لصاوتلا عقاوم /5ع ا!دوجو ةرادإب مامت!لاا ةرورضب تاسسؤلما ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا ءوض ]Zو

 /5ع ن�ضارلا ن�كل��سلما عيùz¼و ،ةعرس¤ م!اوا�شو م�¹اراسفتسا /5ع درلاو ءلامعلا تاقيلع¼ ةبقارمو

 ،لئادبلا مييقت ]Z كل��سلما دعاس¼ ةيفا�و ةقيقد تامولعم ميدقتب تصوأ امك .ةيباجيلإا م�ðراجت ةكراشم

 ةيكلا��سا تائفو ةفلتخم تاصنم /5ع ىرخأ تاسارد ءارجإ عم ،رشابلما يGلاعلإا ىوت¯®اب ءافتكلاا مدعو

 .ةعونتم

 )2019( يوارiدلا ةسارد -٦

 عقاوم �C!اشم BCع ق;وس8لا وحن ي�رعلا بابشلا تا!اجتا» ةنونعلما ،)2019( يوار!دلا ةسارد تفد!

 ي�رعلا بابشلا تا!اجتا ةعيبط صحف /.إ ،«ةيناديم ةسارد :يMارشلا كولسلاب ھتقلاعو ]Öامتجلاا لصاوتلا

 /5ع فرعتلاو ،تامد�yاو تاجتنلما ق;وس¼ ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا عقاوم يرثؤمو �C!اشم مادختسا وحن

 ق;وس8لا نم عونلا اذ! وحن م�¹ا!اجتا ن�ب ةقلاعلا سايقو ،بابشلا ا�لضفي µ´لا عانقلإاو ضرعلا بيلاسأ

 .يMارشلا م�كولسو

 ضرع¼ طامنأ فصو فد�ð ؛ةلدابتلما تاقلاعلا ةسارد abنمو يملاعلإا »Aلما abنم /5ع ةساردلا تدمتعا

 ثحابلا مدختساو .يMارشلا كولسلاو م!وحن هاجتلاا ن�ب ةقلاعلا رابتخاو ن;رثؤلماو �C!اشلما ىوت¯® بابشلا

 تنمضتو ،]Öامتجلاا لصاوتلا عقاولم ن�مدختسلما ي�رعلا بابشلا نم ةنيع نم تانايبلا عمyz ةناب8سلاا ةادأ
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 ق;وس8لا وحن هاجتلااو ،ةيعانقلإا بيلاسلأا مييقتو ،ةع¤اتلما عفاودو ،ضرعتلا ةفاثك سايقل رواحم ةادلأا

 .ھنع ةجتانلا ةيئارشلا ةباجتسلااو ،�C!اشلماب

 هاجتلاا و! نا� ]Öامتجلاا لصاوتلا عقاوم �C!اشم BCع ق;وس8لا وحن ي�اجيلإا هاجتلاا نأ /.إ ةساردلا تلصوت

 ،يقلتلما لقع مmCحت µ´لا ةيقطنلما بيلاسلأا نولضفي بابشلا نأ تر�ظأ امك .ي�رعلا بابشلا ىدل دئاسلا

 .قوسلا ]Z ھتنا�مو ھتدوجو هدئاوفو ھمادختسا ةق;رطو ھصئاصخ »ªوتو ،جتنلما نع ةيعقاو تامولعم مدقتو

 ت�ي�و .ةيق;وس8لا ةلاسرلا ةيلعاف ززع¼ µ´لا بيلاسلأا نمض اضًيأ لئادبلاو تاجتنلما ن�ب ةنراقلما تءاجو

 /.إ �Cش² امب ،يMارشلا كولسلا ن��و ن;رثؤلماو �C!اشلماب ق;وس8لا وحن ي�اجيلإا هاجتلاا ن�ب ةقلاع دوجو جئاتنلا

 .ھئارش ]Z ةبغرلا ن;و�تو ھمييقتو جتنلما /5ع فرعتلا معد /5ع رثؤلما ةردق

 ،جتنلما ةعيبط عم م�BC¹خو م�¹روص بسان8ت نيذلا ن;رثؤلماو �C!اشلما رايتخا ةرورضب ةساردلا تصوأو

لادب ةيقطنلما بيلاسلأاو ةيعقاولا تامولعلما /5ع دامتعلااو
ً

 امك .ةت$ثم �Cغ تاءاعدا ميدقت وأ ةغلابلما نم 

 ]Z ةيفافشلاو ةيقادصلماب ما¬mللااو ،ي�رعلا بابشلل ةيعامتجلااو ةيفاقثلا صئاص�yا ةاعارم ةيم!أ تدكأ

 .ةفلتخم ةيمقر تاصنمو ة;رمع تائف ن��و ةي�رعلا لودلا ن�ب ةنراقم تاسارد ءارج¾و ،نلاعلإا

 )(Bilgin, 2018 ةسارد -٧

 كولس ليكش¼ ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ق;وس8لا ةطشGأ رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد!

 /5ع كلذ سا�عGاو ،ءلاولاو ،ةين!ذلا ةروصلاو ،ة;راجتلا ةملاعلاب ]Öولا ]Z ا!�Cثأت سايق للاخ نم ،كل��سلما

 .ءارشلا رارق

ط ةينوmCكلإ ةناب8سا تمدختساو ،]5يلحتلا يفصولا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا
ُ

�ل��سم )511( /5ع تقب
ً

 نم ا

 .ةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن مادختساب تانايبلا تللحُو ،ايكرت ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم
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 ةملاعلاب ]Öولا ءانب ]Z ايًباجيإ ا�Cًثأت رثؤت ]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ق;وس8لا ةطشGأ نأ جئاتنلا تر�ظأو

 امك .ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا ةدا;زو كل��سلما ءلاو ز;زع¼ /.إ يدؤي امم ،ةين!ذلا ا�¹روص ن�سحتو ة;راجتلا

 .يMارشلا كولسلا ز;زع¼ ]Z م�س² ة;راجتلا ةملاعلا عم رمتسلما لعافتلا نأ جئاتنلا تدكأ

 ءانب /5ع لمعلاو ،]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع ]5عافتلا ىوت¯®ا ]Z رامث8سلااب تاسسؤلما ةساردلا تصوأو

 .ءارشلا تارارق /5ع ابًاجيإ سكعني امب ن�كل��سلما عم لجلأا ةل;وط تاقلاع

 )(Erkan and Evans ,2016 ةسارد -٨

 لئاسو BCع (Electronic Word of Mouth) ةينوmCكللإا ةقوطنلما ةمل�لا رثأ ةسارد /.إ ةساردلا تفد!

 تامولعلما لوبق ]Z ا�Cًثأت لماوعلا �Cكأ ديدحت عم ،ن�كل��سلما ىدل ءارشلا ةين ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا

 .ةينوmCكللإا

 لئاسول امًدختسم )384( /5ع تعزو ةينوmCكلإ ةناب8سا تمدختساو ،Àµكلا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا

 .ةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،ةدحتلما ةكلملما ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا

 ا�Cًثأت ا�عيمج رثؤت ردصلماب كل��سلما ةقثو ،ا�¹دئاف ىدمو ،ا��يقادصمو ،تامولعلما ةدوج نأ جئاتنلا تر�ظأو

 ذاختا لبق ن;رخلآا ن�مدختسلما ءارآ /5ع ة�Cبك ةروصب نودمتع² ن�كل��سلما نأ ن�بت امك .ءارشلا ةين ]Z ايًباجيإ

 .ءارشلا رارق

 م�ðراجت ةكراشم /5ع ءلامعلا عيùz¼و ،ةينوmCكللإا ا��عمس ةرادإب مامت!لااب تا�رشلا ةساردلا تصوأو

 .ن�كل��سلما ةقث ززع² امب ا�½لع درلاو ةينوmCكللإا تاقيلعتلا ةع¤اتمو ،ةيباجيلإا
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 )(Kim and Johnson ,2016 ةسارد -٩

 ]Ö[ Zامتجلاا لصاوتلا لئاسو BCع نومدختسلما ھئش�ي يذلا ىوت¯®ا رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد!

 .ءارشلا رارق ن;و�ت ]Z ةيقادصلماو ةقثلا رود /5ع ¬�كmCلا عم ،يMارشلا م�كولسو ن�كل��سلما تا!اجتا

 امًدختسم )333( نم تانايبلا عمyz ةينوmCكلإ ةناب8سا تمدختساو ،يفصولا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا

 .مدقتلما يMاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،]Öامتجلاا لصاوتلا لئاسول

 ىوت¯®اب ةنراقم ةيقادصلما نم ةعفترم ةجردب عتمتي نومدختسلما ھئش�ي يذلا ىوت¯®ا نأ جئاتنلا تر�ظأو

 ءارش ةيلامتحا ةدا;زو ة;راجتلا ةملاعلا وحن ن�كل��سلما تا!اجتا ن�سحت /.إ يدؤي امم ،يديلقتلا يGلاعلإا

 .تاجتنلما

 كلذل الم ،تاجتنلما عم ةيلعفلا م�ðراجت سكع² ىوتحم جاتنإ /5ع ءلامعلا عي8ùzب تا�رشلا ةساردلا تصوأو

 .ءارشلا تارارق /5ع �Cثأتلا ]�C Zبك رثأ نم

 )(Hajli ,2015 ةسارد -١٠

 ،ةينوmCكللإا تاعمتz®ا رود ليلحت للاخ نم ،ءارشلا ةين ]Z ةيعامتجلاا ةراجتلا رثأ ةسارد /.إ ةساردلا تفد!

 .ن�كل��سملل يMارشلا كولسلا ليكش¼ ]Z ةقثلاو ،تاعجارلماو ،تايصوتلاو

 ،ةيعامتجلاا ةراجتلا عقاولم امًدختسم )295( /5ع تعزو ةناب8سا /5ع تدمتعاو ،Àµكلا abنلما ةساردلا تعبتا

 .ةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن مادختساب تانايبلا ليلحت متو
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 ةين ]Z ةرشابم ةروصب رثؤت ةينوmCكللإا تايصوتلاو ]Öامتجلاا لعافتلا نم ةدلوتلما ةقثلا نأ جئاتنلا تر�ظأو

 .ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا نم د;زت ةينوmCكللإا تاعمتz®ا لخاد ةلاعفلا ةكراشلما نأ ن�بت امك ،ءارشلا

 امب ،تايصوتلاو تاy�BCا لدابت /5ع ن�كل��سلما عùz¼ ةيلعافت تاصنم ر;وطتب تا�رشلا ةساردلا تصوأو

 .يMارشلا كولسلا ز;زع¼و ةقثلا ىوتسم عفر ]Z م�س²

 ةقباسلا تاساردلا VWع ماعلا بيقعتلا

 �Cكأ نم حبصأ ]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا نأ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا نم »Gتي

 دحأ نولثمي ن;رثؤلما نأ تاساردلا مظعم تدكأ ذإ ،Àµقرلا ق;وس8لا لاجم ]Z امًامت!ا ةيثحبلا تاعوضولما

 بناوyzا /5ع دمتع¼ µ´لا تاعاطقلا ]Z اميس لاو ،يMارشلا م�كولسو ن�كل��سلما تا!اجتا ]�C Zثأتلا رداصم م!أ

 ن��و ھن�ب قفاوتلاو ،ھت�بذاجو ،ھتBCخو ،رثؤلما ةيقادصم نأ تاساردلا تر�ظأ امك .ءا;زلأا عاطق لثم ة;رصبلا

 ةين نم د;زتو ةيق;وس8لا تلام¯yا ةيلعاف ززع¼ µ´لا لماوعلا زربأ نم دع¼ ،ھمدقي يذلا ىوت¯®ا ةدوجو ،جتنلما

 .ءارشلا

 امن¾و ،دحاو لماع¤ رثأتي لا كل��سلما رارق نأ ءارشلا تارارقو يMارشلا كولسلاب ةقلعتلما تاساردلا ت�يب امك

 ةقوطنلما ةمل�لاو ،ردصلماب ةقثلاو ،تامولعلما ةدوج ا!زربأ نم ،لماوعلا نم ةعومجم لعافتل ةجي8ن و!

 لماوعلا هذ! م�س¼ ثيح ،جتنملل ةكردلما ةميقلاو ،ة;راجتلا ةملاعلاب ]Öولاو ،ىوت¯®ا عم لعافتلاو ،ايًنوmCكلإ

 .]5عف ءارش /.إ ةينلا ل;وحتو ةيئارشلا تا!اجتلاا ن;و�ت ]Z ةعمتجم

 ]5يلحتلا يفصولا abنلما نأ لاإ ،ةمدختسلما ةيثحبلا Hbانلما ]Z عونت دوجو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم تر�ظأو

ةادأ ةينوmCكللإا ةناب8سلاا /5ع تاساردلا ةيبلاغ تدمتعاو ،امًادختسا �Cكلأا انا� يGاديلما »Aلما abنمو
ً

ةس�ئر 
ً
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yzةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن لثم ،ةمدقتم ةيئاصحإ بيلاسأ مادختسا عم ،تانايبلا عم (SEM) ليلحتو 

 .تا�Cغتلما ن�ب تاقلاعلا رابتخلا ،راسلما

 BCع يMارشلا كولسلاو ءارشلا ةين ]Z ةرثؤلما لماوعلا ليلحت /5ع تزكر ةي$نجلأا تاساردلا مظعم نأ ن�بت امك

 ن�كل��سلما تا!اجتا سايقب BCكأ ةجردب ةي�رعلا تاساردلا تمت!ا امن�ب ،ةفلت�®ا ]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 نم دودحم ددع دوجو عم ،ءارشلا تارارق /5ع �Cثأتلا ]Z ةيق;وس8لا لئاسرلا ةيلعافو ن;رثؤلماب ق;وس8لا وحن

 .ةيدوعسلا ةئ�بلا ]Z ةصاخو ،ةلقتسم ةروصب مارغتسGإ ةصنم تلوانت µ´لا تاساردلا

 ،يMارشلا كولسلاو ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب ةقلاعلا ا�لوانت ]Z ةقباسلا تاساردلا عم ةيلا¯yا ةساردلا ھباش8تو

ةادأ ةينوmCكللإا ةناب8سلااو ]5يلحتلا يفصولا abنلما ا!دامتعاو
ً

 yzا�&ع فلتخت ا�"أ لاإ ،تانايبلا عم Z[ ةدع 

 ]Dو ،ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ةئف فد��س¼و ،ءا;زلأا عاطق /5عو ،ادًيدحت مارغتسGإ ةصنم /5ع زكرت ذإ ؛بناوج

ظحت مل ةئف
َ

 كولسلا نم لٍ� ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ ةسارد ن�ب عمجت امك ،ةقباسلا تاساردلا ]Z فٍا� مامت!اب 

 ةيثحبلا ةوجفلا نم بناج دس ]Z م�س² امب ،دحاو Jµحب جذومن نمض ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا

Z[ ا�&م ةدافتسلاا نكمي ةيملع جئاتن فيض;و ،ةيدوعسلا ةئ�بلا Z[ سا ر;وطتmCقرلا ق;وس8لا تايجيتاÀµ ذاختاو 

 .ةيق;وس8لا تارارقلا
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 ا|}اءارجzو ةساردلا ةيxyنم
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 دي�مت

 ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ نع فشكلل ةساردلا ا��عبتا µ´لا تاءارجلإاو ةيazنلما لصفلا اذ! لوان8ي

 /5ع لصفلا لمتشãو .ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلا ]Z مارغتسGإ

 سايقمو ،ا�عãزوتو ةناب8سلاا ءانب ةيفيكو ،تانايبلا عمج ةادأو ،ا��نيعو ،ا�عمتجمو ،ةساردلا abنم حيضوت

 تانايبلا عمج تاءارجإ /.إ ةفاضلإاب ،ا�¹ابثو ةادلأا قدص نم ققحتلا تاءارج¾و ،مدختسلما ةباجتسلاا

 .ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإاو ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ليلحتل ةمئلالما ةيئاصحلإا بيلاسلأاو

 ةساردلا ÊËنم

 نم ةنيع نم تانايبلا عمج تفد��سا ذإ ،(Survey Research) ةي¯Aلما تاساردلا /.إ ةيلا¯yا ةساردلا Àµت�ت

 تارارقو يMارشلا كولسلا ]Z مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ /5ع فرعتلل ؛ةدج ةنيدم ]Z بابشلا

 .م�*دل ءا;زلأا تاجتنم ءارش

 دع²ُ ثيح ،ا�فاد!أو ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم ،»Aلما بولسأب ]5يلحتلا يفصولا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعاو

 نم تانايبلا عمجو ،عقاولا ]D[ Z امك ر!اوظلا فصو /.إ فد�µ ¹´لا تاساردلا ]Z امًادختسا Hbانلما �Cكأ نم

 .ا!�Cسفتو جئاتنلا صلاختساو تا�Cغتلما ن�ب تاقلاعلا ةعيبط نع فشكلل ا�ليلحتو فد��سلما عمتz®ا دارفأ

 ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا وحن ةنيعلا دارفأ تا!اجتا /5ع فرعتلا ]Z ةساردلا ]Z يفصولا بناyzا لثمت;و

 ضرع ةق;رطب م!رثأتو ،م�¹ايصوت ]Z م��قث ىدمو ،ءا;زلأا يرثؤم ىوت¯® م��ع¤اتم ىوتسم سايقو ،مارغتسGإ

 .ا�"ومدقي µ´لا تاموص�yاو ةيج;وmCلا داو�لأاو ،ن;رثؤلما ةر�شو ،تاجتنلما
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 ةعيبط نع فشكلل ؛ةينوmCكللإا ةناب8سلاا نم ةصلختسلما تانايبلا ليلحت ]Z لثمتيف ]5يلحتلا بناyzا امأ

 ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلاو مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب ةقلاعلا

 ،ةيفارغوميدلا تا�Cغتملل اعًبت ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ]Z قورفلا رابتخا /.إ ةفاضإ ،ةدج ةنيدم ]Z بابشلا

 يمويلا مادختسلاا طسوتمو ،ةرسلأل ير�شلا لخدلا طسوتمو ،Àµيلعتلا ىوتسلماو ،رمعلاو ،س�yzا :]Dو

 .مارغتسGإ ةصنلم

 ةساردلا عمتجم

 ن;رثؤلما ىوتحم نوع¤ات;و مارغتسGإ ةصنم نومدختس² نيذلا ةدج ةنيدم ]Z بابشلا نم ةساردلا عمتجم نوّ�ت

 ،تاعاسلاو ،بئاق¯yاو ،ةيذحلأاو ،س¤لالما ةساردلا ]Z ةدراولا ءا;زلأا تاجتنم لمش¼و .ءا;زلأا تاجتنمب قلعتلما

 .ةيضا;رلا س¤لالماو ،تاراوسسكلإاو

 ،ءا;زلأا تاجتنمب قلعتلما ن;رثؤلما ىوتحم نود!اشãو مارغتسGإ نومدختس² نيذلا دارفلأا ةساردلا تفد��ساو

 ةحفص ةرا;ز /.إ دتما وأ ،ھظفح وأ ھتكراشم وأ ھيلع قيلعتلا وأ ىوت¯®اب باz!لإا /5ع م�لعافت رصتقا ءاوس

 .جتنلما ءارش¤ ]5عف رارق ذاختاو ءارشلا طباور /5ع طغضلاو ة;راجتلا ةملاعلا

 ةنيدم ]Z بابشلا عيمج مضي Àµسر راطإ رفاوت مدعل ؛ةساردلا عمتz® قيقدلا ].امجلإا ددعلا ديدحت بعص;و

 ةناب8سلاا عãزوت /5ع دامتعلاا مت كلذلو .ءا;زلأا يرثؤم نوع¤ات;و مارغتسGإ ةصنم نومدختس² نيذلا ةدج

 .فد��سلما عمتz®ا صئاصخ م�½لع قبطنت نيذلا دارفلأا نم نكمم ددع BCكأ /.إ لوصولل ايًنوmCكلإ
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 ةساردلا ةنيع

 .ةدج ةنيدم ]Z مارغتسGإ ةصنلم ن�مدختسلما بابشلا نم ابًيجتسم 382 نم ةيئا�&لا ةساردلا ةنيع تنوّ�ت

 ةناب8سلاا للاخ نم تانايبلا عمج دع¤ يMاصحلإا ليلحتلا ]Z تدمتعا µ´لا تلاا¯yا تاباجتسلاا هذ! لثمتو

 .ةينوmCكللإا

 نكمأ نيذلا دارفلأا /5ع ايًنوmCكلإ ةناب8سلاا طبار عزوُ ذإ ؛ةحاتلما ةيلامتحلاا �Cغ ةنيعلا /5ع ةساردلا تدمتعاو

 مدع /.إ تانيعلا نم عونلا اذ! مادختسا ىزعãُو .فد��سلما عمتz®ا صئاصخ م�½لع قبطنتو م�½لإ لوصولا

 .ةدج ةنيدم ]Z ءا;زلأا يرثؤلم ن�ع¤اتلماو مارغتسGلإ ن�مدختسلما بابشلا عيمج ءامسأب ةلماش ةمئاق رفاوت

 مامت!ا م�*دل نمم مارغتسGإ ةصنم يمدختسم /.إ ا��½جوت ]Z لثمت ،ايًدصق ابًناج ةناب8سلاا عãزوت نمضت امك

 تماق ا�"لأ ؛يدصق ع¤اط تاذ ةحاتم ةنيع ا�"أب ةنيعلا فصو نكمي كلذلو .ءا;زلأا يرثؤم ىوت¯® ضرع¼ وأ

 .ةساردلا عوضومب م�طابترا ةرورض عم ،ن�كراشلما /.إ لوصولا ةلو�س /5ع

 ةنياعلما ةدحو

 وأ ةفرعم ھيدل يذلاو ،مارغتسGإ ةصنلم مدختسلماو ةدج ةنيدم ]Z ميقلما باشلا درفلا ]Z ةنياعلما ةدحو تلثمت

 .ءا;زلأا تاجتنمب ةقلعتم تانلاعإ وأ ىوتحم نومدقي نيذلا ن;رثؤلما ىوت¯® ضرع¼

 :]D ة;رمع تائف ثلاث تنمضتو ،ةنس 18 نم أدبت ة;رمع تائف ةناب8سلاا تلمشو

 .ةنس 35 /.إ 18 نم .1

 .ةنس 50 /.إ 36 نم .2

 .�Cكأف ةنس 51 .3
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 نيذلا دارفلأل ةكراشلما ةناب8سلاا تحاتأ دقف ،ةساردلا ناونع ]Z بابشلا »9طصم مادختسا نم مغرلا /5عو

¼ كلذلو .�Cكأف ةنس 51 م!رامعأ غلبت
ُ

 ]Z جئاتنلا �Cسفت عم ،ةادلأا ]Z ايًلعف تدرو امك ة;رمعلا تائفلا ضرع

 .ن�بيجتسملل يقيق¯yا يرمعلا بيكmCلا دودح

 ةساردلا ةادأ

ةادأ ةينوmCكللإا ةناب8سلاا ةساردلا تمدختسا
ً

 ]5يلحتلا يفصولا abنملل ا��مءلالم ،تانايبلا عمyz ةس�ئر 

 ايًنوmCكلإ ا�طبار عزوُ مث ،Google Forms قيبطت مادختساب ةناب8سلاا تممصُو .فد��سلما عمتz®ا ةعيبطو

 .فد��سلما عمتz®ا دارفأ /5ع

 ةفاضإ ،مارغتسGإ ةصنم يمدختسم /.إ ا�للاخ نم لوصولاو ا�عãزوت ةلو�سل ةينوmCكللإا ةناب8سلاا ت�Cتخاو

 ،تانايبلل يوديلا لاخدلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو ،ايًنوmCكلإ ا�ميظنتو تاباجتسلاا عمج /5ع ا�¹ردق /.إ

 .ليلحتلا ]Z مدختسلما يMاصحلإا جمانBCلا /.إ تانايبلا لقن لي�س¼و

 ةناب?سلاا ماسقأ

 ةع¤اتمو مارغتسGإ مادختساب ةطبترلما ةماعلا ةلئسلأا ]D ،ةس�ئر ماسقأ ةثلاث نم ةدمتعلما ةناب8سلاا تنو�ت

 .ةيفارغوميدلا تانايبلاو ،ةساردلا اروحمو ،ءا;زلأا يرثؤم

 ءا>زلأا يرثؤم ىوتحم ةع�اتم ةلئسأ :لولأا مسقلا

 م�لعافت ةعيبطو ءا;زلأا تاجتنمب ةنيعلا دارفأ مامت!ا فصو /.إ فد�¹ ةلئسأ ةثلاث /5ع لولأا مسقلا لمتشا

 .ن;رثؤلما دحأ ىوتحم ةد!اشم ةجي8ن ءارشلا ]Z ةقباسلا م�BC¹خو ن;رثؤلما ىوتحم عم
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 ةساردلا رواحم :يTاثلا مسقلا

 :ام! ،ن�س�ئر ن;روحم مسقلا اذ! نمضت

 .مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا .1

 .ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلا .2

 .روحم ل�ل تارابع عبس عقاوب ،ةرابع 14 ن;رو¯®ا تارابع ددع ].امجإ غل�و

 ةيفارغوميدلا تا�4غتلما

 /5ع دعاس¼ µ´لا ةيص�ùلاو ةيفارغوميدلا تانايبلا نم ةعومجم /5ع ةناب8سلاا نم �Cخلأا مسقلا لمتشا

 .م�¹اباجتسا ن�ب قورفلا ةساردو ةنيعلا دارفأ صئاصخ فصو

 ةباجتسلاا سايقم

 نو�تو .ن;رو¯®ا تارابع /5ع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ةجرد سايقل يÕلاثلا تركيل سايقم ةساردلا تمدختسا

 :]D ،تاباجتسا ثلاث نم سايقلما

 ةجردلا ةباجتسلاا

 3 قفاوم

 2 دياحم

 1 ضراعم
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 /.إ ةضفخنلما ةجردلا �Cش¼ امن�ب ،ةرابعلا /5ع بيجتسلما ةقفاوم ىوتسم عافترا /.إ ةعفترلما ةجردلا �Cش¼و

 .ةضراعلما /.إ بيجتسلما هاجتا وأ ةقفاولما ىوتسم ضافخنا

 :ةيتلآا ةلداعلما مادختساب ةئفلا لوط باسح مت ،ةيباس¯yا تاطسوتلما �Cسفت ضرغلو

 ةباجتسلاا تا>وتسم ددع ÷ )ةجرد ىTدأ − ةجرد VWعأ( = ةئفلا لوط

 ابً>رقت 0.67 = 3 ÷ )1 − 3( = ةئفلا لوط

ت ،كلذ /5ع ءًان�و
ُ

 :ي¼لآا وحنلا /5ع ةيباس¯yا تاطسوتلما رسف

 يÜاس��ا طسوتلما ةباجتسلاا ىوتسم

 1.66 /.إ 1.00 نم ضفخنم ىوتسم وأ ضراعم

 2.33 /.إ 1.67 نم طسوتم ىوتسم وأ دياحم

 3.00 /.إ 2.34 نم عفترم ىوتسم وأ قفاوم

 

 ةساردلا تا�4غتلم ةيئارجلإا تاف>رعتلا

 مارغتسTإ ةصنم 34ع ن>رثؤلماب ق>وس?لا-١

 ]Z ةدراولا عبسلا تارابعلا ]Z بيجتسلما ا�½لع لصحي µ´لا ةيل�لا ةجردلا ھنأب ايًئارجإ ن;رثؤلماب ق;وس8لا فرّع²ُ

 بولسأب هرثأتو ،م�¹ايصوت ]Z ھتقثو ،ءا;زلأا يرثؤم ىوتحمب ھمامت!ا س�قت µ´لاو ،ةناب8سلاا نم لولأا رو¯®ا
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 داو�لأاو م�¹ر�ش¤ هرثأتو ،ةيديلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم م�¹انلاعإ ةيبذاجو ،م�ðراجت ةيعقاوو ،تاجتنملل م�ضرع

 .ا�"ومدقي µ´لا تاموص�yاو ةيج;وmCلا

 :ن�ب لولأا رو¯®ا تاجردل يرظنلا عومz®ا حواmC;و

 .ةنكمم ةجرد ىGدأ ا�فصوب تاجرد 7 •

 .ةنكمم ةجرد /5عأ ا�فصوب ةجرد 21 •

 .مارغتسGإ BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لاب ارًثأتو ةيباجيإ �Cكأ هاجتا /.إ ةعفترلما ةجردلا �Cش¼و

 ءا>زلأا تاجتنم ءارش رارقو يYارشلا كولسلا-٢

 عبسلا تارابعلا ]Z بيجتسلما ا�½لع لصحي µ´لا ةيل�لا ةجردلا ھنأب ايًئارجإ ءارشلا رارقو يMارشلا كولسلا فرّع²ُ

 عقولما وأ رجتملل ھترا;زو ،تاجتنلما ن�ب ھتنراقمو ،تامولعلما نع ھثحب س�قت µ´لاو ،يGاثلا رو¯®ا ]Z ةدراولا

 براجتب يMا�&لا هرارق رثأتو ،ن;رخلآل ھت�صوتو ،ن;رثؤلما دحأ ةيصوت /5ع ءًانب قباسلا هءارشو ،يGوmCكللإا

 .ةديدyzا تاجتنلما ة�رجت ]Z ھتبغرو ،ن;رثؤلما

 :ن�ب يGاثلا رو¯®ا تاجردل يرظنلا عومz®ا حواmC;و

 .ةنكمم ةجرد ىGدأ ا�فصوب تاجرد 7 •

 .ةنكمم ةجرد /5عأ ا�فصوب ةجرد 21 •

 ن;رثؤلما ىوتحمب ءا;زلأا تاجتنم ءارش رارقو يMارشلا كولسلا رثأت ىوتسم عافترا /.إ ةعفترلما ةجردلا �Cش¼و

 .مارغتسGإ BCع
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 ةساردلا ةادأ قدص

 ةناب8سلاا قدص نم ققحتلا نكم;و .ا�سايقل تممصُ µ´لا تا�Cغتلما سايق /5ع ا�¹ردق ىدم ةادلأا قدصب دصقي

 .]5خادلا قاس¼لاا قدصو ىوت¯®ا قدصو ير!اظلا قدصلا للاخ نم

 ىوت��ا قدصو يرiاظلا قدصلا

 لامعلأا ةراد¾و ق;وس8لا تلااجم ]Z ن�صصختلما ن�مك¯®ا نم ددع /5ع ةيلولأا ا�¹روص ]Z ةناب8سلاا تضرعُ

 :نم دكأتلل كلذو ،)1-3 لودج رظنا( 1ثحبلا Hbانمو ملاعلإاو

 .ةساردلا فاد!لأ تارابعلا ةبسانم .1

 .ھيلإ Àµت�ت يذلا رو¯®اب ةرابع ل� طابترا .2

 .ة;وغللا ا��ملاسو ةغايصلا حوضو .3

 .ةباجلإا لئادب ةمءلام .4

 .تارابعلا ]Z يرورض �Cغ راركت دوجو مدع .5

 .فد��سلما عمتz®ا دارفأ صئاص�y ةلئسلأا ةبسانم .6

 .يMارشلا كولسلاو ن;رثؤلماب ق;وس8لاب ةطبترلما ةيساسلأا بناو9zل ةادلأا لومش .7

 

 -:نومك*(ا ةذتاسلأا1

 IJقرلا قFوسEلا دعاسم ذاتسأ – ;:اص نا78رب .د )١

 قFوسEلاو ملاعلإا ةيلV ةديمع – يSاودك نيMNش .د )٢
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 /.إ ةناب8سلاا تلصو نأ /.إ ،تارابعلا ضع¤ ةغايص /5ع ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإ مت ،ن�مك¯®ا ءارآ ءوض ]Zو

 ةيفارغوميد تا�Cغتم ةسمخو ،ن;روحم /5ع ةعزوم ةرابع 14و ،ةماع ةلئسأ ةثلاث نم ةنو�لما ةيئا�&لا ا�¹روص

 .ةيص�äو

 Vdخادلا قاس�لاا قدص

 ةجردلاو ةرابع ل� ةجرد ن�ب نوس�Cب طابترا لماعم بسحُ ،ةساردلا ةادلأ ]5خادلا قاس¼لاا قدص نم ققحتلل

 ةيقب عم ةرابعلا قاس¼ا /.إ ايًئاصحإ ةلادلاو ةبجولما طابترلاا تلاماعم �Cش¼و .ھيلإ Àµت�ت يذلا روحملل ةيل�لا

 .ھسفن مو�فلما سايق /5ع ا�¹ردقو ،رو¯®ا تارابع

 روحملل ةيل�لا ةجردلاب مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا روحم تارابع طابترا تلاماعم )1-3( لودج

 مك�wا ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم راصتخاب ةرابعلا نومضم ةرابعلا مقر

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.71 ءاFزلأا يرثؤم ىوتحم ةدaاشم _^ع صر*:ا 1

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.78 نFرثؤلما تايصوت uv ةقثلا 2

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.74 رثؤلما ضرع بولسأ MNثأت 3

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.69 نFرثؤلما براجت ةيعقاو 4

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.76 نFرثؤلما تانلاعإ ةيبذاج 5

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.63 رثؤلما ةر�ش MNثأت 6

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.68 تاموص�:او ةيجFو�Nلا داوVلأا MNثأت 7

 

 ةجردلاب مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا روحم تارابع طابترا تلاماعم نأ )1-3( لودج نم »Gتي

 ايًئاصحإ ةلادو ةبجوم ا�عيمج تءاجو ،0.78و 0.63 ن�ب ،]Mيضوتلا جذومنلا قفو ،تحوارت روحملل ةيل�لا
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 ةيل�لا ةجردلاو تارابعلا ن�ب ديج ]5خاد قاس¼ا دوجو /.إ ميقلا هذ! �Cش¼و .0.05 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع

 .مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا وحن هاجتلاا سايق ]Z م�س¼ تارابعلا عيمج نأو ،روحملل

 لماعم /5عأ /5ع ،ءا;زلأا تاجتنم رايتخا دنع ن;رثؤلما تايصوت ]Z ةقثلاب ةقلعتلما ،ةيناثلا ةرابعلا تلصح امك

 /5ع ،تاجتنلماب مامت!لاا ]Z رثؤلما ةر�ش �Cثأتب ةقلعتلما ،ةسداسلا ةرابعلا تلصح ن�ح ]Z ،0.78 غلب طابترا

 كلذلو ،ايًئاصحإ ةلادو لوبقلما ىوتسلما نمض تلاماعلما عيمج تيقب ،كلذ عمو .0.63 غلب طابترا لماعم لقأ

 .رو¯®ا تارابع نم ةرابع يأ فذح جذومنلا ]Öدتس² لا

 ةيل�لا ةجردلاب ءا;زلأا تاجتنم ءارش رارقو يMارشلا كولسلا روحم تارابع طابترا تلاماعم )2-3( لودج

 روحملل

 مك�wا ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم راصتخاب ةرابعلا نومضم ةرابعلا مقر

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.72 ةيفاضإ تامولعم نع ثحبلا 8

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.61 ءاFزلأا تاجتنم نMب ةنراقلما 9

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.75 رجتلما وأ يSو�Nكللإا عقولما ةراFز 10

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.82 رثؤلما ةيصوت _^ع ءًانب ءارشلا 11

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.67 نFرخلآل ةيصوت ميدقت 12

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.80 ي�ا�8لا رارقلا uv نFرثؤلما تامييقت MNثأت 13

 ايًئاصحإ لاد 0.001> 0.77 ةديد�:ا تاجتنلما ة�رجت uv ةبغرلا 14

 ةجردلاب ءا;زلأا تاجتنم ءارش رارقو يMارشلا كولسلا روحم تارابع طابترا تلاماعم نأ )2-3( لودج نم »Gتي

 ةبجوم طابترلاا تلاماعم عيمج تنا�و ،0.82و 0.61 ن�ب ،]Mيضوتلا جذومنلا قفو ،تحوارت روحملل ةيل�لا
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 ةبسانم ةجردب عتمتت رو¯®ا تارابع نأ /5ع جئاتنلا هذ! لدتو .0.05 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلادو

 .ءا;زلأا تاجتنم ءارش رارقو يMارشلا كولسلا س�قي يذلا ماعلا مو�فلماب طبترت ا�"أو ،]5خادلا قاس¼لاا نم

 طابترا لماعم /5عأ ،ن;رثؤلما دحأ ةيصوت /5ع ءًانب ءا;زأ جتنم ءارش¤ ةقلعتلما ،ةرشع ةيدا¯yا ةرابعلا تققح دقو

 ،ءارشلل يMا�&لا رارقلا ]Z م�ðراجتو ن;رثؤلما تامييقت �Cثأتب ةقلعتلما ،ةرشع ةثلاثلا ةرابعلا ا��لت ،0.82 غلب

 رارق ذاختا لبق ةفلت�®ا ءا;زلأا تاجتنم ن�ب ةنراقلماب ةقلعتلما ،ةعساتلا ةرابعلا امأ .0.80 غلب طابترا لماعمب

 .ايًئاصحإ ةلادو ةلوبقم تلظ ا��ميق نأ لاإ ،0.61 غلب طابترا لماعم لقأ تلNz دقف ،ءارشلا

 ةناب8سلال ةيل�لا ةجردلاب ةساردلا يروحم طابترا تلاماعم )3-3( لودج

 تارابعلا ددع رو��ا
 طابترلاا لماعم

 ةيلPلا ةجردلاب

 ىوتسم

 ةللادلا
 مك�wا

 0.001> 0.89 7 مارغتسSإ ةصنم �Nع نFرثؤلماب قFوسEلا
 لاد

 ايًئاصحإ

 تاجتنم ءارش رارقو ي�ارشلا كولسلا

 ءاFزلأا
7 0.91 <0.001 

 لاد

 ايًئاصحإ

 

 لماعم غلب ذإ ؛ةناب8سلال ةيل�لا ةجردلاو روحم ل� ن�ب ايًئاصحإ لادو عفترم طابترا دوجو )3-3( لودج »ªوي

 رارقو يMارشلا كولسلا روحم طابترا لماعم غلب امن�ب ،0.89 ةيل�لا ةجردلاب ن;رثؤلماب ق;وس8لا روحم طابترا

 سايق ]Z ام�ما�س¾و ةادلأا يروحم ن�ب بسانم طبارت دوجو /.إ ةيحيضوتلا ميقلا هذ! �Cش¼و .0.91 ءارشلا

 .ةساردلا عوضوم

 اذ! قفو ،عتمتت ةناب8سلاا تارابع نإ لوقلا نكمي ،ةقباسلا لوادyzا ]Z ةدراولا طابترلاا تلاماعم /5ع ءًان�و

 /5عأو ةبجوم طابترلاا تلاماعم عيمج تنا� ذإ ؛]5خادلا قاس¼لاا قدص نم ةديج ةجردب ،OûµاmCفلاا جذومنلا
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 µ´لا روا¯®ا عم ةطباmCم ةادلأا تارابع ودبت مث نمو .0.05 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلادو 0.30 نم

 .ةرابع يأ فذح مزلتس² ام جذومنلا ]Z ر�ظي لاو ،ا�½لإ Àµت�ت

 ةساردلا ةادأ تابث

 ةناب8سلاا تابث نم ققحتُ;و .ةرقتسم ةروصب �Cغتلما سايق /5ع ا�¹ردقو ا�جئاتن قاس¼ا ىدم ةادلأا تابPب دصقي

 ]5كلا تابثلا لماعم باسح /.إ ةفاضلإاب ،ةساردلا يروحم نم روحم ل�ل خابنورك افلأ لماعم مادختساب

 .ةرشع ع�رلأا تارابعلل

 :ي¼أي الم خابنورك افلأ لماعم باسح مت;و

 .تارابع عبس نم نو�ت;و ،مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا روحم .1

 .تارابع عبس نم نو�ت;و ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش رارقو يMارشلا كولسلا روحم .2

 .ةرابع 14 نم نو�تتو ،ةيل�لا ةناب8سلاا .3

 ةساردلا روا¯® خابنورك افلأ لماعم )4-3( لودج

 تابثلا ىوتسم خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع رو��ا

 عفترم 0.887 7 مارغتسSإ ةصنم �Nع نFرثؤلماب قFوسEلا

 ادًج عفترم 0.913 7 ءاFزلأا تاجتنم ءارش رارقو ي�ارشلا كولسلا

 ادًج عفترم 0.928 14 ل�ك ةنابEسلاا
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 لماعم غلب دقف .تابثلاو v^خادلا قاس¢لاا نم ةعفترم ةجردب عتمتت ةنابEسلاا رواحم عيمج نأ )4-3( لودج جئاتن نم ;�تي

 _^ع لدي امم ،عفترم تابث ىوتسم _¨إ MNش¢ ةميق v§و ،(0.887) مارغتس[إ ةصنم deع ن8رثؤلماب ق8وس5لا رو*( خابنورك افلأ

 .نFرثؤلماب قFوسEلا MNغتلم ا�سايق uv قاس¢لاا نم ةيلاع ةجردب مسEت رو*(ا اذa تارابع نأ

 عفترم تابث ىوتسم سكع© ام وaو ،(0.913) ءا8زلأا تاجتنم ءارش رارقو يvارشلا كولسلا رو*( خابنورك افلأ لماعم غلب امك

 .ةقدلا نم ةيلاع ةجردب فد8®سلما MNغتلما سايق _^ع ا8¬ردقو رو*(ا تارابع سSاجت _¨إ MNش»و ،ادًج

 نم ةيلاع ةجردب ةادلأا عتمت دكؤت ،ادًج ةعفترم ةميق v§و ،)0.928( خابنورك افلأ لماعم غلب دقف ،ل�ك ةنابEسلال ةبس°لاب امأ

 ة*:اص ا8´أو ،ةبسانم ةي�Nمو�يس صئاصخب عتمتت ةنابEسلاا نإ لوقلا نكمي ،جئاتنلا هذa _^ع ءًان�و .ةيدامتعلااو تابثلا

 .ةساردلا تايضرف رابتخاو ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإ uv ا�جئاتن _^ع دامتعلاا نكمي امك ،ةساردلا تانايب عمج uv مادختسلال

 تانايبلا عمج تاءارجإ

 :ي¼أي اميف تلثمت ،ةمظنلما تاوط�yا نم ددع للاخ نم ةساردلا تانايب عمج مت

 .ا��لئسأو ا�فاد!أو ةساردلا ةل�شم ءوض ]Z ةيلولأا ةناب8سلاا دادعإ .1

 .ةساردلا عوضومب ا�طابتراو ا�حوضو نم دكأتلاو تارابعلاو ةلئسلأا ةغايص ةعجارم .2

 .ة�ولطلما تلايدعتلا ءارج¾و ،ميكحتلا ذيفنت لاح ]Z ،ن�مك¯®ا /5ع ةناب8سلاا ضرع .3

 .Google Forms مادختساب ةينوmCكللإا ا�¹روص ]Z ةناب8سلاا دادعإ .4

 .ةكراشملل ةيعوطلا ةعيبطلاو تامولعلما ة;رسو ا�فاد!أو ةساردلا ناونع »ªوت ةمدقم ةفاضإ .5

 .ةدج ةنيدم ]Z فد��سلما عمتz®ا دارفأ /5ع ايًنوmCكلإ ةناب8سلاا طبار عãزوت .6

 .ن�كراشلما نم فد��سلما ددعلا /.إ لوصولا دع¤ ةناب8سلاا قلاغإ .7

 .يGوmCكلإ فلم /.إ Google Forms نم تانايبلا ريدصت .8
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 .ليلحتلل ا��يحلاصو تاباجتسلاا لامتكا نم دكأتلاو تانايبلا ةعجارم .9

 .لسكا جمانرب /.إ ا!دا�Cتسا وأ ا�لاخد¾و تاباجتسلاا ¬�مرت .10

 .يMاصحلإا ليلحتلا ءارجلإ ة¯yاص ةباجتسا 382 دامتعا .11

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

ت
ُ

 SPSS و لسكا جمانرب مادختساب ةساردلا تانايب للح

 ة;وئلما بس�لاو تاراركتلا-١

 لخدلاو Àµيلعتلا ىوتسلماو رمعلاو س�yzا لثم ،ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاص�yا فصول مدختس¼

 .مارغتسGلإ يمويلا مادختسلاا طسوتمو ةرسلأل ير�شلا

 :نع ن�كراشلما تاباجإ فصول مدختس¼ امك

 .ةع¤اتم ءا;زلأا تاجتنم تائف �Cكأ •

 .ءا;زلأا يرثؤم ىوتحم عم لعافتلا لا�شأ �Cكأ •

 .ن;رثؤلما دحأ ىوتحم ةد!اشم دع¤ قباسلا ءارشلا •

 ةيباس¯yا تاطسوتلما-٢

 ق;وس8لا رو¯® ماعلا ىوتسلما /5عو ،ةرابع ل� نع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم /5ع فرعتلل مدختس¼

 .ءارشلا رارقو يMارشلا كولسلا روحمو ن;رثؤلماب
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 ة;رايعلما تافارحنلاا-٣

 وأ قافتا ىدم /5ع فرعتلاو ،ي�اس¯yا طسوتلما لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ت8ش¼ ةجرد سايقل مدختس¼

 .ةناب8سلاا تارابعل م�مييقت ]Z ن�كراشلما فلاتخا

 تارابعلا ب�ترت-٤

لاوصح تارابعلا �Cكأ ديدحت فد�ð ،ةيباس¯yا تاطسوتلما قفو ايًلزانت ابً�ترت روحم ل� تارابع بترت
ً

 /5ع 

 .ا�لقأو ةنيعلا دارفأ ةقفاوم

 خابنورك افلأ لماعم-٥

 .ل�ك ةناب8سلااو ةناب8سلاا يروحم تابثو ]5خادلا قاس¼لاا نم ققحتلل مدختس²

 ةيقلاخلأا تارابتعلاا

 :ي¼أي اميف تلثمت ،تانايبلا عمج دنع ةيقلاخلأا تارابتعلاا نم ةعومجم ةساردلا تعار

 .ن�كراشملل ا�فد!و ةساردلا ناونع حيضوت .1

 .طقف Àµلعلا ثحبلا ضارغلأ مدختس¼ ةكراشلما نأ ديكأتلا .2

 .تامولعلماو تانايبلا ة;رس /5ع ةظفا¯®ا .3

 .ةرشابم ةروصب م��;و! فشكت تانايب يأ وأ ن�كراشلما ءامسأ بلط مدع .4

 .ةيعوط ةكراشلما نأ حيضوت .5

 .م�2ارآ نع �Cبعتلا ة;رح ن�كراشلما حنم .6
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 .ةئطاخ وأ ةحي¯U تاباجإ دجوت لا ھنأ ديكأتلا .7

 .Àµلعلا ليلحتلا ضارغلأ ةيلامجإ ةروصب تانايبلا مادختسا .8

 .ثحبلا قاطن جراخ فرط يأ عم ةيدرفلا تانايبلا ةكراشم مدع .9

 .تاباجتسلال ف;رحت وأ �Cيغ¼ نود ،ةيعوضومو ةنامأب جئاتنلا ضرع .10

 لصفلا ص�áم

 ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ نع فشكلل ةساردلا ا��عبتا µ´لا تاءارجلإاو ةيazنلما لصفلا اذ! ضرع

 ةساردلا تدمتعاو .ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلا ]Z مارغتسGإ

 BC Googleع تممصُ ةينوmCكلإ ةناب8سا تمدختساو ،]©طقلما Àµكلا ميمصتلاو ]5يلحتلا يفصولا abنلما /5ع

Forms yzابًيجتسم 382 تغلب ةنيع نم تانايبلا عم. 

 ءارشلاو ن;رثؤلما ىوتحم عم لعافتلاو ءا;زلأا تاجتنم ةع¤اتمب ةطبترم ةماع ةلئسأ ةثلاث نم ةناب8سلاا تنو�تو

 ءارشلا رارقو يMارشلا كولسلا روحمو ،تارابع عبس نم نو�لما ن;رثؤلماب ق;وس8لا روحم /.إ ةفاضلإاب ،قباسلا

 .ةيفارغوميدلا تا�Cغتلما نم ددعو ،تارابع عبس نم نو�لما

 عمج تاوطخو ،تابثلاو قدصلا نم ققحتلا تاءارج¾و ،مدختسلما يVلاثلا تركيل سايقم لصفلا ضرع امك

 مت µ´لا ةيئاصحلإا جئاتنلا ].اتلا لصفلا ضرعãو .ا�ليلحتل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ،ا��yzاعمو تانايبلا

 ةلئسأب ا�ط�رو ا!�Cسفت عم ،ابًيجتسم 382 م!ددع غلابلا ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ءوض ]Z ا�½لإ لصوتلا

 .ا�فاد!أو ةساردلا
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 ع{ارلا لصفلا

 ا|�شقانمو جئاتنلا ضرع
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 دي�مت

 ةصنم 34ع ن>رثؤلماب ق>وس?لا رثأ نأش¤ ةساردلا ا�½لإ تلصوت µ´لا ةيناديلما جئاتنلا ضرع لصفلا اذ! لوان8ي

 دامتعلاا مت دقو .ةدج ةنيدم cd بابشلا ىدل ءا>زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يYارشلا كولسلا VWع مارغتسTإ

 مادختساب ا�ليلحتو ا�ميظنت مث ،ةدرفم (382) م!ددع غلابلا ةساردلا ةنيع دارفأ نم تعمجُ µ´لا تانايبلا /5ع

 .ا�فاد!أو ةساردلا ةعيبطل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةصنم مادختسا طامنأب ةقلعتلما جئاتنلا بناج /.إ ،ةنيعلا دارفلأ  ةماعلا صئاص�yا ضرع¤ لصفلا أدب;و

 ،مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا روحم جئاتن ضرع² مث .ءا;زلأا يرثؤم ىوتحم ةع¤اتمو مارغتسGإ

 تاطسوتلماو ة;وئلما بس�لاو تاراركتلا للاخ نم ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش رارقو يMارشلا كولسلا روحمو

 .ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسلم اقًفو تارابعلا ب�ترتو ة;رايعلما تافارحنلااو ةيباس¯yا

 �Cثأت ىوتسم نع فشكلاو ،ا�¹ايضرفو ةساردلا ةلئسأ ءوض ]Z جئاتنلا �Cسفت /.إ لصفلا اذ! فد�* امك

 ن�ب م��نراقمو ،تامولعلما نع م�Wح�و ،ءا;زلأا تاجتنمب بابشلا مامت!ا ]Z نورثؤلما ھمدقي يذلا ىوت¯®ا

 تراشأ ام عم ةقلاعلا هذ! ليلحت ةيم!أ م�Azتو .ءارشلا رارق م!ذاختاو ،رجاتلماو عقاوملل م�¹را;زو ،لئادبلا

 ،ن�ع¤اتلما عم لعافتلاو ،جتنلما ضرع ةق;رطو ،ىوت¯®ا ةدوجو ،رثؤلما ةيقادصم نأ نم ةقباس تاسارد ھيلإ

 .مارغتسGإ BCع ةيئارشلا ةينلا ]Z ةرثؤلما لماوعلا نم دع¼

 ن�ب ةقلاعلا ةعيبط نع ة¯ªاو ةروص ن;و�ت ]Z م�س² لصفلا اذ! ]Z ا�ليلحتو جئاتنلا ضرع نإف ،ھيلعو

 ،ةقباسلا تاساردلاب ا�ط�رو جئاتنلا ةشقانلم ادًي�مت ،بابشلا ىدل يMارشلا كولسلاو ن;رثؤلماب ق;وس8لا

 .ةبسانلما تايصوتلاو تاجات�تسلاا /.إ لوصولاو



 71 

لاوأ
ً

 ةساردلا ةنيع تانايب :

اقفو ةساردلا ةنيع عâزوت -١
ً

 -:س�ãäا �4غتلم 

 س°�:ا MNغتم قفو ةنيعلا دارفأ ع»زوت )1-4( لودج

 ةHوئلما ةبسAلا راركتلا سA@?ا

 %33.2 127 ركذ

 XY 255 66.8%نأ

 %100 382 عوم^[ا

 

 

 

 

 

 ةبس�ب ةدرفم 255 ن!ددع غلب ثيح ،ثانلإا نم ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأ لودyzا تانايب نم »Gتي

66.8%، Z[ ةدرفم 382 م!ددع غلابلا ةنيعلا دارفأ ].امجإ نم %33.2 ةبس�ب ةدرفم 127 رو�ذلا ددع غلب ن�ح. 

 امًامت!ا سكع² دق ام و!و ،رو�ذلاب ةنراقم ةساردلا ]Z ثانلإا ةكراشم ىوتسم عافترا /.إ جئاتنلا هذ! �Cش¼و

لاضف ،مارغتسGإ ةصنم BCع ءا;زلأاب قلعتلما ىوت¯®ا ةع¤اتمب ثانلإا ىدل BCكأ
ً

 عم ن�لعافت لدعم عافترا نع 
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¼ ءا;زلأا تاجتنم نأب كلذ �Cسفت نكمي امك .لاz®ا اذ! ]Z ن;رثؤلما
ُ

 عساو مامت!اب ىظحت µ´لا تلااz®ا نم دع

 .ن;رثؤلماب ق;وس8لا لوان8ت µ´لا تاساردلا ]Z ةكراشلماو ةناب8سلال ن��باجتسا ةيلامتحا نم د;زي امم ،ثانلإا ىدل

 نأ ةصاخ ،ةيلعفلا ةنيعلا صئاصخ سكع² امن¾و ،ةساردلا مامأ اقًئاع ةنيعلا عãزوت ]Z توافتلا اذ! دع²ُ لاو

لاعافت د�ش¼ µ´لا تاعاطقلا �Cكأ نم ]Dو ،ءا;زلأا تاجتنمب طبتري ةساردلا عوضوم
ً

 /5ع ثانلإا لبق نم اعًفترم 

 ]Z ثانلإاو رو�ذلا ن�ب قورفلا ةسارد ةينا�مإ حي8ي س�yzا ]Z عونتلا اذ! نأ امك .]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 ميدقت ]Z م�س² امم ،ةيئاصحلإا ضورفلا رابتخا دنع يMارشلا م�كولسو ن;رثؤلماب ق;وس8لا وحن م�¹ا!اجتا

 .ةنيعلا دارفأ ن�ب تاباجتسلاا تافلاتخلا ا�Cًسفتو ةقد �Cكأ جئاتن

اقفو ةساردلا ةنيع عâزوت -٢
ً

 -:رمعلا �4غتلم 

 :رمعلا MNغتم قفو ةنيعلا دارفأ ع»زوت )2-4( لودج

 (%) ة8وئلما ةبس�لا راركتلا ة8رمعلا ةئفلا

 66.0 252 ةنس 35 _¨إ 18 نم

 30.4 116 ةنس 50 _¨إ 36 نم

 µN 14 3.6كأف ةنس 51

 100.0 382 عوم�(ا
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 جئاتنلا تر�ظأ دقو ،ة;رمعلا ةئفلا بسح ةدرفم )382( م!ددع غلابلا ةساردلا ةنيع دارفأ عãزوت ل�شلا ن�بي

 çW 50إ 36 نم ة;رمعلا ةئفلا ا��لت ،%66.0 ةبس�ب /.ولأا ةبترلما ]Z تءاج ةنس çW 35إ 18 نم ة;رمعلا ةئفلا نأ

 .%3.6 براقت ةبس�ب ة�Cخلأا ةبترلما ]é4 Zكأف ةنس 51 ة;رمعلا ةئفلا تءاج ن�ح ]Z ،%30.4 ةبس�ب ةنس

 ةصنلم امًادختسا �Cكلأا ةئفلا ]Dو ،بابشلا ةئف /.إ نومت�ي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ /.إ جئاتنلا هذ! �Cش¼و

 ةعيبطل ابًسانم كلذ دعãو .ةيمقرلا ةيق;وس8لا تلام¯yا عم لعافتلاو ن;رثؤلما ىوت¯® اضًرع¼ �Cكلأاو مارغتسGإ

 نإ ذإ ،ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارق ]Z مارغتسGإ BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ سايق فد��س¼ µ´لا ةساردلا

 ھمدقي يذلا ىوت¯®او ةيج;وmCلا ضورعلاو ةضولما تا!اجتا ةع¤اتمب امًامت!ا �Cكلأا ةح;رشلا نولثمي بابشلا

 .نورثؤلما

 ةنيعلل اعًونت فيضي امم ،ةئفلا هذ�ل ديج ليثمت دوجو )ةنس 50–36( نم ة;رمعلا ةئفلا ةبسG سكع¼ امك

 ن�كراشلما ةبسG ضافخنا امأ .ن;رثؤلماب ق;وس8لا هاجت ةفلت�®ا ة;رمعلا تائفلا تاباجتسا ن�ب ةنراقلما حي8;و

 مارغتسGإ ةصنلم ةئفلا هذ! مادختسا تلادعم ضافخناب ه�Cسفت نكميف ،)�Cكأف ةنس 51( م!رامعأ غلبت نمم
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 نم لقأ ةداع نو�ي ن;رثؤلما BCع ءا;زلأا تاجتنم ءارش¤ ا�مامت!ا نأ /.إ ةفاضإ ،انًس رغصلأا تائفلاب ةنراقم

 .ةباشلا تائفلا مامت!ا

 عم قفاوتي ام و!و ،بابشلا تا!اجتا BCكأ ةروصب سكع¼ ةساردلا جئاتن نأ /.إ ةنيعلا عãزوت �Cش² ،ماع ھجو�و

 يMارشلا كولسلاو ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب ةقلاعلا سايقل ةنيعلا ةمءلام نم ززعãو ،ا�فاد!أو ةساردلا عمتجم

 .ةدج ةنيدم ]Z ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو

 CDيلعتلا ىوتسلما �4غتم قفو ةنيعلا دارفأ عâزوت -٣

 IJيلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )3-4( لودج

 (%) ة8وئلما ةبس�لا راركتلا <=يلعتلا ىوتسلما

 40.7 156 لقأ وأ ةماعلا ةFوناثلا

 18.8 72 مولبدلا

 32.6 125 سوFرولا�بلا

 7.8 30 ايلعلا تاساردلا
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 ]Z لقأ وأ ةماعلا ة>وناثلا ةئف تءاج ثيح ،Àµيلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عãزوت لودyzا ن�بي

 امن�ب ،%18.8 ةبس�ب مولبدلا ةئف مث ،%32.6 ةبس�ب سو>رولا8بلا ةئف ا��لت ،%40.7 ةبس�ب /.ولأا ةبترلما

 .%7.8 ةبس�ب ة�Cخلأا ةبترلما ]Z ايلعلا تاساردلا ةئف تءاج

 ةماعلا ة;وناثلا /5ع ن�لصا¯yا ةبسG عافترا عم ،ةنيعلا دارفلأ ةيميلعتلا تا;وتسلما عونت /.إ جئاتنلا هذ! �Cش¼و

 ةبسG عافترا نأ امك .مارغتسGإ ةصنلم ن�مدختسلما بابشلا نم ةعساو ةئف ةكراشم سكع² ام و!و ،لقأ وأ

 ،ةثيد¯yا ق;وس8لا بيلاسأو Àµقرلا ىوت¯®اب ايًعو �Cكلأا تائفلا ليثمت نم ززع² سو;رولا�بلا /5ع ن�لصا¯yا

 .ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارق ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لا �Cثأت لوح ةقد �Cكأ تاباجتسا ميدقت ]Z م�س² يذلا رملأا

 ةبسG لثمت ةئفلا هذ! نلأ ارًظن عقوتم رمأ و!و ،ايلعلا تاساردلا /5ع ن�لصا¯yا ةبسG ضافخنا كلذك ظحلا;و

 يرثؤم ةع¤اتم ضارغلأ مارغتسGإ ةصنم مادختسا نأ امك ،ىرخلأا ةيميلعتلا تائفلاب ةنراقم عمتz®ا ]Z لقأ

 حمس² ابًسانم اعًونت عãزوتلا اذ! سكعãو .ةيميلعتلا تا;وتسلما فلتخم نم بابشلا ن�ب ابًلاغ زكmCي ءا;زلأا

 .يMارشلا م�كولسو ن;رثؤلماب ق;وس8لا وحن دارفلأا تا!اجتا ]Àµ Zيلعتلا ىوتسلما رثأ ةساردب

 ير�شلا لخدلا �4غتم قفو ةنيعلا دارفأ عâزوت -٤ -٤

 ير�شلا لخدلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )4-4( لودج

 (%) ة8وئلما ةبس�لا راركتلا ةرسلأل يرiشلا لخدلا طسوتم

 66.0 252 لاFر 8,000 نم لقأ

 27.2 104 لاFر 20,000 نم لقأ _¨إ 8,000 نم

 6.8 26 لاFر 20,000 نم µNكأ

 100.0 382 عوم�(ا
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 ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ن�بت ثيح ،ةرسلأل ير�شلا لخدلا طسوتلم اقًفو ةنيعلا دارفأ عãزوت لودyzا »ªوي

 ن�ب ا�لخد حواmCي µ´لا رسلأا ا��لت ،%66.0 ةبس�ب لا>ر 8,000 نع ير�شلا ا�لخد لقي µ´لا رسلأا /.إ نومت�ي

 لا>ر 20,000 /5ع ير�شلا ا�لخد د;زي µ´لا رسلأا تءاج امن�ب ،%27.2 ةبس�ب لا>ر 20,000 نم لقأو 8,000

Z[ خلأا ةبترلما�C6.8 ةبس�ب ة%. 

 م�لعجي دق ام و!و ،طسوتلما وأ ضفخنلما لخدلا ةئف /.إ نومت�ي ةنيعلا دارفأ مظعم نأ /.إ جئاتنلا هذ! �Cش¼و

 مارغتسGإ ةصنم BCع نورثؤلما ا�مدقي µ´لا ةيق;وس8لا داو�لأاو تاموص�yاو ةيج;وmCلا ضورعلاب امًامت!ا �Cكأ

 هذ! ليثمت ةيدودحم عفترلما لخدلا يوذ ةبسG ضافخنا سكع² امك .ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارق ذاختا دنع

 .لخدلا تائف ةيقبب ةنراقم ةئفلا

 ةيساسح �Cكأ نو�ت ام ابًلاغ دود¯®ا لخدلا تاذ تائفلا نإ ذإ ؛ةساردلا ةعيبطل ابًسانم عãزوتلا اذ! دعãو

 و!و ،رعسلا لباقم ةميق لضفأ /5ع لوص¯yاو تاجتنلما ن�ب ةلضافلما /5ع ا!دعاس¼ µ´لا ةيق;وس8لا لماوعلل

 تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلا /5ع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ سايق ]Z ةساردلا فاد!أ عم قفاوتي ام

 .ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا
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 مارغتسTلا يمويلا مادختسلاا طسوتم �4غتم قفو ةنيعلا دارفأ عâزوت -٥-٤

 مارغتسGلا يمويلا مادختسلاا طسوتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )5-4( لودج

 (%) ة8وئلما ةبس�لا راركتلا مارغتس[لإ يمويلا مادختسلاا طسوتم

 51.0 195 ةعاس نم لقأ

 36.4 139 تاعاس 3 _¨إ ةعاس نم

 12.6 48 تاعاس 3 نم µNكأ

 100.0 382 عوم�(ا

 

 ةئف تءاج ثيح ،مارغتسGإ ةصنلم يمويلا مادختسلاا طسوتلم اقًفو ةساردلا ةنيع دارفأ عãزوت لودyzا ن�بي

 ،%36.4 ةبس�ب ايًموي تاعاس ثلاث çWإ ةعاس نم ةئف ا��لت ،%51.0 ةبس�ب /.ولأا ةبترلما ]Z ايًموي ةعاس نم لقأ

 .%12.6 ةبس�ب ة�Cخلأا ةبترلما ]Z ايًموي تاعاس ثلاث نم é4كأ ةئف تءاج امن�ب

 نأ لاإ ،ايً$سG ة�Cصق ةينمز تاmCفل مارغتسGإ ةصنم نومدختس² ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ /.إ جئاتنلا هذ! �Cش¼و

 ،ءا;زلأا تاجتنمب ةطبترلما تانلاعلإاو نورثؤلما ھمدقي يذلا ىوتحملل ضرعتلل ايًفا� لظي مادختسلاا اذ!
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 ام نأ جئاتنلا »ªوت امك .ةعãرسو ةرمتسم ةروصب ىوت¯®ا ضرع /5ع دمتع¼ µ´لا ةصنلما ةعيبط عم ةصاخ

 صرف ززع² ام و!و ،ةصنلما مادختسا ]Z ايًموي لقلأا /5ع ةدحاو ةعاس نوضقي ةنيعلا دارفأ فصن براقي

 .نورثؤلما ا!ذفني µ´لا ةيق;وس8لا تلام¯9ل م�ضرع¼

 لثمت ةبسD[ Gو ،%12.6 تغلب ايًموي تاعاس ثلاث نم �Cكأ نوضقي نيذلا ن�مدختسلما ةبسG نأ ظحلاي امك

 يGلاعلإا ىوتحملل اضًرع¼ �Cكأ اونو�ي نأ عقوتلما نمو ،فثكلما مادختسلاا يوذ ن�مدختسلما نم ةح;رش

 .نورثؤلما ا�مدقي µ´لا ةيق;وس8لا لئاسرلاب ارًثأت �Cكأ ].اتلا�و ،]<;وmCلاو

 �Cفوت ]Z م�س² يذلا رملأا ،مارغتسGإ ةصنلم ةعونتم مادختسا تا;وتسم ةنيعلا عãزوت سكع² ،ةماع ةفص�و

لاومش �Cكأ ةروص
ً

 ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارقو يMارشلا كولسلا ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لا �Cثأت ىدم نع 

 .ةصنلما مادختسا تلادعم فلاتخلا اعًبت تاباجتسلاا ]Z قورفلا �Cسفت ةينا�مإ نم د;ز;و ،ةنيعلا دارفأ

ايناث
ً

 ةساردلا رواحم ليلحت :

  مارغتسSإ _^ع ا8®ع«اتمب نومتºJ 78لا ءاFزلأا تاجتنم نم ةئف µNكأ قفو ةنيعلا دارفأ ع»زوت )4-6( لودج

 ة8وئلما ةبس�لا راركتلا ةئفلا

 %56.0 211 س«لالما

 %11.1 42 ةيضاFرلا س«لالما

 %9.3 35 بئاق*:ا

 %9.0 34 تاراوسسكلإا

 %8.2 31 تاعاسلا

 %6.4 24 ةيذحلأا
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 %100 377 `�امجلإا

 نم �Cكأ نأ /.إ �Cش² ام و!و ،)%56.0( ةبس�ب /.ولأا ةبترلما ]Z تءاج س�لالما نأ )6-4( لودyzا جئاتن نم »Gتي

 تاجتنم ةيقبب ةنراقم مارغتسGإ ةصنم BCع س¤لالما ىوتحم ةع¤اتم /5ع م�مامت!ا نوزكري ةنيعلا دارفأ فصن

 مث ،)%9.3( ةبس�ب بئاق��ا ا��لت ،)%11.1( ةبس�ب ةيناثلا ةبترلما ]Z ةيضا>رلا س�لالما تءاجو .ءا;زلأا

 ةبس�ب ة�Cخلأا ةبترلما ]Z ةيذحلأا تلحو ،)%8.2( ةبس�ب تاعاسلا تءاج امن�ب ،)%9.0( ةبس�ب تاراوسسكلإا

)6.4%). 

لاوادت ءا;زلأا تاجتنم �Cكأ ا!رابتعاب س¤لالماب مارغتسGإ يمدختسم مامت!ا جئاتنلا هذ! سكع¼و
ً

 نم اضًرعو 

 قفتتو .ا�ð طبترلما يق;وس8لا ىوت¯®اب م!رثأتو ا�ل ن�مدختسلما ضرع¼ صرف نم د;زي يذلا رملأا ،ن;رثؤلما لبق

 �Cكأ نم دع² ،س¤لالما اميس لاو ،ءا;زلأا عاطق نأ /.إ تراشأ µ´لا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا عم ةجي8نلا هذ!

 .]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا /5ع ادًامتعا تاعاطقلا

 مارغتسSإ _^ع ءاFزلأا يرثؤم ىوتحم عم لعافتلا لا�شأ µNكأ قفو ةنيعلا دارفأ ع»زوت )7-4( لودج

 ة8وئلما ةبس�لا راركتلا لعافتلا لPش

 %41.1 155 روش°لماب با�½لإا

 %19.9 75 روش°لما ظفح

 %13.5 51 ةFراجتلا ةملاعلا ةحفص ةراFز

 %10.9 41 روش°لما ةكراشم

 %10.1 38 قيلعتلا

 %4.5 17 ءارشلا طبار _^ع طغضلا
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 %100 377 `�امجلإا

 ثيح ،ةنيعلا دارفأ ن�ب اعًويش لعافتلا لا�شأ �Cكأ لثمي روشäلماب باìãلإا نأ /.إ )7-4( لودyzا جئاتن �Cش¼

 ةبس�ب ة>راجتلا ةملاعلا ةحفص ةرا>ز مث ،)%19.9( ةبس�ب روشäلما ظفح ھيلي ،)%41.1( ھت$سG تغلب

 طغضلا ءاج ن�ح ]Z ،(%10.1) قيلعتلا لNz امن�ب ،(%10.9) روشäلما ةكراشم ةبسG تغلب امك .)13.5%(

 .(%4.5( ةبس�ب ة�Cخلأا ةبترلما ]Z ءارشلا طبار VWع

 ظفحو باz!لإا لثم ةطيس$لاو ةعãرسلا لعافتلا لا�شأ نولضفي ن�مدختسلما ةيبلاغ نأ جئاتنلا هذ! »ªوتو

 سكع² ام و!و ،ءارشلا طبار /5ع طغضلا لثم امًدقت �Cكأ تاوطخ /.إ نولقت�ي نم ةبسG لقت امن�ب ،ىوت¯®ا

 µ´لا ةقباسلا تاساردلا عم ةجي8نلا هذ! قفتتو .لحارم ةدع¤ رمي ]5عفلا ءارشلا /.إ لعافتلا نم لاقتنلاا نأ

 .]5عف ءارش /.إ مث ءارش ةين /.إ اقًحلا روطتت دق ةيلوأ ةوطخ لثمي ن;رثؤلما ىوتحم عم لعافتلا نأ ت�يب

 مارغتسSإ يرثؤم دحأ ىوتحم ةدaاشم دع« ءاFزأ جتنم ءارش قبس قفو ةنيعلا دارفأ ع»زوت )8-4( لودج

 ة8وئلما ةبس�لا راركتلا ةباجلإا

S68.6 256 مع% 

 %31.4 117 لا

 %100 373 `�امجلإا

 ةد!اشم دع¤ ءا;زلأا تاجتنم نم جتنم ءارش م�ل قبس ةنيعلا دارفأ نم %68.6 نأ )3-4( لودyzا جئاتن نم ن�ب8ي

 .كلذب مايقلا م�ل قبس² مل %31.4 لباقم ،مارغتسGإ يرثؤم دحأ ىوتحم
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 ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش تارارق /5ع �Cثأتلا ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لا ةيلعاف /5ع اً¯ªاو ارًشؤم ةجي8نلا هذ! دع¼و

 ءارش رارق ذاختا /.إ ىوتحملل ضرعتلا درجم نم اولوحت ن�كراشلما Jµلث نم �Cكأ نأ »ªوت ذإ ،ةنيعلا دارفأ

 ميدقتو ،براجتلا ةكراشمو ،تاجتنلما ضرع للاخ نم نورثؤلما ھسرامي يذلا �Cثأتلا ةوق كلذ سكعãو .]5عف

 .ءارشلا /5ع م�عيùz¼و ن�كل��سلما ةقث ز;زع¼ ]Z م�س² امب ،ةيج;وmCلا ضورعلاو تايصوتلا

 ةيباجيإ ةقلاع دوجو تدكأ µ´لا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا ھيلإ تلصوت ام عم ةجي8نلا هذ! م�Azت امك

 ارًود يدؤت ]Öامتجلاا لصاوتلا تاصنم BCع ن;رثؤلما تايصوت نأو ،يMارشلا كولسلاو ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب

 .ءا;زلأا عاطق ]Z اصًوصخ ،]5عف يMارش كولس /.إ ا�ل;وحتو ءارشلا ةين ةدا;ز ]Z امً�م
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 )382 = ن( مارغتس[إ ةصنم deع ن8رثؤلماب ق8وس5لا روحم لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا )4-4( لودج

 

 ةرابعلا م
 قفاوم

 ك
 %قفاوم

 دياحم

 ك
 %دياحم

 ضراعم

 ك
 %ضراعم

 طسوتلما

 ي¤اس�wا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب¦تe¥لا

1 

 ىوت*(ا ةدaاشم _^ع صرحأ

 نع نورثؤلما ھمدقي يذلا

 .ءاFزلأا تاجتنم

217 56.8 141 36.9 24 6.3 2.51 0.61 4 

2 
 دنع نFرثؤلما تايصوت uv قثأ

 .ءاFزلأا تاجتنم رايتخا
156 40.8 190 49.7 36 9.4 2.31 0.64 7 

3 
 جتنملل رثؤلما ضرع بولسأ رثؤي

uv اaھب يمامت. 
258 67.5 98 25.7 26 6.8 2.61 0.61 2 

4 
 براجت نومدقي نFرثؤلما نأ ىرأ

 .ءاFزلأا تاجتنم نع ةيعقاو
178 46.6 148 38.7 56 14.7 2.32 0.72 6 

5 

 ا�مدقي ºJلا تانلاعلإا ÂJبذجت

 تانلاعلإا نم µNكأ نورثؤلما

 .ةيديلقتلا

211 55.2 128 33.5 43 11.3 2.44 0.69 5 

6 
 ىدم uv رثؤلما ةر�ش رثؤت

 .ا�ل جوري ºJلا تاجتنلماب يمامتaا
210 55.0 124 32.5 48 12.6 2.42 0.71 6* 
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7 

¢Åع�ÂJ لأاVلا داو�NوFةيج 

 ا�مدقي ºJلا تاموص�:او

 .تاجتنلما ةع«اتم _^ع نورثؤلما

273 71.5 84 22.0 25 6.5 2.65 0.60 1 

 0.65 2.47        روحملل ماعلا طسوتلما 

 غلب مارغتسTإ ةصنم 34ع ن>رثؤلماب ق>وس?لا رو¯® ماعلا ي�اس¯yا طسوتلما نأ )4-4( لودج جئاتن نم »Gتي

 ق;وس8لا وحن ةنيعلا دارفأ تا!اجتا نأ /.إ �Cش² ام و!و ،(0.65) هردق يرايعم فارحناب ،(3 نم 2.47)

 ھمدقي يذلا ىوت¯®ا ةيم!لأ ةنيعلا دارفأ كاردإ كلذ سكعãو .ةساردلا سايقلم اقًفو ةعفترم تءاج ن;رثؤلماب

 .ءا;زلأا تاجتنمب م�مامت!ا بذج ]Z ه�Cثأتو ،مارغتسGإ ةصنم BCع نورثؤلما

 VWع نورثؤلما ا�مدقي óDلا تاموص��او ةيج>وò4لا داوكلأا ñDع�ðã" ةرابع تءاج ،تارابعلا ىوتسم /5عو

 نأ /5ع لدي امم ،(0.60) يرايعم فارحناو (2.65) غلب ي�اسح طسوتمب /.ولأا ةبترلما ]Z "تاجتنلما ةع�اتم

 ا��لتو .ن;رثؤلما BCع ءا;زلأا تاجتنم ةع¤اتم ]Z ا�Cًثأت �Cكلأا لماعلا لثمت ةيج;وmCلا ضورعلاو ة;رعسلا زفاو¯yا

 ةيم!أ دكؤي امم ،(2.61) غلب ي�اسح طسوتمب "ھب يمامتiا cd جتنملل رثؤلما ضرع بولسأ رثؤي" ةرابع

 .م�مامت!ا ةدا;زو ن�ع¤اتلما هاب8نا بذج ]Z جتنلما رثؤلما ا�ð ضرعµ ²´لا ةق;رطلا

 ةثلاثلا ةبترلما ]Z "ءا>زلأا تاجتنم نع نورثؤلما ھمدقي يذلا ىوت��ا ةدiاشم VWع صرحأ" ةرابع تءاج امك

 ةصنم BCع ءا;زلأا يرثؤم ىوت¯® ةنيعلا دارفأ ةع¤اتم لدعم عافترا سكع² ام و!و ،(2.51) غلب ي�اسح طسوتمب

 "ةيديلقتلا تانلاعلإا نم é4كأ نورثؤلما ا�مدقي óDلا تانلاعلإا ñDبذجت" ةرابع تلNz كلذك .مارغتسGإ

طسوتم
ً

 ةنراقم نورثؤلما ا�مدقي µ´لا تانلاعلإل ةنيعلا دارفأ ليضفت /.إ �Cش² امم ،(2.44) غلب ايًباسح ا

 .ةيديلقتلا تانلاعلإاب
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Z[ رثؤلما ةر�ش رثؤت" ةرابع تءاج ،لباقلما cd ا ىدمiلا تاجتنلماب يمامتóD غلب ي�اسح طسوتمب "ا�ل جوري 

 غلب ي�اسح طسوتمب "ءا>زلأا تاجتنم نع ةيعقاو براجت نومدقي ن>رثؤلما نأ ىرأ" ةرابع ا��لت ،(2.42)

 طسوتمب ة�Cخلأا ةبترلما ]Z "ءا>زلأا تاجتنم رايتخا دنع ن>رثؤلما تايصوت cd قثأ" ةرابع تءاج مث ،(2.32)

 امم ،ايً$سG عفترلما ىوتسلما نمض لازي لا ا�طسوتم نإف ،ة�Cخلأا ةبترلما ا�للاتحا مغرو .(2.31) غلب ي�اسح

 تامولعلما نم ققحتلا /.إ نوليمي لب ،ن;رثؤلما تايصوتل ةقلطم ةقث نوحنمي لا ةنيعلا دارفأ نأ /.إ �Cش²

 .ءارشلا رارق ذاختا لبق لئادبلا ةنراقمو

 لوبقلا نم ةعفترم ةجردب ىظحي مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا نأ جئاتنلا هذ! دكؤت ،ماع ھجو�و

 ،تاموص�yاو ضورعلا ميدقتو ،جتنلما ضرع ةق;رطب ة�Cبك ةجردب طبترت ھتيلاعف نأو ،ةنيعلا دارفأ ىدل

لاماع ن;رثؤلما تايصوت ]Z ةقثلا ىقبت ن�ح ]Z ،رثؤلما ھمدقي يذلا ىوت¯®ا ةدوجو
ً

 ةنراقم ا�Cًثأت لقأ ھنكلو امً�م 

 .ن;رثؤلماب ق;وس8لا رصانع ةيقبب
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 ءاFزلأا تاجتنم ءارش رارقو ي�ارشلا كولسلا روحم لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا )5-4( لودج

 ةرابعلا م
 قفاوم

 ك

 قفاوم

% 

 دياحم

 ك

 دياحم

% 

 ضراعم

 ك

 ضراعم

% 

 طسوتلما

 ي¤اس�wا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب¦تe¥لا

1 
 دع« جتنلما نع ةيفاضإ تامولعم نع ثحبأ

 .نFرثؤلما دحأ ىدل ھتدaاشم
297 77.7 61 16.0 24 6.3 2.71 0.57 1 

2 
 ذاختا لبق ةفلت�(ا ءاFزلأا تاجتنم نMب نراقأ

 .ءارشلا رارق
290 75.9 74 19.4 18 4.7 2.71 0.55 2 

3 
 ةدaاشم دع« رجتلما وأ يSو�Nكللإا عقولما روزأ

 .نFرثؤلما دحأ نلاعإ
267 69.9 89 23.3 26 6.8 2.63 0.61 3 

4 
 ةيصوت _^ع ءًانب ءاFزأ جتنم تي�Nشا نأ قبس

 .نFرثؤلما دحأ
228 59.7 96 25.1 58 15.2 2.45 0.74 6 

5 
 ºJلا ءاFزلأا تاجتنم ءارش« نFرخلآا ;Çنأ

 .ةيباجيإ �ºJرجت تناV اذإ نورثؤلما اÉÊË Ì8وأ
253 66.2 98 25.7 31 8.1 2.58 0.64 4 

6 
 يرارق uv نFرثؤلما براجتو تامييقت رثؤت

 .ءاFزلأا تاجتنم ءارشل ي�ا�8لا
207 54.2 125 32.7 50 13.1 2.41 0.71 7 

7 
 ءاFزلأا تاجتنم ة�رجت uv ةبغرب رعشأ

 .نورثؤلما ا�ل جوري ºJلا ةديد�:ا
225 58.9 112 29.3 45 11.8 2.47 0.70 5 
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  0.43 2.57       روحملل ماعلا طسوتلما 

 ،(3 نم 2.57) غلب ءایزلأا تاجتنم ءارش رارقو يئارشلا كولسلا روحمل ماعلا يباسحلا طسوتملا نأ )5-4( لودجلا نم حضتی

 .ةساردلا ]Z دمتعلما رايعملل اقًفو عفترلما ةباجتسلاا ىوتسم نمض عقي ام و!و ،(0.43) غلب يرايعم فارحناب

 يMارشلا كولسلاب ةعفترم ةجردب طبتري مارغتسGإ ةصنم BCع ءا;زلأا يرثؤم ىوتحم نأ /5ع ةجي8نلا هذ! لدتو

 بناج /.إ ،رجاتلماو عقاولما ةرا;زو ،تاجتنلما ةنراقمو ،تامولعلما نع ثحبلا /.إ م�عفد للاخ نم ،ةنيعلا دارفلأ

 .تاجتنلماب ةيصوتلاو ءارشلا ]�C Zثأتلا

 /.ولأا ةبترلما ]Z «ن>رثؤلما دحأ ىدل ھتدiاشم دع� جتنلما نع ةيفاضإ تامولعم نع ثحبأ» ةرابع تءاج

 هذ! �Cش¼و .ةنيعلا دارفأ نم (%77.7) ا�½لع قفاوو ،(0.57) يرايعم فارحناو (2.71) غلب ي�اسح طسوتمب

 ةرورضلاب يدؤت لاو ،تامولعلما نع ثحبلا ةيلمعل ةيادب ةطقن لثمت رثؤلما ىدل جتنلما ةد!اشم نأ /.إ ةجي8نلا

 .ھتاجايتحلا ھتمءلام ىدمو هرعسو جتنلما صئاصخ نم ققحتلا /.إ كل��سلما عفدت لب ،رشابلما ءارشلا /.إ

 ي�اسح طسوتمب ةيناثلا ةبترلما ]Z «ءارشلا رارق ذاختا لبق ةفلت��ا ءا>زلأا تاجتنم ن�ب نراقأ» ةرابع تءاجو

 ]Öولا ىوتسم عافترا كلذ سكعãو .(%75.9) ا�½لع ةقفاولما ةبسG تغل�و ،(0.55) يرايعم فارحناو (2.71) غلب

 ةحاتلما لئادبلا ن�ب نونراقي امن¾و ،ا!دحو رثؤلما ةيصوت /5ع م�مظعم دمتع² لا ذإ ؛ةنيعلا دارفأ ىدل يMارشلا

 دوجو /.إ تارابعلا ةيقبب ةنراقم ةرابعلا هذ�ل يرايعلما فارحنلاا ضافخنا �Cش² امك .يMا�&لا رارقلا ذاختا لبق

 .ءارشلا لبق ةنراقلما ةيم!أ نأش¤ ن�كراشلما تاباجتسا ن�ب »ªاو براقت

 طسوتمب «ن>رثؤلما دحأ نلاعإ ةدiاشم دع� رجتلما وأ يTوò4كللإا عقولما روزأ» ةرابع تءاج ةثلاثلا ةبترلما ]Zو

 نأ ةجي8نلا هذ! »ªوتو .ةنيعلا دارفأ نم (%69.9) ا�½لع قفاوو ،(0.61) يرايعم فارحناو (2.63) غلب ي�اسح
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 راسم ]Z امًدقت �Cكأ ةلحرم /.إ كل��سلما لقن ]Z م�س² امن¾و ،هاب8نلاا بذج /5ع ه�Cثأت رصتقي لا ن;رثؤلما ىوتحم

 .جتنلما /5ع علاطلاا وأ ةيفاضإ تامولعم /5ع لوص¯9ل رجتلما وأ يGوmCكللإا عقولما ةرا;ز ]Z لثمتت ،ءارشلا

 ]Z «ةيباجيإ óD!رجت تناþ اذإ نورثؤلما اûÄÅ üýوأ óDلا ءا>زلأا تاجتنم ءارش� ن>رخلآا øùنأ» ةرابع تءاجو

 .(%66.2) ا�½لع ةقفاولما ةبسG تغل�و ،(0.64) يرايعم فارحناو (2.58) غلب ي�اسح طسوتمب ةع¤ارلا ةبترلما

 رشZ[ G م�س² امب ،ھب ةيصوتلل ردصم /.إ كل��سلما لوحت دق جتنملل ةيباجيلإا ة�رجتلا نأ ةجي8نلا هذ! ن�بتو

 .دارفلأا ن�ب Zµفشلا ق;وس8لاو ةيباجيلإا ءارلآا

 ةسما�yا ةبترلما /5ع «نورثؤلما ا�ل جوري óDلا ةديد�ãا ءا>زلأا تاجتنم ة!رجت cd ةبغرب رعشأ» ةرابع تلصحو

 /.إ كلذ �Cشãو .ةنيعلا دارفأ نم (%58.9) ا�½لع قفاوو ،(0.70) يرايعم فارحناو (2.47) غلب ي�اسح طسوتمب

 ةبسG عافترا نأ لاإ ،ةديدyzا تاجتنلما ة�رجت /5ع م�عيùz¼و ن�كل��سلما لوضف ةراثإ /5ع ن;رثؤلما ةردق

 ةقثلاو ةيلعفلا ةجا¯yاو رعسلا لثم ،ىرخأ لماوع¤ رثأتت دق ةبغرلا هذ! نأ /5ع لدي (%29.3) /.إ نيديا¯®ا

 .ة;راجتلا ةملاعلاب

 طسوتمب ةسداسلا ةبترلما ]Z «ن>رثؤلما دحأ ةيصوت VWع ءًانب ءا>زأ جتنم تيò4شا نأ قبس» ةرابع تءاجو

 ا�ضراع امن�ب ،ةنيعلا دارفأ نم (%59.7) ا�½لع قفاو دقو .(0.74) يرايعم فارحناو (2.45) غلب ي�اسح

 ل;وحت ]Z »]ن ن;رثؤلماب ق;وس8لا نأ /.إ كلذ �Cشãو .رو¯®ا تارابع ن�ب ةضراعم ةبسG /5عأ ]Dو ،(15.2%)

 ثحبلا نم اعًويش لقأ لظي ءارشلا /.إ لاقتنلاا نأ �Cغ ،ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ ىدل ]5عف ءارش /.إ ةيصوتلا

 ءارشلا براجت ]Z ن�كراشلما ن�ب ÙµسG توافت دوجو يرايعلما فارحنلاا عافترا سكع² امك .رجتلما ةرا;زو ةنراقلماو

 .ةيلعفلا
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 ةبترلما ]Z تءاج دقف «ءا>زلأا تاجتنم ءارشل يYاý"لا يرارق cd ن>رثؤلما براجتو تامييقت رثؤت» ةرابع امأ

 .عفترلما ىوتسلما نمض ا�عوقو نم مغرلا /5ع ،(0.71) يرايعم فارحناو (2.41) غلب ي�اسح طسوتمب ةع¤اسلا

 »ªوتو .ن�ضراعلما نم **)%13.1(**و نيديا¯®ا نم (%32.7) لباقم ،(%54.2) ا�½لع ن�قفاولما ةبسG تغل�و

 لماعلا لثمت لا ا�&كل ،ةنيعلا دارفأ فصن نم �Cكأ ىدل يMا�&لا رارقلا ]Z م�س¼ ن;رثؤلما تامييقت نأ ةجي8نلا هذ!

 ن�مدختسلما ءارآو ةقباسلا براجتلاو ةدوyzاو رعسلا /5ع اضًيأ كل��سلما دمتع² دق ذإ ،ديحولا مسا¯yا

 .ن;رخلآا

 اميس لاو ،ءارشلل ةقباسلا لحارلما ]Z ر�ظي ن;رثؤلما ىوت¯® ىوقلأا رثلأا نأ جئاتنلا فشكت ،ةماع ةفص�و

 تامييقتب يMا�&لا رثأتلاو ]5عفلا ءارشلا امأ .رجتلما وأ عقولما ةرا;زو ،لئادبلا ةنراقمو ،تامولعلما نع ثحبلا

 حوضوب نوم�س² ن;رثؤلما نأ øµع² اذ!و .عفترلما ىوتسلما نمض لاظ ن¾و ،ايً$سG لقأ ىوتسمب اءاج دقف ن;رثؤلما

Z[ ع كل��سلما ك;رحتBC ارشلا رارقلا لحارمMا�&لا رارقلا ذاختا نكل ،يMلماوعلا نم ةعومجمب كلذك طبتري ي 

 .ىرخلأا ةيق;وس8لاو ةيص�ùلا
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 سما�eا لصفلا

 تايصوتلاو ةمتا�eا
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 ةمتا�5ا

 تارارقو يMارشلا كولسلا /5ع مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا هذ! تفد!

 كولسلاو ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم ،ةدج ةنيدم ]Z بابشلا ىدل ءا;زلأا تاجتنم ءارش

 تمدختساو ،]5يلحتلا يفصولا abنلما /5ع ةساردلا تدمتعا ،كلذ قيقحتلو .ةنيعلا دارفأ ىدل يMارشلا

ةادأ ةناب8سلاا
ً

 yzراشم )382( نم ةنو�م ةنيع نم تانايبلا عم�
ً

 .ةدج ةنيدم ]Z بابشلا نم ا

 لعافتلاو لوبقلا نم عفترم ىوتسمب عتمتي مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا نأ ةساردلا جئاتن تر�ظأو

 ،ءا;زلأا تاجتنمب بابشلا مامت!ا بذج ]Z م�س² نورثؤلما ھمدقي يذلا ىوت¯®ا نأ ن�بت ثيح ،ةنيعلا دارفأ ىدل

 تاجتنلما ضرع وأ تاموصخو ضورع ميدقت دنع ةصاخ ،ا�½لع علاطلااو تاجتنلما ةع¤اتم ]Z م��بغر نم د;ز;و

 ،يMارشلا كولسلا ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لا �Cثأت نم عفترم ىوتسم دوجو نع جئاتنلا تفشك امك .باذج بولسأب

 ةينوmCكللإا رجاتلماو عقاولما ةرا;زو ،تاجتنلما ةنراقمو ،ةيفاضإ تامولعم نع ثحبلا /.إ ن�كل��سلما عفدي ذإ

 .ءارشلا رارق ذاختا لبق

 امن¾و ،ءارشلا رارق ذاختا دنع ن;رثؤلما تايصوت /5ع لما� ل�ش¤ نودمتع² لا بابشلا نأ جئاتنلا ت¯ªوأ امك

 لثم ،ىرخأ لماوع بناج /.إ تاجتنلما مييقت ]Z م!دعاس¼ µ´لا تامولعلما رداصم دحأ ا�فصوب ا�½لإ نورظني

 دارفأ ىدل عٍاو يMارش كولس دوجو كلذ سكعãو .ة;راجتلا ةملاعلاب ةقثلاو ،]5عفلا جايتحلااو ،ةدوyzاو ،رعسلا

 رارقلا ذاختا لبق جتنلما ةمءلام نم ققحتلا ن��و نورثؤلما ھمدقي يذلا ىوت¯®ا نم ةدافتسلاا ن�ب عمجي ،ةنيعلا

 .يMا�&لا

 عاطق ]Z ةلاعف ةيق;وس¼ ةادأ لثمي مارغتسGإ ةصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا نأ ةساردلا دكؤت ،كلذ /5ع ءًان�و

 ارًورم ،مامت!لااو هاب8نلاا بذج نم اءًدب ،يMارشلا رارقلا ذاختا لحارم /5ع �Cثأتلا ]Z رود نم ھل الم ،ءا;زلأا
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لاوصو ،ةنراقلماو تامولعلما نع ثحبلاب
ً

 تايجيتاmCسلاا نمض ھفيظوت ةيم!أ ززع² يذلا رملأا ،ءارشلا رارق /.إ 

 يذلا ىوت¯®او ةيقادصلما يوذ ن;رثؤلما رايتخا /5ع ¬�كmCلا عم ،ءا;زلأا عاطق ]Z ة;راجتلا تاملاعلل ةيق;وس8لا

 .فد��سلما رو�مyzا تاجايتحا Ùµلي

 تايصوتلا

• Z[ لا جئاتنلا ءوض´µ وت ،ةساردلا ا�½لإ تلصوت]ûµ ة;راجتلا ءا;زلأا تاملاعو تا�رش مامت!اب ةثحابلا 

 ز;زع¼ ]Z ةلاعفلا ةيق;وس8لا بيلاسلأا دحأ ھفصوب ،مارغتسGإ ةصنم /5ع ن;رثؤلما BCع ق;وس8لاب

 .يMارشلا م�كولس ]�C Zثأتلاو ن�كل��سلما مامت!ا

 ،رو�مyzا ىدل ةقثلاو ةيقادصلماب نوعتمتي نيذلا ن;رثؤلما رايتخا /5ع صر¯yاب ةساردلا ûµ[وت امك •

 .تاجتنلماب ن�كل��سلما ةقث ز;زع¼و ةيق;وس8لا لئاسرلا ةيلعاف ةدا;ز ]Z رود نم كلذل الم

 ة¯ªاو ةق;رطب تاجتنلما ضرع² ]©قاوو ]Öادبإ ىوتحم ميدقت /5ع ¬�كmCلاب كلذك ةساردلا ûµ[وتو •

 .ن�كل��سلما ىدل ةقثلا ءانب ]Z م�س² امب ،ا�مادختسا براجتو ا!ايازم زاربإ عم ،ةفافشو

 الم ارًظن ،نورثؤلما ا�مدقي µ´لا تاموص�yاو ضورعلاو ةيج;وmCلا داو�لأا نم ةدافتسلاا يرورضلا نمو •

 .تاجتنلما ةع¤اتم /5ع م�عيùz¼و ن�كل��سلما مامت!ا بذج ]�C Zبكلا ا!�Cثأت نم ةساردلا جئاتن ھتر�ظأ

لادب ن;رثؤلماو ة;راجتلا تاملاعلا ن�ب دملأا ل;وط نواعتلا ز;زعتب ةساردلا ûµ[وتو •
ً

 ءافتكلاا نم 

 ةملاعلل ن�كل��سلما ءلاو ةدا;زو ةيباجيإ ةين!ذ ةروص ءانب ]Z م�س² امب ،ةتقؤلما ةينلاعلإا تلام¯yاب

 .ة;راجتلا

 ،نورثؤلما ھمدقي يذلا ىوت¯®ا ]Z تاجتنلما نع ةلما�و ةقيقد تامولعم �Cفوت ةرورضب ûµ[وت امك •

 .ايًعو �Cكأ ةيئارش تارارق ذاختاو ةنراقلما /5ع ن�كل��سلما ةدعاسلم
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 ةيقادصم ززع² امب ،عوفدلما يGلاعلإا ىوت¯®ا نع حاصفلإاو ةيفافشلاب ما¬mللاا ةيم!أ ةساردلا دكؤتو •

 .ةيق;وس8لا لئاسرلا ]Z رو�مyzا ةقث /5ع ظفاح;و ن;رثؤلما

 سايق للاخ نم ن;رثؤلماب ق;وس8لا تلامح ةيلعافل يرود مييقت ءارجإب ةساردلا ûµ[وت ،ا�Cًخأو •

 ن�سحتو ةيق;وس8لا تايجيتاmCسلاا ر;وطت /5ع دعاس² امب ،تاعيبلماو تارا;زلاو لعافتلا تلادعم

 .ا�جئاتن

 ةيلبقتسلما تاساردلا

 لثم ،ىرخأ ]Öامتجا لصاوت تاصنم BCع ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ لوان8ت تاسارد ءارجإ ةثحابلا حmCقت •

 .ءا;زلأا عاطق ]Z يMارشلا كولسلا /5ع ،تاش بانسو كوت كيت

 تارارق ]Z ،ن�ع¤اتلما ددعو ةيبذاyzاو ةy�BCاو ةيقادصلما لثم ،ن;رثؤلما صئاصخ رثأ ةسارد حmCقت امك •

 .ن�كل��سلما ىدل ءارشلا

 ]Z رغصلا µ^!انتم ن;رثؤلماو �C!اشلما ن;رثؤلما �Cثأت ن�ب ةنراقم ةسارد ءارجإ اضًيأ تاحmCقلما نمو •

 .يMارشلا كولسلا

 ليمجتلا تارضحتسم لثم ،ىرخأ تاعاطق ]Z ن;رثؤلماب ق;وس8لا رثأ لوح تاسارد ءارجإ نكمي امك •

 .ةينوmCكللإا ةز�جلأا وأ ةيذغلأا وأ

 ن;رثؤلماب ق;وس8لا ن�ب ةقلاعلا ]Z طيسو �Cغتمك ة;راجتلا ةملاعلاب ةقثلا رود ةسارد ةثحابلا حmCقتو •

 .يMارشلا كولسلاو

 ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةفلتخم ةيفارغج قطانم وأ ة;رمع تائف /5ع تاسارد ءارجإ نكمي ،ا�Cًخأو •

 .جئاتنلا ن�ب ةنراقلما فد�ð ،ةيدوعسلا
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