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 المقدمة: .1.1

 
 : المشكلة تحديد – الأولى الفقرة
  أن إلا متسارعا ، نموا   السعودية العربية المملكة في الإلكترونية التجارة قطاع يشهد
 زيادة في الإلكتروني التسويق فاعلية مدى قياس في تحديا   تواجه الشركات من العديد

 تستثمر جدة، في التسوق منصات أبرز إحدى باعتبارها نون، شركة. المبيعات
  حجم على الحملات لهذه المباشر الأثر أن إلا الرقمية، الإعلانات في  واسع بشكل

 . دقيقة علمية بدراسة منه التحقق يستدعي مما كافٍ، بشكل يدُرس لم المبيعات
 

 :الأدبيات مراجعة – الثانية الفقرة
  في كبير  بشكل يسهم الإلكتروني التسويق أن إلى الدولية الدراسات بعض أشارت
 الاجتماعي التواصل وسائل عبر  التسويق مثل أدوات عبر المبيعات تعزيز

  والمرشدي، بنعمر) دراسة أظهرت المثال، سبيل على. المدفوعة والإعلانات
  جودة تحسين على السعودية الاتصالات شركات ساعد الداخلي التسويق أن( 2024
  أن بيّنت( 2023 والبلادي، عثمان) أخرى  ودراسة. العملاء رضا وزيادة خدماتها
  مكانة وتعزيز الأداء رفع في ساهمت الرقمي التسويق وتقنيات الضخمة البيانات

 الإلكترونية التجارة شركات على تركز التي الأبحاث زالت ما ذلك،  ومع. الشركات
 . محدودة السعودية

 
 : الدراسة في الفجوات – الثالثة الفقرة
  أسواق في المبيعات على الإلكتروني التسويق  أثر تناولت التي الدراسات تعدد رغم

 خصوصا   السعودي، المحلي السياق في واضحة بحثية فجوة هناك أن إلا عالمية،
  التسويق لاستراتيجيات الفعلي الأثر قياس  الآن حتى يتم لم. نون بشركة يتعلق فيما

 . جدة مدينة ضمن  الشركة هذه  في المبيعات زيادة على الرقمي



6 

  

 
 : المشكلة وأهمية الجمهور استهداف – الرابعة الفقرة

  وكذلك نون بشركة التسويق قسم في العاملين الموظفين فئة  الدراسة هذه تستهدف
 حجر أصبح الإلكتروني التسويق أن في المشكلة أهمية وتكمن. عملائها من عينة

  يساعد المبيعات على المباشر تأثيره فهم أن حيث الحديثة، الشركات لنجاح الأساس
  على الشركة قدرة من ويعزز كفاءة، أكثر بشكل التسويقية الموارد توجيه على

 . النمو وسريع متغير سوق في المنافسة
 

 : البحث من الهدف – الخامسة الفقرة
  شركة في المبيعات زيادة على الإلكتروني التسويق أثر تحليل إلى الدراسة تهدف

 تحسين في الإدارة تساعد  أن يمكن عملية  نتائج وتقديم جدة، بمدينة نون
 المبيعات مستوى  ورفع العملاء ولاء تعزيز في يسهم مما الرقمية، استراتيجياتها
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

الإنفاق الكبير على حملات التسويق الإلكتروني في شركة نون، إلا أن غياب قياس الأثر المباشر لهذه الحملات على  رغم 
 المبيعات يثير تساؤلات حول جدواها الحقيقية 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

المحلي، حيث ركزت معظم الأدبيات على الأسواق  قلة الدراسات التي تناولت أثر التسويق الإلكتروني على المبيعات في السياق 
 العالمية. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
 

 غياب دراسات تطبيقية مباشرة تربط بين ممارسات التسويق الإلكتروني ونتائج المبيعات الفعلية لشركة نون في جدة. 

 

 السؤال الرئيسي: 

 المبيعات في شركة نون بمدينة جدةكيف يؤثر التسويق الإلكتروني على زيادة 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم أعمق لدور التسويق الإلكتروني في دعم نمو المبيعات لدى شركات التجارة 
 الإلكترونية السعودية 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

المحلية حول العلاقة بين التسويق الإلكتروني وزيادة المبيعات، مما يثري  تسهم الدراسة في سد فجوة معرفية في الأدبيات 
 الجانب الأكاديمي في مجال التسويق الرقمي 

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

توفر نتائج عملية يمكن أن تساعد إدارة شركة نون على تطوير استراتيجيات تسويق إلكتروني أكثر فعالية، كما يمكن أن يستفيد  
 منها صانعو القرار في شركات مماثلة لتعزيز قدرتهم التنافسية 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 مخطط المشروع المقترح 1الشكل 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 الخاتمة  .2.5
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