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 Introductionمقدمة: : ١-١

هذه الدراسة، يقوم الباحث بالتعر�ف وصياغة أهم مقاصد �طار العام لمن خلال 

الدراسة وأهدافها، مما يجعل القارئ لهذه الرسالة يخرج بمفاهيم واقعية عن نتائجها، حيث 

قام  �يقالب �ساعد �� تنظيم وترتيب ا�خطوات الا�جانب من الدراسة بمثابة �عت�� هذا 

ومن خلال �طار العام للبحث يمكن التعرف ع�� . الباحث باتباعها من خلال بحثھ الميدا�ي

ومن خلال ا�خطوات اللاحقة لهذا البحث  �ش�ل وا�ح ومنظم. الم�ونات �ساسية البحث

توضيح أهداف الدراسة، كذلك ا، و حولهالمراد البحث الدراسة تحديد مش�لة يمكننا 

 التعرف ع�� أهم محددات الدراسة من ا�جوانب ا�ختلفة التعر�ف بأهمية او 
ً
لدراسة، وأيضا

 اق��اح و  الموضوعية والزمانية والم�انيةلها 
ً
ال�ي من خلالها تحديد الف��ة الزمنية المطلو�ة وأخ��ا

  .�ش�ل �املهذه الدراسة إنجاز يمكن 

هنالك حاجة م�حة لتقييم أداء المؤسسات ا�خدمية وال�حية، و�تم ذلك بتقييم الموارد 

البشر�ة والمادية، من أجل تقليل الهدر وتقديم خدمات ذات جودة عالية. ويعلم ا�جميع أن 

هذه المؤسسات ال�جية تواجھ تحديات وصعاب كث��ة تحتاج إ�� المتا�عة المستمرة وتذليل 

بأسلوب عل�ي دقيق ومرونة عالية �� الللوائح ھ تلك المؤسسات الصعاب ال�ي تواج

صاحب والتشريعات الداخلية، وأن �عمل ع�� مؤاكبة المستجدات العلمية والتعقيدات ال�ي ت

ا�جتمع واحتيجاتھ المتعددة، ح�ى �شعر المستفيد بأن ما يتحصل عليھ من ا�خدمات 

حصولهم ع�� أع�� جودة من ا�خدمات  ال�حية �شبع رغباتھ وتل�ي احتياجاتھ و�التا��

 ).٣٥٩م، ص ٢٠١٨المقدمة لهم (درة وآخرون: 

قديم خدمة �حية للمر�ىى مع مراعاة ت�لفة اليوم إ�� ت�عمل المؤسسات ال�حية جميع 

إقتصادية تضمن لها إستغلال رشيد لمواردها مع ضمان جودة مت�املة لهذه ا�خدمة �ستجيب 

�� ا�حصول ع�� ا�خدمة المناسبة �� الوقت ا�حدد  دماتالمستفيدين من هذه ا�خلرغبات 

القاعدة �ساسية  أن ت�ون جودة ا�خدمة ال�حية �� لذلك من الضروري و�أفضل النتائج، 

طالب ، حيث أن المقدمةخدمات جودة �� ا�للوصول لتحقيق �ل��ام إدارة ال�ي �عتمدها 

السواء يطالبون بأن ت�ون ا�خدمات و ا�خدمات ال�حية ع�� حد قدموم المستفيد)٠ا�خدمة 

جودة حقيق ا�، وهنا يمكن أن توتوقعات ا�جميعطلو�ة ال�ي تتناسب ال�حية با�جودة الم

 يصبح 
ً
 تحرص ا�ح�ومات ع�� مطلبا

ً
الوصول إليھ وهو ما تؤكد عليھ توجهات أساسيا



م، ص ٢٠٢٢منظمات �مم المتحدة وع�� رأسها هيئة ال�حة العالمية (مايده ولكمونھ: 

 ع�� إدارة المؤسسات ال�حية أن تتم عملية تقييم �داء بصورة . )١٣٢٨
ً
كما أنھ من المهم جدا

�جميع ��شطة ومخرجا��ا، باعتبار أن مستمرة وفق آلية تنظيمية ذات تصميم عل�ي دقيق 

م، ٢٠١٥قادر: لهذه العملية التقييمة �عت�� من أبرز المهام �ساسية للعملية �دار�ة (عبد ا

 ).٣ص 

�عت�� إدارة �ل��ام �� وزارة ال�حة أحد �عمدة �ساسية ال�ي �سهم �� �عز�ز جودة 

 ا�خدمات ال�حية وضمان �متثال للأنظمة واللوائح القانونية للقطاع ا�خاص والعام

عد دقة ا�حاضر وجود��ا عنصرًا محورً�ا �� تقييم مدى نجاح المفتش�ن �� أداء مهامهم. 
ُ
و�

مع ذلك، يواجھ العديد من المفتش�ن تحديات تتعلق بتطبيق �نظمة واللوائح �ش�ل دقيق، و 

مما يؤدي إ�� وقوع أخطاء قد تؤثر سلبًا ع�� جودة ا�حاضر و�جراءات الرقابة و�نعكس ذلك 

 .ع�� وجھ ا�خصوص ا�خاصع�� �ستثمار �� القطاع 

صية مثل القدرات العقلية والعلمية تتعدد أسباب هذه �خطاء، وقد �عود إ�� عوامل �خ

للمفتش�ن، أو مدى اطلاعهم ومعرف��م بالأنظمة واللوائح المعمول ��ا، مثل نظام المؤسسات 

ال�حية ا�خاصة، ونظام مزاو�� المهن ال�حية، ونظام المستحضرات الصيدلانية، ونظام 

رة ع�� أداء المفتش�ن م�افحة ا�خدرات. لذلك، يصبح من الضروري الوقوف ع�� العوامل المؤث

 .والعمل ع�� تحس�ن قدرا��م وكفاء��م

هذه المقدمة ت�خص مش�لة البحث، وأهميتھ، و�هداف الرئيسية ال�ي �س�� البحث 

 .لتحقيقها، مع �شارة إ�� العينة المس��دفة وا�جال الذي يتناولھ البحث

 

 

 

 

 

 

 



 

 Statement of the Problemمش�لة الدراسة : ٢-١

ش�لة الدراسة �ش�ل وا�ح �سهم �� تحديد نطاق البحث وال��ك�� ع�� صياغة مإن 

تتمثل مش�لة الدراسة �� أن موظفي إدارة �ل��ام بفرع وزارة ال�حة  �هداف المرجوة.

بمنطقة الر�اض يواجهون تحديات �� إعداد محاضر التفتيش بدقة، مما يؤدي إ�� وقوع 

ا�حاضر وتطبيق �نظمة واللوائح �ش�ل �حيح. قد ترجع هذه أخطاء تؤثر سلبًا ع�� جودة 

�خطاء إ�� عوامل متعددة، م��ا ال�خصية (مثل القدرات العقلية والعلمية للمفتش�ن)، أو 

نقص المعرفة و�لمام باللوائح و�نظمة المتعلقة بنظام المؤسسات ال�حية ا�خاصة، ونظام 

 رات الصيدلانية، ونظام م�افحة ا�خدرات.مزاو�� المهن ال�حية، ونظام المستحض

ع�� جمع وتحليل وتبادل المعلومات  �عمد �� �ساس خدمات القطاع الص��يلاحظ أن 

�ل��ام بفروع وزارة وخارجها، ولذلك �عت�� إدارة  ال�حيةوالمعارف الطبية داخل حدود المنشأة 

مكن تعد �س��اتيجية المهمة ال�ي ال�حية من القواال�حة �عت�� المعرفة بالأنظمة واللوائح 

داخل المنشآت تفتيش المبادئ ال�حيحة لل، فتطبيق ص��تحسن �داء الالمفتش من 

الط�ي و�داري للعامل�ن؛ لأن المعرفة �ساعد ع�� الص�� و ة �ساعد ع�� تطور �داء �حيال

جودة ا�حاضر � الضرور�ة وتقديمها عند ا�حاجة لها، ومن ثم �ساعد ع� النقاطا�حفاظ ع�� 

بحسب المنظمة �� القطاع الص�� لمعرفة و��دف ااتخاذ القرارات ال�حيحة. و�التا�� وا�خدمة 

سد الفجوات المعرفية ب�ن البلدان ا�ختلفة، ف�ي ��تم بتطو�ر ل ا�حاولة العالمية لل�حة هو

النظم والعمليات ال�ي �عزز المعرفة والمعلومات من أجل إيجاد �صالة و�بداع والتعلم 

استخدام المستمر �� ا�جال الص��. بالتا�� فإن أهم م�ونات المعرفة �� القطاع الص�� ��: 

 ، القوى البشر�حديثة اس��اتيجيات
ً
وتأ�ي مش�لة هذه التكنولوجيا.  ة، العمليات، وأخ��ا

�عت�� هذه الدراسة من أوائل الدراسات الدراسة من ملاحظات الباحث من واقع العمل حيث 

يمكن صياغة مش�لة  ،�� القطاع الص���نظمة واللوائح العر�ية ال�ي ��تم بتطبيق المعرفة 

التا��: "ما هو أثر  جر�تھ العملية �� التساؤل �� التساؤل ا�خاص بالباحث من خلال تالدراسة 

 المعرفة بالأنظمة واللوائح ع�� أداء مفتش إدارة �ل��ام �� فرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض؟"



أثر المعرفة بالأنظمة واللوائح ع�� أداء مفتش إدارة �ل��ام �� عمل الباحث ع�� للتحقق من �

م معرفة المفتش�ن بالأنظمة واللوائح �� اسهومعرفة مدى ا، فرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض

ال�حية تحس�ن كفاء��م وقدر��م ع�� تطبيق متطلبات �ل��ام وضمان جودة ا�خدمات 

"إ�� أي مدى تؤثر معرفة مفت�ىي إدارة �ل��ام  :أخرى �ساؤليھ و�صيغة  للمستفيدين المقدمة

فرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض؟ وهل �عزز هذه بالأنظمة واللوائح المعمول ��ا ع�� أدا��م �� 

المعرفة من قدر��م ع�� رصد ا�خالفات وضمان ال��ام المؤسسات ال�حية بالمعاي�� 

 .المطلو�ة؟"

  Importance of the Studyأهمية الدراسة  :٣-١

وزارة تنبع أهمية هذه الدراسة من ا�حاجة الم�حة لتحس�ن أداء موظفي إدارة �ل��ام �� فرع 

عت�� وثائق رسمية 
ُ
ال�حة بمنطقة الر�اض، خاصة فيما يتعلق بإعداد محاضر التفتيش ال�ي �

 :تؤثر �ش�ل مباشر ع�� قرارات التقييم والمتا�عة. وفيما ي�� أبرز جوانب أهمية الدراسة

 �همية العلمية:: ١-٣-١

المعرفة بالأنظمة ع�� �داء، �همية النظر�ة: �ساهم �� إثراء �دبيات العلمية حول تأث�� 

 و�ساعد �� بناء قاعدة معرفية �ستفيد م��ا �بحاث المستقبلية �� مجال الرقابة ال�حية.

�سهم الدراسة �� تقليل �خطاء الشائعة �� محاضر  :تحس�ن جودة ا�حاضر .١

التفتيش، مما يؤدي إ�� تحس�ن جود��ا وتوثيق ا�خالفات بناءً ع�� أسس قانونية 

 .سليمة

�ساعد الدراسة �� تحديد العوامل ال�خصية والمعرفية ال�ي  :رفع كفاءة المفتش�ن .٢

تؤثر ع�� أداء المفتش�ن، مما يتيح تقديم برامج تدر�بية ملائمة لتحس�ن قدرا��م وز�ادة 

 .وع��م باللوائح و�نظمة المعمول ��ا

و�نظمة، �ساهم  من خلال �عز�ز معرفة المفتش�ن باللوائح :دعم تطبيق �نظمة .٣

الدراسة �� ضمان تطبيق �نظمة ا�خاصة بالمؤسسات ال�حية، والمهن ال�حية، 

 .والمستحضرات الصيدلانية، ونظام م�افحة ا�خدرات �ش�ل �حيح ودقيق



تزو�د �دارة العليا ببيانات وتحليلات �ستند إ�� دراسة دقيقة  :دعم اتخاذ القرارات .٤

ع�� اتخاذ قرارات إدار�ة فعالة لتحس�ن �داء وا�حد من لأداء المفتش�ن، مما �ساعد 

 .�خطاء

عزز نتائج الدراسة من تطو�ر السياسات واللوائح �� إدارة  :تطو�ر سياسات �ل��ام .٥
ُ
�

�ل��ام، بما يضمن �ل��ام العا�� با�جودة والمعاي�� القانونية �� تقديم ا�خدمات 

 .ال�حية

ح الدور الذي تلعبھ المعرفة بالأنظمة �� تحس�ن أداء يتوض وتت�خص أهمية هذه الدراسة ��

المفتش�ن، مما �سهم �� �عز�ز �ل��ام باللوائح ال�حية وتحس�ن ا�جودة �� القطاع الص�� 

من خلال هذه الدراسة، سيتم ال��ك�� ع�� تحديد م�امن القصور وتحليل العوامل ا�خاص. 

 .بيئة العمل وجودة الرقابة ال�حيةالمؤثرة ع�� �داء، مما ُ�سهم �� تحس�ن 

 �همية العملية:: ٢-٣-١

�همية التطبيقية: تقديم توصيات عملية يمكن أن �ساعد وزارة ال�حة �� تحس�ن كفاءة 

 المفتش�ن ورفع جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة �� القطاع ا�خاص.

ع وزارة ال�حة بالر�اض من �عد موضوع دراسة أثر المعرفة بالأنظمة ع�� إدارة �ل��ام �� فر 

المواضيع ا�حيو�ة، حيث يتناول كيفية تأث�� الو�� والمعرفة باللوائح و�نظمة ال�حية ع�� 

تطبيق وتنفيذ �ل��امات التنظيمية و�دار�ة. ��دف هذه الدراسة إ�� فهم العلاقة ب�ن مستوى 

للمعاي�� و�جراءات المتبعة، المعرفة بأنظمة وزارة ال�حة و��ن القدرة ع�� تحقيق �متثال 

 والذي بدوره يؤثر ع�� كفاءة العمليات وا�خدمات المقدمة �� فرع الوزارة.

 �شمل هذه الدراسة عدة محاور رئيسية، م��ا:

: يقيس مدى فهم العامل�ن للقوان�ن واللوائح ال�حية، مستوى المعرفة بالأنظمة واللوائح. ١

 
ً
 لتطبيق �جراءات �ش�ل �حيح.وما إذا �ان هذا الفهم �افيا

: تحليل كيف تؤثر المعرفة بالأنظمة ع�� جودة �داء وسرعة اتخاذ تأث�� المعرفة ع�� �داء. ٢

 القرارات.

: التعرف ع�� العقبات ال�ي تواجھ العامل�ن فيما يتعلق بفهم �نظمة التحديات والمعوقات. ٣

 واللوائح، وكيف يمكن تحس�ن ذلك.



: استكشاف دور ال��امج التدر�بية �� �عز�ز الو�� والمعرفة، وتقييم �ب والتطو�ردور التدر . ٤

 فعالية هذه ال��امج.

تحس�ن كفاءة المفتش�ن من خلال تزو�دهم بالمعرفة �� هذه الدراسة تأ�ي �همية العملية ل

ذلك تأ�ي ك المطلو�ة، لضمان �ل��ام بالمعاي�� ال�حية، وتحقيق الشفافية وتقليل ا�خالفات.

تحس�ن فهم الموظف�ن للأنظمة ودعم �ل��ام بمعاي�� الوزارة، �همية العملية لهذه الدراسة �� 

  مما قد ينعكس
ً
 ع�� جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة للمجتمع. عمليا

ً
 إيجابا

 . of the Study  Objectivesالدراسةأهداف : ٤-١

واللوائح ع�� أداء المفتش�ن �� إدارة �ل��ام، : تحديد أثر المعرفة بالأنظمة الهدف الرئي��ي

وكذلك من  ا�خاص .ع�� جودة ا�حاضر وا�خدمات المقدمة �� القطاع الص�� هومدى تأث�� 

الدراسة تحليل مسببات هذه �خطاء وتحديد مدى تأث�� العوامل ال�خصية أهدف هذه 

 يل �خطاء المرتبطة ��ا.والمعرفية ع�� أداء المفتش�ن، ��دف تحس�ن جودة ا�حاضر وتقل

كما �س�� إ�� تحديد العوامل ال�خصية والعلمية والمعرفية ال�ي تؤثر ع�� أداء المفتش�ن، 

ووضع توصيات عملية �سهم �� تطو�ر قدرا��م، و�عز�ز ال��امهم بتطبيق �نظمة �ش�ل دقيق 

�� تحس�ن أداء هذه الدراسة إ�� تحقيق مجموعة من �هداف ال�ي �سهم كما �س��  .وفعال

موظفي إدارة �ل��ام بفرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض، وتقليل �خطاء �� إعداد محاضر 

 :التفتيش. وتتمثل �هداف فيما ي��

دراسة تأث�� العوامل ال�خصية، : المفتش�نالمؤثرة ع�� أداء  العوامل التعرف ع�� .١

 .حاضر وتقليل �خطاءمثل القدرات العقلية والعلمية للمفتش�ن، ع�� جودة ا�

قياس مستوى معرفة : معرفة المفتش�ن باللوائح و�نظمة مدىالتعرف ع��  .٢

المفتش�ن بالأنظمة القانونية ذات الصلة، مثل نظام المؤسسات ال�حية ا�خاصة، 

ونظام مزاو�� المهن ال�حية، ونظام المستحضرات الصيدلانية، ونظام م�افحة 

 .ا�خدرات

تحليل �خطاء الشائعة : �خطاء الشائعة �� محاضر التفتيش مسببات التعرف ع�� .٣

 .�� إعداد ا�حاضر وتحديد �سباب ال�ي تؤدي إ�� وقوعها



ع�� جودة وكفاءة أدا��م �� باللوائح و�نظمة معرفة المفتش�ن � �أثتالتعرف ع�� مدى  .٤

 العمل.

عملية و�رامج تقديم توصيات : اق��اح حلول لتقليل �خطاء �� محاضر التفتيش .٥

تدر�بية ��دف إ�� تحس�ن مستوى �داء وتقليل �خطاء الناتجة عن نقص المعرفة أو 

 .العوامل ال�خصية

التأكد من أن ا�خالفات المستندة ��  :�عز�ز دقة وفعالية تطبيق �نظمة واللوائح .٦

 .ا�حاضر �عتمد ع�� مواد قانونية �حيحة وتطبيق �نظمة �ش�ل دقيق

دعم ا�جهود المبذولة لتحس�ن جودة عمليات  :جودة التفتيش والرقابةتحس�ن  .٧

 .التفتيش �� إدارة �ل��ام، و�عز�ز �ل��ام بالمعاي�� القانونية و�دار�ة

تحقيق هذه �هداف سيسهم �� تحس�ن أداء المفتش�ن وضمان توثيق ا�خالفات �ش�ل قانو�ي 

 .رقابة �� المنطقةو�حيح، مما �عزز جودة الرعاية ال�حية وال

 

 .Study Questions�ساؤلات الدراسة : ٥-١

�س�� هذه الدراسة للإجابة عن مجموعة من التساؤلات ال�ي �سهم �� تحليل المش�لة 

 :والوصول إ�� حلول لتحس�ن أداء موظفي إدارة �ل��ام. تتمثل �ساؤلات الدراسة �� ما ي��

ال�ي تؤثر ع�� أداء المفتش�ن �� إعداد  ما �� العوامل ال�خصية (العقلية والعلمية) .١

 محاضر التفتيش؟

إ�� أي مدى يمتلك موظفو إدارة �ل��ام �� فرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض  .٢

المعرفة ال�افية باللوائح و�نظمة المعمول ��ا مثل نظام المؤسسات ال�حية 

ة، ونظام ا�خاصة، ونظام مزاو�� المهن ال�حية، ونظام المستحضرات الصيدلاني

 م�افحة ا�خدرات؟

ما �� �خطاء الشائعة �� محاضر التفتيش ال�ي يقوم ��ا المفتشون، وما �سباب  .٣

 ال�امنة وراء تلك �خطاء؟

كيف يمكن تقليل �خطاء �� إعداد محاضر التفتيش، وما �� ا�حلول العملية ال�ي  .٤

 يمكن تطبيقها لتحس�ن جودة ا�حاضر؟

 باللوائح و�نظمة ع�� جودة وكفاءة أدا��م �� العمل.� معرفة المفتش�ن �أثما مدى ت .٥



ما �� ال��امج التدر�بية أو �دوات ال�ي يمكن أن �سهم �� �عز�ز معرفة المفتش�ن  .٦

 باللوائح و�نظمة، و�التا�� رفع كفاءة التفتيش؟

ائح و�نظمة ع�� قدرة المفتش�ن ع�� استناد  .٧ ا�خالفات إ�� ما هو تأث�� معرفة اللو

 مواد قانونية �حيحة؟

�ساعد هذه التساؤلات �� توجيھ البحث وتحليل العوامل ا�ختلفة ال�ي تؤثر ع�� أداء 

المفتش�ن، مع تقديم حلول وا�حة لتحس�ن العملية الرقابية وضمان �ل��ام بالأنظمة �ش�ل 

 .دقيق

 .Study Hypothesis الدراسة ضو فر  :٦-١

ش�ل فروض الدراسة 
ُ
فرضيات �عمل �إجابات أولية للتساؤلات المطروحة، و�ساعد �� �

 :توجيھ البحث وتحليل البيانات. إليك �عض الفروض ال�ي يمكن استخدامها �� دراستك

هناك علاقة إيجابية ب�ن القدرات العقلية والعلمية لموظفي إدارة  :الفرض �ول  .١

 .�ل��ام وجودة محاضر التفتيش ال�ي يقومون بإعدادها

�لما زادت معرفة موظفي إدارة �ل��ام باللوائح و�نظمة المعمول ��ا،  :الفرض الثا�ي .٢

 .�لما انخفضت �سبة �خطاء �� محاضر التفتيش

توجد عوامل �خصية تؤثر سلبًا ع�� أداء المفتش�ن �� إعداد : الفرض الثالث .٣

 .ا�حاضر، مثل نقص التدر�ب أو ضعف ا�خ��ة

أخطاء شائعة تتكرر �� محاضر التفتيش يمكن تحديدها هناك  :الفرض الرا�ع .٤

 .وتحليلها لتطو�ر اس��اتيجيات فعالة لتحس�ن �داء

يمكن لل��امج التدر�بية ا�خصصة لتعز�ز معرفة المفتش�ن باللوائح  :الفرض ا�خامس .٥

 .و�نظمة أن �سهم �ش�ل فعال �� تحس�ن جودة ا�حاضر وتقليل �خطاء

مستوى ال��ام المفتش�ن بالمعاي�� القانونية ع�� قدر��م �� توثيق  يؤثر :الفرض السادس .٦

 .ا�خالفات �ش�ل �حيح وفقًا للمواد القانونية ذات الصلة

يمكن استخدام هذه الفروض لتوجيھ البحث وجمع البيانات، مما سيمكنك من اختبارها 

 .والتحقق من �ح��ا خلال مراحل الدراسة ا�ختلفة

 



 :الدراسةمصط�حات : ٧-١

)، و�ش�� ع�� إدراك ال�ىيء (عَرَ  تأ�ي من ا�جزر الثلاثة العر�ية المعرفة �� اللغة :المعرفة
َ

ف

 تتعلق  يقال "وفهمھ بوضوح. 
ً
 ال��يء" أي أدركھ وم��ه عن غ��ه. و�� أيضا

َ
بالو�� أو عَرَف

التعليم،  �دراك العق�� �حقائق أو معلومات معينة، واكساب العلم ��ا عن طر�ق ا�خ��ة، أو

 أو الملاحظة.

 االمعرفة 
ً
: �� إدارة �ل��ام بوزارة ال�حة، �عرف المعرفة ع�� أ��ا مجموعة من صطلاحا

واستخدامها لتحس�ن �داء المعلومات والمهارات وا�خ��ات ال�ي يتم تجميعها وتنظيمها 

والقوان�ن ال�حية، اق فهم �نظمة و�متثال للمعاي�� ال�حية. �شمل المعرفة �� هذا السي

المعتمدة لضمان �ل��ام بجودة الرعاية ال�حية  توالقدرة ع�� تطبيق اللوائح و�جراءا

 .، وتحقيق �هداف �س��اتيجية للوزارةوسلامة المر�ىى

 : إلمام المفتش�ن بالقوان�ن واللوائح المعمول ��ا �� القطاع الص��.المعرفة بالأنظمة

 :لتقييم �داء :وي اللغ التعر�ف :�داء تقييم

 .، وتحديد مستواه أو جودتھ: مصدر الفعل "قيّم" ويع�ي تقدير قيمھ ال��يءتقييم -

 العمل أو القيام بالمهام. إنجازالفعل "أدّى" ويش�� ع��  : مصدر�داء -

 
ً
بأنھ عملية من�جية ومستمرة ��دف إ�� قياس �� وزارة ال�حة، �عرّف تقييم �داء اصطلاحا

من قبل ا�جهات ال�ي تقدم  بالامتثالالموظف�ن للأهداف للمعاي�� المرتبطة  معرفةوتقييم مدى 

 .ا�خدمات ال�حية

 : كفاءة ودقة المفتش�ن �� أداء مهامهم بما يتما�ىى مع �نظمة.أداء المفتش�ن

�� وثائق رسمية ��جل ف��ا تفاصيل ا�خالفات أو ا�حالات ال�ي يتم  :محاضر إدارة �ل��ام

المؤسسات ال�حية لضمان ال��امها بالأنظمة والمعاي�� ال�حية المعتمدة �� المملكة رصدها �� 

  العر�ية السعودية. 

 : مدى دقة وشمولية ا�حاضر ال�ي �عدها المفتشون وتوافقها مع المعاي��.جودة ا�حاضر

 : دور �دارة �� متا�عة وتطبيق �نظمة لضمان �ل��ام باللوائح.�ل��امإدارة 
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 الدراسات السابقة :١-٢

Historical Background 
 

استعراض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بمش�لة ب الباحث قام�� هذا القسم، 

عرض وتحلل �بحاث المتعلقة بأثر المعرفة التنظيمية ست الدراسات السابقةكما أن  ،الدراسة

 :الموضوعات التالية وذلك من خلال باللوائح.ع�� �داء، خاصة �� مجال ال�حة و�ل��ام 

تأث��  اتناول هذه الدراستت :دراسة حول فعالية التدر�ب �� رفع كفاءة المفتش�ن .١

ال��امج التدر�بية ع�� تحس�ن مهارات التفتيش لدى الموظف�ن، وخلصت إ�� أن التدر�ب 

 .المستمر �عزز من قدرات المفتش�ن و�قلل من �خطاء

�نماط الشائعة  اتستعرض هذه الدراس�: عن أخطاء التفتيش دراسة تحليلية .٢

للأخطاء ال�ي يرتك��ا المفتشون �� محاضر التفتيش، وحددت العوامل ال�خصية مثل 

 .ضغط العمل ونقص المعرفة باللوائح �أسباب رئيسية وراء تلك �خطاء

إ�� أن  اتهذه الدراس �ش��: دراسة عن تأث�� المعرفة القانونية ع�� أداء المفتش�ن .٣

المفتش�ن الذين يتمتعون بمعرفة شاملة باللوائح و�نظمة القانونية ي�ون أداؤهم 

 .أفضل �� إعداد ا�حاضر وتقليل �خطاء

العلاقة ب�ن  اتاستكشفت هذه الدراس: حول العلاقة ب�ن ال�خصية و�داء دراسات .٤

قدرة ع�� التحليل) وأداء سمات ال�خصية ا�ختلفة (مثل �ستقرار العاطفي وال

 .المفتش�ن �� مجال �ل��ام

دور إدارة  اتناقشت هذه الدراس :حول تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية اتدراس .٥

�ل��ام �� �عز�ز جودة ا�خدمات ال�حية، و�يّنت أهمية التدر�ب والتطو�ر الم�ي �� 

 .ذلكتحقيق 

للباحثة باشراحيل إدارة المعرفة �� دراسة استكشافية عن  :م)٢٠١٨دراسة باشراحيل (

بينت أهمية المعرفة "، متطلبات تطبيق إدارة المعرفة �� المستشفيات السعودية�عنوان "

 إدارة المعرفة الطبية داخل حدود المنشأة الطبية نفسها وخارجها، ولذلك �عت��بالنوا�� 

الط�ي، فتطبيق إدارة ال�حية من القواعد �س��اتيجية المهمة ال�ي يمكن أن تحسن �داء 



المعرفة داخل المنشآت الطبية �ساعد ع�� تطور �داء الط�ي و�داري للعامل�ن؛ لأن إدارة 

المعرفة �ساعد ع�� ا�حفاظ ع�� المعرفة الضرور�ة وتقديمها عند ا�حاجة لها، ومن ثم �ساعد 

ي أهمية دراسة وتأ� ع�� اتخاذ القرارات الطبية ال�حيحة �حالات المر�ىى �� وقت قيا�ىي. 

من خلال أهداف الدراسة ا�خمس؛ من رصد للوضع الراهن �� مستشفيات جدة باشراحيل 

لتطبيق إدارة المعرفة ومعرفة اتجاهات العامل�ن نحوها، أيضا معرفة المعوقات ال�ي من الممكن 

 إ�� مواجه��ا وتحديد المتطلبات لتطبيق إدارة المعرفة. 
ً
محاولة لمواكبة التطور وهدفت أيضا

العال�ي �� هذا ا�جال من خلال وضع خطة عمل لتطبيق إدارة المعرفة �� القطاع الص�� 

بمحافظة جدة. وقد استخدمت الباحثة �� هذه الدراسة من�ج دراسة ا�حالات المتعددة �ونھ 

نتائج انت ف���سب لتحقيق أهداف الدراسة. وقد تمت �جابة عن �ساؤلات الدراسة �ر�ع؛ 

٪. ٧٠.٠٠الدراسة أنھ يوجد قابلية لتطبيق إدارة المعرفة بمستشفيات محافظة جدة بنسبة 

٪. كما ٦٩.٣٠وأن العامل�ن �� المستشفيات لد��م و�� و�دراك نحو تطبيق إدارة المعرفة بنسبة 

 أكدت نتائج الدراسة وجود معوقات تنظيمية و�شر�ة وتقنية ومعوقات أخرى تتسبب �� إعاقة

 ٨٨.٣٣تطبيق إدارة المعرفة �� المستشفيات بنسبة 
ً
، ذكرت ٪ بحسب آراء أفراد العينة. أخ��ا

 من المتطلبات اللازمة لتطبيق إدارة المعرفة بمستشفيات محافظة جدة وقد تم 
ً
الدراسة عددا

٪. كما وضعت الباحثة �عض التوصيات ال�ي قد �ساعد �� ٩٦.٥٠�تفاق ع�� ضرور��ا بنسبة 

إدارة المعرفة �� القطاع الص�� من خلال تطو�ر البنية التحتية وا�جوانب �دار�ة تطبيق 

  والبشر�ة والتقنية �� مستشفيات وزارة ال�حة.

 –�� دراسة تطبيقية ع�� مدير�ة الشؤون ال�حية  :م)٢١٢٠( البق�ي؛ وعثماندراسة 

، قام ��ا "ال�حيةدمات �خجودة اتحس�ن داء �� قياس أثر مؤشرات � �عنوان "الطائف 

ت راشضوء ع�� أثر مؤ لط ايسل� ��إا�حالية ة دفت الدراسحيث هالباحثان البق�ي وعثمان 

�انت تلك  معرفة إذا ما � تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية بمحافظة الطائف من خلالاء ��د

ان واستخدم الباحث تحس�ن ا�خدمات ال�حية المقدمة. جودة قيقت �افية من أجل ؤشراتلما

 وأك��ها استخدام �ستخدم نا�ج ال�يالم � من أهم�الوصفي التحلي�� الذي �عت ن�جلا
ً
وقد . ا

�ون مجتمع الدراسة من منسو 
َ
بمحافظة الطائف والبالغ  ال�حية الشؤوني مدير�ة �ت

) ٣٥٣)، استخدم الباحث أسلوب العينة العشوائية البسيطة الم�ونة من (١٤٨٦عددهم (



حثان �ستبانة �أداة لتنفيذ دراس��ما، وتوصلت الدراسة إ�� اباستخدم الموظف وموظفة. 

ذلك كداء و أفراد الدراسة ع�� مؤشرات � �ن وسطة بتك موافقة بدرجة ماهنالنتائج التالية: 

تحقيق �هداف وا�خطط �س��اتيجية للمدير�ة، ورضا � ، إضافة إ��نالوظيفي للعاملء الرضا

�داء ع�� جودة ا�خدمات ال�حية ؤشرات تأث�� وا�ح لمك اهن المراجع�ن عن ا�خدمات. 

 ةقة طرديلاهناك عداء لدى العامل�ن بمستوى متوسط. مستوى �  بينت الدراسة أن المقدمة.

 جودة�ن ستحداء و س مؤشرات � اارة العليا وقي�د مال��ا�ن لة إحصائية بلاد ذات) ابيةجإي(

التنظيمية ا�خدمات ال�حية. �� ا�ختام أوصت الدراسة: بضرورة �ستفادة من المتغ��ات 

ا�خاصة بالموارد البشر�ة بالاعتماد ع�� تكنولوجيا المعلومات �� �عز�ز الشفافية والوضوح �� 

اصة �خعلومات المفادة من توافر است� للعامل�ن بما يرفع جودة �داء. المهام والواجبات 

والتشارك �� أداء  ختلفة �� �عز�ز القدرات الفردية ع�� العمل التعاو�ي�التدر�ب ا جم�ا�ب

 المهام.

�عنوان "تقييم �داء وأثره ع�� جودة ا�خدمات : م)٢٠٢٢دراسة العتي�ي وآخرون (

هدفت الدراسة إ�� التعرف دراسة ال�حية �� القطاع الص�� السعودي بمدينة الر�اض"، 

وأثره ع�� جودة ا�خدمات ال�حية �� القطاع الص�� السعودي، ومعرفة  ع�� تقييم �داء

�� المهم  العلاقة ب�ن تقييم �داء وجودة ا�خدمات ال�حية، وتمثلت مش�لة الدراسة �� الدور 

 ،تقديم الرعاية ال�حية للمستفيدين. حيث �عد القطاع الص�� من أك�� القطاعات ال�حية

من قبل الدولة. ت�خصت مش�لة الدراسة �� التساؤل  يحظى باهتمام كب��أهمية لذلك 

الرئي�ىي؛ ما أثر تقييم �داء ع�� جودة ا�خدمات ال�حية �� القطا�� الص�� السعودي؟، 

وهدفت الدراسة إ�� المساهمة �� تقديم المق��حات وال�ي �سهم �� رفع مستوى تقييم �داء 

تأكيد ع�� أهمية عملية تقييم �داء. والعمل ع�� ز�ادة جودة ا�خدمات ال�حية، وذلك بال

ت�ونت جميع العامل�ن بالمستشفيات ا�ح�ومية بمدينة الر�اض. اشتمل مجتمع الدراسة ع�� 

) مفردة تم اختيارها بطر�قة العينة العشوائية. كما استخدمت ٣٨٣عينة الدراسة من (

لت الدراسة لعدد من الدراسة �ستبانة �أداة �جمع المعلومات من العينة المس��دفة. توص

جودة داء و � تقييم النتائج أهمها: وجود علاقة طردية (موجبة) ذات دلالة إحصائية ب�ن 

خدمات الرعاية الصيدلانية �� القطاع الص�� السعودي، كما بينت النتائج أنھ �لما زادت 



دت جودة ح�ومي بالمملكة العر�ية السعودية، زامستو�ات تقييم �داء �� القطا�� الص�� ا�

ا�خدمات ال�حية المقدمة للمستفيدين. أوصت الدراسة بضرورة اهتمام القطاع الص�� 

�جميع ا�ح�ومي السعودي �عملية تقييم �داء �ش�ل مستمر. وتوظيف التكنولوجيا و�تمتة 

 أنظمة ا�خدمات ال�حية بالمملكة العر�ية السعودية.

�� �عنوان "العوامل المؤثرة �� مشاركة المعرفة ب�ن العامل�ن  :م)٢٠١٩دراسة عارف، (

عن طر�ق تحليل هدفت الدراسة إ�� استكشاف العوامل المؤثرة "، القطاعات ال�حية

�� القطاعات ال�حية مل�ن كة المعرفة ب�ن العاا�حتوى للدراسات ال�ي عا�جت موضوع مشار 

) دراسة خضعت ٢٣). و�لغ عددها (م٢٠١٨ – ٢٠١١وال�ي تم حصرها خلال الف��ة من (

ونتج من تحليل للتحليل نتج ع��ا معرفة العوامل المؤثرة مشاركة العامل�ن بتلك القطاعات.  

�عت�� العوامل السلوكية وال�خصية محتوى هذه الدراسة إ�� نتائج عديدة، من أهمها؛ 

أهمية ال�حية، هنالك  والفردية لها دور كب�� �� مشاركة المعرفة ب�ن العامل�ن �� القطاعات

 ال�حية العامل �� هذه القطاعات. التدر�ب والتعليم المستمر لل�وادر
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 Theoretical framework of the studyالمنطلقات النظر�ة للدراسة : ٢-٢

�سس ال�ي �ستند إل��ا البحث و�ساعد �� تفس�� النتائج وتحليل المنطلقات النظر�ة �� 

البيانات. يمكن أن تتضمن المنطلقات النظر�ة للدراسة ال�ي تركز ع�� أداء المفتش�ن �� إدارة 

 :�ل��ام عدة نظر�ات ومفاهيم، مثل

 :(Self-Assessment Theory) نظر�ة التقييم الذا�ي .١

o  بتقييم قدرا��م وأدا��م بناءً ع�� المعلومات تنص ع�� أن �فراد يقومون

المتاحة لد��م. �� سياق هذه الدراسة، يمكن أن تؤثر تقييمات المفتش�ن لذا��م 

 .ع�� أدا��م وجودة ا�حاضر ال�ي يقومون بإعدادها

 :(Continuous Learning Theory) نظر�ة التعلم المستمر .٢

o س�ن �داء. ت��ز هذه النظر�ة �ش�� إ�� أهمية التدر�ب والتعلم المستمر لتح

أهمية ال��امج التدر�بية �� �عز�ز معرفة المفتش�ن باللوائح و�نظمة، مما 

 .ينعكس إيجابًا ع�� جودة ا�حاضر

 :(Organizational Behavior Theory) نظر�ة السلوك التنظي�ي .٣

o  ،تركز ع�� تأث�� السلوك الفردي وا�جما�� داخل المنظمة. �� هذه الدراسة

يمكن دراسة كيف تؤثر سمات �خصية المفتش�ن والتفاعلات داخل بيئة 

 .العمل ع�� أدا��م �� إعداد ا�حاضر

 :(Analytical Capability Theory) نظر�ة القدرة ع�� التحليل .٤

o  تركز ع�� أهمية القدرة ع�� التحليل �� اتخاذ القرارات. �� هذا السياق، يمكن

ية ع�� كيفية تقييمهم للبيانات وكتابة أن تؤثر قدرات المفتش�ن التحليل

 .ا�حاضر بدقة



 :(Goal Orientation Theory) نظر�ة التوجھ نحو الهدف .٥

o  تف��ض أن �فراد الذين يتبنون توجهًا نحو تحقيق �هداف ي�ون أداؤهم

أفضل. يمكن دراسة كيفية تأث�� توجھ المفتش�ن نحو تحقيق �هداف المهنية 

 .ضر وتقليل �خطاء�� تحس�ن جودة ا�حا

 :(Compliance Theory) نظر�ة �متثال .٦

o  تركز ع�� أهمية �ل��ام بالأنظمة واللوائح. هذه النظر�ة يمكن أن �سهم �� فهم

كيفية تأث�� معرفة المفتش�ن باللوائح القانونية ع�� أدا��م وقرارا��م أثناء 

 .التفتيش

 تطبيق المنطلقات النظر�ة

نطلقات النظر�ة لتوجيھ الدراسة وتحليل البيانات. ع�� سبيل يمكن استخدام هذه الم

المثال، يمكن اختبار مدى �حة نظر�ة التعلم المستمر من خلال تقييم أثر ال��امج التدر�بية 

ع�� أداء المفتش�ن، أو استكشاف كيف تؤثر سمات ال�خصية ع�� أداء المفتش�ن من خلال 

 .تطبيق نظر�ة السلوك التنظي�ي

ذه المنطلقات النظر�ة، ستتمكن من تفس�� النتائج وتحليل البيانات �ش�ل أك�� بتطبيق ه

 .دقة، مما �عزز من مصداقية البحث ويساهم �� تقديم توصيات عملية فعّالة
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   3Chapter :الثالثالفصل 

 )Research Methodologyالدراسة (من�جية 
 

  :مقدمة-

�عت�� المن�جية وطرق البحث من العناصر �ساسية ال�ي تحدد كيفية إجراء الدراسة وجمع 

��دف كما �ش�� إ�� �ساليب ال�ي يتبعها الباحث �جمع وتحليل البيانات البيانات وتحليلها. 

البحث أو اختبار الفرضيات. الوصول إ�� نتائج دقيقة وموثوقة �ساهم �� �جابة ع�� أسئلة 

من�جية البحث اختيار التصميم الملائم للدراسة، وتحديد أدوات جمع البيانات، �شمل 

فيما ي�� توضيح للمن�جية اتباعها لضمان دقة وموضوعية النتائج، و�جراءات ال�ي سوق يتم 

 :لدراستنا هذهوطرق البحث المناسبة 

 Study Method and Approachالمن�جية وطرق البحث : ١-٣

، حيث يتم ال��ك�� ع�� تحليل العوامل ال�ي تؤثر تحليلية وصفيةسيتب�ى البحث من�جية 

لدراسة أداء موظفي إدارة ع�� أداء موظفي إدارة �ل��ام �� فرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض. 

�ل��ام بوزارة ال�حة، يُن�ح باتباع من�جية بحث تتناسب مع طبيعة هذا النوع من الدراسات 

��دف إ�� تقييم وتحليل أداء الموظف�ن. غالبًا ما ي�ون المن�ج ا�ختلط (الك�ي والنو��) هو  ال�ي

��سب �� مثل هذه الدراسات لتحقيق فهم شامل لأداء الموظف�ن وأسباب التفاوت �� �داء 

هرة كما الظة اساوالذي �عتمد ع�� در ، المن�ج الوصفي التحلي��وسيتم اتباع  وكيفية تحسينھ.

 
ً
  توجد �� الواقع و��تم بوصفها وصفا

ً
 أو �عب��ا

ً
 كيفيا

ً
 ويع�� ع��ا �عب��ا

ً
) عدسدقيقا

ً
، كميا

 :تتضمن هذه المن�جية ما ي�� ).١٩١م، ص ٢٠٠٣، نوآخرو 

: ��دف إ�� وصف أداء الموظف�ن كما هو واقعٌ حاليًا، ويشمل جوانب مثل �نتاجية، الوصف

 إنجاز المهام.�ل��ام بالمعاي��، ا�جودة، وسرعة 

: تحليل أسباب �داء المرتفع أو المنخفض، ودراسة العوامل المؤثرة فيھ، مثل التحليل

 التدر�ب، ا�خ��ة، بيئة العمل، ومستوى الدعم �داري.

سيتم استخدام استبيانات �جمع البيانات من موظفي إدارة �ل��ام، : التحليل الك�ي •

الك�ي حول العوامل ال�خصية والمعرفية  مما �سمح بجمع معلومات قابلة للقياس

 .ال�ي تؤثر ع�� أدا��م



قد �شمل الدراسة مقابلات أو مجموعات ترك�� مع �عض المفتش�ن : التحليل النو�� •

 .لتجميع معلومات نوعية حول تجار��م ورؤاهم �شأن العوامل ال�ي تؤثر ع�� أدا��م

 :طرق البحث. ٢

 :جمع البيانات .أ

 :استبيانات •

o  تصميم استبيان يحتوي ع�� أسئلة مغلقة ومفتوحة لتقييم معرفة سيتم

 .المفتش�ن باللوائح و�نظمة، وقدرا��م العقلية والعلمية، وسمات �خصي��م

o  يمكن توزيع �ستبيان ع�� عينة عشوائية من موظفي إدارة �ل��ام لضمان

 .تنوع �راء

 :مقابلات •

o  ��ة ل�حصول ع�� رؤى أعمق حول إجراء مقابلات مع �عض المفتش�ن ذوي ا�خ

 .التحديات ال�ي يواجهو��ا �� إعداد ا�حاضر وأسباب �خطاء الشائعة

 :Focus group discussion مجموعات ال��ك��

o  يمكن عقد جلسات نقاش مع مجموعة من المفتش�ن لمناقشة العوامل ال�ي تؤثر

 .ع�� أداءهم وتبادل ا�خ��ات و�راء

 :تحليل البيانات .ب

 :التحليل الك�ي •

o  ستتم معا�جة البيانات ا�جمعة من �ستبيانات باستخدام برامج التحليل

سيتم استخدام اختبارات إحصائية مثل  .Excel أو SPSS �حصائي مثل

 .التحليل الوصفي، و�رتباط، و�نحدار لفهم العلاقة ب�ن المتغ��ات

 :التحليل النو�� •

o  المقابلات ومجموعات ال��ك�� باستخدام سيتم تحليل البيانات ا�جمعة من

تقنيات تحليل ا�حتوى، حيث يتم تصنيف البيانات �� فئات لتحديد �نماط 

 .والمواضيع الرئيسية

 



 Study toolsأدوات الدراسة : ٢-٣

 :أدوات الدراسة

تتضمن أدوات الدراسة مجموعة من الوسائل المستخدمة �جمع البيانات وتحليلها. �� 

حول أداء موظفي إدارة �ل��ام �� فرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض، يمكن استخدام  نادراست

 :�دوات التالية

 :Questionnaire . �ستبيانات١

 :استبيان أداء المفتش�ن

o  يحتوي يتم توزيع استبيانات ع�� الموظف�ن �جمع بيانات كمية حول مستوى

لقياس المعرفة باللوائح و�نظمة، ع�� مجموعة من �سئلة المغلقة والمفتوحة 

والقدرات العقلية والعلمية، والسمات ال�خصية. يمكن تقسيم �ستبيان إ�� 

 :عدة أقسام مثل

 العمر، ا�جنس، المستوى التعلي�ي، سنوات  :المعلومات ال�خصية

 .ا�خ��ة

 أسئلة تقيم مدى معرفة المفتش�ن باللوائح المعمول ��ا :معرفة �نظمة. 

 أسئلة حول المهارات التحليلية والقدرة ع�� التعامل  :العلمية القدرات

 .مع المعلومات

 تقييم الصفات ال�خصية ال�ي قد تؤثر ع�� �داء،  :سمات ال�خصية

 .مثل �ستقرار العاطفي والقدرة ع�� الضغط

 :Interviews . المقابلات٢

 :مقابلات فردية •

o  إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة من المفتش�ن ذوي ا�خ��ة لتجميع معلومات

نوعية حول التحديات ال�ي يواجهو��ا وأسباب �خطاء �� محاضر التفتيش. 

يمكن أن ت�ون هذه المقابلات شبھ منظمة، مما يتيح للباحث طرح أسئلة 

 .مفتوحة ومتا�عة النقاط المث��ة للاهتمام

 



 :Focus Group Discussion ك��. مجموعات ال�� ٣

 :جلسات نقاش جماعية •

o  تنظيم جلسات مع مجموعة من المفتش�ن لمناقشة الموضوعات المتعلقة

بأداءهم والتحديات ال�ي يواجهو��ا. هذه �داة �عزز التفاعل ب�ن المشارك�ن 

 .و�ساعد �� جمع أف�ار متنوعة
 

 :Observation . الملاحظات٤

 :ملاحظة مباشرة •

o توافر الفرصة، يمكن إجراء ملاحظات مباشرة ع�� عمليات التفتيش أو  �� حال

�جتماعات المتعلقة بإعداد ا�حاضر، وذلك لفهم كيفية عمل المفتش�ن �� بيئة 

 .العمل

قادرًا ع�� جمع بيانات شاملة وموثوقة  ح�ى ي�ون بتوظيف هذه �دوات، سيقوم الباحث 

الوصول إ�� استنتاجات دقيقة وتقديم توصيات يساعد �� س، مما ةدراسالتدعم أهداف 

 .فعّالة لتحس�ن أداء المفتش�ن �� إدارة �ل��ام

 

    Study Limitsالدراسةحدود : ٣-٣

د حدود الدراسة نطاق البحث والتقيدات ال�ي قد تؤثر ع�� النتائج و�ستنتاجات. يتحدتم 

 :�شمل حدود الدراسة ما ي��

 :. ا�حدود الزمنية١

الدراسة ع�� ف��ة زمنية محددة، مما �ع�ي أن النتائج قد �عكس تنفيذ قتصر ي: الدراسةف��ة 

 .م٢٠٢٥ – ٢٠٢٤ط، وذلك خلال العام الظروف والبيئة خلال تلك الف��ة فق

 :الم�انية. ا�حدود ٢

تركز الدراسة ع�� فرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض فقط، مما قد : الموقع ا�جغرا�� •

النتائج. قد ت�ون هناك اختلافات �� �داء أو المعرفة ب�ن فروع أخرى يؤثر ع�� �عميم 

 .�� مناطق مختلفة

 



 :البشر�ة. ا�حدود ٣

  Target population مجتمع البحث

مجتمع دراسة إدارة �ل��ام بفرع وزارة ال�حة بالر�اض يضم مجموعة من الموظف�ن 

�نظمة واللوائح ال�حية، وضمان امتثال والممارس�ن ال�حي�ن المسؤول�ن عن متا�عة تطبيق 

 المنشآت والمعني�ن �� القطاع الص�� للمعاي�� والسياسات المعتمدة من الوزارة.

 �شمل مجتمع الدراسة:

: الذين يلعبون دورًا رئيسيًا �� توجيھ الموظف�ن و�شراف ع�� مدراء �دارات و�قسام. ١

 تطبيق �ل��ام باللوائح.

: من الموظف�ن ا�ختص�ن بمتا�عة �متثال والتدقيق، مثل موظفي الفنية و�دار�ةالكوادر . ٢

 ا�جودة، وموظفي الرقابة ال�حية.

اقبة. ٣ : المسؤول�ن عن الز�ارات الميدانية للتأكد من ال��ام المنشآت فرق التفتيش والمر

 ال�حية بمعاي�� ا�جودة والسلامة.

والممرض�ن الذين �عملون �ش�ل مباشر مع �نظمة : مثل �طباء الممارسون ال�حيون . ٤

 ال�حية و�حتاجون لفهمها وتطبيقها �� ممارسا��م اليومية.

بإدارة �ل��ام بفرع الوزارة بمنطقة الر�اض  جميع العامل�ن ع��شتمل مجتمع الدراسة �

  ) موظف.٥٠٠( و�البالغ عددهم

 Study sampleعينة الدراسة 

إدارة �ل��ام �� فرع وزارة ال�حة  �ل فئة من موظفيمن ) ٢٠٠(الدراسة  تت�ون عينة

لضمان تمثيل مختلف الفئات وتنوع ا�خ��ات، مما �ساهم �� ا�حصول ع�� بمنطقة الر�اض، 

بيانات شاملة ودقيقة حول مستوى المعرفة بالأنظمة و�دارة �ل��ام �� فرع وزارة ال�حة 

أسلوب العينة العشوائية لضمان تمثيلهم �جميع حيث سيتم اختيارهم باستخدام بالر�اض. 

 .الفئات والمستو�ات الوظيفية

تقتصر الدراسة ع�� موظفي إدارة �ل��ام �� فرع الوزارة، مما �ع�ي أن  :عينة الدراسة •

 .وظف�ن �� أقسام أو إدارة �ل��ام �� فرع الوزارةالمقد �عكس أداء أو معرفة النتائج 
 



 . ا�حدود المن�جية:٤

تقتصر الدراسة ع�� أدوات جمع البيانات المستخدمة، مثل  :أساليب جمع البيانات •

�ستبيانات والمقابلات، وقد تتأثر النتائج بجودة �ستبيانات و�حة �جابات المقدمة 

 .من المشارك�ن

 . ا�حدود الموضوعية:٥

واللوائح ع�� أثر المعرفة بالأنظمة : يقتصر موضوع الدراسة ع��؛ "المواضيع المدروسة •

أداء المفتش بإدارة �ل��ام ومدى تأث�� ذلك ع�� جودة ا�حاضر وا�خدمة �� القطاع 

تركز الدراسة ع�� عوامل معينة تؤثر "، و ا�خاص بفرع وزارة ال�حة بمنطقة الر�اض

ع�� أداء المفتش�ن، مثل المعرفة باللوائح و�نظمة، والقدرات العلمية، وسمات 

 .أنھ قد ت�ون هناك عوامل أخرى غ�� مدروسة تؤثر ع�� �داء ال�خصية، مما �ع�ي

 . ا�حدود �خلاقية:٦

افقة المشارك�ن •  من المشارك�نمسبقة �عتمد الدراسة ع�� ا�حصول ع�� موافقات  :مو

 .وأن ي�ونوا ع�� علم بمشارك��م �� الدراسة بصورة تطوعية

 

 :نموذج الدراسة ومتغ��ا��ا

أثر المعرفة بالأنظمة واللوائح ع�� أداء المفتش�ن �� إدارة �ل��ام، لتحديد متغ��ات دراسة 

ومدى تأث�� ذلك ع�� جودة ا�حاضر وا�خدمات �� القطاع الص�� ا�خاص بفرع وزارة ال�حة 

 بمنطقة الر�اض، يمكن تصميم نموذج يضم المتغ��ات التالية:

 :. المتغ�� المستقل: المعرفة بالأنظمة واللوائح١

: مستوى إلمام المفتش�ن بالقوان�ن واللوائح المعمول ��ا �� القطاع الص�� ا�خاص، بما التعر�ف

 �� ذلك السياسات و�جراءات المتعلقة بالتفتيش والمراجعة.

مؤشرات القياس: �شمل عدد الدورات التدر�بية المتعلقة بالأنظمة، مدى �طلاع ع�� 

ة من خلال اختبارات أو استبيانات تقييم تحديثات اللوائح، ومستوى الفهم العام للأنظم

 المعرفة.

 



 :. المتغ�� التا�ع: أداء المفتش�ن٢

 التعر�ف: كفاءة ودقة المفتش�ن �� تنفيذ مهامهم بناءً ع�� المعرفة المكتسبة بالأنظمة.

مؤشرات القياس: �شمل عدد ا�خالفات ال�ي تم اكتشافها، جودة التقار�ر وا�حاضر ال�ي 

شون، دقة الملاحظات والمراجعات، ومدى ال��ام المفتش�ن بتطبيق اللوائح ُ�عدها المفت

 و�جراءات �� الز�ارات التفتيشية.

و�� مجموعة من العوامل ال�ي تتوسط العلاقة ب�ن المتغ�� المستقل  :المتغ��ات الوسيطة. ٣

 :والمتغ�� التا�ع وتتمثل تلك العوامل ��

التدر�بية ع�� ز�ادة المعرفة وتحدي��ا بما يتما�ىى مع التغ��ات : تأث�� ال��امج التدر�ب والتطو�ر

 �� �نظمة.

: مدى توف�� �دارة موارد �افية وتوج��ات وا�حة للمفتش�ن لضمان تطبيق الدعم �داري 

 �نظمة بفعالية.

: وجود أدوات وتقنيات تدعم عمل المفتش�ن وتز�د من كفاءة عمليات التكنولوجيا و�دوات

 يش.التفت

 .: جودة ا�حاضر وا�خدمة المقدمة �� القطاع الص�� ا�خاصالمتغ�� التا�ع الثانوي . ٤

التعر�ف: مستوى دقة وشمولية ا�حاضر ال�ي يقدمها المفتشون وتأث��ها ع�� جودة ا�خدمات 

 المقدمة �� المنشآت ال�حية ا�خاصة.

ال�حية عن توج��ات : �شمل دقة وشمولية ا�حاضر، رضا المنشآت مؤشرات القياس

ا�حاضر، و�سبة ال��ام المنشآت ا�خاصة بالتوصيات الناتجة عن ا�حاضر، وأثر ذلك ع�� 

 جودة ا�خدمة ال�حية.

 :العلاقات ب�ن المتغ��ات

يتم تحليل العلاقة ب�ن مستوى المعرفة بالأنظمة وأداء المفتش�ن، ومدى تأث�� ذلك ع�� 

ستخدم أساليب جودة ا�حاضر وا�خدمات المقدمة �� ا
ُ
لمنشآت ال�حية ا�خاصة. قد �

تحليلية مثل تحليل �نحدار لفهم تأث�� �ل متغ�� ع�� �خر وتقديم توصيات لتحس�ن �داء 

 وا�جودة.
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