
 

 

 

 

 

 

 

  نظر وجهة من العمل  فرق فاعلية  تعزيز في ودورها  الاستراتيجية القيادة

 الرياض مدينة في السعودية إدارة شركة في العاملين

 

 1 –مشروع تخرج 

 

 عياش محمد  احلامالطالبة: 

 2021205813الرقم الجامعي: 

  

 

 إشراف

 منى مصطفى العشريد. 

 جامعة ميد أوشن –كلية الإدارة   –عضو هيئة التدريس 

 

 

 

 

 

  2024–الفصل الدراسي الثاني  

 جامعة ميد أوشن

 كلية الإدارة

 قسم / تخصص إدارة المشاريع



 2 

 المقدمة 

 التنععا س حععدة ازديععاد ومعع  المعاصععرة والمنظمععا  العمعع  بيئععة داخعع  المتسععارعة المتطععورة التغيععرا  معع 

 تسععاعدها التعع  الأسععالي  عععن بالبحعع  بععدأ  قععد المنظمععا   عع ن الحديثععة  التكنولوجيععة والتقنيععا  الأداء  عع 

 إلععى ينظععر لعع ا العععال   الأداء تحقيعع  بهععد  و لعع  المتغيععرة البيئععة لهعع   السععريعة والاسععتجابة التكيعع  علععى

 الععععاملين وتهيئعععة عامعععة بصعععورة المنظمعععا  تطعععوير  ععع  أهميعععة  و دور لععع  اسعععتراتيجية قيعععادة وجعععود أن

 معع  والتكيعع  والنمععو التطععوير إمكانيععة  رصععة ومنحهععا المنظمععا  أهععدا  تحقيعع  يععت  حتععى خاصععة بصععورة

 علععى التركيععز خعع   مععن التحععديا  مواجهتهععا  عع  ومرونتهععا التععيثير علععى قوتهععا خعع   مععن الأزمععا 

 كفععاءة  لعع  عععن وينععت   أعمععاله  لتيديععة الأساسععية و ال زمععة المتطلبععا  وتععو ير ودعمهعع  لععديه  العععاملين

 والععدع  التطععوير خعع   مععن المتاحععة للمععوارد الصععحي  بالاسععتثمار تكععون والتعع  تؤديهععا التعع  العمليععا 

 وللإبعععدا  الجديعععدة  والتحعععديا  التحعععديثا  يواكبعععوا حتعععى وتعععدريبه  الععععاملين تطعععوير مععع  والتعزيعععز 

  عع  تعععا  أسععلو  يشععك  أمععر   نعع  المنظمععا  عمعع  يسععاعد مععا كعع  نحععو السععع  ضععوء تحعع   عع  التنظيمعع 

  وي أ رادهعععا اسعععتراتيجية قيعععادة مععع   العمععع  واحعععد  وقععع   ععع  والمنظمعععة الععععاملين أداء وتحسعععين زيعععادة

 وتحسععن المنظمععة لهععا تتعععر  التعع  التحععديا  مواجهععة بهععا يمكععن تنظيميععة وقععدرة معر عع  وإبععدا  شخصععية

 .(1,ص2021)الغزاوي, عملها أداء من

 

 الفعالععة القيععادة مهععارة يكتسعع  أن لمؤسسععت  النتععائ  أ ضعع  تحقيعع  إلععى يتطلعع  العع ي القائععد علععى ينبغعع  مععا إن

 وأعمعععاله  مهعععامه  لإنجعععاز المعععوظفين وتمكعععين الجعععودة  إدارة تطبيععع  أساسعععيا  تعععو ير خععع   معععن و لععع 

 بكعع  الإداريععة بالمهععا  والقيععا  الحرجععة  المواقعع   عع  التصععر  حسععن وتعلعع  إضععا    جهععد لبعع   ود عهعع 

 والجهععععد التكععععالي  وبيقعععع  ممكععععن وقعععع  اقعععع   عععع  المرغوبععععة الأهععععدا  وتحقيعععع  وإتقععععان كفععععاءة

 .(151,ص2019)محمد,

 

 نواحيهععا  بجميعع  المجععالا  كعع   عع  المختلفععة و السععريعة التغيععرا  مععن الكثيععر يشععهد اليععو  الأعمععا  عععال 

 و معهععا التعامعع  ووجععو  المنظمععا   علععى التغيععرا  هعع   مواكبععة ضععرورة  ععر  العع ي الأمععر وهعع ا

 طريعع  عععن إلا يتحقعع  لععن هعع ا وكعع    والاسععتمرار البقععاء مععن تععتمكن حتععى التنا سععية القععدرا  إظهععار

 والأداء والمشععاركة البشععرية المععوارد  عع  الاسععتثمار علععى اعتمادهععا يكععون التعع  الإداريععة مععداخ  اسععتخدا 

 تكععون ولكنهععا النظريععة  الجهععة مععن بسععيطة سععلوكيا  مجموعععة علععى يعتمععد هعع ا وكعع  التعععاون  الجمععاع 

 علعععى تتغلعع  أن تسععتطي  التعع  الجماعععة نصععي  مععن دومعععا   يكععون  النجععا  العمليععة  الجهععة مععن صعععبة

 أ عععراد بعععين والخ  عععا  بالصععراعا  وتسعععب   العمععع    ععر  بعععين وتفعععر  تخععر  والتععع  ال اتيعععة نزعتهععا

 الأخععر  الأصععو  يععدير العع ي هععو البشععري  العقعع  المنظمععا   بيئععة  عع  القيععادة دور يبععرد هنععا ومععن الفريعع  

 النععو  وهعع ا مميععزة  إنجععازا  تحقيعع  هععو دومععا   هععد ها العع ي  القيععادة أهميععة لنععا يتضعع  هنععا ومععن للمنظمععا  

 مسععتجدا   مععن عليعع  المععؤثرة العوامعع  ومععا الحععال  للوضعع  الفهعع  اسععتبا   عع  المقععدرة لهععا يكععون القيععادة مععن
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 بطريقععة معطيععا  خعع   مععن إليعع  تنظععر حيعع  المسععتقب  عليعع  سععيكون مععا  هعع  علععى قععدرة للقيععادة أن كمععا

 .(15,ص2018)مالكية, كفرصة للنمو استخدامها على  تعم  و  كية

 العععرو  ور ععع  الأداء  وتحسعععين وتحفيعععز الجهعععود تنسعععي  ععععن المسعععؤو  هعععو القائعععد أن المفتعععر  معععن 

 طريعع  عععن المععوظفين  لععد  التععا  الرضععا مععن جععو  عع  لعع ل  المنظمععة  أهععدا  تحقيعع  يناسعع  بمععا المعنويععة

 تلجععي العع ي الإداري الفكععر  عع  الحديثععة الأسععالي  مععن يعتبععر العع ي و العمعع   ريعع  أسععلو  علععى الاعتمععاد

 تسععتطي  التعع  المنظمععا  مععن للكثيععر اسععتراتيجية يعتبععر العمعع   فريعع  والمتطععورة  الحديثععة المنظمععا  إليعع 

 وهكعع ا والاسععتثمار  التطععوير  عع  و عالععة بععارزة أدوار المععوارد لهعع   لأن بنجععا  المتاحععة مواردهععا اسععتثمار

 بععبع  والععوع  الجععاد العمعع  طريعع  عععن ويتطععور ينمععو انعع  بعع  لحظععة  عع  يخععر  لا القائععد أن نعلعع 

 (16-15,ص2018)مالكية,  ري  العم  نجا     تؤثر الت  العناصر

. 

 ربحيععة  غيععر أ  ربحيععة المنظمععة هعع   أكانعع  سععواء مهعع  أمععر تعععد أنواعهععا و المنظمععة  عع  الموجععودة القيععادة

 قيععادة القيععادة هعع   تكععون حينمععا تيثيرهععا ويععزداد خدميععة  المنظمععا  هعع   تكععون الحععين الأهميععة تععزداد و

 خدمععة أهمهععا مععن الأخععر  القيععادا  مععن غيععر  عععن تميععز  تفاصععي  النععو  هعع ا طيععا  و عع  الخدمععة 

 مععن النععو  هعع   يعععود لعع  لكععن ال اتيععة  احتياجععاته  ومراعععاة خععاص بشععك  المنظمععة  عع  العععاملين المععوظفين

 بععع  معانععاة مععن البحعع  هعع ا مشععكلة وتنطلعع  السععاب    عع  كمععا معينععة منظمععا  علععى مقتصععر القيععادا 

 اليععو  المنظمععا  اغلعع  ان الا العمعع    ععر  علععى القيععادة تععيثير ضععع  و تنظيماتهععا ضععع  مععن المنظمععا 

 ان الا والانتقعععادا  والمعوقعععا  التحعععديا  معععن العععرغ  وعلعععى الإنسعععانية  متناسعععية بالإنتاجيعععة إلا تهعععت  لا

 والسععما  تمكيععنه  خعع   مععن العمعع   عع  الثقععة وإعطععائه  واجبععاته  أداء نحععو موظفيهععا توجعع  المثاليععة القيععادة

 المتعلعع  البحعع  هعع ا أهميععة تنطلعع  هنععا ومععن العمعع    عع  لتسععاعده  والمسععؤوليا  الصعع حيا  بععبع  لهعع 

 .العم   ر  و اعلية الاستراتيجية القيادة وه  المستهد ة  بالمتغيرا  عن 

  اعليععة تعزيععز  عع  اودورهعع  القيععادة الاسععتراتيجية"  عنععوان تحعع  المحععور هعع ا دراسععةل الباحثععة د عع  مععا وهعع ا

 ".إدارة السعودية    مدينة الريا من وجهة نظر العاملين    شركة  العم   ر 
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 مشكلة البحث 

 نواحيهععا  بجميعع  المجععالا  كعع   عع  المختلفععة و السععريعة التغيععرا  مععن الكثيععر يشععهد اليععو  الأعمععا  عععال 

 و معهععا التعامعع  ووجععو  المنظمععا   علععى التغيععرا  هعع   مواكبععة ضععرورة  ععر  العع ي الأمععر وهعع ا

 طريعع  عععن إلا يتحقعع  لععن هعع ا وكعع    والاسععتمرار البقععاء مععن تععتمكن حتععى التنا سععية القععدرا  إظهععار

 والأداء والمشععاركة البشععرية المععوارد  عع  الاسععتثمار علععى اعتمادهععا يكععون التعع  الإداريععة مععداخ  اسععتخدا 

 تكععون ولكنهععا النظريععة  الجهععة مععن بسععيطة سععلوكيا  مجموعععة علععى يعتمععد هعع ا وكعع  التعععاون  الجمععاع 

 علعععى تتغلعع  أن تسععتطي  التعع  الجماعععة نصععي  مععن دومعععا   يكععون  النجععا  العمليععة  الجهععة مععن صعععبة

 ا عععراد بعععين والخ  عععا  بالصععراعا  وتسعععب   العمععع    ععر  بعععين وتفعععر  تخععر  والتععع  ال اتيعععة نزعتهععا

 الأخععر  الأصععو  يععدير العع ي هععو البشععري  العقعع  المنظمععا   بيئععة  عع  القيععادة دور يبععرد هنععا ومععن الفريعع  

 النععو  وهعع ا مميععزة  انجععازا  تحقيعع  هععو دومععا   هععد ها العع ي  القيععادة أهميععة لنععا يتضعع  هنععا ومععن للمنظمععا  

 مسععتجدا   مععن عليعع  المععؤثرة العوامعع  ومععا الحععال  للوضعع  الفهعع  اسععتبا   عع  المقععدرة لهععا يكععون القيععادة مععن

 بطريقععة معطيععا  خعع   مععن إليعع  تنظععر حيعع  المسععتقب  عليعع  سععيكون مععا  هعع  علععى قععدرة للقيععادة أن كمععا

 .للنمو كفرصة استخدامها على  تعم  و  كية

 

 الفجوة النظرية:

 يععت  حتععى تطورهععا علععى والعمعع  منظمععة أي لنجععا  الأساسععية الركيععزة هعع  أنهععا تعععد الاسععتراتيجية القيععادة

 والسياسععا  والقععوانين العمعع  طبيعععة ناحيععة مععن المنظمععا   عع  القيععادة أهميتهععا وتععزداد أهععدا ها  تحقيعع 

 مععن مجموعععة القائععد لععد  يكععون أن يتطلعع  القيععادة نجععا  وبالتععال  المنظمععة  هعع   تقععدمها التعع  والخععدما 

 السععاب   عع  هععو كمععا الآن الأمععر يعععد لعع  المتغيععرة  العمعع  بيئععة ظعع   عع  العمعع  مععن تمكنعع  التعع  السععما 

 القائععد يتميععز أن الضععروري مععن أصععب  لهعع ا والسععريعة  الحديثععة والمتغيععرا  العالميععة التطععورا  بسععب 

 مععن ويتضعع . قبعع  مععن اعتبععار أي لهععا يكععن لعع  وصععفا  ومعععايير بمميععزا  والمنظمععا  المؤسسععا   عع 

 مفهععو  وغيععا  الاسععتراتيجية بالقيععادا  ضععع  وجععود الباحثععة قبعع  مععن بحثهععا تعع  التعع  الدراسععا  خعع  

 البحعع   عع  لخععص مععا وهعع ا. العربيععة الدراسععا  مععن الكثيععر إليعع  أشععار  مععا وهعع ا المؤسسعع  النضعع 

 .المؤسس  النض  تحقي     القيادة أهمية حو  المعلوما  نقص وه  النظرية الفجوة    كمشكلة

 

 الفجوة التطبيقية:

 القيععادة وهعع  الا واحععدة جهععة مععن الموضععو  علععى تركيععز يوجععد انعع   عع  الدراسععا  تبينعع  مععا بحسعع 

 الاسععتراتيجية القيععادة بععين الععرابط علععى أو المنظمععا   علععى تركععز دراسععا  هنععا  يكععن ولعع  الاسععتراتيجية 

 الدراسععا  تقععدي  عععد   عع  التطبيقيععة الفجععوة  عع  المشععكلة تلخععص لهعع ا العمعع  لفععر  المؤسسعع  والنضعع 

 النضعع  تعزيععز  عع  دور  هععو ومععا الاسععتراتيج  القائععد بنععاء كيفيععة علععى متكاملععة رؤيععة علععى والأبحععا 

 .العم   ر  و عالية
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 سؤال البحث الرئيسي:

 التال : الرئيس  السؤا  البح  الباحثة مشكلة تلخص

مععن وجهععة نظععر العععاملين  عع  شععركة  العمعع   ععر   اعليععة تعزيععز  عع  القيععادة الاسععتراتيجية دور هععو مععا " 

 .؟"  إدارة السعودية    مدينة الريا 

 

 

 أهمية البحث

  عع  الأعمععا  بمنظمععا  يتعلعع  مهعع  موضععو  يتنععاو  كونعع  البحعع  يتنععاو  النظريةةة: الأهميةةة •

  ععر   اعليععة تعزيععز  عع  الاسععتراتيجية القيععادة الفعععا  الععدور  عع  يتمثعع  والعع ي الحععدي   الععزمن

 العمععع  لفعععر  الفعالعععة الاسعععتراتيجية القيعععادة مفهعععو  دراسعععة خععع   معععن  لععع  تبعععينت  ويععع  العمععع  

 .أدائه  تعزيز    ودورها

 

 الاهتمععا  ضععرورة بمععد  متعلقععة مهمععة ومعلومععا  وتوصععيا  نتععائ  تقععدي  الأهميةةة العلميةةة: •

  ضععمن البحعع   عع  الععراغبين تسععاعد أكاديميععة إضععا ة وتقععدي  العمعع   لفععر  الاسععتراتيجية بالقيععادة

 من ه ا الموضو .
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81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%8%D9%87%20%D9%

%D9%84.pdf4%D8%B9%D9%85  

 

 ميدانيعععة الإداري: دراسعععة الإبعععدا  العمععع  تنميعععة (. ادوار  عععر 2022أنعععس و لمبعععان, كمعععا  ) الغامعععدي,

-69(. 23)6الإنسعععانية.  ودراسعععا  لعععبدا  العربيعععة جعععدة. المجلعععة مدينعععة الصعععحة  ععع  وزارة مستشعععفى

116. 

https://journals.ekb.eg/article_248850_58a40bedae88b7649b069aa4b3

5d19c4.pdf   

 

https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2021/11/Rp-Impact-of-Strategic-Leadership-in-Enhancing-High-Performance.pdf
https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2021/11/Rp-Impact-of-Strategic-Leadership-in-Enhancing-High-Performance.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_27775_fcf30d5c45d06fcb86cddbcb6a70952e.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_27775_fcf30d5c45d06fcb86cddbcb6a70952e.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8865/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8865/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8865/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8865/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8865/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8865/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf
https://journals.ekb.eg/article_248850_58a40bedae88b7649b069aa4b35d19c4.pdf
https://journals.ekb.eg/article_248850_58a40bedae88b7649b069aa4b35d19c4.pdf
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 المعععدارس معععدراء لعععد  التنا سعععية بالقعععدرة الاسعععتراتيجية القيعععادة ع قعععة (. اتصععع 2020الرقعععاد, سعععناء )

 العلععو  ماجسععتير. كليععة المععدراء. رسععالة مسععاعدي نظععر وجهععة عمععان مععن محا ظععة الحكوميععة الثانويععة  عع 

 الأوسط. عمان. الشر  والمناه . جامعة التربوية. قس  الإدارة

https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A

%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%

D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A

9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%

D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8

%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%

B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8

%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf
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 الملاحق

 الاستبيان 

 

 الس   عليك  ورحمة الله وبركات 

 أتقد  العم " إن   ر    اعلية تعزيز    ودورة الاستراتيج  الموضو  "القائد حو  العلم  البح  إطار   

 من ممكن قدر بيكبر الاستفادة يت  حتى مصداقية, و ل  ملؤ  بك  ان يت  أم  الاستبيان على لحضراتك  به ا

    نتائ  البح  الصحيحة الإجابا 

 الاستبيان.  ه ا  إتما     وشكرا  لعونك  مع 

 

 الفئة: 

 كر  

 انثى 

 

 العمر:

 20-25 

 26-30 

 31-35 

 36-40 

  40اكثر من 

 

 التعليمي: المؤهل

  بلو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

 

 :اعمل ضمن فريق عمل

   نع 

 لا 
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 الاستراتيجيةالمستقل: القيادة  المتغير

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الاستراتيجية تصميم                               

     وتصميمها  الاستراتيجية تحديد    المرونة مراعاة يت  1

       بالدقة  دوما تتميز الاستراتيجية 2

     الشركة  رسالة من الاستراتيجية أهدا   أخ  يت  3

     للتطبي  قابلة  الاستراتيجية  أهدا     اختيار يت  4

     الاستراتيجية جوان  جمي     التكام  مراعاة يت  5

 

 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الخارجية البيئة حليلت                             

     الشركة  تواج  الت  الفرص تحديد يت  1

  بصياغة البدء قب  الخارجية التهديدا  جمي  مراعاة يت  2

 الاستراتيجية 

    

  على تؤثر الت   الخارجية الخصائص والعوام  جمي  تحلي  لك  3

 الشركة 

    

     تهديد احتما  لها الت  المستقبلية الخارجية المتغيرا  استشعار يت  4

     الشركة تستهد  الت  الاقتصادية العوام  تحلي  يت  5

 

 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الداخلية تحيل البيئة                               

     سير الشركة  لتحسين  الداخلية القوة نقاط استثمار يت  1

     ومعالجتها   الداخلية  الضع  نقاط تحديد يت  2

     الموظفين  احتياجا  بدراسة الشركة تهت  3

     السابقة بالسنوا  مقارنة الحال   الشركة أداء بين المقارنة يت  4

     المستخدمة والأجهزة المبان  كفاءة من التيكد يت  5
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 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الاستراتيجية  تنفيذ                                

     الاستراتيجية الخطة  لتنفي  ال زمة الأدوا  تو ير يت  1

     القرارا   اتخا  عمليا     يشاركون الموظفين 2

 جودة تحسين    بمقترحاته  لمشارك  للموظفين الفرصة إتاحة يت  3

 الشركة  أداء

    

     الاستراتيجية  الخطة لتنفي  زمنية مدة يت  تحديد 4

     الأزما   لإدارة احتياطية خطة وض  يت  5
 

 

 

 فرق العمل: التابع المتغير

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الفني  العنصر دور                                

     العم      ر  عم  يساعد ب يجاد حلو  كثيرة للمشك    1

     الأ كار يتخ   ر  العم  القرارا  بعد مناقشة ك   2

     يحدد الأعضاء بشك  دقي  المها  المطلوبة 3

     أعضاء  ر  العم  ينجزون مهامه  بيسلو  متجدد 4

     العم  ضمن  ر  عم  يساعد    التركيز والنجا  5

 

 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 نمط القيادة                                    

     القادة يشجعون  ر  العم  على تحم  المسؤوليا   1

     القادة يفرضون سلطته  على أعضاء  ر  العم  لإنجاز المها   2

     يتي  القادة للأعضاء طر  الأ كار والآراء 3

     القرار قادة  ر  العم  يؤمنون بمشاركة اتخا   4

قادة  ر  العم  يسمحون للأعضاء بيداء مها  العم  بطريقته   5

 المفضلة. 
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 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 السلوكيات                                     

  المصال   من أكثر الفري  بمصال  يهتمون العم    ر  أعضاء 1

 الشخصية 

    

     بسرعة  المها  إنجاز بهد  الأدوار يتبادلون العم   ر  2

     أعضاءها  بين  يما بالتعاون تتميز العم   ر  3

     قدراته     الثقة  العم   ر  لد  أعضاء     4

     الشركة  وخار  داخ  بينه   يما  العم   ر   أعضاء يتواص  5

 


