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 ة:مقدم 

يييييييي يييييييية  في ييييييييا   بيئي ييييييييرة  الأعمي ييييييييي  المعاصي ييييييييم   التي يييييييية  تتسي ييييييييدي   بالديناميكيي يييييييي    والتحي ييييييييا   يكتسي يييييييياريع  نجي يييييييية  المشي ييييييييو    أهميي   قصي

ييييييث  يييي يييييي    حيي يييي يييييياطر   إدارة  تلعي يييي ييييييمًا  دورًا  المخي يييي ييييييي  حاسي يييي يييييي   في يييي يييييي ا  تحقيي يييي ييييييا   هي يييي يييييي    النجي يييي ييييييل  وتجني يييي يييييي  .  الفشي يييي يييييياطر   إدارة  تعتبي يييي   المخي

ييييييية ييييييية  عمليي يييييييدف  منظمي ييييييي   تهي يييييييد  إلي ييييييييم   تحديي ييييييية  وتقيي ييييييياطر   ومعالجي يييييييي  المخي يييييييد  التي ييييييي  ر   قي يييييييلبًا  تي ييييييي   سي ييييييي     علي يييييييرو    سي يييييييا  المشي   ممي

يييييييتد ي يييي يييييييية  يسي يييي يييييييي   الحاجي يييي ييييييييي   إلي يييي ييييييييراف  تخطي يييي ييييييية  وإشي يييي يييييييية  وجدولي يييي ييييييييادا )  فعالي يييي ييييييييو   المعي يييي ييييييييد    وأبي يييي ييييييييون (.  2021  زيي يييي   إدارة  تتكي

ييييييياطر  ييييييياريع  مخي ييييييين  المشي يييييييع  مي يييييييل  أربي يييييييية  مراحي يييييييي :  رئيسي ييييييي    التخطي يييييييل  والتعريي ييييييياطر   تحليي يييييييتجابة  المخي ييييييياطر   الاسي   للمخي

يييييية يييي يييييييم   ومراجعي يييي ييييييياطر   وتقيي يييي يييييي    المخي يييي ييييييل  وهي يييي ييييييياهم   المراحي يييي يييييي ل   تسي يييي ييييييي    بشي يييي ييييييي  كب ي يييي ييييييل  في يييي ييييييياطر   تقليي يييي ييييييز   المخي يييي يييييييفافية  وتعزيي يييي   الشي

 (.2022 الرواشدة )  الت الي   وخفض  للموارد  الأمثل  والاستخدام

ييييييا   إن يييييياطر   إدارة  غيي ييييييرو   مخي ييييييد  المشي ييييييد  يعي ييييييبا   أحي ييييييية  الأسي ييييييل  الرئيسي يييييياريع   لفشي ييييييث   المشي يييييي دي  حيي يييييي   يي يييييي   ذلي ييييييدم  إلي   عي

ييييييي ام يييييييداو    الالتي ييييييية  بالجي يييييييادة  الزمنيي يييييييالي   وزيي يييييييد    الت ي يييييييودة  وتي ييييييير  )  الأداء  جي يييييييرون   المي ييييييي ا(.  2020  وآخي يييييييا  وهي يييييييل  مي   يجعي

ييييييين يييي ييييييييروري   مي يييي يييييييي   أن  الضي يييي ييييييييركا   تتبني يييي ييييييييت اتيجيا   الشي يييي ييييييية  اسي يييي يييييييياطر   لإدارة  فعالي يييي ييييييييث   المخي يييي ييييييييا  بحيي يييي ييييييييرف  يمكنهي يييي يييييييي   التعي يييي   علي

ييييييييياطر  يييييية  المخي يييي ييييييا  المحتملي يييي يييييي ل   وتقييمهي يييي ييييييييي    بشي ييييييا  دقيي يييي ييييييهل  ممي يييي يييييياذ  يسي يييي يييييرارا   اتخي يييي ييييييبة  القي يييي ييييييي  المناسي يييي يييييي    في يييي يييييي    الوقي يييي .  المناسي

يييييياطر  يييي ييييييي  فالمخي يييي ييييييد  التي يييي يييييي   قي يييي يييييياريع  تواجي يييي ييييييو   المشي يييي يييييي ل   تتني يييي يييييي    بشي يييي ييييييدءًا  كب ي يييي يييييين  بي يييي يييييياطر   مي يييي ييييييادية  المخي يييي يييييية  الاقتصي يييي يييييين  الناتجي يييي   عي

يييييي ا  يييييييي  التغ ي ييييييو    في ييييييياطر   السي يييييية  والمخي يييييييي  الماليي يييييي   التي يييييييا   تتعلي يييييية   بتقلبي يييييييولًا   الم  انيي يييييي   وصي ييييييياطر   إلي ييييييغيلية  المخي يييييييي  التشي   التي

 .المشرو   استدامة عل  ت  ر  قد  التي  البيئية  والمخاطر   والتقنية   البشرية  العوامل  تشمل

يييييييي وة يييييييي   عي ييييييييي    علي يييييييي ن  ذلي ييييييييياطر   إدارة  في يييييييي    المخي يييييييييرد  ليسي يييييييية  مجي ييييية   عمليي يييي ييييييييل  روتينيي يييييي  بي يييي ييييييييزء  هي ييييييييي ي  جي يييييييين  أساسي ييييييييية  مي   الثقافي

ييييييية يييييييي  التنظيميي يييييييي    التي يييييييا  أن  يجي يييييييركا   تتبناهي يييييييي  .  الشي ييييييي   يتطلي ييييييين  ذلي ييييييييادة  مي يييييييديرين  القي يييييييل  والمي يييييييي   العمي يييييييز   علي ييييييييو ي  تعزيي   الي

ييييييييية يييييياطر   إدارة  بأهميي يييي يييييي ن  المخي يييي ييييييع  بي يييي يييييياء  جميي يييي يييييي    أعضي يييي ييييييا  الفريي يييي ييييييهل  ممي يييي يييييية  يسي يييي ييييييل  عمليي يييي يييييياون   التفاعي يييي ييييييي  والتعي يييي يييييية  في يييي   مواجهي

يييييييديا  ييييييياطر   إدراك  إن.  التحي ييييييي ل   المخي ييييييير   بشي ييييييين  مبكي ييييييياعد  أن  يمكي يييييييي  يسي يييييييع  في يييييييت اتيجيا   وضي ييييييية  اسي ييييييي   فعالي ييييييين  للتخفيي   مي

 .للمشاريع  العام الأداء تحس ن  إل  ي دي  مما  آ ارها 

يييييييدف يييييييي ا  يهي ييييييييث   هي ييييييي   البحي يييييييية  إلي ييييييييل  دراسي ييييييييأ      وتحليي ييييييياطر   إدارة  تي يييييييي   المخي ييييييييا   علي يييييييياريع  نجي يييييييي  المشي ييييييييركا   في ييييييييي   الشي يييييييية  في   المملكي

ييييييييية يييييييييعودية   العربيي يييييييييع  السي ييييييييي    مي ييييي   الت ك ي يييي ييييييييية  علي ييييييييي   كيفيي يييييت اتيجيا   تطبيي يييي ييييييييياطر   إدارة  اسي ييييييييية  المخي ييييييييييتم .  بفعاليي يييييياو    سي يييي   تني
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ييييييييياد ييييييييية  الأبعي ييييييييياطر   لإدارة  المختلفي يييييا  المخي يييي يييييي  بمي يييي يييييي   في يييي يييييييييد  ذلي ييييييييياطر   تحديي يييييا   المخي يييي يييييييييتجابة  تقييمهي يييييا   الاسي يييي ييييييا   لهي يييي اقبتهي   ومر

ييييييية ييييييييأ      وكيفيي ييييييييل   تي يييييييين  كي ييييييي    مي يييييييياد  هي يييييييي   الأبعي ييييييييا   علي ييييييياريع  نجي يييييييين.  المشي يييييييي    مي يييييييي ا  خي يييييييث   هي يييييييي    البحي يييييييي    سي ييييييييديم   إلي   رؤ   تقي

ييييياريع  أداء  تحسيييييي ن  فييييييي  تسييييييهم   عملييييييية  وتوصيييييييا  يييييادة  المشي يييييا   فيييييير   وزيي يييييا  نجاحهي يييييزز   ممي يييييدرة  ميييييين  يعي   عليييييي   الشييييييركا   قي

 .المعاصرة  الأعما  بيئة في  المت ايدة التحديا   مع التكي 

ييييييي يييييية   في ييييييم   إن  النهايي يييييية  فهي يييييي ن  الع قي يييييياطر   إدارة  بي ييييييا   المخي يييييياريع  ونجي ييييييد  المشي ييييييرًا  يعي ا   أمي ييييييً ييييييث   حيويي يييييين  حيي يييييي دي  أن  يمكي يييييي   يي   إلي

ييييييي ن يييييييت اتيجيا   تحسي يييييييل  اسي ييييييي   العمي يييييييوارد  وتوجيي ييييييي ل   المي ييييييي    بشي ييييييية  أكثي يييييييائ   إن.  فعاليي ييييييية  النتي ييييييين  المتوقعي ييييييي    مي ييييييية  هي   الدراسي

 . للشركا   مرجعيًا  إطارًا  توفر   أن  يمكن

 مش لة الدراسة

ههههههههي   ا     هههههههه    ه هههههههه  كة    ه هههههههه و  ي ت ه ههههههههي اخ ه ههههههههي اخ م  ه ههههههههي  افي إه ههههههههي  ه ههههههههملكة العكبه هههههههه  اخاه هههههههه    تواجه هههههههه  م  اه ههههههههك  ه ههههههههكؤمر بيه المعه

هههههههههههك  ي   هههههههههههكة ا  ب ه ا  كخب   ه ههههههههههه    هههههههههههملكةر  ه ههههههههههه   اخاه ههههههههههه   ه ههههههههههه  تواجه هههههههههههكؤم اخ ه ههههههههههه   المعه هههههههههههك   اك. تب ه هههههههههههكه باه هههههههههههلم اطه هههههههههههم ريه ب كشه

ههههههه    ههههههكؤم  ه ههههههه   المعه ههههههي.  ه هههههههكخ و  اخ كب ه ههههههي  ه ههههههه  افب   ه ههههههي وت ه هههههههذ   ي واخ  د ه ههههههكؤم اخااه هههههههلم المعه ههههههو    له هههههههير وبه هههههه  كة افكخ ه واخب ه

هههههههلم   ك ريه ههههههه    هههههه  م  ه هههههههك  ه هههههه ر بيه هههههههو   اخ يه هههههه    جه ههههههه   ر وته هههههههكخ   اف ه ههههههكوع اخب ه هههههههك  مر وتطه هههههه  افاه هههههههي تالم ه ههههههع،  اة  ه هههههههي ته ههههههأخ  ه تا ه

 ت   ق الأ  اف افمجو .

ههههههههكه   هههههههلم اطه ههههههههكؤم ريه هههههههع      ا   المعه ههههههه  ته ههههههههكب  وبب كبه ههههههه   شه ههههههههكو   اه ههههههه  تااه هههههههكة اخ ه ههههههههي اخ  ا ه هههههههاي  ه ههههههههي واوه هههههههو    ر ه ههههههه ع يطه تبه

ههههههك  م   هههههه    ا   افاه هههههه    به ههههههخ ب ه ههههههلم جوااه ههههههم ريه ههههههك  ي ت ب ه ههههههكة اخ ه ههههههن اخ  ا ه ههههههو . يي  ه ههههههكا الا ه هههههه ا اخ ره ههههههي  ه ههههههك  م  ه افاه

ههههههههي   ههههههههك  ي وا جبيكر ه ههههههههي ا  ب ه ههههههههمو   اخ   ه هههههههه   كخ ه ههههههههي     إه هههههههه ك كة ب ب لمه ههههههههي  ه ههههههههول  ه ههههههههك ت ه ك به هههههههه  ههههههههكؤمر و كخ ه أو   ا   المعه

 .يي إي اخ م  ي اخ  و  ياخلممي   خ 

هههههههي    هههههه   اه ههههههير واخ ه ههههههكؤم المعب لمه ههههههك    ا   المعه ههههههع    أ  ه هههههه  ته هههههههي خب   ه ههههههكب ي وب ي ه ههههههي شه ههههههما    ا ه ههههههي مجه ههههههي افةاه ههههههم الاكجه ت اه

ههههههههه    هههههههههملكة .  ت   ه هههههههههي اخاه هههههههههك  م  ه هههههههههكه افاه هههههههههلم اطه هههههههههكر ريه ههههههههه رم  ر  له هههههههههك واخ ه هههههههههكر وبما  اله هههههههههبطك ي خاه هههههههههكر وا  ه هههههههههكؤمر وت   ياه المعه

هههههههههه    ههههههههههم واف  ه هههههههههه   واخ يه هههههههههه  ال ه هههههههههو  لر بره هههههههههه ل اف  ه ههههههههههي  ه ههههههههههمو  اخ  يو ماي ه هههههههههك  اخلمه ههههههههههي ا رب ه ههههههههههي  ه هههههههههه  اخ  ا ه هههههههههخ أل تع،ه  طه

ههههههههههكؤم   ههههههههه يان م ا   المعه هههههههههلم ت  ه ههههههههه اة ريه ههههههههه   افبذ ه ههههههههه  م  ه ههههههههه  ته هههههههههن   ه ههههههههه  ر خلماه هههههههههاواة العبه هههههههههوؤ لم  و ه هههههههههمب اخه ههههههههه  واف ه اخ  مه

 وتع    ك ريلم اطكه افاك  م.
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 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية

ههههههههههكه   ههههههههههلم اطه ههههههههههكؤم ريه ههههههههههع      ا   المعه ههههههههههق خبه ههههههههههن أريه هههههههههي خلماه ههههههههههي افةاه هههههههههه  الاكجه ههههههههههي به هههههههههه   اخ  ا ه ههههههههههي خاه ههههههههههي اخ  ي ه هههههههههبي  الأ ي ه   ه

ههههههي     ههههههملكة العكبه ههههههي اخاه ههههههك  م  ه ههههههي   افاه ههههههي  ه ههههههي اخ  ر ه ههههههما  افإب ه ههههههي   ه ههههههي  ه هههههه   اخ  ا ه ههههههان  ه هههههه و  ي.   ه ههههههي اخ ه ههههههي اخ م  ه كفي إه

ههههههههههه ن   هههههههههههكؤمر وت  ه ههههههههههه  المعه هههههههههههع    ت   ه هههههههههههي ته هههههههههههو    لم ه هههههههههههكب ي  ه هههههههههههي شه ههههههههههه  ن   يه ههههههههههه   ت ه ههههههههههه  ،ه هههههههههههير به هههههههههههي وام ا يه هههههههههههكة افكخ ه الأ   ه

ههههههههه ر   هههههههههلم  خه ههههههههه و  ريه هههههههههك  م. ره هههههههههكه افاه هههههههههلم اطه هههههههههك ريه ههههههههه رم  ر  له هههههههههكؤم واخ ه هههههههههي المعه هههههههههكؤمر وبما  ه هههههههههبطك ي خ ي ه هههههههههكؤمر وا  ه المعه

هههههههوؤ لم ر   هههههههمب اخه ههههههه ر واف ه ههههههه  اخ  مه ههههههمر واف  ه ههههههه  ر واخ يه ههههههه  ال ه هههههههي بره ههههههمو  اخ  يو ماي ه ههههههه  اخلمه هههههههلم ت   ه هههههههي  له هههههه ف اخ  ا ه تله

ههههههههي   هههههههه    ه ك أ  ه هههههههه  ههههههههم يايه ههههههههك  ا ه هههههههه  ر بيه ههههههههاواة العبه ههههههههكؤم  و ه ههههههههما  م ا   المعه هههههههه ن الأيه ههههههههلم ت  ه هههههههه  م ريه هههههههه  ته هههههههه  اخ ه ههههههههيوخ ي خ  وابه وشه

 واطكه افاك  م.

هههههههك     هههههه  ن ابه ههههههه   ت ه هههههه  ،ه ههههههك  مر به هههههههكؤم و  ا   افاه ههههههكلي   ا   المعه ههههههي بطه هههههههي  ه ههههههي الألك  ي ه ههههههلم اف ميه هههههههي  له هههههه   اخ  ا ه هههههه    ه ت ه

هههههههههب      ههههههههه  أل   ه ههههههههه  ر  يإه هههههههههك  ن ج  ه هههههههههكة وبلمه هههههههههويم ا ميه هههههههههي تره ههههههههه ا  ه هههههههههان  ه هههههههههي. ت ه هههههههههكة ب  اا ه هههههههههلم   كاه هههههههههاا   له هههههههههي   ه ت     ه

هههههههههههه    هههههههههههه ع به ههههههههههههك   ت ه هههههههههههه  ام  ه هههههههههههه  واخب   ه ههههههههههههلم  اخإمه هههههههههههها   اخوبه ههههههههههههب  ا  افه ههههههههههههك أل ا ه ههههههههههههب    ي.  يه ههههههههههههكم اف ه ههههههههههههكق خي  ه لع ه

 ب  ا  ي وبو و  ي اخابك  ر بيك ت ان  ي   ما  الأ   كة الألك  ي ي  أ كاكة وا   ي.
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 الأهمية العملية

هههههههههههه  مي    هههههههههههه   خ يه هههههههههههه      ه ههههههههههههول  اة يك ه هههههههههههه  أل ت ه هههههههههههه كة  يإه ههههههههههههي     وتوبه هههههههههههه   اخ  ا ه ههههههههههههويم  ه ههههههههههههير ته ههههههههههههي اخ ي  ه هههههههههههه  اخاك  ه به

ههههههههملكة   كف هههههههههي اخاه ههههههههما   ه ههههههههاكف اخ ه هههههههههيوأصه هههههههههم   ي إه هههههههه  بطه هههههههههك خ  ه ههههههههك وبما  اله هههههههههبطك ي خاه ههههههههك وا  ه هههههههههكؤم وت   ياه هههههههه  المعه . يب   ه

ههههههههههك.   هههههههههم  اطك اه ههههههههههك   يه هههههههههك  م وعيه هههههههههه ل أ ا  افاه هههههههههب  اباك خب  ه هههههههههه  ا ه ههههههههه ي  يإه ههههههههههي أ واة أ ك ه ههههههههه  له ههههههههههي  ه هههههههههكة ألك  ي ه ا ميه

هههههههوي     هههههه   ته هههههه  ،ه هههههه  به هههههه   واخبالم ه ههههههكة اخب ره هههههه ل ري  ه هههههههي ت  ه ههههههي  ه ههههههك   اخ  ا ه ههههههكر  ابه هههههه  أل   ه ههههههك ر  يإه ههههههأ   افره ههههههلم  ه ريه

  ؤك  ري  واوح وب    م ا   المعكؤم.

هههههههي   هههههه  ات ط كة ي كخه هههههههويم ا ه ههههههكؤم وتره ههههههي   ا   المعه هههههههي  ه ههههههك  الا ك ه ههههههه  اخا ه ههههههي ت   ه ههههههملكة  ه هههههههي اخاه هههههه   اخ  ا ه ههههههكر   ه  ا ه

ههههههههه    هههههههههب  ا  الأبره هههههههههلمكي ير وا  ه ههههههههه  اخاه هههههههههير و   يه هههههههههكؤم المابي ه ههههههههه  المعه هههههههههلم ت   ه ههههههههه   له ههههههههه     خه ههههههههه  أل  ه هههههههههك.  يإه ههههههههه  ب اه خ ب كبه

ههههههههه    هههههههههك أل ت   ه هههههههههك  م.  يه ههههههههه    خ ياه ههههههههه اف الماه هههههههههق الأ ه هههههههههكخ   وت   ه ههههههههه  اخب ه هههههههههلم ،لمه هههههههههك  ريه ههههههههها إ    طك  ه هههههههههك  ه هههههههههوا  ر بيه خ يه

ههههههههك   ههههههههكؤمر بيه ههههههههما  م ا   المعه هههههههه ن الأيه ههههههههلم ت  ه هههههههه ي ريه هههههههه  اخ ع ه ههههههههع    اخ وابه ههههههههق خبه ك أريه هههههههه  ههههههههويم يايه ههههههههي  ه ههههههههمو  اخ  يو ماي ه اخلمه

هههههههههه ا   هههههههههي  ه هههههههههوؤلم ل  ه هههههههههك اة افه ههههههههه  اة وباه ههههههههه ل  ه هههههههههال ف ت  ه ههههههههههي   ه هههههههههي وتورويه هههههههههماب  ت  يأ ه هههههههههويم  ه هههههههههي تره هههههههههكر   ه ههههههههه  أل ت ه  يإه

 الم ك .

 أهداف الدراسة

ههههههههي    هههههههه   اه هههههههكؤمر واخ ه هههههههه  ات ط كة   ا   المعه ههههههههع    ا ه ههههههه   ته هههههههه ن به هههههههه  وت  ه هههههههلم ت   ه ههههههههد   له هههههههه      ره هههههههي  اه هههههههه   اخ  ا ه ههههههه ف  ه تله

ههههههههههملكة    ههههههههههي اخاه ههههههههههك  م  ه ههههههههههكه افاه ههههههههههلم اطه ههههههههههكر ريه ههههههههههكر وبما  اله ههههههههههبطك ي خاه ههههههههههكر وا  ه ههههههههههكؤمر وت   ياه هههههههههه  المعه ههههههههههي  ت   ه ههههههههههبن   كفي إه . ويه

ههههههههه    هههههههههب  ا  الأبره هههههههههلمكي ير ا  ه ههههههههه  اخاه هههههههههكؤمر    يه ههههههههه  المعه هههههههههي  ت   ه ههههههههه ي له ههههههههه      ه ههههههههه   روابه ههههههههه   ره ههههههههه  ،ه هههههههههكه به هههههههههكق اخاطه   ه

 خ يوا  ر وت   ق ،لم   ي اخب كخ  .
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 اخ  ا ي  للم ت    اك وتبلمما ب    ا اخا ف اخم  رد  ر   أ  اف يمر ي   علم 

هههههههلمكي ير   • هههههه  اخاه هههههههكؤمر    يه هههههه  المعه هههههه   ت   ه ههههههه  ،ه ههههههك  م به ههههههكه افاه هههههههلم اطه ههههههكؤم ريه هههههه  المعه هههههههع    ت   ه هههههه   ته ههههههكف به ا بإاه

 ا  ب  ا  الأبر  خ يوا  ر و،لم  اخب كخ    ي اخاملكة.

هههههههلمكي ير   • ههههههه  اخاه هههههههكؤمر    يه ههههههه  المعه ههههههه  ت   ه هههههههي  خه هههههههك  ه هههههههك  مر  يه هههههههكه افاه هههههههلم اطه هههههههكؤم ريه ههههههه ن المعه هههههههع    ت  ه هههههههي ته هههههههت   لم ه ي ه

 ا  ب  ا  الأبر  خ يوا  ر و،لم  اخب كخ    ي اخاملكة .

ههههههلمكي ير   • هههههه  اخاه ههههههكؤمر    يه هههههه  المعه هههههه  ت   ه هههههه    ه ههههههك  م به ههههههكه افاه ههههههلم اطه ههههههكؤم ريه ههههههبطك ي خ ي ه ههههههع    ا  ه ههههههي ته هههههه    لم ه ت   ه

 ا  ب  ا  الأبر  خ يوا  ر و،لم  اخب كخ    ي اخاملكة  .

هههههههههكؤمر   • ههههههههه  المعه ههههههههه  ت   ه هههههههههي  خه هههههههههك  ه هههههههههك  مر  يه هههههههههكه افاه هههههههههلم اطه هههههههههك ريه ههههههههه رم  ر  له هههههههههكؤم واخ ه هههههههههي المعه هههههههههع    بما  ه هههههههههكف ته ا بإاه

    ي  اخالمكي ير ا  ب  ا  الأبر  خ يوا  ر و،لم  اخب كخ    ي اخاملكة  .

 ي ت اخلممو   ي تع      ا   المعكؤم ريلم اطكه افاك  م  ي اخاملكة  اك   ريلم افبذ  اة اخ  يو ماي ي •

 تساؤلا  الدراسة

   علم     اخ  ا ي خلإجك ي ريلم اخا ك   اخم    اخبكلي 

ههههههههههي   ههههههههههكؤمر بما  ه هههههههههبطك ي خ ي ه ههههههههههكؤمر ا  ه هههههههههه ن المعه هههههههههكؤمر ت  ه هههههههههه  المعه ههههههههههكؤم  ت   ه ههههههههه  ات ط كة   ا   المعه ههههههههههع    ا ه ههههههههههو ته هههههههههك  ه به

ههههههههههههه    هههههههههههههوا  ر ،لمه هههههههههههه  خ يه هههههههههههههب  ا  الأبره ههههههههههههلمكي ي وا  ه ههههههههههههه  اخاه هههههههههههههكؤمر    يه هههههههههههه  المعه هههههههههههههك  م  ت   ه ههههههههههههكه باه هههههههههههههلم اطه ههههههههههههكؤما ريه المعه

 ؟ كفي إي اخ م  ي اخ  و  ي اخب كخ  ا  ي اخاملكة
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   ا اخا ك   اخم    الأ   ي اخلممر ي اخبكخ ي ويبلمما ر   

 ؟ كفي إي اخ م  ي اخ  و  ي بك  و تع    ت     المعكؤم ريلم اطكه افاك  م  ي اخاملكة .1

 بك  و تع    ت   ن المعكؤم ريلم اطكه افاك  م  ي اخاملكة  ؟ .2

 ؟ كفي إي اخ م  ي اخ  و  يبك  و تع    ا  بطك ي خ ي كؤم ريلم اطكه افاك  م  ي اخاملكة    .3

 بك  و تع    بما  ي المعكؤم واخ  رم  ر  لك ريلم اطكه افاك  م  ي اخاملكة   ؟ .4

ههههههههلم   .5 هههههههكؤم ريه هههههههع      ا   المعه هههههههو  ته هههههههو  ل  ه هههههههكة اف  ه هههههههركة  جك ه ههههههه ل ببو ه هههههههك  ي  ه هههههههي    ه هههههههمو   اة   خه ههههههه  يه ههههههه  توجه  ه

هههههههه ر   ههههههه  اخ  مه هههههههمر اف  ه ههههههه  ر اخ يه هههههههي  ال ه هههههههي اخبكخ ه ههههههه اة اخ  يو ماي ه هههههههلم افبذ ه هههههههك   ريه هههههههملكة   اه هههههههي اخاه هههههههك  م  ه هههههههكه افاه اطه

 اف مب اخوؤ لم ر  اواة العب  ؟

 فروض الدراسة

 خب   ق أ  اف اخ  ا ي وامجك ي ريلم   ك  تلكر   بن ا،ب ك  اخلممض كة اخبكخ ي 

ههههههههههههي  اة   هههههههههههه  ر  ه ههههههههههههلم  توجه هههههههههههه ي الأوله هههههههههههه ي اخم   ه ههههههههههههي  اخلممضه ههههههههههههبو    خه هههههههههههه  ب ه ههههههههههههك  ي راه ههههههههههههي    ه هههههههههههه ل   ا     (α ≤ 0.05  خه  ه

ههههههههه    ههههههههك  م  ت   ه ههههههههكه افاه ههههههههكؤما واطه هههههههههي المعه ههههههههكؤمر بما  ه ههههههههبطك ي خ ي ه ههههههههكؤمر ا  ه ههههههههه ن المعه ههههههههكؤمر ت  ه هههههههه  المعه ههههههههكؤم  ت   ه المعه

 المعكؤمر    ي  اخالمكي ي وا  ب  ا  الأبر  خ يوا  ر ،لم  اخب كخ  ا  ي اخاملكة .

هههههههي   • ههههههههبو    خه هههههههه  ب ه هههههههك  ي راه ههههههههي    ه ههههههههي  اة   خه ههههههه  ر  ه ههههههههك  م   (α ≤ 0.05توجه ههههههههكه افاه هههههههكؤم واطه هههههههه  المعه هههههههه ل ت   ه  ه

  ي اخاملكة.

ههههههههي   • ههههههههبو    خه هههههههه  ب ه ههههههههك  ي راه ههههههههي    ه ههههههههي  اة   خه هههههههه  ر  ه ههههههههك  م   (α ≤ 0.05توجه ههههههههكه افاه ههههههههكؤم واطه هههههههه ن المعه هههههههه ل ت  ه  ه

  ي اخاملكة .

هههههههههههي   • هههههههههههبو    خه ههههههههههه  ب ه هههههههههههك  ي راه هههههههههههي    ه هههههههههههي  اة   خه ههههههههههه  ر  ه هههههههههههكه   (α ≤ 0.05توجه هههههههههههكؤم واطه هههههههههههبطك ي خ ي ه ههههههههههه ل ا  ه  ه

 افاك  م  ي اخاملكة .

هههههههي   • ههههههههبو    خه ههههههه  ب ه ههههههههك  ي راه هههههههي    ه ههههههههي  اة   خه ههههههه  ر  ه ههههههههك  م   (α ≤ 0.05توجه هههههههكه افاه ههههههههكؤم واطه هههههههي المعه هههههههه ل بما  ه  ه

  ي اخاملكة.
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هههههههههههههههي   هههههههههههههههبو    خه ههههههههههههههه  ب ه هههههههههههههههك  ي راه هههههههههههههههي    ه هههههههههههههههمو   اة   خه ههههههههههههههه  يه هههههههههههههههي  توجه ههههههههههههههه ي اخركا ه ههههههههههههههه ي اخم   ه ههههههههههههههه ل   (α ≤ 0.05اخلممضه  ه

هههههههه    هههههههه  ببذ ه هههههههه  به ههههههههلم له هههههههه    له ههههههههملكة   ه ههههههههك  م اخاه ههههههههكه باه ههههههههي اطه ههههههههكؤم  ه ههههههههم   ا   المعه ههههههههو  أ ه ههههههههو  ل  ه ههههههههكة اف  ه ههههههههركة  جك ه ببو ه

 ال   ر اخ يمر اف    اخ  م ر اف مب اخوؤ لم ر  اواة العب  .

 الدراسا  السابقة

ههههههههه    هههههههههم اخ    ه ههههههههه ر به هههههههههوا اخ  ه هههههههههي  يوضه هههههههههك  ي افب   ه هههههههههكة اخ ه هههههههههكب ي خ   ا ه هههههههههي شه ههههههههه  ن بماج ه هههههههههلم ت ه هههههههههن  له ههههههههه ا اخ  ه ههههههههه ف  ه يله

هههههههكه   ههههههي اطه هههههههكؤم  ه هههههههلم  و    ا   المعه هههههههك  ريه هههههه   ،ه هههههههن   اه ههههههه ا اخ  ه ههههههه ن  ه ههههههه بن ت  ه هههههه .  ه هههههههك ة اخلماه ههههههه  ا بيه هههههههك  م وت   ه افاه

هههههه    هههههه ي خ ه هههههه اف اخم   ه ههههههلم الأ ه ههههههو  ريه هههههه    اخ ه ههههههم   ه ههههههير به ههههههكة الأجاأ ه ههههههي واخ  ا ه ههههههكة اخ م  ه هههههه  ل  اخ  ا ه هههههه أ       ه هههههلم جه  له

هههههههي   ههههههه    ا ه ههههههه  له ههههههه بن   ه ههههههه ر  ه هههههههلم  خه هههههههكيي  له هههههههك.  كمضه ههههههه    خ له ههههههه  توبه هههههههك   اخ ه هههههههن اخابه هههههههب  بير وأ ه هههههههي اف ه هههههههير وافا   ه   ا ه

ههههههههه    هههههههههك  ي واخ ه هههههههههكة اخ ه هههههههههك اخ  ا ه هههههههههن تااكوخاه ههههههههه  خه هههههههههخ اخ ه هههههههههوا وال وااه هههههههههن افوضه هههههههههي ياه هههههههههك يالك  ه ههههههههه ا ب ه هههههههههكلي خبوضه ههههههههه  الاه  كخ  ه

   علم     اخ  ا ي  للم ب كل الك.

 الدراسا  العربية

ههههههههو     • هههههههه   واخاه ههههههههي اخمواشه هههههههههك  2022  ا ه ههههههههكؤم  ع  ك  ه ههههههههم   ا   المعه ههههههههلم أ ه ههههههههمف ريه ههههههههلم اخب ه ههههههههي  له هههههههه   اخ  ا ه هههههههه ي   ه ا   ه

هههههههههي   هههههههههي بمواه هههههههههكؤما  ه هههههههههلم المعه هههههههههي ريه هههههههههكؤمر واخم ك ه هههههههههبطك ي خ ي ه هههههههههكؤمر وا  ه ههههههههه ن المعه هههههههههكؤمر وت  ه ههههههههه  المعه هههههههههي  ت   ه المعب لمه

ههههههههههو ة   ههههههههههي وؤه ههههههههههلم  اخب   يه هههههههههها   اخوبه ههههههههههي افه ههههههههههب  ب  اخ  ا ه ههههههههههي. ا ه ههههههههههكق اخ م  ه ههههههههههم ي اخ وته ههههههههههي شه هههههههههه   ه هههههههههه ي اخبو يه    ه

ههههههه ي   هههههههي    ه هههههههي بمواه هههههههكؤم  ه ههههههك  ي م ا   المعه هههههههي    ه هههههههم      خه هههههههو  أ ه ههههههك   وجه هههههههمة اخابه هههههههكة. أؤاه هههههههم اخ  كاه هههههها كاي ل يه ا ه

ههههههه    ههههههك تم ه هههههههكؤمر وخإ له ههههههي   ا   المعه هههههههلم أ ي ه هههههه  ك ريه ههههههه  تع  ه هههههه    ه هههههههكلي به هههههه  الاه هههههههي  كخ  ه هههههه   اخ  ا ه هههههههمت    ه هههههه . ته اخبو يه

ههههههه     ههههههههك   ه هههههههك ر بيه ههههههه   ره هههههههك  م  اه هههههههكه افاه هههههههه  اطه ههههههه    به ههههههه   ه ههههههه ي اخبو يه هههههههلم    ه ههههههههكف  ريه هههههههكلي   بإاه هههههههك الاه هههههههك   خ  راه بطه

   ا ال كاخ  ا   أريق  ي   ك  اخاملكة العكبي  كفار ي اخام  ي.

ههههههمول   • ههههههم  و ،ه ههههههي افه ههههههكؤم  2020  ا ه ههههههك  ب ه ههههههكؤم  ع  ك  ه ههههههم   ا   المعه ههههههلم أ ه ههههههمف ريه ههههههلم اخب ه ههههههي  له هههههه   اخ  ا ه هههههه    ه ا   ه

ههههههههلم الأ ا    ههههههههيا ريه هههههههي اخبا  ي ه ههههههههكؤم اخر كيه هههههههميير وب ه ههههههههوا   اخأاه هههههههكؤم افه ههههههههير ب ه هههههههي ي اخبا  ي ه ههههههههكؤم اخ ه هههههههك قر ب ه اخو ه

هههههههي   هههههههلم  اخب   يه ههههههها   اخوبه هههههههي افه ههههههب  ب  اخ  ا ه ههههههه . ا ه هههههههي اخ ويه هههههههي  وخه ههههههي  ه هههههههي اخ كب ه هههههههو  اخبطك يه هههههههي اخ اه هههههه  ات لي  ه ا  ه

هههههههههلم الأ ا    ههههههههكؤم ريه ههههههههك  ي م ا   المعه ههههههههي    ه هههههههههم      خه ههههههههو  أ ه ههههههههلم وجه ههههههههك    له ههههههههه   اخابه ههههههههكة. توبه ههههههههم اخ  كاه هههههههها كاي ل يه وا ه
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هههههه    ههههههك ت ب ه هههههكؤمر وخإ له ههههههي   ا   المعه ههههههلم أ ي ه ههههه  ك ريه ههههههي تع  ه ههههههكلي  ه هههههك الاه ههههههم   راه ههههههي به ههههه   اخ  ا ه ههههههكؤم  ه ههههه  ات لي. تب ه ا  ه

هههههههههي   هههههههههي  ه هههههههههي بيك  ه هههههههههلم   ا ه هههههههههي  له ههههههههه   الاكجه هههههههههك  به هههههههههير بيه هههههههههك  اف ك ه ههههههههه ا والأ  ه هههههههههي اخ ويه هههههههههي  ه هههههههههو  اخبطك يه ههههههههه ك   اخ اه هههههههههي اخ ه  ه

 اخاملكة العكبي  كفار ي اخام  ي.

هههههههههكة   • هههههههههك   والا كبه هههههههههي الا ه ههههههههه  م   2022  ا ه ههههههههه ي فه هههههههههيكة اخ ع ه هههههههههم اخ ه هههههههههكل أ ه هههههههههلم   ه هههههههههي  له ههههههههه   اخ  ا ه ههههههههه ي   ه ا   ه

هههههههههههك  م   هههههههههههكه افاه ههههههههههي اطه هههههههههههيا  ه ههههههههههك   امابكج ه ههههههههههه ر واخإلمه ههههههههههكة اخ يه ههههههههههه ر وأ،   ه ههههههههههك  واخبوابه هههههههههههك  ر وا ت ه ههههههههههك  م  اخ  ه افاه

هههههههم   هههههههو  أ ه هههههههك   وجه هههههههمة اخابه هههههههي. أؤاه هههههههلم  اخب   يه ههههههه وف اخوبه هههههههي الأ ه هههههههب  ب  اخ  ا ه هههههههكل. ا ه هههههههي ريه هههههههي ب  اه هههههههك  ي  ه ام اه

هههههههههك   هههههههههي   راه ههههههههه   اخ  ا ه ههههههههه   ه هههههههههك  ي. تإيه هههههههههك  م ام اه هههههههههكه افاه هههههههههي اطه هههههههههك  م  ه ههههههههه  م  افاه ههههههههه ي فه هههههههههيكة اخ ع ه هههههههههكا  خ  ه   طه

هههههههم   ا     هههههه   ب كشه ههههههكو   اه ههههههك   تااه هههههههك  مر وخإ له ههههههكه افاه ههههههي اطه ههههههك   وام ا    ه هههههههلم  و  اخ  ه هههههه  ريه هههههه   اخ    ه هههههه  ،ه ههههههكلي به الاه

   ا ال كاخ.المعكؤمر بيك  ط     راك الاكلي بإي   ب  ،   اخ      ريلم  

هههههههي   • ههههههه  والاما اه هههههههي اخ ميلمه ههههههه ن  2019  ا ه هههههههي خب  ه هههههههك    اخ وخ ه هههههههم اف ه هههههههلم أ ه هههههههمف ريه هههههههلم اخب ه هههههههي  له ههههههه   اخ  ا ه ههههههه ي   ه ا   ه

ههههههههههملكة   هههههههههي اخاه ههههههههههك  م  ه هههههههههكه افاه ههههههههههلم اطه هههههههههب ابيا ريه ههههههههههير ا  ه هههههههههك  ر اخلمكر  ه ههههههههههمر اخإلمه هههههههههك ر الأ ه ههههههههههك  ا  ت ه هههههههههك  م  ع  ك  ه افاه

هههههههههو    ههههههههلم وجه ههههههههي  له هههههههه   اخ  ا ه ههههههههي. توبه ههههههههلم  اخب   يه ههههههههها   اخوبه هههههههه  افه ههههههههب    اخ ك ه ههههههههي. ا ه هههههههه ي الأ  ا ه ههههههههك  ي اخاا  ه ام اه

ههههههه ي   هههههههي  اة به ههههههه   اخ  ا ه هههههههك  م.  ه هههههههكه افاه هههههههلم اطه هههههههك  م ريه ههههههه ن افاه هههههههي خب  ه هههههههك    اخ وخ ه هههههههك  ي خ ي ه هههههههي    ه هههههههم      خه أ ه

هههههههههه    ا     هههههههههه    به ههههههههههي  ه ههههههههههك    اخ وخ ه ههههههههههلم اف ه هههههههههه  ريه ههههههههههك تم ه ههههههههههكهر وخإ له هههههههههه  اخاطه ههههههههههك خ وابه هههههههههه  ت   ياه هههههههههه    ه ههههههههههكلي به ههههههههههك الاه    راه

 المعكؤمر بيك  ا ا خاك اخ      ريلم   ا ال كاخ.

ههههه ل   • هههههو   ه هههههي وأ ه هههههي ريه هههههلم  2018  ا ه هههههم  ريه ههههه  وأ ه ههههه ي اخبو يه ههههه     ه هههههلم ت كبه هههههمف ريه هههههلم اخب ه هههههي  له ههههه   اخ  ا ه ههههه ي   ه ا   ه

ههههههههها     ههههههههه  افه هههههههههب    اخ ك ه هههههههههي الأ  ل. ا ه هههههههههك  م  ه ههههههههه  ا   افاه هههههههههي  ه ههههههههه ي افب   ه هههههههههملكة اخاا  ه هههههههههي اخاه هههههههههك  م  ه هههههههههكه افاه اطه

ههههههههلم   هههههههه  ريه هههههههه ي اخبو يه هههههههه     ه ههههههههك  ي خب كبه ههههههههي    ه ههههههههم  و   خه هههههههه  أ ه هههههههه   وجه ههههههههلم أاه هههههههه   له هههههههه  اخ ك ه ههههههههي. توبه ههههههههلم  اخب   يه اخوبه

هههههه    ههههههك تم ه ههههههك  مر وخإ له ههههههكه افاه ههههههك   اطه هههههه  ا  بيه هههههه    ه ههههههكلي به ههههههك الاه ههههههم   راه ههههههي به هههههه   اخ  ا ه ههههههكؤم  ه ههههههك  م. تب ه ههههههكه افاه اطه

 ريلم     ي اخبو ي ر بيك  ا ا خاك اخ      ريلم  و    ا   المعكؤم.
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 الدراسا  الأجنبية

ههههههههبوخ    • هههههههه    .  ه ههههههههي   و ي  ه ههههههههو   و.  ه ههههههههي ل  لمه ههههههههو   1985  ا ه ههههههههي اخب ه هههههههه  اة   ك ه ههههههههي ب ه هههههههه   اخ  ا ه هههههههه   ه ا  تاكوخه

ههههههههي   هههههههه     جه هههههههلم ت لمه ههههههههي ريه هههههههكر  اف   ه ههههههههي ت ه هههههههكؤم افكخ ه ههههههههب  ا  أ واة   ا   المعه هههههههلم أل ا ه هههههههه ة ريه هههههههير وأ ه  كف   ه

 اخب  خ  ي اخب ي كة اخا   ير بيك      ب  ا بيكخ ي بواجاي اف   ي فاكل  بكخ ي.

ههههههههههههكل   • هههههههههههك   كجك اجه هههههههههههه  و ق.  ابه ههههههههههه  أ.      ه هههههههههههي ب ااه هههههههههههه  ات ط كة  2000  ا ه هههههههههههي ا ه ههههههههههههي أ ي ه ههههههههههه   اخ  ا ه هههههههههههمعة  ه ا  أ ه

ههههههههق   هههههههه  ؤميه ههههههههو  ره هههههههه وف اخب ه ههههههههي أ ه ههههههههمة ي كخ ه ههههههههب لر وأؤاه هههههههه ل ب   ه ههههههههي  ه هههههههه   اف ك اه هههههههه  ،ه ههههههههير به ههههههههكؤم افكخ ه   ا   المعه

 افاب كة افكخ ي لع ا  م ا   المعكؤم افكخ ي.

ههههههههه    • ههههههههه ل ج  اه هههههههههي  ك ه هههههههههري  2006  ا ه هههههههههي  وا ه هههههههههكؤم افكخ ه ههههههههه    المعه ههههههههه  ات ط كة   ه ههههههههه ل ا ه هههههههههي  ه ههههههههه   اخ  ا ه ههههههههه   ه ا   ك اه

هههههههههي   ههههههههأ ي  ه ههههههههه  كة اخ  ه هههههههه وف اخاه هههههههههي أ ه ههههههههلم ي كخ ه ههههههههه    له ههههههههوا  ير وتوبه هههههههههكة اخ اه ههههههههك   اخب   ه هههههههههأ ي وايه هههههههه  كة اخ  ه اخاه

 اخب     كلمعكؤم افكخ ي.

هههههههههههق   ههههههههههه  خب   ه هههههههههههك  م و  ا   اخبذ  ه ههههههههههه    ا   افاه هههههههههههي  به هههههههههههلم أ ي ه ههههههههههه  ريه هههههههههههم  ت  ه هههههههههههكة أ،ه هههههههههههك    ا ه ههههههههههه ر  اه هههههههههههلم  خه ههههههههههكيي  له  كمضه

ههههههههههموا   ههههههههههم  افاه هههههههههه ل يه ههههههههههكول  ه ههههههههههي واخب ه هههههههههه  اخر ه ههههههههههي به ههههههههههبويكة ركخ ه ههههههههههي ب ه هههههههههه خ  أ ي ه ههههههههههكهر و ه ا.  Bond-Barnard, 2018اخاطه

ههههههههكؤم   ههههههههي   ا   المعه ههههههههلم أ ي ه هههههههه  ريه ههههههههك  م وت  ه ههههههههكه افاه ههههههههي اطه هههههههه  م   ه هههههههه  افه ههههههههكب  خ  وابه ههههههههن شه ههههههههي ياه ههههههههك ن  ه ههههههههكة   ه هههههههه   اخ  ا ه  ه

   ا م أ كسد  خب   ق الأ  اف.
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 المنطلقا  النظرية للدراسة

هههههههههه ا   هههههههههه ف  ه هههههههههه ي  يله ههههههههههرةاكة الأ ك ه ههههههههههك  ن واف ه ههههههههههلم افلمه ا  له ههههههههههاا   ههههههههههير ب ه هههههههههه ل خ   ا ه ههههههههههم  ببه ههههههههههك  ا ه ههههههههههم  ؤه ههههههههههلم وضه ههههههههههن  له اخ  ه

ههههههك   هههههه  ب ليه ههههههكو  له هههههه  ل  ااه هههههه ل     ه ههههههلم ب  ره ههههههن  له هههههه ا اخ  ه هههههه ن  ه هههههه بن ت  ه ههههههموركة.  ه ههههههكه افاه ههههههكؤم واطه هههههه  ا   المعه ههههههي  ه افب   ه

ك ب  جوااخ اخ  ا ي.  جكا  

 المبحث الأو : است اتيجية إدارة المخاطر

ههههههههلم   هههههههو    له ههههههههكر وبه هههههههك وأ ي اله هههههههه    ميلماه ا به ههههههه    هههههههكؤمر  ه هههههههه  ا   المعه هههههههي  ه هههههههه ي افب   ه هههههههك  ن الأ ك ه هههههههه  افلمه ههههههه ا اف  ه هههههههب مب  ه ت ه

 أ  اياك و  لم ي تر   اك  ي   ك  افاموركة.

 ب  بي ر    ا   المعكؤم

ههههههه    هههههههموا وارك ه هههههههكة افاه هههههههلم ري  ه هههههههم  ريه ههههههه  ب ب ه هههههههن   ه ههههههه  خه هههههههم ر   ه هههههههكة اف كبه هههههههي افا يه هههههههكؤم  ه هههههههي   ا   المعه ههههههه ة أ ي ه ت ا ه

هههههههههههههكة   هههههههههههههو  والأعبه هههههههههههههكة اخ ه هههههههههههههم  ي وت   ه هههههههههههههي اخ ه ههههههههههههه اة اخ  د ه هههههههههههههي  اخبذ ه ههههههههههههه     اه ههههههههههههه  أبه هههههههههههههو  ر  ه هههههههههههههي وال ه ههههههههههههه  واخب  لمه اخ بنه

هههههههههههه او ر   هههههههههههك  ي  اخ ه ههههههههههههو   2016ا  ب ه ههههههههههههي أبه ههههههههههههلم  يك ه هههههههههههه ف  له ك يله هههههههههههه   ك أ ك ه هههههههههههكؤ  ههههههههههههكؤم  اه هههههههههههه      ا   المعه هههههههههههه خ ر أبه ا. خه

 افا يي و   ي  بم   ك اخباكيرد .

 مفهوم إدارة المخاطر

ههههههههلم   ههههههه ف  له هههههههي تله ههههههههي با يه هههههههي ري  ه هههههههكؤم له هههههههه     ا   المعه هههههههي. و ه ههههههه  افا يه هههههههه  تواجه ههههههه   ه هههههههكؤم اخ ه ههههههههي المعه ههههههه ن وب كل ه ههههههه  وت  ه ت   ه

ههههههههه  أل   ههههههههك   يإه ههههههههه م أو  اه ههههههههي  ه هههههههههكؤم له هههههههه  ا   المعه هههههههههو ر يه هههههههه ا افلماه هههههههههي خاه ههههههههكة ب ب لمه هههههههههك ر ل   ميلمه هههههههه  اخ ه ههههههههه  به هههههههه   اخ   ه  ه

هههههههههي   ههههههههههلم افا يه ك ريه ههههههههه     ا  ه ههههههههههع     هههههههههأخ ته ههههههههههكؤم و  ه ههههههههه   ،ه ههههههههه   اه ههههههههههي  Ayers and Hutchins, 2019   ه هههههههههك بطيوره ههههههههههك أ له ا.  يه

 ا.Chapelle, 2019ب  اخ ي  كة والأ اري اخ   ت   ب  المعكؤم وتيام الاوا م  

هههههههههه    هههههههههم  افذماه ههههههههههك م  2020ويه ههههههههههم الع ه ههههههههه   تو ه هههههههههه  ،ه هههههههههكؤم به ههههههههههم المعه ههههههههه  به هههههههههه  خ ب كبه ههههههههه وف ر مه ههههههههههي أ ه هههههههههكؤم له ا أل   ا   المعه

ههههههههههه     هههههههههههكب  وياي ه ههههههههههه     ذاه هههههههههههك. وي ه هههههههههههك أو ت    اه هههههههههههما اة خبطايله هههههههههههي ن  جه هههههههههههي وت ه هههههههههههلم  2020المابي ه هههههههههههاا   له هههههههههههو  ت ه ا أل افلماه

ههههههههه    هههههههههي به هههههههههك بطيوره ك  ع له ههههههههه  هههههههههمف أ  ه هههههههههي. و  ه هههههههههي  كفا يه هههههههههكؤم الما ره ههههههههه اة والمعه هههههههههي اخال  ه هههههههههي فواجاه هههههههههكخ خ ر ي ه ههههههههك   وأ ه و ه

 ا.Hopion, 2017الأ اري اخ   ت     للم ت   ق اخابك   الأ    ب  بي أو ت     اخبذ  اة  ي ت   اخابك    
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ههههههاك   هههههه  ك و  ك ه ههههههي وت   ه ههههههكؤم المابي ه ههههههكف المعه ههههههي   ااه ههههههك افا يه ههههههو   له هههههه  ت ه ههههههما اة اخ ه ههههههكخ خ وامجه ههههههك الأ ه ههههههمف  ع له ههههههك   ه  يه

 ا.2020ار أو بيك  ي باب يي خب     الآ ك  اخ    ي المابي ي  رو  , 2020وت   ياك  الم ي  و     , 

هههههههه    ههههههههكة اخ ه ههههههههري واخ ي  ه هههههههه  الأ اه ههههههههي به ههههههههي  بطيوره ههههههههملكة  ب ه ههههههههي خ اه ههههههههك  بمجعه ههههههههي  ؤه ههههههههكؤم له هههههههه  أل   ا   المعه ههههههههم  اخ ك ه ويه

 .  علم لايك ي اخام ي ب  المعكؤم وت     اخب كخ   وعيك   اخ ك  

 أهمية إدارة المخاطر

هههههههههه ن وام ا     ههههههههههع ت واخب  ه هههههههههه   اخا ه هههههههههه  ،ه ههههههههههموا به هههههههههه ل أ ا  افاه ههههههههههلم ت  ه هههههههههه  تلك ريه ههههههههههي  ه ههههههههههكؤم  ه ههههههههههي   ا   المعه هههههههههه  أ ي ه تإيه

هههههههنر   هههههههكؤم  جك ه هههههههي خ ي ه ههههههههم  2016افا يه هههههههك   العره ههههههه  ب ه ههههههههم   خب   ه هههههههي وببإه هههههههي ا كب ه ههههههههق ري  ه هههههههي تر  ه هههههههكر   ه ههههههههك   ه ا.  يه

 وت     اخبذ   اة     افم و ي.

 المخاطرأهداف إدارة  

ههههههههما    هههههههه  ر و جه ههههههههكؤم ال   ه هههههههه  المعه ههههههههكف وت   ه ههههههههكؤمر وا ااه ههههههههاي م ا   المعه ههههههههي واوه هههههههه    يه ههههههههلم ت   ه ههههههههكؤم  له ههههههه ف   ا   المعه تله

ههههههه    هههههههي به هههههههي  بطيوره هههههههكؤم تب ه هههههههي المعه هههههههي فواجاه هههههههم ،ره هههههههكر ووضه ههههههه  أوخويكتله هههههههكؤم وت   ه ههههههه ن المعه ههههههه  خب  ه هههههههولمي و مه ههههههه  اه ت   ه

 ا.2016الع ك اة  اخ  او ر  

 المبحث الثا  : نجا  المشروعا 

ههههههههلم   ا     هههههههه  ريه ههههههههم اخ    ه ههههههههكهر به ههههههههم اخاطه هههههههه ير وراكبه هههههههه  اخم   ه ههههههههموركةر وأ  ايه ههههههههكه افاه ههههههههو  اطه هههههههه  بلماه هههههههه ا اف  ه ههههههههكو   ه  ااه

 و   افاموا.

 مفهوم نجا  المشاريع

ههههههههو     ههههههههي وال ه هههههههه  واخب  لمه هههههههه  اخو ه ههههههههي بره ا ب ب لمه ههههههههك   ههههههههي  أ  ه هههههههه  تب ه هههههههه ر واخ ه ههههههههق أ  ايه هههههههه بك    ه ك راه هههههههه  ههههههههموا اكهاه ههههههه  افاه ت ببه

ههههههههن ر   ههههههههو اخ ه هههههههه لر  Dasani et al., 2015؛  2016 أ ه ههههههههو   ه ههههههههةاي  أ ه ههههههههاكف اف ه ههههههههك أصه ههههههههي   ضه ههههههههو  خ اه ههههههههو  افلماه هههههههه  تره ا. و ه

 ار      م  ل  ب لن ب ك    اخاطكه   خ ب ةاب  ووجاي ا م .2012

 الأهداف الرئيسية لإدارة المشاريع
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ههههههههههه  ر   هههههههههههب    بي ه هههههههههههي ب ه ههههههههههه  ن تطم ه ههههههههههه   ر ت ه ههههههههههه اف الماه هههههههههههق الأ ه هههههههههههك  م ت   ه هههههههههههكه افاه ههههههههههه ي خاطه ههههههههههه اف اخم   ه هههههههههههي  الأ ه تب ه

هههههههههه    هههههههههه  اخبوابه ههههههههه بكةر    يه ههههههههههكة والعه هههههههههو   افابطه هههههههههه ل جه هههههههههه ر ت  ه ههههههههه  وال اه ههههههههههوي   اخو ه هههههههههير ته ههههههههههك   وامابكج ه ههههههههه ل اخإلمه ت  ه

 ا.2019واخب كولر ت   ل ت    ة اخ  كاكةر ت   ق ا ببرك  والأبكلر وت   ق ت كب  الأا يي  اخاكؤمر  

 عناصر نجا  المشرو 

هههههههههههخ   هههههههههههرير تمت ه ههههههههههه  الأ اه ههههههههههه  ر ت   ه هههههههههههي  اخب ره ههههههههههه  تب ه هههههههههههموار واخ ه ههههههههههه  افاه هههههههههههموا   ا   و ه هههههههههههكه افاه هههههههههههم اطه هههههههههههي  راكبه  اه

 ا.2019الأ ارير ت   م افوا  ر وت   م اف   اخ با ي  ا   اخا خر  
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 المنهجية وطر  البحث

هههههههه    هههههههها   وبه هههههههه ا افه هههههههه ا  ه ر  اه هههههههه  . أو   هههههههه كف ره هههههههه  لأ ه ههههههههير و خه ههههههههلم  اخب   يه هههههههها   اخوبه ههههههههكا افه ههههههههي ات ه هههههههه   اخ  ا ه ههههههههي  ه هههههههه بن  ه  ه

ك   هههههه  ههههههك  ي ه هههههه  ر له ههههههم اخب   ه هههههه يير به ههههههق وتلم ه هههههه      ه ههههههك  ما  اه ههههههكه افاه ههههههلم اطه ههههههكؤم ريه ههههههم   ا   المعه ههههههي  أ ه هههههه  اخ  ا ه ههههههك م    ه اخ ه

هههههه ل   ههههههم    ه هههههه   كر واخه ههههههكة وتلم ه هههههه  اخ  كاه ههههههلم ت   ه ههههههعلم  له ههههههكةر    ت ه ههههههم اف  وبه ههههههم  جيه هههههها   بطه هههههه ا افه ههههههكوع  ه كر  بطه هههههه  ك.  كا ه ههههه  و  لم ه

هههههههههملكة   ههههههههه  اخاه ههههههههه  أل تلم ه هههههههههب بكجكة  يإه ههههههههه   ا  ه هههههههههي.  ه ههههههههه كة   يه هههههههههب بكجكة وتوبه هههههههههلم ا ه هههههههههو   له هههههههههي خ وبه ههههههههه اة المعب لمه   افبذ ه

  ي ت   ل بيك  كة   ا   المعكؤم و   ي  يم  اطكه باك   اك.ي إي اخ م  ي اخ  و  ي  اف

ههههههك  م   ههههههي افاه ههههههكب  ل  ه ههههههم اخ ه هههههه  جي ه ههههههي به ههههههم اخ  ا ه ههههههول بطبيه ا   ب ه ههههههم  هههههه و  ي. وا ه ههههههي اخ ه ههههههي اخ م  ه ههههههملكة   كفي إه ههههههي خ اه اخبك  ه

هههههههههههوا  ي   هههههههههههي اخ اه ههههههههههه وف اخ  اه هههههههههههب  ا  أ ه ههههههههههه بن ا ه هههههههههههمر  ه ههههههههههه ا الم بيه هههههههههههما   ه هههههههههههم أيه هههههههههههكب  ل ي ه هههههههههههم شه هههههههههههما    ه ههههههههههه و ي  جه خ ه

ههههههههههه    هههههههههههكلمي اخ ه ههههههههههه  ا جبيه هههههههههههم اخبوابه هههههههههههلم بوا ه ههههههههههه  ريه هههههههههههبأ كل  خإ  و ه ههههههههههه  ا ه هههههههههههم  ا ه هههههههههههق  اه ههههههههههه  ؤميه ههههههههههه  ره ههههههههههه بن  خه ههههههههههه ري.  ه اخأ ه

 ت ب  باك أيما  بطبيم اخ  ا ي.

هههههه    ههههههي  به ههههههن اخ  اه هههههه    ه ههههههم أل    ه ههههههم    400افبو ه هههههه  جيه ههههههبأ كل.   ه هههههه  ي ا  ه ههههههلم أ ه ههههههي ريه هههههه  وبول  كمجك ه هههههه     ه ههههههن اخه ههههههم ر و ه يه

هههههههههههههههي   هههههههههههههههو  ا جبيكر ه هههههههههههههههك  ي خ   ه ههههههههههههههه   ام  ه هههههههههههههههكب  الاه هههههههههههههههب  ا   ماه ههههههههههههههه بن ا ه هههههههههههههههكةر  ه هههههههههههههههي   SPSSاخ  كاه هههههههههههههههك.  ااه ا خب    اه

 الأ كخ خ ام  ك  ي اف ب  بي بك  يي 

 ب كب  أخلمك  موا كخ  لا كف ب بو    كة أ ا  اخ  ا ي  ا  بأ كلا. •

هههههههي   • ههههههلم اخ   ه هههههههمف ريه ههههههير واخب ه ههههههه   أ ا  اخ  ا ه هههههه ا،يي وبه هههههههك  اخه ههههههبو  ا   ه ههههههه  ب ه ههههههول  خب   ه هههههههك      ه هههههه  ا ت ه ب كبه

   ل ببذ  اة اخ  ا ي.

 اخ  خ واخبإما اة  خوب  ، ك ت ر اي اخ  ا ي. •

ههههههههههك اة أ ا    • ههههههههههي خ  ه ههههههههههي اخ  ا ه ههههههههههما  ر اه ههههههههههبطك ي أيه ههههههههههبو  ا ه هههههههههه  ب ه ههههههههههك    خوبه ههههههههههماف اف  ه ههههههههههكا  وا ا ه هههههههههه  الا ه اخو ه

 اخ  ا ي.
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 أدوا  الدراسة

ههههههه .   هههههههبأ كل امخإ  و ه هههههههلم ا  ه هههههههد  ريه ههههههه   أ كسه هههههههك   اه ههههههه بن ا ربيه هههههههير  ه ههههههه اف اخ  ا ه هههههههق أ ه هههههههي خب   ه هههههههكة اخ عبه هههههههم اخ  كاه ل يه

هههههههههههه    ههههههههههههي بره ههههههههههههكة   ي ه ههههههههههههب  ا  با ه ههههههههههههبأ كل  ك ه ههههههههههههي ن ا  ه هههههههههههه بن ت ه ههههههههههههلم  Google Forms ه ههههههههههههو   له هههههههههههها   اخوبه هههههههههههه  خا ه ر و خه

 اف  و  ل وتوي   اخو   وال ا .

  ب ول ا  بأ كل ب     ي أ  ك       ي 

ههههههههههه    .1 هههههههههههو  لر بره هههههههههههي خ ي  ه هههههههههههك ت اخ  يو ماي ه هههههههههههو  الع ه ههههههههههه  ي  ه هههههههههههن أ ه ههههههههههه ا اخ  ه هههههههههههي   ه ههههههههههه ي   ب ه هههههههههههكة اخ ع ه اخ  كاه

 ال   ر اخ يمر اف    اخ  م ر اف مب اخوؤ لم ر و اواة العب  .

هههههههي   .2 هههههههملكة العكبه هههههههي اخاه هههههههكؤم  ه هههههههكة   ا   المعه ههههههه ن بيك  ه هههههههلم ت  ه هههههههن ريه ههههههه ا اخ  ه ههههههه   ه هههههههكؤم   م ه ههههههه  ات ط كة   ا   المعه ا ه

هههههههههههههكؤمر   هههههههههههههبطك ي خ ي ه هههههههههههههكؤمر ا  ه هههههههههههه ن المعه هههههههههههههكؤمر ت  ه ههههههههههههه  المعه هههههههههههههو  ت   ه هههههههههههه  ي  ه هههههههههههههي  أ ه هههههههههههههم  ير و اه ههههههههههههي اخاه  كفار ه

 وبما  ي المعكؤم.

ههههههههههههي   .3 ههههههههههههكؤم  ه هههههههههههه    و    ا   المعه هههههههههههه  ياه ههههههههههههي  ت   ه ههههههههههههموركة  ه ههههههههههههكه افاه ههههههههههههبو  اطه ههههههههههههن ب ه هههههههههههه ا اخ  ه هههههههههههه    ه ههههههههههههموركة    ه افاه

هههههههههههوا  ر   ههههههههههه  خ يه هههههههههههب  ا  الأبره هههههههههههلمكي ير ا  ه ههههههههههه  اخاه هههههههههههكؤمر    يه ههههههههههه  المعه هههههههههههو  ت   ه ههههههههههه  ي  ه ههههههههههه   أ ه ههههههههههه  ،ه هههههههههههملكة  ر به اخاه

 و،لم  اخب كخ  .

ههههههههههكه   ههههههههههكؤم واطه ههههههههه  ات ط كة   ا   المعه ههههههههههي  ا ه ههههههههه اة اخ  ا ه ههههههههههي  يبذ ه ههههههههههك  افب   ه هههههههههي الأ  ه هههههههههه  ي  ه هههههههههم الأ ه هههههههههه ك ي جي ه ههههههههه  به تيه

هههههههههه    ههههههههه    و    ه ههههههههههق  اه ههههههههه ل  بوايه هههههههههكة  ه هههههههههه اوه امجك ه ههههههههه  ت ه ههههههههههد ر   ه هههههههههمة العيكسه هههههههههكق خ إه ههههههههههلم ب  ه هههههههههك  ريه هههههههههموركةا  ك ربيه افاه

 بوايق  ا   .

هههههههبويكة   هههههههي ب ه هههههههلم ،ي ه هههههههمة  له هههههههكق خ إه هههههههلم ب  ه هههههههبطك ي ريه هههههههكة ا  ه ههههههه ن   جه ههههههه بن ت  ه ههههههه ر  ه ههههههه    مه هههههههكة  اه ههههههه  اخ  كاه وخب   ه

   إ    جي افواي ير و خ  ريلم اخا و اخبكلي 

 1.79  –  1.00با لم ي ج ا     •
 2.59  –  1.80با لم ي    •
 3.39  –  2.60ببو ري    •
 4.19  –  3.40بمتلم ي    •
 5.00  –  4.20بمتلم ي ج ا     •
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 حدود الدراسة

هههههه بن   هههههير  ه هههههه  أ ي ه هههههخ الأ  ه ههههههلم ال وااه ههههه  ريه ههههههي واخ    ه ههههه اف اخ  ا ه ههههههق أ ه هههههيكل ت   ه ههههههلم  خ ه ههههههك   ريه هههههي  اه ههههههك  اخ  ا ه ههههه  اره ت   ه

 أ ا ي   و       ي 

ههههههههههه ن   .1 ههههههههههكؤمر ت  ه ههههههههههه  المعه ههههههههههكؤم  ت   ه هههههههههههك    ا   المعه ههههههههههم أ  ه ههههههههههكق أ ه هههههههههههلم   ه ههههههههههي ريه هههههههههههم اخ  ا ه ههههههههههور ي  ت ب ه هههههههههه و  افوضه الاه

ههههههههههه    ههههههههههكؤمر    يه هههههههههه  المعه ههههههههههك  م  ت   ه ههههههههههكه افاه ههههههههههك  اطه هههههههههههلم أ  ه ههههههههههكؤما ريه ههههههههههي المعه ههههههههههكؤمر بما  ه ههههههههههبطك ي خ ي ه ههههههههههكؤمر ا  ه المعه

 اخالمكي ي وا  ب  ا  الأبر  خ يوا  ر ،لم  اخب كخ  ا.

 الا و  اف كا ي   ب ب م اخ  ا ي ريلم اخاملكة  اخ كب ي  ي  افي إي اخ م  ي اخ  و  ي. .2

 .2025الا و  اخ بكا ي    بن جيم اخ  كاكة وت    اك ،   رك   .3

 .اخ  و  يي إي اخ م  ي   ي اخاملكة   كف   افوؤلم ل  الا و  اخأاميي     ب م بطبيم اخ  ا ي ريلم   .4

هههههههههي   هههههههههك    اة   يه ههههههههه  ن ابه هههههههههير وت ه هههههههههك   وي كخ ه ههههههههه اياك  إلمه هههههههههق أ ه هههههههههو ت   ه هههههههههي ا ه ههههههههه  اخ  ا ه هههههههههلم توج ه ههههههههه و   له ههههههههه   الاه ههههههههه ف  ه تله

 . ي افي إي اخ م  ي اخ  و  ي خ املكة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 17 

 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية

هههههههههههههو    .1 هههههههههههههام ب يه ههههههههههههه لر  ه هههههههههههههو   ه هههههههههههههي  2012أ ه هههههههههههههك  م. بط ه هههههههههههههكه افاه هههههههههههههك    اطه هههههههههههههكلح وب ه هههههههههههههاكف اف ه هههههههههههههك أصه ام ا    ا.  ضه

 ا2 18الا  رير  

 ا.   ا   و   افاموا وأ م   ي  اطكع افاك  م. الم  ي اخ م  ي خ باي ي.2019ا   اخا خر أ ي    .2

هههههههه     .3 ههههههههك   اه ههههههههكةر   ه ههههههههخر والا كبه هههههههه   كخه ههههههههك  ر أ يه ههههههههلم  2022الا ه ههههههههك  م ريه هههههههه  م  افاه هههههههه ي فه ههههههههيكة اخ ع ه ههههههههم اخ ه ا. أ ه

 بكج ب  ر جكب ي اخ   ك  اخبر    ير الأ  ل.اطكه افاك  م ام اك  ي  ي ب  اي ريكل.   كخي  

ههههههههما  ن   .4 هههههههه    ه ههههههههير بكخه ههههههههكقر والاما اه ههههههههكب  ر ه هههههههه ر  ه ههههههههلم  2019اخ ميلمه ههههههههك  م ريه هههههههه ن افاه ههههههههي خب  ه ههههههههك    اخ وخ ه ههههههههم اف ه ا. أ ه

 اطكه افاك  م  ي اخاملكة ام اك  ي اخاا   ي الأ  ا ي.   كخي بكج ب  ر جكب ي ريكل اخ م  ي.

هههههههكف   .5 هههههههه  اخو ه ههههههه او ر ر ه ههههههههمر  2016اخ ه ههههههههم واخبوع ه هههههههي خ  اه هههههههه .  ا   ج ه هههههههه  تر   ه هههههههي و خ ه هههههههها   ب م ه ههههههههموا  به ا.   ا   افاه

 ريكل.

هههههههههههه    .6 ههههههههههههو  ر أ يه ههههههههههههلإ ا  ر  2020اخ ه ههههههههههههي خه ههههههههههههي اخ م  ه ههههههههههههاكر ي. الم  ه ههههههههههههموركة اخ ه ههههههههههههي افاه ههههههههههههكؤم  ه ههههههههههههكة   ا   المعه ا. بيك  ه

 ا.3 10

 ا.1 4افلماو  والأ كخ خ. بط ي اخباي ي اف ب ابير   –ا.   ا   المعكؤم  2020افذما ر  ي ق   .7

ههههههههههمول   .8 ههههههههههير و ،ه ههههههههههم ر ريه هههههههههه    2020افه ههههههههههي اخ ويه ههههههههههي  ه ههههههههههو  اخبطك يه هههههههههه  ات لي خ  اه ههههههههههلم الأ ا  ا  ه ههههههههههكؤم ريه ههههههههههم   ا   المعه ا. أ ه

 اخ و  اخو    خ لك  الأريك .   كخي   بو ا ر جكب ي اخ  و  ام  ب ي اخ كف ير الأ  ل.

هههههههو    .9 ههههههه  ر ب يه هههههههو عيه هههههههمر وأ ه هههههههك اةر اكبه هههههههي ام ا    2021اف ه هههههههك  م. بط ه هههههههكه افاه هههههههي اطه هههههههكؤم  ه هههههههق   ا   المعه هههههههم تر  ه ا. أ ه

 ا.1 29وا  ب ك ر 

 ا.1 8ا. أ ي ي   ا   المعكؤم  ي ت   ل الأ ا  اف  رد . بط ي   ا كة   ا يير  2016جك نر ر   الله   .10
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ههههههه    .11 هههههههو  ر ب يه هههههههك ر واخاه هههههه  ر  اه هههههههم ي  2022اخمواشه هههههههي شه ههههههه    كخه ههههههه ي اخبو يه هههههههي    ه ههههههلم بمواه هههههههكؤم ريه هههههههم   ا   المعه ا. أ ه

   بو ا ر جكب ي اخ  و  ام  ب ي اخ كف ي.اخ وتكق اخ م  ي.   كخي  

ههههههههم ي    .12 هههههههه  اخه هههههههه    ر ر ه هههههههه ر و ه هههههههه ر ب يه ههههههههي  2020الم يه ههههههههي    ه ههههههههكؤم  ه ههههههههي م ا   المعه ههههههههما اة الا  ره ههههههههكخ خ وامجه ا. الأ ه

 الأريك . الم  ي اخ م  ي خ   ا كة ام ا يي.
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