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 :ةمدقملا .1.1
 

 زرب دقو ،ةرصاعملا تامظنملا يف يسسؤملا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھأ نم ةدحاو ةدایقلا دعُت
 ءادأ وحن نیفظوملا زیفحتو ماھلإ نم ةداقلا نكّمُت يتلا ةلاعفلا بیلاسلأا دحأ هرابتعاب ةیلیوحتلا ةدایقلا طمن
 عاطقلا ةئیب يف .يدرفلا مامتھلااو ،ةیركفلا ةراثتسلااو ،يماھللإا زیفحتلاو ،يلاثملا ریثأتلا للاخ نم يئانثتسا
 نیفظوملل يلاحلا ءادلأا ىوتسم نیب حضاو توافت نم تاكرشلا نم دیدعلا يناعت ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 تاسرامم فعض نع ةجتان نوكت دق ةوجف دوجو ىلإ ریشی امم ،راكتبلااو ةءافكلا قیقحتل بولطملا ىوتسملاو

2023 ،يبیتعلا ؛2024 ،نورخآو يزنعلا ؛2025 ،ریخلابو يناحیبلا( اھبایغ وأ ةیلیوحتلا ةدایقلا ). 

 دقف .ةعونتم تاعاطق يف نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب اًیباجیإ اطًابترا كانھ نأ ىلإ تایبدلأا ریشت
 بولسأ نوسرامی نیذلا ةداقلا نأ نادوسلاب ةیئاذغلا داوملل يتفوك ةكرش يف )2022( بابرأ ةسارد ترھظأ
 تاكرش ىلع ھتسارد يف )2023( يبیتعلا نّیب امك ،لمعلا قرف ءادأ يف لضفأ جئاتن نوققحی ةیلیوحتلا ةدایقلا

 دكأو ،ةیلیغشتلا فادھلأا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا عافتراب ناطبتری نیكمتلاو يماھللإا زیفحتلا نأ ةیدوعس
 عادبلإا زیزعت يف ةیلاعفب مھسُت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ضایرلاب میلعتلا ةرازو يف )2021( نورخآو يناطحقلا

لمعلا ةئیب ریوطتو يرادلإا . 

 يف صاخلا عاطقلا لخاد ةیلیوحتلا ةدایقلا قیبطت يف ةیثحب ةوجف نع فشكت تایبدلأا نإف ،جئاتنلا هذھ مغر
 امنیب ،ةیحصلاو ةیمیلعتلا تاعاطقلا وأ ةماعلا تاسسؤملا ىلع ةقباسلا تاساردلا مظعم زكرتت ذإ ،ةیدوعسلا
 ،ریخلابو يناحیبلا( يحبرلاو يراجتلا يرادلإا لكیھلا تاذ ةصاخلا تاكرشلا ةئیب يف ةیقیبطتلا تاساردلا لقت

 ىلع رثؤت دق يتلا ةلدّعملا تاریغتملا لوانتی مل تاساردلا هذھ نمً اددع نأ امك .)2024 ،يبلاغلا ؛2025
 لماكلا مھفلا يف اصًقن لثمُی ام وھو ،يفیظولا طارخنلاا وأ يفیظولا اضرلا لثم ،ءادلأاو ةدایقلا نیب ةقلاعلا

تامظنملا لخاد ةدایقلا تایكیمانیدل . 

 ةیرظنلا ةفرعملا يف ةوجف دس يف مھاست يھف ،ةیمیداكلأا ةیحانلا نم :نیبناج نم ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكت
 اھجئاتن نإف ،ةیلمعلا ةیحانلا نمو ،ةصاخلا تاكرشلا عاطق لخاد ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثأتب ةقلعتملا ةیقیبطتلاو
 نم ىلعأ تایوتسم ققحی امب مھتدایق بیلاسأ ریوطت يف ةیرشبلا دراوملا يریدمو نییذیفنتلا نیریدملا دیفتس
 ازًیفحتو اًنیكمت رثكأ اھلعجو لمعلا ةئیب ریوطت يف 2030 ةیدوعسلا ةیؤر تاھجوت عم ىشامتی ام وھو ،ءادلأا

؛2024 ،يبلاغلا ؛2023 ،يبیتعلا(  Scribd ، 2024 ). 

 عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ سایق ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،قبس ام ىلع ءًانب
 للاخ نم كلذو ،ةقلاعلا هذھ يف لدعم ریغتمك يفیظولا اضرلا رود ةسارد عم ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا
 تاكرشلا هذھ يف اًیلعف نیلماع نیفظوم نم تانایبلا عمجل ةنابتسلاا ةادأ قیبطتو يمكلا جھنملا مادختسا
 2023 ،يبیتعلا ؛2025 ،ریخلابو يناحیبلا ؛2022 ،بابرأ(
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 ةساردلا ةلكشم .1.2
 

 ةیجاتنإ نیسحت للاخ نم يسسؤملا اھئادأ ریوطت ىلإ ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا تاسسؤم ىعست
 ضعب ينبت مغرو .لامعلأا ةئیب يف ةرمتسملا تاریغتلاو دیازتملا سفانتلا لظ يف امّیس لا ،اھیفظوم ةءافكو
 بكاوت لا دق ةیدیلقت ةیدایق طامنأ ىلع دمتعی لازی لا اھنم دیدعلا نأ لاإ ،ةثیدح ةیرادإ بیلاسأ تاسسؤملا هذھ
 يتلا ةثیدحلا بیلاسلأا دحأ ةیلیوحتلا ةدایقلا طمن ربتعُیو .بولطملا لكشلاب مھزفحت لاو نیفظوملا تاعلطت
 ىدم نإف ،كلذ عمو .ءادلأا ىوتسم ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ھلعافتو ھمازتلا عفرو فظوملا نیكمت يف مھسُت
 لكشلاب حضاو ریغ لازی لا ،نیفظوملا ءادأ ىلع رشابملا هریثأتو ،صاخلا عاطقلا لخاد طمنلا اذھ قیبطت
يفاكلا . 

 

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 

 ارًوصق كانھ نأ لاإ ،نیلماعلا ءادأ ىوتسم عفر يف يباجیإ رود اھل ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ىلإ تایبدلأا ریشت
 نود ءادلأاو ةدایقلا نیب ةماعلا ةقلاعلا ىلع تزكر تاساردلا نم ریثكلاف .ریثأتلا اذھ تایلآ ریسفت يف اًیرظن
 رابتعلااو ،يماھللإا زیفحتلاو ،يلاثملا ریثأتلا لثم ةیلیوحتلا ةدایقلل ةیلیصفتلا داعبلأا لیلحت يف قمعتلا
 ،يفیظولا اضرلا لثم ةّلدعم تاریغتم دوجو لظ يف فٍاك لكشب ةقلاعلا سردُت مل ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يدرفلا
 .يفیظولا ءادلأاو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق ىلع رثؤی دق يذلاو

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 

 ،ةیحصو ةیمیلعتو ةیموكح تاعاطق يف تیرجُأ ةیلیوحتلا ةدایقلا تلوانت يتلا ةینادیملا تاساردلا مظعم
 ةینادیم تاسارد ىلإ ،ضایرلا ةنیدمب اصًوصخ ،صاخلا اھعاطق يف ةیدوعسلا ةئیبلا رقتفت امنیب
 جئاتن میمعت ىلع ةردقلا نم دحی صقنلا اذھ .نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ اًیلعف فشكتست ةیفاك
 ،تاعاطقلا يقاب نع اھفورظو اھفادھأو اھتعیبط يف فلتخت يتلا ،صاخلا عاطقلا ةئیب ىلع ةقباسلا ثوحبلا
لاجملا اذھ يف ةثیدح ةیقیبطت ةسارد ىلإ ةجاحلا زربُی امم  

 

 عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ ام :يسیئر لاؤس يف ةساردلا ةلكشم لثمتت كلذل
؟ةقلاعلا هذھ لیدعت يف يفیظولا اضرلا رود امو ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا  
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 

 نیب ةقلاعلاب ةقلعتملا ةیملعلا ةفرعملا ریوطت يف ماھسلإا ىلإ اھیعس نم ةساردلا هذھل ةیرظنلا ةیمھلأا عبنت
 يدیلقتلا حرطلا زواجتی ،ةقلاعلا هذھل اًقمع رثكأ روصت میدقت للاخ نم كلذو ،نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا
 ریغتمك يفیظولا اضرلا رود حیضوت ىلإ ةساردلا ىعست امك .نیریغتملا نیب ماعلا طابترلاا نایبب يفتكی يذلا
 ةیلیوحتلا ةدایقلا رثؤت اذاملو فیك مھف يف ھتیمھأ مغر ،ةقباسلا تاساردلا يف لمھُأ ام اًبلاغ بناج وھو ،لدعم
 طامنلأ يملعلا مھفلا زیزعتو ةمئاق ةیرظن ةوجف دس يف ةساردلا مھاست ،حرطلا اذھ للاخ نمو .ءادلأا ىلع
 .ةفلتخملا ةیمیظنتلا تاقایسلا يف ةدایقلا

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 

 

 قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت ىلع اھتردق يف ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكتف ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع امأ
 اذھ يف ةیفاك ةینادیم تاسارد ىلإ رقتفت لازت لا ةئیب يھو ،ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا ةئیب لخاد
 مھل رفوُت ثیح ،ةیرشبلا دراوملا تارادإ يف رارقلا عاّنصو نیریدملل ةدیفم ةساردلا هذھ جئاتن دعُتو .بناجلا

 امك .يسسؤملا ءادلأا نیسحتو نیفظوملا ةءافك عفر يف ةیلیوحتلا ةدایقلا طمن يّنبت رثأ لوح ةحضاو ىؤر
 ةینطولا تاھجوتلا عم ىشامتی امب ،صاخلا عاطقلا تاسسؤم يف ةثیدحلا ةدایقلا تاسرامم زیزعت يف مھسُت
 .يرشبلا لاملا سأر نیكمتو لمعلا ةئیب ریوطت وحن
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 

 صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ ام : : ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا §
 ؟ةقلاعلا هذھ لیدعت يف يفیظولا اضرلا رود امو ،ضایرلا ةنیدمب

 

؟ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف ةیلیوحتلا ةدایقلا ةسرامم ىوتسم ام : ١ يعرفلا لاؤسلا  

 

؟ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ ىوتسم ام : ٢  يعرفلا لاؤسلا  

 

؟صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ام :٣ يعرفلا لاؤسلا  

 

 

 ةساردلا فادھأ .1.5
 

 صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ سایق :يسیئرلا فدھلا §
 .ضایرلا ةنیدمب

 

 ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف ةیلیوحتلا ةدایقلا ةسرامم ىوتسم ىلع فرعتلا :١ يعرفلا فدھلا
 .ضایرلا

 

 .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ ىوتسم سایق :٢ يعرفلا فدھلا

 

 .نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا لیلحت :٣ يعرفلا فدھلا
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 ةساردلا تایضرف .1.6
 

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا §

 ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 

 ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف عفترم ةیلیوحتلا ةدایقلا ةسرامم ىوتسم :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلا

 

 .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف عفترم نیفظوملا ءادأ ىوتسم :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 

 نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .صاخلا عاطقلا تاكرش يف

 

 ةساردلا جذومن .1.7
 

 

  

 

 

 لدعملا ریغتملا  عباتلا ریغتملا       لقتسملا ریغتملا

                            

 )ةثحابلا دادعا( :ةساردلا جذومن :١ لكشلا

ةیلیوحتلا ةدایقلا   يفیظولا اضرلا  نیفظوملا ءادأ 
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8
 

 رثأ مییقتل عقاولا نم تانایبلا عمج ىلإ فدھت ثیح ،ثحبلا اذھ نم يلمعلا بناجلا ةینادیملا ةساردلا لثمت

 اضرلا رود ةسارد عم ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا

 ةئیبلا رایتخاب قلعتت تارابتعا ةدع ةاعارم مت ،ةساردلا هذھ ذیفنتلو .ةقلاعلا هذھ يف لدعم ریغتمك يفیظولا

 :يلی امك ،سایقلا ةادأو ةنیعلاو ةینادیملا

 

ةساردلل ةینادیملا ةئیبلا -١  

 ھیف نیابتت اًیعقاو اًقایس لثمت اھنوكل ارًظن ،ةینادیم ةئیبك ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا تاكرش رایتخا مت
 نأ امك .ةساردلا تایضرف رابتخلا ةبسانم ةئیب اھلعجی ام ،نیفظوملا ءادأ يف توافت نم يناعُتو ،ةدایقلا طامنأ
.ةساردلل ةیقیبطتلا ةمیقلا ززعی امم ،ةقباسلا تایبدلأا يف فٍاك لكشب طّغُی مل ةئیبلا نم عونلا اذھ  

 

ةساردلا عمتجم تافصاوم -٢  

 اوناك ءاوس ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیلماعلا نیفظوملا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوّكتی
 وأ كونبلا لثم ددحم عاطق ىلع عمتجملا رصق متی لا .ةیفارشإ وأ ةیذیفنت وأ ةیرادإ فئاظو يف نولمعی
.رشابم ریدم مھیدل نوكی نأ طرشب نیلماعلا عیمج لمشُی لب ،قیوستلا  

 

ةنیعلا رایتخا ةقیرط -٣  

 بسانم لیثمت نامضل كلذو ،نایبتسلاا يف نیكراشملا رایتخا يف ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا مادختسا مت
 مادختساب وأ ةبسانملا ةیئاصحلإا ةلداعملا ىلع ءًانب ةنیعلا مجح دیدحت مت .زیحتلا بنجتو ةساردلا عمتجمل

لثم ةینورتكلإ تاودأ  "Raosoft Calculator"  ةیناكمإو يلكلا نیلماعلا ددع رابتعلاا يف ذخلأا عم ،
.مھیلإ لوصولا  
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  ةساردلا ةادأ -٤

 

 ،ةیلیوحتلا ةدایقلا :ةیساسلأا ةثلاثلا تاریغتملا سایقل ةیانعب ھمیمصت مت قلغم نایبتسا يف ةساردلا ةادأ تلثمت
 نم ةعومجم ىلع يوتحی روحم لك ،ةیسیئر رواحم ثلاث نم نوّكتیو .يفیظولا اضرلاو ،نیفظوملا ءادأ
.)ةدشب قفاوأ = 5 ىلإ ةدشب قفاوأ لا = 1 نم( يسامخلا تركیل سایقم قفو ةممصملا تارابعلا  

 

تانایبلا عمجو عیزوتلا ةیلآ -٥  

 مت امك ،تاكرشلا يف يلخادلا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا دیربلا ربع اًینورتكلإ تانایبتسلاا عیزوت مت
 ام تانایبلا عمج ةیلمع تقرغتسا .تنرتنلإل دودحملا لوصولا تاذ تاكرشلا ضعب يف ةیقرو خسن ةعابط
.لیلحتلا نم اھداعبتساو ةلمتكملا ریغ تانایبتسلاا زرف متو ،عیباسأ ةثلاث ىلإ نیعوبسأ براقی  

 

   ةینادیملا ةساردلا ءانثأ ةیقلاخلأا تارابتعلاا -٦

 .نایبتسلاا ةئبعت يف ءدبلا لبق نیكراشملا ةقفاوم ىلع لوصحلا مت •
  .ةیثحب ضارغلأ اھمادختسا مدعو تاباجلإا ةیرس ىلع دیكأتلا مت •
 .ةیوھلا مقر وا مسلاا لثم ةیصخش ةیفیرعت تامولعم يأ عمج متی مل •
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  عورشملا ططخم .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

ينمزلا راطلإا :يناثلا لصفلا  

ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا  

يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا  

ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا  
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1
 

 ءادلأا ةدوج ىلع رشابملا اھریثأتل ارًظن ،ةرصاعملا ةرادلإا تایبدأ يف اًیساسأ ارًوحم ةدایقلا تحبصأ
 ،روصعلا ربع ةدایقلا موھفم روطت دقو .اھفادھأ قیقحت يف تاسسؤملا حاجنو ،ةیمیظنتلا ةیلاعفلاو ،يفیظولا
 زكرت يتلا ةثیدحلا جذامنلا ىلإ لاًوصو ،دئاقلل ةیدرفلا تامسلا ىلع تزكر يتلا ةیكیسلاكلا جذامنلا نم اءًدب

ةیباجیإ ةیمیظنت ةفاقث ءانبو مھنیكمتو دارفلأا زیفحت ىلعو ،سوؤرملاو دئاقلا نیب لعافتلا ىلع . 

 رییغتلا ثادحلإ ةلاعف ةادأك ھیلإ رظنُی يدایق طمنك ةیلیوحتلا ةدایقلا تزرب ،ةثیدحلا جذامنلا كلت نیب نمو
 تاقلاع رھظأ ثیح ،ةیمیداكلأا تاساردلا يف عساو مامتھاب طمنلا اذھ يظح دقو .ةمظنملا لخاد يباجیلإا
 .يسسؤملا ءلاولاو ،عادبلإا ،مازتللاا ،يفیظولا اضرلا لثم ةمھملا ةیمیظنتلا جئاتنلا نم ددع عم ةیباجیإ
 ةروصب مھعم لعافتلاو ،مھتاردق ةیمنتو ،مھزیفحتو ،ھیسوؤرم ماھلإ ىلع رداق دئاقلا نأ طمنلا اذھ ضرتفیو
ةیدیلقتلا ةیمسرلا ةقلاعلا زواجتت . 

 ،اھتءافك ىدم سایق يف تامظنملا اھیلع دمتعت يتلا ةیویحلا تارشؤملا دحأ فظوملا ءادأ دعُی ،لباقملا يفو
 فادھلأا نم يفیظولا ءادلأا نیسحت ربتعُیو .ةمادتسملا ةدوجلاو ةیلاعلا ةیجاتنلإا قیقحت ىلع اھتردقمو
 ،ةسفانملا لثم ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف اصًوصخ ،ةسسؤم يأ يف ةیجیتارتسلاا

ءلامعلا تاعقوت ریغتو ،يمقرلا لوحتلا . 

 نیب ةقلاعلا زیزعت يف مھسُی دق ،لمتحم لدعم وأ طیسو ریغتمك يفیظولا اضرلا رھظی ،ءادلأاو ةدایقلا نیبو
 عم ىتح اًیباجیإ بیجتسی لا دق يضارلا ریغ فظوملا نإ ثیح .اھدییقت وأ ،فظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا

ةیباجیإ ةیدایق ةردابم يلأ ةباجتساو لاًعافت رثكأ نوكی دق يضارلا فظوملا نأ نیح يف ،لاّعف دئاق دوجو . 

 ةدایقلا :ةثلاثلا تاریغتملا تلوانت يتلا ةیملعلا تایبدلأل ةلماش ةعجارم میدقت ىلإ لصفلا اذھ ىعسی ،ھیلع ءًانب

 تاھجوتلاو ،ةیرظنلا جذامنلا ،میھافملا ضارعتسا للاخ نم ،يفیظولا اضرلاو ،نیفظوملا ءادأ ،ةیلیوحتلا

 ةقلاعلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا جئاتن ىلع ءوضلا طیلست ىلإ لصفلا فدھی امك .ةرصاعملا ةیثحبلا

 ىلإ ةساردلا هذھ ىعستس يتلاو ،تایبدلأا يف فٍاك لكشب طّغُت مل يتلا تارغثلا دیدحتو ،تاریغتملا هذھ نیب

 .ةینادیملا ةساردلا للاخ نم اھتجلاعم

 



18 

  

 transformational ةیلیوحتلا ةدایقلا :لقتسملا ریغتملا .2.2
Leadership  

 
 يتلا( ةیلدابتلا ةدایقلا نیب زّیم يذلا 1978 ماع Burns دی ىلع ةرم لولأ ةیلیوحتلا ةدایقلا موھفم رھظ
 نم دعبأ وھ ام ىلإ بھذت يتلاو ،ةیلیوحتلا ةدایقلاو )سوؤرملاو دئاقلا نیب عفانملا لدابت ىلع موقت
 دقو .(Burns, 1978) مھتاحومطو نیفظوملا تایكولس يف اًقیمع ارًییغت ثدحُتل ةیلدابتلا تاقلاعلا

 يف مھكارشإ للاخ نم دارفلأا نوزّفحُی نییلیوحتلا ةداقلا نأ ىلإ راشأو موھفملا اذھ اًقحلا Bass روّط
 .(Bass, 1985) ةیدرفلا مھتاجایتحاب مامتھلااو ،مھتاردق يدحتو ،ةیلبقتسم ةیؤر

 

 :ةیسیئر داعبأ ةعبرأ ىلع يدایقلا طمنلا اذھ لمتشیو

 

 ةھازنلا رھظُیو ،ھب ىذتحُی اجًذومن دئاقلا لثمُی :(Idealized Influence) يلاثملا ریثأتلا .1
   مارتحلااو

 

 ةیؤر للاخ نم دارفلأا زیفحتب دئاقلا موقی :(Inspirational Motivation) يماھللإا زیفحتلا .2
 .ةمھلم ةلاسرو ةكرتشم

 

 قرطب ریكفتلا ىلع دارفلأا دئاقلا عجّشُی :(Intellectual Stimulation) ةیركفلا ةراثتسلاا .3
 .ةركتبم ةقیرطب تلاكشملا لحو ،ةدیدج

 

 مّدقیو ةیدرفلا قورفلاب دئاقلا متھی :(Individualized Consideration) يدرفلا رابتعلاا .4
 .ھجایتحا بسح فظوم لكل معدلا

 

 :لثم ةیمیظنتلا جئاتنلا نم دیدعلاب اًیباجیإ طبترت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا تراشأ
 امك .)2022 ،بابرأ ؛2023 ،يبیتعلا( يلاعلا زاجنلإاو ،يفیظولا اضرلا ،عادبلإا ،يمیظنتلا مازتللاا
 ةریغصلا تآشنملا ةئیب يف يدایقلا طمنلا اذھ ةسرامم نأ )2025( ریخلابو يناحیبلا ةسارد تحضوأ
 .نیفظوملل ماعلا ءادلأا ىوتسم عافترا ىلإ ىّدأ ةطسوتملاو

 Full Range) "ةدایقلل لماكلا قاطنلا" جذومن نم اءًزج ةیلیوحتلا ةدایقلا دعُت ،ةیرظنلا ةیحانلا نمو
Leadership Model)، ھعضو يذلا Bass & Avolio ةیلدابتلا ةدایقلا ،ةیلیوحتلا ةدایقلا مضیو، 

 ءادلأا ىوتسم ىلع جئاتنلا لضفأ ققحت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ،ةیخارتملا ةدایقلاو
 .زیفحتلاو
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 (Employee Performance) نیفظوملا ءادأ :عباتلا ریغتملا .2.3
 

 مت دقو .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف اھحاجنو تاسسؤملا ةیلاعف تارشؤم مھأ نم نیفظوملا ءادأ دعُی

 لخاد درفلا نم ةبولطملا تایلوؤسملاو ماھملا مامتإب طبترملا كولسلا" :ھنأ ىلع يفیظولا ءادلأا فیرعت

 اضًیأ لمشی لب ،طقف يمكلا زاجنلإا ىلع رصتقی لا وھو .(Campbell et al., 1990) "ةسسؤملا

 .ءلامعلاو ءلامزلا عم لعافتلا ىلع ةردقلاو ،جئاتنلا ةدوج ،عادبلإا ،مازتللاا

 

 :نیعون ىلإ اًبلاغ ءادلأا مسّقُیو

 

 .ةرشابملا ةیفیظولا ماھملاب قلعتی :(Task Performance) ينھم ءادأ •

 ةردابملاو نواعتلا لثم ةیباجیلإا تایكولسلا لمشی :(Contextual Performance) يقایس ءادأ •

 .طابضنلااو

 :لثم ،لماوعلا نم ةعومجمب رثأتی ءادلأا نأ ىلإ تایبدلأا ریشت

 (Transformational vs Transactional) ةدایقلا طمن •

 يجراخلاو يلخادلا زیفحتلا •

 نیكمتلاو يفیظولا اضرلا •

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو لمعلا ةئیب •

 

 نیب ةیدرط ةقلاع كانھ نأ )2021( نورخآو يناطحقلاو )2023( يبیتعلا لثم ةیبرع تاسارد تتبثأ دقو

 فظوملا زیفحت ىلإ معادلاو نرملا يدایقلا بولسلأا يدؤی ثیح ،نیفظوملا ءادأ عافتراو ةدایقلا ةدوج

 .يفیظولا ھطارخناو ھئلاو ةدایزو

 ةدوج :لثم تارشؤم يطغُت يتلا ةنابتسلاا تاودأ ىلع اًبلاغ ةینادیملا تاساردلا يف ءادلأا سایق دمتعیو

 ىلإ دانتسلاا مت ،تاساردلا ضعب يفو .ةیلوؤسملا لمّحتل دادعتسلااو ،ةیجاتنلإا ،دیعاوملاب مازتللاا ،لمعلا

 .جئاتنلا معدل يلعفلا ءادلأا جئاتن وأ نیریدملا تامییقت
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 ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا :عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 نیفظوملا ءادأو

 
 يف ریبك مامتھاب تیظح يتلا ةیرھوجلا تاقلاعلا نم نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ربتعُت
 .ةیفیظولا مھجئاتنو مھتایكولسو دارفلأا يف ریثأتلا ىلع ةردق نم ةدایقلا ھكلمت امل ارًظن ،ةیرادلإا تایبدلأا
 يف نومھسُی ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ نومدختسی نیذلا ةداقلا نأ اھدافم ةیضرف ىلإ طابترلاا اذھ دنتسیو
 .ءادلأا يف زیمتلا وحن ةینیتورلا ماھملا زواجت نم مھنیكمتو ،مھتیعفاد ةدایزو ،نیفظوملا زیفحت

 يفف .ءادلأاو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةیدرط ةقلاع دوجو ىلإ ةیبیرجتلاو ةیرظنلا تاساردلا نم دیدعلا ریشت
 نورھظُی ةیلیوحت ةدایق تحت نولمعی نیذلا نیفظوملا نأ دجوُ ،Bass and Avolio (1994) ةسارد
 نأJiang & Chen (2020) ةسارد تحضوأ امك .ةیجاتنلإاو ،زیفحتلاو ،مازتللاا نم ىلعأ تایوتسم
 ةمعاد ةئیب زیزعت للاخ نم ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا ةدوج ىلع يباجیإ لكشب رثؤت ةیلیوحتلا ةدایقلا
 .ةقثلاو عادبلإل

 ىوتسم عفر يف مھسُت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ىلإ (2023( يبیتعلا ةسارد تلصّوت ،يبرعلا قایسلا يفو
 ةدوج ىلع هرودب سكعنی ام وھو ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملل يسفنلا نیكمتلا
 ةریغصلا تآشنملا يف ةیلیوحتلا ةدایقلا تاسرامم نأ (2025( ریخلابو يناحیبلا ةسارد تدكأ امك .ءادلأا
 .يفیظولا مازتللاا ةدایزو ،بیغتلا لیلقتو ،ةیجاتنلإا نیسحت يف امًساح لاًماع تناك ةطسوتملاو

 نم ةعومجمب رثأتت دق ذإ ،تاقایسلا عیمج يف ةتباث وأ ةقلطم ةقلاعلا هذھ رابتعا نكمی لا ،كلذ عمو
 فعضُی وأ ززّعُی دق لدعم ریغتمك يفیظولا اضرلا رود رھظی انھ نمو .ةیسفنلا وأ ةیمیظنتلا لماوعلا
 ریدقتلاب رعشی يذلاو ،ھتئیبو ھلمع نع يضارلا فظوملاف .ءادلأاو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا
 .لضفأ ءادأ ىلإ يدؤی ام ،ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ عم يباجیلإا لعافتلل اًدادعتسا رثكأ نوكی ،نزاوتلاو
 ةیلیوحتلا ھتاسرامم تناك ول ىتح دئاقلا ریثأت نم لّلقُی دق اضرلا ىوتسم ضافخنا نإف ،سكعلا ىلعو
 .ةیلاع

 ىوقأ نوكی ءادلأا ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثأت نأ تنّیب يتلا Zhu et al. (2009) ةسارد كلذ معدت
 نأ Wang & Howell (2010) ةسارد ترھظأ امك .مھلمع نع نیضار نوفظوملا نوكی امدنع
 ھلیمو فظوملا ةیعفاد ىلع هریثأت للاخ نم ءادلأاو ةدایقلا نیب ةقلاعلا نم لّدعُی نأ نكمُی يفیظولا اضرلا
 .دئاقلا تاھیجوت لّبقتل

 – ءادلأا – ةدایقلا( اًعم ةثلاثلا تاریغتملا طبر يف ةحضاو ةوجف تایبدلأا رھظُت ،تارشؤملا هذھ مغر نكل
 ةقلاعلا ىلع تاساردلا بلغأ تزكّر ثیح .يدوعسلا صاخلا عاطقلا ةئیب يف اصًوصخ )يفیظولا اضرلا
 يف عسوتلا نود ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا وأ يموكحلا عاطقلا قایس يف ءاوس ،طقف نیریغتم نیب ةیئانثلا
 .ةطیسولا وأ ةلّدعملا لماوعلا ةسارد

 ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا رابتخا للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ،ھیلع ءًانب
 ينادیم قایس نمض كلذو ،ةقلاعلا هذھ يف لاًّدعم لاًماعّ دعُی يفیظولا اضرلا ناك اذإ ام دیدحتو ،نیفظوملا
 ةدیفمو ةیعقاو جئاتن ىلإ لوصولا حیتُی امم ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف لثمتی حضاو
 .رارقلا عاّنصو نیسرامملل
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 ةمتاخلا .2.5
 

 

 ،نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا میھافم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو ةیرظنلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم
 ةصاخ ،ةیباجیإ ةیمیظنت جئاتن قیقحت يف ةیلاعفو ارًیثأت ةیدایقلا طامنلأا رثكأ نم دعُت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ نّیبت
 زیفحت ىلع ةردقلا نوكلتمی نییلیوحتلا ةداقلا نأ ثاحبلأا ترھظأ دقف .ةدقعملاو ةریغتملا لمعلا تائیب لظ يف
 مھئادأ تایوتسم ىلع رشابم لكشب سكعنی ام وھو ،ةسسؤملل مھئامتنا زیزعتو ،مھتاناكمإ ةیمنتو ،نیفظوملا
 .مھتاجرخمو

 حبصأ لب ،طقف ماھملا زاجنإ ىلع رصتقی اًقیض امًوھفم دعی مل نیفظوملا ءادأ نأ تایبدلأا تحضوأ امك
 ةفاقث عم يباجیلإا لعافتلاو ،ملعتلا يف ةبغرلا ،نواعتلا ،عادبلإا ،مازتللاا لثم ةددعتم بناوج لمشی
 ةیرشبلا دراوملا تاسرامم يف ریبكلا روطتلل ةجیتن يفیظولا ءادلأا موھفم يف عسّوتلا اذھ دعُیو .ةسسؤملا
 .يسسؤملا زیمتلاو ةمادتسلاا قیقحت يف تاسسؤملا مامأ تایدحتلا دایدزاو ،ةدایقلاو

 ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ تاساردلا مظعم تراشأ دقف ،ءادلأاو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلاب قلعتی امیف امأ
 وأ ،رشابم لكشب ءاوس نیفظوملا ءادأ زیزعت يف ةیلیوحتلا ةدایقلا مھاست ثیح ،نیریغتملا نیب اًیئاصحإ ةلاد
 جئاتن يف نیابتلا ضعب كانھ نإف ،كلذ عمو .لمعلا ةئیب لخاد ةیمیظنتو ةیسفن لماوع ىلع ریثأتلا للاخ نم
 .ةساردلل يفاقثلا وأ يمیظنتلا قایسلاو ،هداعبأو ،ریثأتلا ىوتسمب قلعتی امیف امیس لا ،ةقباسلا تاساردلا

 نیب ةقلاعلا ةعیبط نم لّدعُت نأ نكمی يتلا ةرثؤملا تاریغتملا دحأك يفیظولا اضرلا زرب ،قایسلا اذھ يفو
 نوكی ھتفیظو طورشو ،ھتئیبو ،ھلمع نع يضارلا فظوملا نأ تاساردلا ضعب تنّیب دقف .فظوملاو دئاقلا
 ضافخنا نإف ،سكعلا ىلعو .ىلعأ ءادأ میدقتل اًدادعتسا رثكأو ،ةیلیوحتلا ةدایقلا طمن عم لعافتلل ةیلباق رثكأ
 رھظُت لازت لا تایبدلأا نأ لاإ .ةمئاق اھتسرامم تناك ول ىتح ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیلعاف نم لّلقُی دق اضرلا
 اذھ ىلع ءوضلا يقلُی ينادیم ثحب ىلإ ةجاحلا رربُی امم ،لدعم لماعك ریغتملا اذھ لوانت قمع يف اًتوافت
 .ةددحمو ةدیدج ةئیب يف بناجلا

 نیب ةعقوتملا ةقلاعلا نّیبو ،ةیلاحلا ةساردلل يرظنلا ساسلأا حیضوت يف مھاس دق لصفلا اذھ نإف ،يلاتلابو
 ةصاخو ،ةمئاق لازت لا يتلا ةیفرعملا تاوجفلا زربأو ،اھل ةدیؤملا ةیبیرجتلا ةلدلأا ضرعتسا امك ،اھتاریغتم
 ،كلذبو .يدوعسلا صاخلا عاطقلا قایس لخاد ةثلاثلا تاریغتملا نیب تجمد يتلا تاساردلا ةلقب قلعتی امیف
 نم ،ةمداقلا لوصفلا يف يقیبطتلا بناجلا ىلإ ةساردلا لاقتنلا دھمت ةنیتم ةیفرعم ةیضرأ لصفلا اذھ لكّشُی

 رود لیلحتو ،نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ سایقو ،اًینادیم ةضرتفملا تاقلاعلا رابتخا للاخ
 .ةقلاعلا هذھ لیدعت يف يفیظولا اضرلا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 ةمدقملا .3.1
 

 يلمعلا راطلإا لّثمُی وھف ،ةیملعلاو ةیمیداكلأا ثوحبلا يف ةیساسلأا زئاكرلا نم ثحبلا ةیجھنم لصف دعُی
 نم ققحتلاو ھفادھأ قیقحتل ثحابلا ھكلس يذلا راسملا ءلاجب حضّوُیو ،ةساردلا ذیفنت ھیلع ىنبُی يذلا
 نم ءًادتبا ،ةساردلا تاوطخ نم ةوطخ لكل قیقدو لماش فصو میدقت يف يروحملا هرود نمكیو .ھضورف
 عمتجملا رایتخا ىلإ لاًوصوو ،اھمیمصتو ةساردلا عون دیدحتب ارًورمو ،بسانملا جھنملاو ةفسلفلا رایتخا
	.(2016	al.,	et	Saunders)	اھنم جئاتنلا صلاختساو اھلیلحت ةقیرطو ،تانایبلا عمج ةادأ دیدحتو ،ةنیعلاو

 نامضو ةساردلل يملعلا ھجوتلا دیكأت يف دعاست ،ثحبلل ةیئارجإ ”قیرط ةطراخ“ ةباثمب لصفلا اذھ ربتعُیو
 يذلا يثحبلا قطنملا مھف نم يلبقتسم ثحاب يأ وأ ئراقلا نكمتی ،لصفلا اذھ للاخ نم ذإ .اھتیقادصم
 .ةیثحبلا ةلكشملا ةعیبط عم ةعبتملا تاءارجلإا ةمءلام نم ققحتلاو ،ةیجھنملا ھتارایتخا يف ثحابلا هدمتعا
 ةفرعملا مكارت يف مھسُی امم ،ةھباشم تاقایس يف اھقیبطت وأ ةساردلا راركت ةیناكمإ نم لصفلا اذھ ززعُی امك
	.(2014	Creswell,)	ةیملعلا

 ةفسلفلا لثم ،ةلكشملا ىلإ رظنلل ةیفسلفلا ةیفلخلا لكّشُت يتلا ةیثحبلا ةفسلفلل احًرش لصفلا اذھ نمضتی
 يجاتنتسلاا جھنملا حضوی امك .ةیمك تاودأب ھسایق نكمیو ثحابلا نع لقتسم عقاولا نأب ىرت يتلا ةیعضولا
 ریكفت بولسأب ثحابلا مازتلا نع رّبعُی اذھو .اًینادیم اھرابتخا متیل ةقباس جذامن وأ ةیرظن نم قلطنی يذلا

	.يئزجلا ىلإ لاًوصو يلكلا نم أدبی يملع

 زّیمتی يذلاو — يمكلا ثحبلا قایسلا اذھ يف — ةساردلا ھیلإ يمتنت يذلا ثحبلا عون اضًیأ لصفلا نیبُیو
 ةیجیتارتسا امأ .ةقیقد ةیئاصحإ ةقیرطب تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتو ماقرلأاب رھاوظلا سایق ىلع ھتردقب
 ىلع دمتعت يتلا ةینادیملا ثوحبلل ةمءلام تایجیتارتسلاا رثكأ نم يھو ،ةیحسملا ةساردلا يف تلثمتف ثحبلا

	.(2015	Bell,	&	Bryman)	نایبتسلاا لثم ةدحوم ةادأ مادختساب دارفلأا نم ریبك ددع نم تانایبلا عمج

 حیضوت للاخ نم ،اھرایتخا ةقیرطو ةنیعلاو ةساردلا عمتجم دیدحتب اصًاخ امًامتھا لصفلا اذھ يلوُی امك
 مث .بسانملا يئاصحلإا لیثمتلا قیقحتل ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ رایتخا ریربتو عمتجملل ةیفارغومیدلا تامسلا
 ةلئسلأا ةعیبط وأ نایبتسلاا تارقف وأ میمصتلا ثیح نم ءاوس ،تانایبلا عمج ةادلأ اًقیقد احًرش ثحابلا لوانتی
	.ةمدختسملا

 — ةرشابم نادیملا نم اھعمج مت — ةیلوأ تناك ءاوس ،تانایبلا عاونأ ضرعل ةحاسم اضًیأ لصفلا درفُیو
 ةیئاصحلإا تاءارجلإل يلیصفت حرشب لصفلا اذھ متتخُیو .يرظنلا راطلإا معدل اھیلإ عوجرلا مت ةیوناث وأ
 مادختساب ،رادحنلااو طابترلاا لیلحتو ،تابثلا رابتخاو ،يفصولا لیلحتلا لثم ،تانایبلا لیلحت يف ةمدختسملا
	.(2020	Pallant,)	ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإاو تایضرفلا صحف فدھب ،SPSS	لثم ةصصختم جمارب

 مازتلا زربُی ام وھو ،ةساردلا اھیلإ دنتست يتلا ةبلصلا ةدعاقلا ةباثمب ربتعُی لصفلا اذھ نإف ،راصتخابو
 ةقدلا نإف ،انھ نمو .اًقحلا اھتاجاتنتساو جئاتنلا ةدوج نامض يف مھسُیو ةنیصرلا ةیثحبلا تاسرامملاب ثحابلا
 امھ لب ،يئاصحلإا لیلحتلا وأ يرظنلا راطلإا ةدوج نع ةیمھأ نلاقی لا ةیجھنملا ضرع يف حوضولاو
 .ةساردلا عوضوم ةلكشملا ةجلاعم يف ھتیلعافو يملعلا ثحبلا حاجنل يساسأ طرش
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 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2
 

 يھو ،سایقلاو ةظحلاملل ةلباق تایكولس ىلإ ةیرظنلا میھافملا مجرتُت يتلا ةوطخلا ةیئارجلإا تافیرعتلا لثمت
 اذھ نم يناثلا لصفلاف .ةساردلا لحم تاریغتملا عم لماعتلا ةیفیك دیدحتل ةیمكلا تاساردلا يف ةیرورض

 ربع نادیملا يف میھافملا كلت لیعفت مت فیك حیضوت متیف انھ امأ ،لصفم لكشب يرظنلا راطلإا لوانت ثحبلا
 ،)لقتسم ریغتمك( ةیلیوحتلا ةدایقلا :يھ ةیسیئر تاریغتم ثلاث ىلع ةساردلا هذھ زكرتو .سایقلا تاودأ
 )لدعم لماعك( يفیظولا اضرلاو ،)عبات ریغتمك( نیفظوملا ءادأو

 

 نم ةعومجم اھنأب اًیئارجإ فرعُت :(Transformational Leadership) ةیلیوحتلا ةدایقلا •
 للاخ نم ،ةیلاع ءادأ تایوتسم قیقحتل مھزیفحتو نیفظوملا ماھلإ ىلإ فدھت يتلا ةیدایقلا تایكولسلا
 Bass) ةقثلا ىلع ةینبم تاقلاع ءانبو ،عادبلإا عیجشتو ،يدرفلا معدلا میدقتو ،ةكرتشم ةیؤر ينبت

& Avolio, 1994). ةسبتقملا دونبلا نم ةعومجم مادختساب ریغتملا اذھ سایق مت ،ةساردلا هذھ يف 
 .ةیلاحلا ةساردلا ضرغل اھفییكت عم ،MLQ لماوعلا ةددعتم ةدایقلا نایبتسا نم

 

 ذیفنت ىلع فظوملا ةردق ھنأب اًیئارجإ فرّعُی :(Employee Performance) نیفظوملا ءادأ •
 ،ينواعتلا ھكولس بناج ىلإ ،ددحملا ينمزلا راطلإا نمض ،ةءافكو ةقدب ھنم ةبولطملا ماھملا
 ریغتملا اذھ سایق مت دقو .تاردابملا میدقتو ،تایلوؤسملا لمحتل هدادعتساو ،ةدوجلا رییاعمب ھمازتلاو
 يمیظنتلا ءادلأا تلوانت ةقباس تاسارد ىلإ دانتسلااب اھریوطت مت يتلا دونبلا نم ةعومجم مادختساب

(Campbell, 1990)، ةیبرعلا ةكلمملا لخاد صاخلا عاطقلا يف لمعلا قایسل اھفییكتبو 
 .ةیدوعسلا

 

 جتنت يتلا ةیسفنلاو ةیفطاعلا ةلاحلا ھنأب اًیئارجإ فرعُی :(Job Satisfaction) يفیظولا اضرلا •
 لمشیو .ھتاجایتحاو ھتاعقوت عم ةفیظولا يف ھیلع لصحی ام قباطت ىدمو ،ھلمعل درفلا مییقت نع
 عم ةقلاعلا ،ةیمیظنتلا ةلادعلا ،يفیظولا ناملأا ،تآفاكملا لثم ةددعتم بناوج يفیظولا اضرلا
 دونبلا نم ةعومجم میمصت مت ،ةساردلا هذھ يف .(Locke, 1976) لمعلل ةماعلا ةئیبلاو ،نیریدملا
 .فظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا يف رثؤی لمتحم لدعمك يفیظولا اضرلا سایقل
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .3.3
 

 ارًاطإ رفوی يذلا ،ریھشلا "Saunders ةلصب" جذومن ىلع مئاق جھنمم میمصت ىلع ثحبلا اذھ دمتعی
 .(Saunders et al., 2016) حضاوو لسلستم لكشب ثحبلا ةیجھنم ءانب يف دعاسیً لاماكتم اًیعجرم

 حیتی ثیح ،تانایبلا لیلحتو عمج تاینقتب يھتنتو ةفسلفلا نم أدبت تاقبط ةدع نم جذومنلا اذھ نوكتیو
 .فادھلأاو ةلكشملا ةعیبط عم بسانتی امب ثحبلا تارایخ نیب يقطنملا لقنتلا ثحابلل

 

 ىرت يتلا ،(Positivism) ةیعضولا ةفسلفلا ينبت مت :(Research Philosophy) ةیثحبلا ةفسلفلا •
 عم ةفسلفلا هذھ مءلاتت .ثحابلل ةیتاذلا تاریثأتلا نع لزعمب ھلیلحتو ھسایق نكمی يجراخلا عقاولا نأ
 .ةیمقر تاءاصحإو ةیمك تانایب للاخ نم تاریغتملا نیب تاقلاعلا ریسفت ىلإ فدھت يتلا ثوحبلا

 

 وأ ةیرظن نم أدبی يذلا ،(Deductive) يجاتنتسلاا جھنملا ثحابلا مدختسا :(Approach) جھنملا •
 لضفلأا جھنلا اذھ لثمیو .اًینادیم اھرابتخا متی تایضرف لكش يف غاصُی مث ،ماع يرظن جذومن
 .ةقباس تایبدأ ىلع ءًانب ةددحم تاریغتم نیب ةقلاع يفن وأ تابثلإ ىعست يتلا تاساردلل

 

 نیب تاقلاعلا ةساردل بسنلأا بولسلأا وھو ،(Quantitative) يمك ثحبلا :(Type) ةساردلا عون •
 .ننقمو قلغم نایبتسا مدختسُی نیح ةصاخ ،يئاصحلإا لیلحتلاو سایقلل ةلباق ةقیرطب تاریغتملا

 

 مادختساب ،(Survey Strategy) ةیحسملا ةساردلا دامتعا مت :(Strategy) ثحبلا ةیجیتارتسا •
 ةلوبقم ةجردب جئاتنلا میمعتب حمسی امم ،دارفلأا نم ةعساو ةنیع نم تانایبلا عیمجتل دحوم نایبتسا

 .فدھتسملا عمتجملا ىلع

 

 مت ثیح ،(Cross-sectional) ةیعطقم ةعیبط تاذ ةساردلا :(Time Horizon) ينمزلا قفلأا •
 تاساردلا يف عئاش رمأ وھو ،نمزلا ربع نیكراشملا عبتت نود ،ةدحاو ةینمز ةطقن يف تانایبلا عمج
 .ةیمیداكلأا ةینادیملا

 

 جماربو ،Google Forms لثم نایبتسلاا عیزوتل ةینورتكلإ تاودأ مادختسا مت :تاینقتلاو لئاسولا •
 .جئاتنلا لیلحتو ةجلاعمل SPSS لثم تانایبلا لیلحت
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 معدی امب ،لماكتم لكشب يلمعلا قیبطتلاب ةیرظنلا طبریو ،ةساردلل يجھنملا كسامتلا میمصتلا اذھ رھظُی
 .اھمیمعت صرف نم ززعیو جئاتنلا ةیقادصم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )ةثحابلا دادعا( ةساردلا ةیجھنم :٢ لكشلا
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4
 

 نولثمی نیذلاو ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیلماعلا نیفظوملا عیمج ثحبلا عمتجم لّثمی
 مت دقو .)ةیمدخ ،ةیراجت ،ةیعانص( ةفلتخم تاعاطق يف ةددعتم ةیمیظنت تائیب نمض ةطشن ةیرشب تادحو
 ھتعیبط ىلإ ةفاضلإاب ،يدوعسلا ينطولا داصتقلاا معد يف ھتیمھلأ ارًظن اًدیدحت عمتجملا اذھ رایتخا
 عاطقلا تاكرشف .ةیقیبطت ةمیق اذ اعًوضوم ھیف ةدایقلا طامنأ ةسارد نم لعجت يتلاو ةریغتملا ةیكیمانیدلا
 ةقلاعلا لیلحتل ةبسانم ةئیب اھلعجی ام ،ءادلأا ةفاقثو ،زیفحتلا لاكشأو ،ةدایقلا طامنأ يف اعًونت دھشت صاخلا
 & Al-Malki) ةقلاعلا هذھ يف لدعم ریغتمك يفیظولا اضرلا رودو ،نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب

Juan, 2018). 

 

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت ،هدارفأ عیمج ىلإ لوصولا ةبوعصو عمتجملا اذھ عاستلا ارًظنو
 لیثمت يف ةیلعاف قرطلا رثكأ نم دعُی بولسأ وھو ،(Simple Random Sampling) ةطیسبلا
 نم درف لك حنمی بولسلأا اذھ .(Sekaran & Bougie, 2016) زایحنلاا تلاامتحا لیلقتو عمتجملا
 اھتیلباقو جئاتنلا ةقد عفر يف مھسُیو ،ةنیعلا نمض مھرایتخلا ةیواستم ةصرف فدھتسملا عمتجملا دارفأ
 .عمتجملا يقاب ىلع میمعتلل

 

 ينھملا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا دیربلا ربع طباور للاخ نم اًینورتكلإ نایبتسلاا عیزوت مت دقو
 نمو ،)ةیذیفنت ،ةیفارشإ ،ةیرادإ( ةعونتم ةیفیظو تایوتسم نم تافظومو نوفظوم ھیف فدھُتساو ،ةفلتخملا

 .ةدایقلاو لمعلا فورظ يف نیابتلا نم ردق ربكلأ اھلومشو ةنیعلا عونت نامضل ةفلتخم تاكرش
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 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5
 

 نم ریبك ددع ىلإ لوصولا ىلع اھتردقل ارًظن ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةلیسوك نایبتسلاا ةادأ رایتخا مت
 تاودلأا مادختساب اھنع ةجتانلا تانایبلا لیلحتو زیمرت ةلوھسو ،ةریصق ةینمز ةرتف للاخ نیكراشملا
 ةدمتعملا تاریغتملا عیمج يطغیو ةساردلا فادھأ عم قفاوتی ثیحب نایبتسلاا دادعإ مت دقو .ةیئاصحلإا
 .يفیظولا اضرلاو ،نیفظوملا ءادأ ،ةیلیوحتلا ةدایقلا :يھو

 يسامخلا تركیل سایقم طمنب تارقفلا ضعب میمصت مت ثیح ،ةلئسلأا نم ةعونتم ةعومجم نایبتسلاا نمضت
 فقاوملا سایقل )لا/معن( ةقلغم ةلئسأ ىرخأ تارقف تنمضت امنیب ،ضفرلا وأ ةقفاوملا ةدش سایقل
 نایبتسا لثم ،ةلثامملا تاساردلا يف اًقباس ةدمتعم تاودأ ىلع ءًانب تارقفلا ریوطت متو .حوضوب تایكولسلاو
 نیفظوملا ءادأ سییاقم ىلإ ةفاضلإاب ،يفیظولا اضرلا سایق تاودأو ،(MLQ) لماوعلا ةددعتم ةدایقلا
 .ةدمتعملا

 ،ھتغایص ةدوجو ھتمءلام نم دكأتلل نییمیداكلأا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ھضرع مت ،نایبتسلاا میمعت لبق
 تمھاس دقو .اھمھف ةلوھسو ةلئسلأا حوضو نم ققحتلل ةریغص ةنیع ىلع ةیعلاطتسا ةسارد ءارجإ مت امك
 ةیثحبلا فادھلأل امًامت ةمئلام اھلعج امم ،ةادلأل ىوتحملاو يرھاظلا قدصلا زیزعت يف تاءارجلإا هذھ
 .ةددحملا

 يف نیصصختملا ةذتاسلأا نم ةعومجم لبق نم يمیداكلأا میكحتلا ةلحرمل ھمیمصت دعب نایبتسلاا عضخ دقو
 ةمءلام ىدم يأ ،(Face Validity) يرھاظلا قدصلا نم ققحتلا فدھب كلذو ،ةیمیظنتلا ةدایقلاو ةرادلإا
 لبق ةمھم ةوطخ يھو ،سبللا وأ ضومغلا نم اھولخ نم دكأتلاو ،نیبیجتسملل ةبسنلاب اھحوضوو ةلئسلأا
 .(Taherdoost, 2016) اًیلعف نایبتسلاا قیبطت

 تارقفلا ةعجارم للاخ نم كلذو ،(Content Validity) ىوتحملا قدص نم ققحتلا مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 دونبلا ةیطغت مییقت نیمكحملا نم بلُط دقو .ةقباسلا تایبدلأا يف تدرو امك تاریغتملا داعبلأ اھلومش ىدمو
 اذھو ،ةقدب دوصقملا موھفملا سیقت ةادلأا نأ نم دكأتلل ،ءادلأاو ،يفیظولا اضرلاو ،ةیلیوحتلا ةدایقلا لاجمل
 .(Polit & Beck, 2006) اًقحلا اھئارقتساو ثحبلا جئاتن ةوق نم ززّعی ام
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 تانایبلا عاونأ .3.6
 

 .يلیلحتلاو يرظنلا راطلإا معد يف هرود امھنم لكل ،تانایبلا نم نیعون ىلع ةساردلا هذھ يف دامتعلاا مت
 مادختساب ةساردلا يف نیكراشملا نم ةرشابم اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو ،ةیلولأا تانایبلا وھ لولأا عونلا
 ةدایقلل مھكاردإو نیفظوملا كولس عقاو سكعت اھنلأ ،ةساردلل يرقفلا دومعلا تانایبلا هذھ لّثمت .نایبتسلاا ةادأ
 .ةقدب تایضرفلا رابتخا يف دعاسی امم ،اضرلاو لمعلا ءادأو

 

 بتكلاو ،ةقباسلا تاساردلا للاخ نم اھیلإ عوجرلا مت يتلاو ،ةیوناثلا تانایبلا وھف يناثلا عونلا امأ
 ءانب يف تمدخ تانایبلا هذھ .يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا يف ةصصختملا ةمكحملا تلااقملاو ،ةیمیداكلأا
 اًقحلا جئاتنلا ریسفت يف تدعاس امك ،تاریغتملا داعبأ دیدحتو ةادلأا میمصت ھیجوتو ةساردلل يرظنلا راطلإا
 .ةیرادلإا ةفرعملل ماعلا قایسلاب اھطبرو

 

 ةیبرعلا نیتغللاب ةمكحم ةیملع تلاجمو ،ةقوثوم تانایب دعاوق نم ةیانعب رداصملا هذھ رایتخا مت دقو
 قمعو جئاتنلا ةیقادصم نم دیزی اًنزاوتم اًبولسأ لثمُی ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا نیب عمجلا نإ .ةیزیلجنلإاو
 .داعبلأا ةددعتم ةیلیلحت ةیؤر ثحابلل رفوُی امك ،اھریسفت

 يھو ،(Levels of Measurement) سایقلا سییاقم عاونلأ اًقفو ةعومجملا تانایبلا فینصت مت امك
 :يلاتلاك

 ،ةیعامتجلاا ةلاحلا ،سنجلا لثم ةیفارغومیدلا ةلئسلأا يف مدختسا :(Nominal) يمسلاا سایقملا •
 .عاطقلا عونو

 يتلاو ،ةربخلا تاونسو يمیلعتلا ىوتسملا لثم ةلئسأ يف لّثمت :(Ordinal) يبیترتلا سایقملا •
 .ةبترم تائف يف نیبیجتسملا فّنصُت

 يواستم سایقم ىلع تاھاجتلاا سیقُت يتلا تركیل تارقف لثم :(Interval) يوئفلا سایقملا •
 .(ةدشب قفاوأ = 5 ،ةدشب قفاوأ لا = 1 :لثم( لصاوفلا

 لخدلا“ لثم ةقلطم ةیمك تاریغتم دوجو مدعل ،ةرشابم مدختسُی مل :(Ratio) يبسنلا سایقملا •
 .”ماقرلأاب يونسلا

 

 لیلحتلا رایتخا يف ثحابلا دعاسو ،اعًونتو ةقد رثكأ لیلحت میدقت يف دعاس ةددعتملا سییاقملا هذھ مادختسا
 .(Zikmund et al., 2010) تانایبلا نم عون لكل بسانملا يئاصحلإا
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 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .3.7
 

 بیلاسأ ةدع مادختسا مت ثیح ،25 رادصلإا SPSS جمانرب ىلإ ةعمجملا تانایبتسلاا تانایب لاخدإ مت
 .اھتلئسأ ىلع بیجیو ةساردلا تایضرف معدی قیقد يملع لیلحت نامضل ةلسلستم ةیئاصحإ

 

 ،رمعلا ،سنجلا( ةنیعلا صئاصخ نع ةماع ةروص ىلع لوصحلل مدخُتسا :يفصولا لیلحتلا •
 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلاو ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا للاخ نم )ةربخلا ،لھؤملا

 

 نیب يلخادلا قاستلاا نم ققحتلل افلأ خابنورك لماعم مادختسا مت :(Reliability) تابثلا رابتخا •
 ,.Hair et al) سایقملا ةیقوثوم ىلع رشؤمك α ≥ 0.70 ةمیقلا رابتعا مت دقو ،روحم لك يف دونبلا

2010). 

 

 ةدایقلا( ةیسیئرلا تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل :(Pearson Correlation) طابترلاا لیلحت •
 .ةنیعلا يف ةقلاعلا هذھ ةوق ىدم دیدحتو )نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا

 

 ةیلیوحتلا ةدایقلل يببسلا رثلأا رابتخلا :(Simple and Multiple Regression) رادحنلاا لیلحت •
 ،ةقلاعلا هذھ ةعیبط يف رثؤُی لاًدعمً لاماع دعُی يفیظولا اضرلا ناك اذإ ام سایقو ،ءادلأا ىلع
 .ةثلاثلا تاریغتملا نیب ةمھم تلاعافت نع فشكلا يلاتلابو

 

 تایضرفلا ةحص نم ققحتلا ثحابلل حیتت اھنوك ،ةیمكلا ثوحبلا يف ةیرورض تلایلحتلا هذھ دعُت
 .ةقوثوم ةیمقر ةلدأ ىلع ةینبم ةقیقد جئاتن صلاختساو
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 ةمتاخلا .3.8
 

 راطلإا تلّثم يتلاو ،ثحبلا يف اھلوانت مت يتلا ةیجھنملا بناوجلا لكل لماش صیخلتب لصفلا اذھ متتخُی
 عونو عبتملا جھنملاو ثحبلا ةفسلف ضارعتسا مت دقف .اھتایضرف رابتخاو ةینادیملا ةساردلا ذیفنتل يلمعلا
 ةفسلفلا نیب طبرلا نم ثحابلا نكّم يذلا ،Saunders ةلصب جذومن قفو اھمیمصت ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا
 .(Saunders et al., 2016) ةلماكتم ةیملع ةقیرطب تاودلأاو جھنملاو

 عقاولا ةسارد ىلع زكّرت يتلا (Positivism) ةیعضولا ةفسلف عبّتا ثحابلا نأ حضّتا ،لصفلا اذھ للاخ نم
 راطلإا نم أدبی يذلا (Deductive) يجاتنتسلاا جھنملا دمتعاو ،ةیتاذلا تاریثأتلا نع اًدیعب سایقلل لباقلا
 يتلا ةساردلا ةعیبط عم مجسنی يملعلا ھجوتلا اذھ .اًیلمع تایضرفلا رابتخا يف نادیملا ىلإ لقتنیل يرظنلا
 كلت لیدعت يف يفیظولا اضرلا رودو نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ تفدھ
 .(Creswell, 2014) ةقیقدلا ةیئاصحلإا تانایبلا ىلع دمتعی يمك جھنم مادختساب ،ةقلاعلا

 .لیلحتلا تاودأ ىتحو ةفسلفلا نم اءًدب ،ةیجھنملا تاقبطلا لماكت زربُی لكشب ثحبلا میمصت لیصفت مت امك
 ةیجیتارتسلاا قیبطت مت ثیح ،اھبولسأو ةساردلا فادھأ نیب ماجسنلاا قیقحت يف لماكتلا اذھ دعاس دقو
 قایسلل ةمءلاملاو تابثلاو قدصلا نمضت ،ةقیقد ةیملع رییاعم قفو ھمیمصت مت نایبتسا ربع ةیحسملا
 رابتخا قیبطتو ،ةیمیداكأ ةعجارم ربع ةادلأا ةیقدص نم دكأتلا مت .(Bryman & Bell, 2015) يلحملا
 .(Hair et al., 2010) سایقلا ةادأ ةدوج سكعی امم ،ةیلاع تابث تایوتسم رھظأ يذلا افلأ خابنورك

 تاكرش يفظوم لمش ذإ ،عونتلاو ةقدلاب عمتجملا رایتخا مستا دقف ،ةنیعلاو ةساردلا عمتجم ـب قلعتی امیف امأ
 ةنیعلا رایتخا متو .ةیرادلإا تایوتسملاو تاعاطقلا فلتخم نم ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا
 ,Sekaran & Bougie) زایحنلاا تلاامتحا لیلقتو عمتجملا لیثمت نامضل ةطیسب ةیئاوشع ةقیرطب

 ربع تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحت يف قمعتلا ثحبلل حاتأ نیكراشملا صئاصخ يف عونتلا اذھ .(2016
 .صئاصخلا ةددعتم لمع ةئیب

 تانایبلا تدمتعا ثیح — ةیوناثلاو ةیلولأا — ثحبلا يف نیمدختسملا تانایبلا يعون حیضوت مت كلذك
 ةیملع رداصم ىلإ ةیوناثلا تانایبلا تدنتسا امیف ،ينورتكللإا نایبتسلاا يف نیفظوملا تاباجتسا ىلع ةیلولأا
 اًیرظن امًعدو اًنیتم اًیفرعم اسًاسأ ثحبلا حنم امم ،ةیمیداكأ تلااقمو ةقباس تاساردو اًبتك تلمش ةقوثوم
 .(Zikmund et al., 2010) اًقیمع

 يفصولا لیلحتلا نم اءًدب ،جئاتنلا ةقد نامضل يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإب ارًیبك امًامتھا ثحابلا ىلوأ دقو
 لیلحت ىلإ لاًوصو ،طابترلااو تابثلا تارابتخاب ارًورم ،ةنیعلا صئاصخل احًضاو ارًوصت رّفو يذلا
 هذھ مادختساو .جذومنلا يف ةسیئرلا تاریغتملا نیب ةلدابتملا تاریثأتلا سایق نم نكّم يذلا رادحنلاا
 .يلاتلا لصفلا يف ضرعُتس يتلا جئاتنلا ةدوج نم عفرو ،لیلحتلا ةیقادصم ززّع تارابتخلاا

 دسّج لب ،بسحف ةیجھنملا ضرع ىلع رصتقی مل ھنلأ ،ةساردلل يرقفلا دومعلا ةباثمب لصفلا اذھ ربتعُیو
 امك .يملعلا دایحلاو ةیعوضوملاو ةقدلاب ثحابلا مازتلا ىدم ارًھظمُ ،يملعلا ثحبلا ئدابمل يلمعلا قیبطتلا
 ةیمیظنتلا تاقایسلا نمض ءادلأاو ةدایقلا نیب ةقلاعلا ةسارد يف بغری ثحاب يلأ اًعجرم لصفلا اذھ لكشُی
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 ةمارصلاو ةیرظنلا ةلاصلأا نیب عمجی يوق يقیبطت جذومنك ھتیجھنم ىلع دامتعلاا نكمی ذإ ،ةیبرعلا
 .ةیئاصحلإا

 ةقث ئراقلا حنمی ،لیلحتلا بیلاسأو ،تاودلأاو ،ةفسلفلا فصو يف ھتقدو ،يجھنملا راطلإا اذھ حوضو نإ
 لوانتیس يذلا ،عبارلا لصفلل قیرطلا دھّمُیو ،ةخسار ةیملع سسأ ىلع ةینبم نوكتس ةمداقلا جئاتنلا نأ يف
 نكمُی ،انھ نمو .ةینادیملا قئاقحلاو ةقباسلا تایبدلأا ءوض يف اھتشقانمو تایضرفلا رابتخاو جئاتنلا لیلحت
 ةلماكلا ةیقادصملا ھیلع تینُب يذلا ساسلأا وھ لب ،ةیئارجإ ةوطخ درجم نكی مل لصفلا اذھ نإ لوقلا
 .ةساردلل
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1
 

 ،نایبتسلاا ةادأ مادختساب اھعمج مت يتلا ةینادیملا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ضرعب لصفلا اذھ ىنعُی
 نیفظوملا ءادأ ،)لقتسم لماعك( ةیلیوحتلا ةدایقلا :ةثلاثلا ةساردلا تاریغتم سایقل اصًیصخ تممص يتلاو
 ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ىلإ لیلحتلا اذھ دنتسیو .)لدعم لماعك( يفیظولا اضرلاو ،)عبات لماعك(
 نم دعُی يذلا ،26 رادصلإا (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب ،ةیللادتسلااو
 .ةیثحبلاو ةیمیداكلأا طاسولأا يف ارًاشتناو ةقد تاودلأا رثكأ

 لصوتلاو ،ةساردلل يرظنلا راطلإا يف تینُب يتلا تایضرفلا رابتخا وھ لصفلا اذھ نم يساسلأا فدھلا نإ
 قیقد فصو میدقت للاخ نم كلذو ،تاریغتملا نیب ةضرتفملا تاقلاعلا )يفنت وأ( معدت ةیمك تاجاتنتسا ىلإ
 ءارجإ ارًیخأو ،نایبتسلاا تارقفل يفصولا لیلحتلا مث ،سایقلا ةادأ تابثو قدص لیلحتو ،ةنیعلا صئاصخل
 .ءادلأاو اضرلاو ةدایقلا نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا لیلحتو رادحنلاا تارابتخا

 جئاتن ىلإ ةقباسلا لوصفلا يف اھضرع مت يتلا ةیرظنلا میھافملا مجرتت فیك مھف يف اًیروحم لصفلا اذھ دعُیو
 يتلا ةیلمعلا تایصوتلاو يرظنلا ةساردلا راطإ نیب لصولا ةقلح لثمی ھنأ امك ،ریسفتلاو سایقلل ةلباق ةیعقاو
 مث ،اھتعجارمو تانایبلا زیمرت للاخ نم ،لیلحتلا ةحص نامضل ةقیقد تاوطخ عابتا مت دقو .اًقحلا مدقُتس
 تاریغتملا نیبو ھنیب ةضرتفملا ةقلاعلا عونو ریغتم لك ةعیبطل اًقفو اھلیلحتو SPSS جمانرب ىلإ اھلاخدإ
 .ىرخلأا

 ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فیصوت )1( ـب أدبت ةیسیئر رواحم ةسمخ يف لصفلا اذھ میظنت متیس
 لماعم للاخ نم نایبتسلال تابثلاو قدصلا لیلحت )2( اھیلی ،ةیوئملا بسنلاو تاراركتلاو لوادجلا مادختساب
 تایضرفلا رابتخا )4(و ،ةیساسلأا تاریغتملل يفصولا لیلحتلا )3( مث ،يلماعلا لیلحتلاو افلأ خابنورك
 جئاتنلا زربلأ يلیلحت صخلم )5( ـب لصفلا متتخُیو ،ددعتملاو طیسبلا رادحنلااو طابترلاا لیلحت مادختساب
 .يرظنلا اھقایسو ةساردلا فادھأ ءوض يف اھریسفتو

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .4.2
 

 مت دقو .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نولمعی ةفظومو اًفظوم (150) يف ةساردلا ةنیع تلثمت
 عاجرتسا دعب .ةددحم ةینمز ةرتف للاخ ھعیزوتو اًینورتكلإ ھمیمصت مت يذلا نایبتسلاا للاخ نم مھتانایب عمج
 صلاختسا مت ثیح ،)26 رادصلإا) SPSS يئاصحلإا جمانربلا مادختساب اھلیلحتو اھزیمرت مت ،تانایبلا
 دارفلأا ةعیبط نع ةلماش ةروص نیوكتل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا للاخ نم ةیفارغومیدلا صئاصخلا
 ،يملعلا لھؤملا ،ةیرمعلا ةئفلا ،سنجلا :نم لاًك ةیفارغومیدلا صئاصخلا تلمشو .ةساردلا يف نیكراشملا

 :صئاصخلا هذھل يلیصفت ضرع يلی امیفو .لمعلا ةعیبطو ،ةربخلا تاونس
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  :ةساردلا ةنیعل يفصولا لودجلا

 

 ةیلامجلاا ةنیعلا ةبسن ددعلا  ریغتلا تائف  ریغتملا

 
  سنجلا

 %60 90 ركذ

 %40 60  ىثنا

 %100 150  يلامجلإا

 
 
 
  ةیرمعلا ةئفلا

 %13.3 20 ھنس 25 نم لقأ

 نم لقأ ىلإ 25 نم
  ةنس 35

70 46.7% 

 نم لقا ىلا 35 نم
  ةنس 45

40 26.7% 

 %13.3 20 45 رثكأف ةنس 

 %100 150  يلامجلإا

 
 
  يملعلا ىوتسملا

 %6.7 10  مولبد

 %66.7 100  سویرولاكب

 %26.6 40  ىلعأف ریتسجام

 %100 150  يلامجلإا

 
 ةربخلا تاونس ددع

 %16.7 25  تاونس 3 نم لقأ

 6 نم لقأ ىلا 3 نم
 تاونس

45 30% 

 10 نم لقأ ىلا 6 نم
 تاونس

50 33.3% 

 %20 30 رثكأف تاونس10 

 %100 150  يلامجلإا
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3
 

 جئاتنلا ةقد ىلع رشابم لكشب رثؤت ثیح ،ةیمك ةسارد يأ حاجن زئاكر مھأ نم ثحبلا ةادأ ةیحلاص دعُت
 نیرابتخا للاخ نم ةساردلا هذھ يف مدختسمُلا نایبتسلاا صئاصخ نم دكأتلا مت ،ھیلع ءًانبو .اھتیقادصمو
 رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب(Reliability) تابثلا رابتخاو (Validity) قدصلا رابتخا :امھ نییساسأ

26. 

 

 :(Construct Validity) قدصلا رابتخا .1

 Exploratory Factor) يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا ءارجإ مت ،نایبتسلال يلخادلا ءانبلا قدص نم دكأتلل
Analysis - EFA)، جارختسلاا ةقیرط مادختساب Principal Component Analysis (PCA) عم 

 .ةساردلا رواحم نم روحم لك يف تارابعلا سناجت ىدم دیدحت فدھب Varimax ریودت

 ىلع لدتو ةیلاع ةمیق يھو ،0.812 تغلب ةنیعلا ةیافك لماعم ةمیق نأ KMO رابتخا ةجیتن ترھظأ •
 .0.60 وھو لوبقملا ىندلأا دحلا تزواجت اھنوك ،يلماعلا لیلحتلا ءارجلإ اًدج مئلام ةنیعلا مجح نأ

 ةمیقلا تغلب ثیح اًیئاصحإ ةلاد ةجیتن Bartlett’s Test of Sphericity رابتخا رھظأ امك •
 .نایبتسلاا تارقفو تاریغتملا نیب يوق طبارت دوجو ىلإ ریشی امم ،Sig = 0.000 ةیلامتحلاا

 سیقی دنب لك نأ ىلع لدی ام وھو ،0.60 تزواجت اھعیمج نأ نیبت ،ةرقف لكل ةیلماعلا تلایمحتلا لیلحتبو
 Hair) يئانبلا قدصلا نم ةعفترم ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ دكؤیو ،ھیلإ يمتنی يذلا يرظنلا دعُبلا ةیلاعفب

et al., 2010). 

 

 ":يلی امك ةثلاثلا تاریغتملا نمض ةرقف لكل جئاتن حضوی لودج يلی امیفو
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 لماعم  KMO  تارابعلا  ریغتملا
  طابترلاا

 فارحنلاا
  يرایعملا

P 
values 

 طسوتم
  جرختسملا

  نیابتلا

 
 
 
  ةیلیوحتلا ةدایقلا

A1 
 

 
 
 
 

0.812 
 
 
 
 

0.74 0.58 0.0006  
 
 
 

0.736 

 
 
 
 

0.565 

 
A2 

 

0.81 0.62 0.0006 

 
A3 

 

0.76 0.55 0.0004 

 
A4 

 

0.79 0.49 0.0007 

 
A5 

 

0.77 0.53 0.0009 

 
 
 
 
  نیفظوملا ءادأ

B1 
 

 
 
 
 
 

0.821 

0.84 0.57 0.0002  
 
 
 
 

0.758 

 
 
 
 
 

0.770 

 
B2 

 

0.90 0.56 0.0005 

 
B3 

 

0.91 0.60 0.0003 

 
B4 

 

0.89 0.61 0.0002 

 
B5 

0.87 0.56 0.00007 

 
 
 
  يفیظولا اضرلا

C1 
 

 
 
 
 

0.803 

0.85 0.57 0.0002  
 
 
 

0.715 

 
 
 
 

0.738 

C2 
 

0.84 0.61 0.0005 

C3 
 

0.82 0.59 0.0003 

C4 
 

0.80 0.60 0.0003 

C5 0.87 0.56 0.00007 
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 لك تارقفل يلماعلا طابترلاا تلاماعم عیمج نأ جئاتنلا ترھظأ ،ةساردلا ةادلأ يئانبلا قدصلا لیلحت للاخ نم
 ام ،ھیلإ يمتنت يذلا ماعلا لماعلاب ةوقب ةطبترم تارابعلا نأ ىلإ ریشُی ام وھو ،0.70 نم ربكأ تناك ریغتم
 .تارقفلا نیب اًیوق اًیلخاد اسًناجت سكعی

 اضرلا ریغتملو ،(0.821) يفیظولا ءادلأا ریغتملو ،(0.812) ةیلیوحتلا ةدایقلا ریغتمل KMO ةمیق تغلب دقو
 ةبسانم تانایبلا نأ ىلع لدی امم ،)0.60( لوبقملا ىندلأا دحلا نم ىلعأ اھعیمج يھو ،(0.803) يفیظولا

 .يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا ءارجلإ اًدج

 طبارت دوجو دكؤی امم ،(Sig. = 0.000) تاریغتملا عیمجل ةیلامتحلاا ةمیقلا تناك دقف ،Bartlett رابتخا امأ
 .تارابعلا نیب اًیئاصحإ لاد

 :نم لكل (AVE) ةجرختسملا ةمیقلا طسوتم نأ جئاتنلا تنیب امك

 0.736 = ةیلیوحتلا ةدایقلا •

 0.758 = يفیظولا ءادلأا •

 0.715 = يفیظولا اضرلا •

 .تاریغتملل يلخادلا ءانبلا قدص نم ززعُی امم ،0.50 بولطملا ىندلأا دحلا زواجتت اھعیمج يھو

 لیلحتل ةحلاص ربتعُتو ،يئانبلا قدصلا نم عفترم ىوتسم ققحُت سایقلا ةادأ نإ لوقلا نكمی ،ھیلع ءًانبو
 .ةساردلا لحم تاریغتملا نیب تاقلاعلا

 

 :(Reliability Test - Cronbach’s Alpha) تابثلا رابتخا -٢

 

 افلأ خابنورك لماعم قیبطت مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا ةادلأا تابثو يلخادلا نایبتسلاا تارقف قاستا نم دكأتلل
(Cronbach’s Alpha) اضرلاو ،نیفظوملا ءادأ ،ةیلیوحتلا ةدایقلا :ةثلاثلا نایبتسلاا رواحم عیمج ىلع 

 نأ ثیح ،دعبلا سفن سیقت يتلا تارابعلا نیب يلخادلا قاستلاا ىدم ىلعً ارشؤم افلأ ةمیق دعُتو .يفیظولا
 .ىلعأف 0.70 يھً ةداع ةلوبقملا ةمیقلا

 :يلی امك تابثلا رابتخا جئاتن تءاج دقو

 

  افلا خابنورك ةمیق  تارابعلا ددع ریغتملا
 0.876 5  ةیلیوحتلا ةدایقلا
 0.891 5  نیفظوملا ءادأ
 0.852 5  يفیظولا اضرلا
 0.903 15  يلكلا سایقملا
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 تناك میقلا نأ لب ،)0.70( يھو اًیئاصحإ ةلوبقملا ةمیقلا تزواجت تاریغتملا عیمج نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 ةادلأل ةیلكلا ةمیقلا نإف كلذك .روحم لك لخاد تارقفلل ادًج لٍاع تابث ىلع للدُی ام وھو ،0.85 نم ىلعأ
 ةادلأا هذھ ىلع دامتعلاا نمضی امم ،نایبتسلاا دونب عیمج نیب ةیاغلل ةیوق قاستا ةجرد نع ربعُت )0.903(
 .ةیلاع ةقثب تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحت يف

 يف تایضرفلا لیلحتل ھجئاتن مادختسا نكمیو ،ةیئاصحلإا ةیحانلا نم اًقوثوم دعُی نایبتسلاا نإف ،يلاتلابو
 .ةقحلالا تاوطخلا

 

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .4.4
 

 كلذو ،نایبتسلاا تارقف هاجت ةساردلا ةنیع تاباجتسا ىوتسمل قیقد يمك فصو میدقت ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
 تاسراممل نیفظوملا كاردإ ىدم دیدحت فدھب ،ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا لیلحت للاخ نم
 رادصلإا SPSS جمانرب مادختسا مت دقو .يفیظولا مھاضر ىوتسمو ،مھئادأ سایقو ،ةیلیوحتلا ةدایقلا

 قفاوأ = 5 ىلإ ةدشب قفاوأ لا = 1 نم) يسامخلا تركیل سایقم ىلع دامتعلااب ،لیلحتلا اذھ ءارجلإ 26
 ).ةدشب

 :يلاتلا جردتلل اًقفو يباسحلا طسوتملا جئاتن ریسفت متیو

 اًدج ضفخنم = 1.80 نم لقأ ىلإ 1.00 نم •

 ضفخنم = 2.60 نم لقأ ىلإ 1.80 نم •

 طسوتم = 3.40 نم لقأ ىلإ 2.60 نم •

 عفترم = 4.20 نم لقأ ىلإ 3.40 نم •

 اًدج عفترم = 5.00 ىلإ 4.20 نم •

 

 :ةیلیوحتلا ةدایقلا .1

 ،(0.42) هردق يرایعم فارحناب (3.98) غلب ةیلیوحتلا ةدایقلا ریغتمل ماعلا طسوتملا نأ لیلحتلا جئاتن ترھظأ
 ىلعأ تناكو .مھلمع ةئیب يف ةعبّتملا ةیدایقلا تاسرامملا وحن نیفظوملا لبق نم اًیباجیإ امًییقت سكعی ام وھو
 :يھ ةرقف

 )4.28( طسوتمب "ھب ىذتحُی جذومنك دئاقلا فرصتی"

 :يھ ةرقف ىندأ تناك امنیب
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 )3.91( طسوتمب "نیفظوملا تاجایتحاب امًامتھا دئاقلا رھظُی"

 ةسرامم دوجو دكؤی امم ،"اًدج ةعفترم" ىلإ "ةعفترم" ةئفلا نمض تءاج تارابعلا عیمج نإف ،كلذ عمو
 .ةساردلاب ةكراشملا تاكرشلا يف ةیلیوحتلا ةدایقلا داعبلأ ةحضاو

 

 :نیفظوملا ءادأ .2

 ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)0.47( هردق يرایعم فارحناب (3.93) يفیظولا ءادلأا ریغتمل ماعلا طسوتملا غلب
 .اًعفترم دعُی ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ

 :تناك ةرابع ىلعأ

 )4.35( طسوتمب "لمعلا رییاعمب امًازتلا رھظأُ"

 :ةرابع ىندأ تءاج نیح يف

 )4.03( طسوتمب "ءادلأا ریوطتل ارًاكفأ مدقأُ"

 .ةنیعلا دارفأ نیب ةیذیفنت ةدوجو لٍاع مازتلا دوجو حوضوب سكعُی ام وھو

 

 :يفیظولا اضرلا .3

 ةئفلا نمض عقیو ،)0.48( يرایعم فارحناب (3.96) ماعلا طسوتملا ناك دقف ،يفیظولا اضرلل ةبسنلاب امأ
 .مھلمع ةئیب لوح نیفظوملا نم دیج اضر دوجو ىلع لدی امم ،"ةعفترم"

 :تناك ةرقف ىلعأ

 )4.15( طسوتمب "يفیظولا ناملأاب رعشأ"

 :ىندلأا امنیب

 )3.62( طسوتمب "اھقحتسأ يتلا تآفاكملا ىلع لصحأ"

 .ةرادلإا لبق نم مامتھلاا نم دیزم ىلإ جاتحی امبر تآفاكملاو زفاوحلا بناج نأ ىلإ ریشُی ام وھو
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 طسوتملا دعبلا ریغتملا
  يباسحلا

 فارحنلاا
  يرایعملا

 نزولا
  يبسنلا

 هاجتلاا  ةجیتنلا
  ماعلا

 ىوتسم
  ةیمھلأا

 ىوتسم
  ةسرامملا

 
 ةدایقلا
  ةلیوحتلا

 دعبلا
  لولأا

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم 79% 0.45 3.95

 دعبلا
  يناثلا

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم 80.4% 0.39 4.02

 طسوتملا
  يلكلا

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم 79.6% 0.42 3.98

 
 ءادأ
  نیفظوملا

 دعبلا
  لولأا

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم 77.4% 0.51 3.87

 دعبلا
  يناثلا

  عفترم  عفترم قفاوم قفاوم 80.0% 0.42 4.00

 طسوتملا
  يلكلا

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم 78.7% 0.47 3.93

 
 
 اضرلا
  يفیظولا

 دعبلا
  لولأا

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم 78.6% 0.52 3.93

 دعبلا
  يناثلا

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم 80.0% 0.44 4.00

 طسوتملا
  يلكلا

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم 79.2% 0.84 3.96

 

 عیمجل "ةعفترم" ىوتسم نمض اھمظعم يف تءاج ةنیعلا دارفأ تاباجتسا نأ قباسلا لودجلا نم نیبتی
 امنیب ،** )3.98(**و (3.93) نیب ةیلكلا ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ،ةثلاثلا ةساردلا تاریغتم
 تاسرامملا وحن نیفظوملا ىدل اًیباجیإ اكًاردإ سكعی امم ،(4.00) زجاح ةیعرفلا داعبلأا ضعب تزواجت
 .لمعلا ةئیب نع مھاضرو ،مھئادأ ىوتسمو ،ةعبتملا ةیدایقلا

 نیفظوملا نأ ىلإ ریشُی ام وھو ،يلك يباسح طسوتم ىلعأ ىلع لصح ةیلیوحتلا ةدایقلا ریغتم نأ ظحلاُیو
 كلذك اءاج يفیظولا اضرلاو نیفظوملا ءادأ ىوتسم نأ امك .مھلمع ةئیب يف ةمھلمو ةلاّعف ةدایق دوجو نوسملی
 .تاریغتملا هذھ نیب ةقلاعلا ةیمھأ نم ززعُی ام ،عفترم ىوتسمب

 زیزعتو ءادلأا عفر يف زفحمو رثؤم لماعك ةیلیوحتلا ةدایقلا رود ىلع امًھم اًیلوأً ارشؤم جئاتنلا هذھ دعُتو
 .جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا للاخ نم يلاتلا مسقلا يف قیقد لكشب ھنم ققحتلا متیس ام وھو ،اضرلا
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .4.5
 

 يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختساب اًقباس اھؤانب مت يتلا تایضرفلا رابتخا متیس ،ةساردلا نم ءزجلا اذھ يف
 تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط نع فشكلا فدھب كلذو ،SPSS جمانرب ربع ددعتملا رادحنلااو طیسبلا
 .)لدعم( يفیظولا اضرلاو )عبات( نیفظوملا ءادأ )لقتسم( ةیلیوحتلا ةدایقلا :ةثلاثلا

 :H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت“
 ”.ضایرلا

 :لیلحتلا جئاتن

 β = 0.661 رادحنلاا لماعم •

 R² = 0.437 ةمیق •

• Sig. = 0.000 

 :ریسفتلاو لیلحتلا

 ریغتملا رسفُی ثیح ،نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةبجومو ةیوق ةقلاع دوجو ىلإ لیلحتلا جئاتن ریشت
 نلأ ارًظنو .)نیفظوملا ءادأ( عباتلا ریغتملا يف ریغتلا نم %43.7 ھتبسن ام )ةیلیوحتلا ةدایقلا( لقتسملا
 لعاف لكشب مھسُت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ينعی امم ،لبقت ةیسیئرلا ةیضرفلا نإف ،0.05 نم لقأ ةللادلا ىوتسم
 .نیلماعلا ءادأ نیسحت يف

 

 :Ha ةیعرفلا ةیضرفلا

 ”.نیفظوملا ءادأ ىلع رشابم لكشب ةیلیوحتلا ةدایقلا رثؤت“

• β = 0.661 

• Sig. = 0.000 

 :لیلحتلا

 زفحم رصنعك دئاقلا ةیمھأ نم ززعُیو ،ةیضرفلا ةحص دكؤی ام وھو ،اًیئاصحإ لاد ریثأت دوجو جئاتنلا تتبثأ
 .لمعلا ةئیب يف ءادلأل
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 :Hb ةیعرفلا ةیضرفلا

 ”.نیفظوملل يفیظولا اضرلا ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثؤت“

• β = 0.596 

• R² = 0.374 

• Sig. = 0.000 

 :لیلحتلا

 للدُی ام وھو ،مھلمع نع نیفظوملا اضر ةدایز يف حضاو لكشب رثؤت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشُت
 .نیلماعلل ينھملاو يسفنلا خانملا نیسحت يف مھسُی ةیلیوحتلا ةدایقلا بیلاسأ سرامُی يذلا دئاقلا نأ ىلع

 

 :Hc ةیعرفلا ةیضرفلا

 ”.نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا يف لاًدعم ارًیغتم يفیظولا اضرلا دعُی“

 (Moderation Regression) لعافتلا عم ددعتملا رادحنلاا لیلحت :لیلحتلا عون •

• Sig. يلعافتلا دحلل (interaction) = 0.032 

 :لیلحتلا

 نأ ينعی امم ،ءادلأاو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا يف اًیونعم لاًدعم دعُی يفیظولا اضرلا نأ ىلإ ةجیتنلا ریشت
 ةدایقلا ریثأت داز ،اضرلا داز املكف ؛فظوملا اضر ىوتسم بسحب اھتدش فلتخت نیریغتملا نیب ةقلاعلا
 .ءادلأا ىلع ةیلیوحتلا

 لماعم ةیضرفلا صن ةیضرفلا مقر
 )β( طابترلاا

 لماعم
 دیدحتلا

)R²( 

 ىوتسم
 ةللادلا
)Sig.( 

 رارقلا

H1 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت 
 ةدایقلا نیب ةیئاصحإ
 .نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا

 ةلوبقم 0.000 0.437 0.661

Ha لكشب ةیلیوحتلا ةدایقلا رثؤت 
 نیفظوملا ءادأ ىلع رشابم

 ةلوبقم 0.000 _ 0.661

Hb ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثؤت 
 .نیفظوملل يفیظولا اضرلا

 ةلوبقم 0.000 0.374 0.596

Hc ارًیغتم دعُی يفیظولا اضرلا 
 ةدایقلا نیب ةقلاعلا يف لاًدعم
 .ءادلأاو ةیلیوحتلا

 
_ 

 
_ 

 ةلوبقم 0.032
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 ةیوق ةیئاصحإ ةللاد ىلع ءًانب اھلوبق مت دق ةیعرفلاو ةیسیئرلا تایضرفلا عیمج نأ ىلإ لودجلا جئاتن ریشت
(Sig. < 0.05)، يفیظولا اضرلاو ءادلأا نیسحت يف اًیروحم ارًود بعلت ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ىلع لدی امم 

 ةوق نم ززعی لاًدعم ارًیغتم دعُی يفیظولا اضرلا نأ امك .ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملل
 .ةیمیظنتلا تائیبلا يف ةدایقلا تاسرامم ریوطت ةیمھأ معدی ام وھو ،نیلماعلا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا

 

 ةمتاخلا .4.6
 

 ةباجلإا فدھب كلذو ،ةنابتسلاا ةادأ مادختساب تعمجُ يتلا ةینادیملا تانایبلا لیلحتو ضرع مت ،لصفلا اذھ يف
 قدصلا تارابتخاب تأدب ،لحارم ةدع يئاصحلإا لیلحتلا لوانت دقو .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ ىلع
 رابتخا ارًیخأو ،ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا مث ،سایقلل اھتبسانمو ةادلأا ةیحلاص تتبثأ يتلا تابثلاو
.رادحنلاا لیلحت مادختساب تایضرفلا  

 ،ضایرلا ةنیدم يف صاخلا عاطقلا تامظنم لخاد ةیلیوحتلا ةدایقلا نم عفترم ىوتسم دوجو جئاتنلا ترھظأ
 ثیح ،تایضرفلا ةحص نم ققحتلا مت دقو .اًدیج اًیفیظو اضرو اًیلاع اًیفیظو ءًادأ اودبأ نیفظوملا نأ امك
 نأ نّیبت امك ،يفیظولا اضرلاو يفیظولا ءادلأا نم لك ىلع اًیونعمو اًیباجیإ ارًیثأت ةیلیوحتلا ةدایقلل نأ دجوُ
.نیفظوملا ءادأو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ةوق نم ززعی لاًدعم ارًیغتم دعُی يفیظولا اضرلا  

 يف سوملم رثأ نم ھل امل ،ةصاخلا تاسسؤملا يف ةیلیوحتلا ةدایقلا طمن يّنبت ةیمھأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 .اھتیجاتنإ ةدایزو ةسسؤملا رارقتسا معد يف مھسُی يذلا رملأا ،نیفظوملا اضر زیزعتو ءادلأا ةدوج نیسحت
 تایصوتلاو ةیئاھنلا جئاتنلا لوانتیس يذلا سماخلا لصفلا ىلإ لاقتنلال امًھم اًدیھمت جئاتنلا هذھ لكشتو
.ةساردلل ةیلبقتسملا تاحرتقملاو  
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

  

 

 

 

 

 

 

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .5.2
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 عجارملا ةمئاق
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  :ةیبرعلا عجارملا ةمئاق

 

 – يتفوك ةكرش ةلاح ةسارد :نیلماعلا ءادأ يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ .)2022( .ع .ن ،بابرأ
 161-143 ،(7) 45 ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا .نادوسلا

https://search.mandumah.com/Record/1436618 

 

 عاطقلا تاكرش يف نیلماعلا ىدل يسفنلا نیكمتلا ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ .)2023( .م .س ،يبیتعلا
 .152-130 ،69 ،يملعلا رشنلاو ثاحبلأل ةیمیداكلأا ةلجملا .ضایرلاب صاخلا

https://aja.journals.ekb.eg/article_17589.html#:~:text=%D
9%81%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%AF%

0%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%20%D9%8A%D8%AA2
%D8%AD%D9%84%D9%91%D9%89%20%D8%A8%D8%B3%
9%84%D9%88%DA%A9%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%DD

9%8A%D9%84%D9%8A,%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7
%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%

9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86%20%D9%85%D9D
%86%20%D8%A3%D8%AC%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D

9%88%D8%B5%D9%88%D9%84 

 يف ةطسوتملاو ةریغصلا تآشنملا ءادأ ىلع اھرثأو ةیلیوحتلا ةدایقلا .)2025( .ب ،ریخلابو ،.ن ،يناحیبلا
 .270-253 ،(3) 45 ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ةیدوعسلا

https://aja.journals.ekb.eg/article_326850.html 

 

 يف ةسارد :يرادلإا عادبلإا ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ .)2021( .ن ،يرسودلا ،.م ،يفیرعلا ،.أ ،يناطحقلا
 .48، 75-99 ،(IJRSP) ةیسفنلاو ةیعامتجلااو ةیوبرتلا ثوحبلل ةیلودلا ةلجملا .ضایرلاب میلعتلا ةرازو

https://search.mandumah.com/Record/1298490 
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 ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةرمعلاو جحلا ةموظنم ءادأ نیسحت يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رود .)2024( .أ ،يبلاغلا
 .102-87 ،88 ،ةینوناقلاو ةیرادلإاو

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/ar/article/view/7265
/6853 

 

 عاطق ىلع ةینادیم ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع اھرثأو ةیلیوحتلا ةدایقلا .(2019) نمحرلا دبع ،يبیتعلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تلااصتلاا

https://search.mandumah.com/Record/1034569 

 

 تاكرشلا ىلع ةسارد :يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ .(2020) رصان نب دھف ،يرمعلا
 .ضایرلا ةنیدمب ةصاخلا
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)يسامخلا تركیل سایقم \ ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ :نایبتسلاا  
 

 

،ة/كراشملا يتزیزع/يزیزع  
ناونعب ةیمیداكأ ةسارد نم ءزجك نایبتسلاا اذھ يرجُن : 

"  يفیظولا اضرلا رودو ،ضایرلا ةنیدمب صاخلا عاطقلا تاكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ
لدعم ریغتمك ". 

 اضرلا ناك اذإ ام لیلحتو ،فظوملا ءادأ ىوتسمو ةیلیوحتلا ةدایقلا طمن نیب ةقلاعلا مھف ىلإ ثحبلا اذھ فدھی
ةقلاعلا هذھ لیدعت يف مھاسُی يفیظولا . 

 ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ةمات ةیرسب كتاباجإ عیمج لماعُتسو ،لماكلاب ةیعوط كتكراشم نأ كل دكؤن
طقف يملعلا . 

ةیفافشو قدص لكب كرظن ةھجو ةفرعم يف طقف بغرن – ةئطاخ وأ ةحیحص ةباجإ دجوت لا . 

 

 

،ریدقتلاو مارتحلاا قئاف عم مكنواعت نسح نیركاش  

 

 فینصت فدھب نایبتسلاا يف نیكراشملا نع ھیساسا ةیفارغومید تامولعم عمجل ةلئسلأا هذھ میمصت مت
.تامولعملل ةیصوصخلا نامض عم قدا لكشب تانایبلا لیلحتو  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfVadZNMlsJGOfAXvhtIt4gnW4S5kijjWzT_
nfIkPMjdycJoQ/viewform?usp=header 
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  ةساردلا تانایب :لولأا مسقلا

  ةیلیوحتلا ةدایقلا :لولأا روحملا

 

 

 

 

 

 

 

ةدشب قفاوأ قفاوأ  دیاحم  قفاوأ لا   قفاوأ لا 
ةدشب  

 
ةرابعلا  

 
 ةزفحمو ةحضاو ةیؤر يدئاق مّدقی     

.لمعلل  
 قرطب ریكفتلا ىلع يدئاق ينعجشی     

.ةدیدج  
 اًیقیقح امًامتھا يدئاق رھظی     

  .نیفظوملا تاجایتحاب
.ھب ىذتحُی جذومنك يدئاق فرصتی       

.لٍاع ءادأ قیقحتل يدئاق ينزفحی       

.يتاردق يدحتل يدئاق ينعفدی       

.ةیباجیإ حورب يدئاق لصاوتی       

 حرطل ةحاسم يدئاق ينحنمی     
.راكفلأا  

   .ةیدرفلا قورفلا يدئاق مرتحی     

 قیرفلا نم مھم ءزج ينأ رعشأ     
.يدئاق ببسب  
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  فظوملا ءادأ :يناثلا روحملا

 

 

 

 

 

 

 

 
  ةرابعلا

 قفاوأ لا
 ةدشب

 ةدشب قفاوأ قفاوأ دیاحم قفاوأ لا

 تقولا يفو ةءافكب يماھم زجنأ
.ددحملا  

     

      .ةبولطملا ةدوجلا رییاعمب مزتلأ

.لمعلا تاءارجإ نیسحت يف مھاسأ       

.لاّعف لكشب يئلامز عم نواعتأ       

.لمعلا نیسحتل ةدیدج ارًاكفأ مدقأ       

 لمحتل اًدادعتساو ةنورم رھظُأ
.ةیلوؤسملا  

     

.يتاذلا زفاحلاب عتمتأ       
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  .يفیظولا اضرلا :ثلاثلا روحملا

 

 

 

 

 

 

 

 
 ةرابعلا

 

 
  ةدشب قفاوأ لا

 
 قفاوأ لا

 
 دیاحم

 
  قفاوأ

 
  قفاوأ لا

 نع ماعلا اضرلاب رعشأ
.يلمع  

     

       .يریدم نم ریدقتلاب رعشأ

.ةحیرمو ةمعاد لمعلا ةئیب       

.ةحیرمو ةمعاد لمعلا ةئیب       

 يتلا تآفاكملا ىلع لصحأ
.اھقحتسأ  

     

 عم بسانتت يماھم
.يتاراھم  

     

.يفیظولا ناملأاب رعشأ       

.يلمع ءادأب عتمتسأ       

 نیفظوملا لماعت ةرادلإا
 .ةلادعب
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