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: مقدمة الإطار المعرفي
ً
 أولا

يُعدددددددد  اعردددددددار المعرفدددددددي ربطدددددددات مننظيدددددددة أساسدددددددية تدددددددرتب المتغطدددددددرات الن ريدددددددة للدراسدددددددة با دبيدددددددات العلميدددددددة  ال تددددددد  المرجعيدددددددة  ات الصدددددددلة  تمهيددددددد: 

إ  يدددددددددومر خريطددددددددددة مها يميددددددددددة وسدددددددددداعد علددددددددددى مهدددددددددد  العضقددددددددددة بددددددددددط  المحتدددددددددوى التسددددددددددويقي عبددددددددددر منصددددددددددة إنسددددددددددتجرام  قددددددددددرارات  ددددددددددرا  مستحضددددددددددرات 

التجميددددددل لددددددددى المسدددددددتهلا السددددددعوديا  ينطلدددددددق  ددددددداا اعرددددددار مدددددددي ن ريدددددددات التسدددددددويق الرقمددددددي  سدددددددلوك المسدددددددتهلا ا حديثددددددة  مددددددد  تو يددددددد  المراجددددددد  

 (Kotler & Keller, 2016ا كاديمية المعتمدت  الدراسات التطبيقية العرتية  ا جنبية في  اا المظالا )

: التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي
ً
 ثانيا

يُعدددددددروي التسدددددددويق عبدددددددر  سددددددداول التواطدددددددل اةجتمدددددددامي بننددددددد  مجموعدددددددة ا نشدددددددطة التسدددددددويقية ال دددددددي وسدددددددت دم المنصدددددددات مههدددددددوم التسدددددددويق الرقمدددددددي: 

الرقميدددددددة التهاعليدددددددة لبندددددددا  عضقدددددددات رويلدددددددة ا مدددددددد مددددددد  العمدددددددض   تحهطدددددددا قدددددددرارا ه  الشدددددددراوية   يددددددد  يتدددددددي  للعضمدددددددات التجاريدددددددة التواطدددددددل ثندددددددائي 

 مددددددي اةتصددددددال ا  ددددددادي التقليددددددديا  قددددددد أ دددددار كددددددوتلر إ ددددددى أ  التسددددددويق ا حدددددددي  يعتمددددددد علددددددى خلددددددق قيمددددددة مشدددددد ربة 
ل
اةتجددددداج مدددددد  جمهور ددددددا بدددددددة

بددددددددددط  العضمددددددددددة  المسددددددددددتهلا عبددددددددددر القنددددددددددوات الرقميددددددددددة   أ  نجددددددددددا   دددددددددداا التسددددددددددويق يتوقدددددددددد  علددددددددددى جددددددددددودت المحتددددددددددوى  مدددددددددددى مض متدددددددددد  ة تياجددددددددددات 

 (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017ا ظمهور  قدرت العضمة على إدارت المظتمعات الرقمية ال ي تتشكل  ولهاا )

ا  سدددددددددددددداول التواطددددددددددددددل اةجتمددددددددددددددامي ب صدددددددددددددداوم مريدددددددددددددددت تجعلهددددددددددددددا أدات اسدددددددددددددد راتيجية للتسددددددددددددددويق  أ مهددددددددددددددا: خصدددددددددددددداوم التسددددددددددددددويق الرقمددددددددددددددي:   تمطدددددددددددددد 

 إ دددددددددى 
ل
التهاعليدددددددددة   سمكانيدددددددددة اسدددددددددتهداي مكدددددددددات محدددددددددددت بدقدددددددددة   ان هدددددددددا  التكلهدددددددددة مقارندددددددددة بالوسددددددددداول التقليديدددددددددة   سدددددددددرعة اةنتشدددددددددار  إ دددددددددامة

الددددددددداي يُعدددددددددكد المصدددددددددداقيةا  قدددددددددد أبددددددددددت ا دبيدددددددددات أ   ددددددددداج ( User-Generated Contentقددددددددددر ها علدددددددددى توليدددددددددد محتدددددددددوى مدددددددددي إنشدددددددددا  المسدددددددددت دم )

ل المنصدددددددددات الرقميددددددددة مدددددددددي مجددددددددرد قنددددددددوات إعضنيدددددددددة إ ددددددددى من ومدددددددددات متكاملددددددددة عدارت عضقددددددددات العمدددددددددض    أ  أنشددددددددطة التسدددددددددويق  ا خصدددددددداوم تحددددددددو 

 على تجرتة العميل  سلوب  الشرائيا )
ل
 (2021 ,اWibowo et al؛ Tuten & Solomon, 2018الرقمي تؤثر مبا رت

 قددددددددد أبدددددددددت الدراسددددددددات العرتيدددددددة ا حديثددددددددة أ   سدددددددداول التواطددددددددل اةجتمددددددددامي أطددددددددبح  قنددددددددات وسددددددددويقية التسدددددددويق الرقمددددددددي فددددددددي السدددددددديا  العر ددددددددي: 

 اسدددددددددمة فدددددددددي ا سددددددددددوا  العرتيدددددددددة   أ  منصدددددددددة إنسددددددددددتجرام تتصددددددددددر  ددددددددداج القنددددددددددوات فدددددددددي القطاعدددددددددات  ات الطددددددددددا   البصدددددددددري كا سدددددددددوا  الغااويددددددددددة 

 بددددددددددالمحتوى  30-18 ا ديددددددددددا   مستحضددددددددددرات التجميددددددددددلا بمددددددددددا بشدددددددددده   دددددددددداج الدراسددددددددددات أ  الهكددددددددددة العمريددددددددددة الشددددددددددابة )
ل
سددددددددددنة( أددددددددددي ا ب ددددددددددر تددددددددددنثرا

 (2022؛ العكام  2022التسويقي الرقمي   أ  المحتوى المرئي يتهو  على المحتوى النص ي في وش يل القرار الشرائيا )الشريدت  

: منصة إنستجرام كأداة تسويقية
ً
 ثالثا

عددددددددددد  منصددددددددددة إنسددددددددددتجرام مددددددددددي أبددددددددددرد المنصددددددددددات البصددددددددددرية التهاعليددددددددددة ال ددددددددددي وعتمددددددددددد  شددددددددددكل أسا دددددددددد ي علددددددددددى الصددددددددددور ربيعددددددددددة منصددددددددددة إنسددددددددددتجرام: 
ُ
و

 مقددددددددددار  الهيددددددددددديو القصددددددددددطرت  مددددددددددا يجعلهددددددددددا بجكددددددددددة مثاليددددددددددة لتسددددددددددويق المنتجددددددددددات  ات الطددددددددددا   ا ظمددددددددددا ي كالمنتجددددددددددات اةسددددددددددتهضبية  مستحضددددددددددرات 

سددددددددده  فدددددددددي 
ُ
عدددددددددكد اةسدددددددددتجابة العارهيدددددددددة الهوريددددددددة لددددددددددى المسدددددددددتهلا   و

ُ
التجميددددددددلا  قدددددددددد أ لدددددددددح  الدراسدددددددددات أ  الطبيعدددددددددة البصددددددددرية عنسدددددددددتجرام و

وشددددددددد يل اةنطبدددددددددداه ا   ددددددددددي عددددددددددي المندددددددددتر    ددددددددددو مددددددددددا يهددددددددددو  تددددددددددنثطر المنصدددددددددات النصددددددددددية بهجسددددددددددبوك  تددددددددددوي ر فدددددددددي القطاعددددددددددات القاومددددددددددة علددددددددددى الم هددددددددددر 

 (Alalwan, Rana, & Dwivedi, 2020 التجرتة ا حسيةا )

رت   القصددددددددددم )أد ات التسددددددددددويق علددددددددددى إنسددددددددددتجرام:  (  Stories تتعدددددددددددد أد ات التسددددددددددويق المتا ددددددددددة علددددددددددى إنسددددددددددتجرام   م هددددددددددا: الم شددددددددددورات المصددددددددددو 

 إ ددددددددددى اععضنددددددددددات الممولددددددددددة  اسددددددددددت دام المددددددددددؤثريي الدددددددددددرقميط ا (  Shopping مطددددددددددات التسددددددددددو  )(  Live البدددددددددد  المبا ددددددددددر )(  Reels مقددددددددددار  )
ل
إ دددددددددددامة
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 قدددددددددد بي  دددددددددد  ا بحدددددددددداع أ  تنددددددددددوه  ددددددددداج ا د ات يُتددددددددددي  للعضمددددددددددات التجاريددددددددددة بندددددددددا  اسدددددددددد راتيجية محتددددددددددوى متكاملددددددددددة تضمددددددددد  المسددددددددددتهلا فددددددددددي مرا ددددددددددل 

 إ ددددددددى التحويدددددددددل الهعلددددددددديا بمدددددددددا أ  الطبيعددددددددة العدددددددددابرت )
ل
سددددددددداعة( لمحتدددددددددوى القصدددددددددم  24متعددددددددددت مدددددددددي ر لدددددددددة الشدددددددددرا   مددددددددي الدددددددددومي بالعضمدددددددددة  طدددددددددوة

 باع حدددددددا  يكيدددددددد  شدددددددكل ببطدددددددر مدددددددي نيدددددددة الشدددددددرا  اةنددددددددمامي  خاطدددددددة عندددددددد دمجددددددد  مددددددد  رمدددددددود خصددددددد  محدددددددد دت المددددددددتا )
ل
 & Stávkováتولدددددددد  دددددددعورا

Stejskal, 2022  2023؛ السلمي) 

 علدددددددى الم شددددددورات الثابتدددددددة  إ  تحقدددددددق معددددددددةت تهاعدددددددل أعلدددددددى ( Reels قدددددددد أ هدددددددرت الدراسددددددات أ  لمطدددددددات الريلدددددددك )مطددددددات الريلدددددددك  أثر دددددددا: 
ل
 متهوقدددددددا

ل
أثدددددددرا

مدددددددددددرت   أ  التزددددددددددخي  ا خواردميدددددددددددة للريلددددددددددك يوسددددددددددد  نطددددددددددا  الوطدددددددددددول العضددددددددددوي للعضمدددددددددددات التجاريددددددددددة  شدددددددددددكل م حددددددددددو ا بمدددددددددددا أ   جدددددددددددود  8ا3بددددددددددد 

مددددددددرت  ممدددددددددا  2ا3إ ددددددددارات سددددددددمعية  تصددددددددرية م اامنددددددددة )الموسدددددددديقن مددددددددد  عددددددددر  المنددددددددتر( يضدددددددداع  ا تماليددددددددة الشددددددددرا  اةنددددددددددمامي ب سددددددددبة تصددددددددل إ ددددددددى 

 (Chae & Ko, 2023؛ 2024يجعل الريلك أدات اس راتيجية ة غنى ع ها في اس راتيجيات التسويق الرقمي ا حديثةا )ا حر ي  

أبعاده : المحتوى التسويقي عبر إنستجرام و
ً
 رابعا

يُعدددددددددددروي المحتدددددددددددوى التسدددددددددددويقي بنندددددددددد  مجموعدددددددددددة الرسددددددددددداول  الوسددددددددددداوب ال ددددددددددي ت تجهدددددددددددا العضمدددددددددددة التجاريدددددددددددة مههددددددددددوم المحتدددددددددددوى التسدددددددددددويقي  أ عددددددددددادج: 

المسددددددددتهل ط   سدددددددلوبيا ه  الشدددددددراويةا  قدددددددد  دددددددددت ا دبيدددددددات ا حديثدددددددة وسددددددددعة  attitudes ت شدددددددر ا عبدددددددر المنصدددددددات الرقميدددددددة  هددددددددي التدددددددنثطر علدددددددى 

أ عدددددددددداد  خصدددددددددداوم المحتددددددددددوى التسددددددددددويقي عبددددددددددر إنسددددددددددتجرام  أددددددددددي: ا ظا بيددددددددددة البصددددددددددرية  التنددددددددددوه  التهاعليددددددددددة  اععضميددددددددددة  ال رميدددددددددد   المصددددددددددداقية  

التوقيددددددد   الت صددددددديم   اةوسددددددددا  مددددددد  قددددددددي  العضمدددددددةا  تتهاعددددددددل  ددددددداج ا  عدددددددداد ميمدددددددا بي هددددددددا لتشدددددددكل تجرتددددددددة اسدددددددتهضبية متكاملددددددددة تُحددددددددد درجددددددددة 

 (2023تنثطر المحتوى على المستهلاا )السلمي  

ه  الدراسدددددددددات ا حديثدددددددددة المحتدددددددددوى التسدددددددددويقي عبدددددددددر إنسدددددددددتجرام إ دددددددددى أر عدددددددددة أ عددددددددداد أ عدددددددداد المحتدددددددددوى التسدددددددددويقي فدددددددددي الدراسدددددددددة ا حاليدددددددددة:   قدددددددددد طدددددددددن 

روجسددددددددددية تتهددددددددددق مدددددددددد  متغطددددددددددرات الدراسددددددددددة ا حاليددددددددددة   أددددددددددي: المحتددددددددددوى المرئددددددددددي )الصددددددددددور  الهيددددددددددديو ات  القصددددددددددم  الريلددددددددددك(   اععضنددددددددددات المددددددددددؤثرت 

)محتددددددددددددددوى المددددددددددددددؤثريي الددددددددددددددرقميط  المدددددددددددددددموه  غطددددددددددددددر المددددددددددددددددموه(   التهاعددددددددددددددل )اع ظابددددددددددددددات  التعليقددددددددددددددات  المشدددددددددددددداركات  اةسددددددددددددددتطضعات(   الكلمدددددددددددددددة 

الشددددددددههية اعل  ر نيدددددددددة )المراجعدددددددددات  التقييمدددددددددات  التجدددددددددارلم اللخصدددددددددية(ا  تمثدددددددددل  ددددددددداج ا  عددددددددداد ا ر عدددددددددة المتغطدددددددددر المسدددددددددتقل فدددددددددي إردددددددددار الدراسدددددددددة 

عد المحددات ا ساسية لقرار  را  مستحضرات التجميلا )الغامدي  
ُ
 (2022؛ القحطاني  2024ا حالية   و

 قدددددددددد أبددددددددددت الدراسدددددددددات أ  المحتدددددددددوى التعليمدددددددددي المتعلدددددددددق بالمكوندددددددددات  ردددددددددر  اةسدددددددددت دام يُعدددددددددد المثطدددددددددر ا قدددددددددوى أنمددددددددداع المحتدددددددددوى عاليدددددددددة التدددددددددنثطر: 

 علددددددددى اةسدددددددددتجابة اعدرابيددددددددة  العارهيدددددددددة لدددددددددى المسددددددددتهلكات   أ  المحتدددددددددوى التثقيهددددددددي )بشدددددددددر  رريقددددددددة اةسددددددددت دام  المكوندددددددددات( يكيددددددددد مدددددددددي 
ل
تددددددددنثطرا

 بمحتدددددددددوى العدددددددددر  المبا دددددددددرا بمددددددددددا أ  المحتدددددددددوى الددددددددداي يحتدددددددددوي علددددددددددى نمدددددددددب سدددددددددردي  قبدددددددددل   عددددددددددد  أ  65ا تماليدددددددددة الشدددددددددرا  ب سدددددددددبة 
ل
% مقارنددددددددددة

 & Chae؛ 2021العددددددددر   التعليميددددددددة التطبيقيددددددددة أ  الشددددددددهادات الموثوقدددددددددة يحقددددددددق أعلددددددددى معدددددددددةت التحويددددددددل إ دددددددددى  ددددددددرا  معلدددددددديا )عبددددددددد الدددددددددر مي  

Ko, 2023) 

: نظرية سلوك المستهلك
ً
 خامسا

يُعددددددددروي سدددددددددلوك المسدددددددددتهلا بنندددددددد  مجموعدددددددددة العمليدددددددددات المعرميدددددددددة  العارهيددددددددة  السدددددددددلوبية ال دددددددددي يمددددددددر  هدددددددددا الهدددددددددرد عندددددددددد مههددددددددوم سدددددددددلوك المسدددددددددتهلا: 

 يدددددددددرتب بدددددددددط  العوامدددددددددل النهسدددددددددية 
ل
  دددددددددامض

ل
م سدددددددددولومو  إرددددددددارا بحثدددددددد  عدددددددددي المنتجدددددددددات  تقييمهدددددددددا   دددددددددرانها  اسددددددددت دامها  الدددددددددت لم م هددددددددداا  قدددددددددد قدددددددددد 

 أ  سددددددلوك المسددددددتهلا لدددددج  مجددددددرد معددددددل  ددددددرا  بددددددل عمليددددددة معقدددددددت تتددددددنثر بالتجرتددددددة 
ل
 اةجتماعيدددددة  الثقاميددددددة المددددددؤثرت فددددددي القددددددرار الشددددددرائي  مؤبدددددددا
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ا حسددددددددددددية  الددددددددددددد ام  الااتيددددددددددددة  المرجعيددددددددددددات اةجتماعيددددددددددددة المحيطددددددددددددة بدددددددددددد    أ  مهدددددددددددد   دددددددددددداا السددددددددددددلوك  ددددددددددددرع أسا دددددددددددد ي لتصددددددددددددمي  اسدددددددددددد راتيجيات 

 (Solomon, 2020وسويقية معالةا )

عددددددددددد  ن ريددددددددددة السددددددددددلوك المخطددددددددددب )ن ريددددددددددة السددددددددددلوك المخطددددددددددب: 
ُ
رت لقددددددددددرار ( Theory of Planned Behavior و مددددددددددي أبددددددددددرد ا رددددددددددر الن ريددددددددددة المهسدددددددددد 

الشدددددددددرا   إ  تدددددددددرى أ  النيدددددددددة السدددددددددلوبية تتحددددددددددد بثضثدددددددددة عوامدددددددددل: الموقددددددددد  تجددددددددداج السدددددددددلوك   المعدددددددددايطر الااتيدددددددددة   سدراك الدددددددددتح   السدددددددددلوكيا  فدددددددددي 

ر  دددددددددداج الن ريدددددددددددة بيدددددددددد  يدددددددددددؤثر المحتددددددددددوى التسددددددددددويقي  المدددددددددددؤثر   الرقميددددددددددو  علددددددددددى نيدددددددددددة  ددددددددددرا  مستحضدددددددددددرات  سدددددددددديا  التسددددددددددويق الرقمدددددددددددي  تُهسدددددددددد 

التجميدددددددددل مدددددددددي خدددددددددضل وشددددددددد يل المواقددددددددد   المعدددددددددايطر اةجتماعيدددددددددة   أ  النيدددددددددة الشدددددددددراوية تتوسدددددددددب العضقدددددددددة بدددددددددط  التعدددددددددر  للمحتدددددددددوى  السدددددددددلوك 

 (Chen & Line, 2019؛ Ajzen, 2020الهعليا )

 شدددددددكل م اايدددددددد فدددددددي ( S-O-R Modelاةسدددددددتجابة )-الكددددددداوي ال دددددددي-بمدددددددا يُسدددددددت دم نمدددددددو   المثطدددددددر(: S-O-Rاةسدددددددتجابة )-الكددددددداوي ال دددددددي-نمدددددددو   المثطدددددددر

 يُمثدددددددددددل المسددددددددددددتهلا الكددددددددددداوي ال ددددددددددددي (  Stimulusتهسدددددددددددطر سدددددددددددلوك المسددددددددددددتهلا فدددددددددددي البجكددددددددددددات الرقميدددددددددددة   يدددددددددددد  يُمثدددددددددددل المحتددددددددددددوى التسدددددددددددويقي المثطددددددددددددر )

(Organism )( الددددددداي يتهاعدددددددل مددددددد  المثطدددددددر عبدددددددر عمليدددددددات إدرابيدددددددة  عارهيددددددددة   تتمثدددددددل اةسدددددددتجابةResponse )  فدددددددي القدددددددرار الشدددددددرائيا  قدددددددد أثبتدددددددد

الدراسدددددددددات ا حديثدددددددددة ماعليدددددددددة  ددددددددداا النمدددددددددو   فدددددددددي تهسدددددددددطر أثدددددددددر المحتدددددددددوى التعليمدددددددددي  الم دددددددددحولم  شدددددددددهادات ا خبدددددددددرا  علدددددددددى اةسدددددددددتجابة اعدرابيدددددددددة 

 (2024؛ ا حر ي  2024 العارهية للمستهلكات السعودياتا )الغامدي  

 Source فدددددددددددددي سددددددددددددديا  التسدددددددددددددويق عبددددددددددددددر المدددددددددددددؤثريي  تبدددددددددددددرد ن ريدددددددددددددة مصدددددددددددددداقية المصدددددددددددددددر )ن ريدددددددددددددة مصدددددددددددددداقية المصددددددددددددددر  نمدددددددددددددو   نقددددددددددددددل المعندددددددددددددى: 

Credibility Model )( نمددددددددددددو   نقدددددددددددددل المعندددددددددددددى Meaning Transfer Model ) ريي اليدددددددددددددة تدددددددددددددنثطر المددددددددددددؤثريي علدددددددددددددى قدددددددددددددرار الشدددددددددددددرا ا كإردددددددددددداريي مهسددددددددددددد 

 مدددددددا   ى تددددددددرى أ  تدددددددنثطر المصدددددددددر يتحددددددددد بثضثددددددددة عوامدددددددل: ا ظا بيددددددددة   ا خبدددددددرت   الموثوقيددددددددة  ميمدددددددا تددددددددرى الثانيدددددددة أ  المعنددددددددى ي تقدددددددل مددددددددي المدددددددؤثر إ ددددددددى

درك المدددددددؤثر بمسدددددددت دم  قيقدددددددي للمندددددددتر  لدددددددج  مجدددددددرد  العضمددددددة التجاريدددددددة ثددددددد  إ دددددددى المسدددددددتهلا   أ   ددددددداج العمليدددددددة وعمدددددددل ب هدددددددا ت أعلددددددى عنددددددددما يدددددددُ

 (2022؛ العتيبي  Ki, Cuevas, Chong, & Lim, 2020متحدع باس  العضمةا )

: سلوك مستهلك مستحضرات التجميل
ً
 سادسا

ا قطددددددددداه مستحضدددددددددرات التجميددددددددل ب صوطدددددددددية اسدددددددددتهضبية مريددددددددددت  إ  يعتمدددددددددد قدددددددددرار الشدددددددددرا  خصوطددددددددية قطددددددددداه مستحضدددددددددرات التجميدددددددددل:  يتمطددددددددد 

 بددددددالمحتوى التسدددددويقي المرئددددددي عبددددددر منصددددددات 
ل
ميددددد   شددددددكل ببطددددددر علدددددى التحهطددددددا البصددددددري  التجرتددددددة ا حسدددددية  مددددددا يجعلدددددد  مددددددي أب دددددر القطاعددددددات تددددددنثرا

مثدددددددل إنسدددددددتجراما  قدددددددد أ دددددددارت الدراسدددددددات إ دددددددى أ  المسدددددددتهلا فدددددددي قطددددددداه التجميدددددددل يبحددددددد  عدددددددي معلومدددددددات تجريبيدددددددة موثوقدددددددة قبدددددددل الشدددددددرا    يثدددددددق 

 لطبيعددددددددددة المنددددددددددتر المرتبطددددددددددة با ظمددددددددددال  الم هددددددددددر 
ل
فددددددددددي المحتددددددددددوى الدددددددددداي ي شددددددددددك  المسددددددددددت دمو   المددددددددددؤثر   أب ددددددددددر مددددددددددي اععضنددددددددددات التقليديددددددددددة  ن ددددددددددرا

 (Casaló, Flavián, & Ibáñez-Sánchez, 2018؛ 2022اللخص يا )العكام  

 يدددددددددرتبب سدددددددددلوك مسدددددددددتهلا التجميدددددددددل بمتغطددددددددددرات ديموغراميدددددددددة  ثقاميدددددددددة محوريدددددددددة   يددددددددد  تتددددددددددنثر العوامدددددددددل المدددددددددؤثرت علدددددددددى المسدددددددددتهلا السددددددددددعودي: 

 إ دددددددى العوامدددددددل الثقاميدددددددة السدددددداودت فدددددددي المظتمددددددد ا  فدددددددي البجكدددددددة السدددددددعودية 
ل
قددددددرارات الشدددددددرا  بدددددددالعمر  ا ظددددددد    الددددددددخل  المسددددددتوى التعليمدددددددي  إ دددددددامة

 فدددددددي وشددددددد يل الثقددددددددة 
ل
  اسدددددددما

ل
م باللغدددددددة العرتيددددددددة المحليدددددددة عبدددددددر مدددددددؤثريي سدددددددعوديط  د را   الددددددداي يُقددددددددو

ل
  يلعددددددد  المحتدددددددوى المخصدددددددم ثقاميدددددددا

ل
تحديددددددددا

% فدددددددددي تحديدددددددددد قدددددددددرار  دددددددددرا  مستحضدددددددددرات التجميدددددددددل 40 قدددددددددرار الشدددددددددرا    يددددددددد  يتهدددددددددو  المدددددددددؤثر   ا خليجيدددددددددو  علدددددددددى المدددددددددؤثريي ا جانددددددددد  ب سدددددددددبة 

 (2021؛ الد سري  2023لدى الشابات ا خليجياتا )الهاجري  
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% مددددددددي المسدددددددددتهلكات السدددددددددعوديات يهضددددددددلي إنسدددددددددتجرام علدددددددددى غطدددددددددرج 68 قددددددددد بشددددددددده  الدراسدددددددددات الميدانيدددددددددة أ  تهضدددددددديضت المسدددددددددتهل ة السدددددددددعودية: 

مددددددددددي المنصددددددددددات للبحدددددددددد  عددددددددددي منتجددددددددددات التجميددددددددددل   أ  العوامددددددددددل المددددددددددؤثرت علددددددددددى قددددددددددرار الشددددددددددرا  تددددددددددنوي بال رتجدددددددددد  التددددددددددا ي: مراجعددددددددددات المسددددددددددت دمط  

%(   سددددددددددددهولة الشددددددددددددرا  عبددددددددددددر 65%(  ا سددددددددددددعار  ا خصددددددددددددومات )71%(  جددددددددددددودت المحتددددددددددددوى البصددددددددددددري )76%(  توطدددددددددددديات المددددددددددددؤثريي )82العدددددددددددداديط  )

  شدددددددرية  قيقيددددددددة للمددددددددؤثر تولدددددددد مدددددددددت مشدددددددا دت أرددددددددول بدددددددد 58المنصدددددددة )
ل
مددددددددرت  نيدددددددات  ددددددددرا  أعلددددددددى  4ا2%(ا بمددددددددا أ  الصدددددددور ال ددددددددي تتضدددددددمي  جو ددددددددا

 بالصور ال ي وعر  المنتجات محس ا )القحطاني  67ب سبة 
ل
 (Sano & Mochizuki, 2020؛ 2022% مقارنة

 علدددددددددى رأسدددددددددها — قدددددددددد أبدددددددددردت الدراسدددددددددات السوسددددددددديولوجية أ   سددددددددداول التواطدددددددددل اةجتمددددددددداميالتحدددددددددوةت اةسدددددددددتهضبية فدددددددددي المظتمددددددددد  السدددددددددعودي: 

 فددددددددددددي التحددددددددددددول مددددددددددددي اةسددددددددددددتهضك التقليدددددددددددددي لمنتجددددددددددددات العنايددددددددددددة إ ددددددددددددى اةسددددددددددددتهضك ا حدددددددددددددي  —إنسددددددددددددتجرام  سددددددددددددنالم  ددددددددددددات
ل
 محوريددددددددددددا

ل
لعبتددددددددددددا د را

للمنتجدددددددددات التجميليدددددددددة المسدددددددددتوردت  عبدددددددددر إعدددددددددادت وعريددددددددد  معددددددددددايطر ا ظمدددددددددال المحليدددددددددة  تقريددددددددد  المنتجدددددددددات العالميدددددددددة للمسدددددددددتهل ة السددددددددددعوديةا  أ  

  هددددددداا التحدددددددول  ممدددددددا يسدددددددتدمي مدددددددي الشدددددددركات تطدددددددوير اسددددددد راتيجيات محتدددددددوى م صصدددددددة لهددددددداج  35-18الهكدددددددة العمريدددددددة )
ل
سدددددددنة( أدددددددي ا ب دددددددر تدددددددنثرا

 (2021الهكةا )الد سري  

: عملية قرار الشراء
ً
 سابعا

تتكدددددددددو  عمليدددددددددة قدددددددددرار الشدددددددددرا   مدددددددددق النمدددددددددو   ال ضسددددددددديكي مدددددددددي خمددددددددد  مرا دددددددددل متتا عدددددددددة: اةع دددددددددراي با حاجدددددددددة  مرا دددددددددل عمليدددددددددة قدددددددددرار الشدددددددددرا : 

ر كددددددددوتلر  ددددددددداا النمدددددددددو   ليُناسددددددددد  العصدددددددددر   البحدددددددد  عدددددددددي المعلومدددددددددات   تقيدددددددددي  البددددددددداول   قدددددددددرار الشدددددددددرا    سدددددددددلوك مدددددددددا  عددددددددد الشدددددددددرا ا  قدددددددددد ردددددددددو 

 فددددددددي مر لددددددددة البحدددددددد  عددددددددي المعلومددددددددات  تقيددددددددي  البددددددددداول  إ  ي ظدددددددددن 
ل
 محوريدددددددددا

ل
الرقمددددددددي   يدددددددد  أطددددددددبح  منصددددددددات التواطددددددددل اةجتمددددددددامي تلعدددددددد  د را

 ,اSharmin et al؛ Kotler & Keller, 2016المسدددددددددددددددتهلا إ دددددددددددددددى مراجعدددددددددددددددات المسدددددددددددددددت دمط   توطددددددددددددددديات المدددددددددددددددؤثريي قبدددددددددددددددل ات دددددددددددددددا  القدددددددددددددددرار ال هدددددددددددددددائيا )

2021) 

 خصوطدددددددددية قدددددددددرار الشدددددددددرا  فدددددددددي قطددددددددداه التجميدددددددددل: 
ل
 عارهيدددددددددا

ل
  تت دددددددددا عمليدددددددددة قدددددددددرار الشدددددددددرا  را عدددددددددا

ل
 فدددددددددي قطددددددددداه مستحضدددددددددرات التجميدددددددددل تحديددددددددددا

 يعتمددددددددد  شدددددددكل ببطددددددددر علدددددددى اعثددددددددارت البصدددددددرية  التجددددددددارلم اللخصددددددددية المنقولدددددددة عبددددددددر المدددددددؤثريي  المسددددددددت دمط  العددددددداديط ا  قددددددددد أ هددددددددرت 
ل
 انددددددددماعيا

ثانيددددددددددددة( عبدددددددددددددر مطددددددددددددات الريلدددددددددددددك يحقددددددددددددق أعلددددددددددددى مسدددددددددددددتويات اعثددددددددددددارت العارهيدددددددددددددة  اعدراك  30الدراسددددددددددددات أ  المحتددددددددددددوى المرئدددددددددددددي القصددددددددددددطر )أقدددددددددددددل مددددددددددددي 

 لهددددددددددداا الندددددددددددوه مدددددددددددي المحتدددددددددددوى  ممدددددددددددا يسدددددددددددتدمي ت ييددددددددددد  اسددددددددددد راتيجيات  25-18اةنددددددددددددمامي   أ  الهكدددددددددددة العمريدددددددددددة )
ل
سدددددددددددنة( أدددددددددددي ا ب دددددددددددر اسدددددددددددتجابة

 للهكة المستهدمةا )ا حر ي  
ل
 (Chae & Ko, 2023؛ 2024المحتوى  مقا

شدددددددطر ا دبيدددددددات إ دددددددى أ  سدددددددلوك المسدددددددتهلا فدددددددي البجكدددددددة الرقميدددددددة يتدددددددنثر بمتغطدددددددرات جديددددددددت لددددددد  ت دددددددي المتغطدددددددرات الوسددددددديطة فدددددددي القدددددددرار الرقمدددددددي: 
ُ
بمدددددددا و

موجددددددددودت فددددددددي التسددددددددويق التقليدددددددددي  أ مهددددددددا: التهاعددددددددل اةجتمددددددددامي   الكلمددددددددة الشددددددددههية اعل  ر نيددددددددة   الثقددددددددة الرقميددددددددة   المحتددددددددوى الدددددددداي ي شددددددددك  

ل التعددددددددر  للمحتددددددددوى التسددددددددويقي إ ددددددددى قدددددددددرار  المسددددددددت دمو ا  قددددددددد أبدددددددددت الدراسددددددددات أ   دددددددداج المتغطدددددددددرات وعمددددددددل بمثابددددددددة محركددددددددات  سدددددددديطة تحدددددددددو 

 فدددددددددددددددي  ددددددددددددددداج العمليدددددددددددددددةا )
ل
  اسدددددددددددددددما

ل
  سددددددددددددددديطا

ل
؛ Hedid & Abdessamad, 2020 دددددددددددددددرا  معلدددددددددددددددي   أ  الكلمدددددددددددددددة الشدددددددددددددددههية اعل  ر نيدددددددددددددددة تلعددددددددددددددد  د را

 (2020 سيب  
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: جودة المحتوى التسويقي المرئي
ً
 ثامنا

 فدددددددددي نجدددددددددا  التسدددددددددويق عبدددددددددر إنسدددددددددتجرام  إ  تتحددددددددددد بنر عدددددددددة أ عددددددددداد أ عددددددددداد جدددددددددودت المحتدددددددددوى المرئدددددددددي: 
ل
  اسدددددددددما

ل
ل جدددددددددودت المحتدددددددددوى المرئدددددددددي ُ عددددددددددا

 
تُمثددددددددد

روجسدددددددددية: الدقدددددددددة المعلوماتيدددددددددة   ا ظا بيدددددددددة البصدددددددددرية   المصدددددددددداقية   التهاعليدددددددددةا  قدددددددددد أبددددددددددت الدراسدددددددددات أ  المصدددددددددداقية  ا ظا بيدددددددددة البصدددددددددرية 

 التهاعليدددددددة تدددددددنوي فدددددددي المراتددددددد  الدددددددثضع ا   دددددددى مدددددددي  يددددددد  ا ثدددددددر علدددددددى  ة  العمدددددددض   فدددددددي  دددددددط  أ  ال رميددددددد    ددددددددج ة ي هدددددددي  خلدددددددق الدددددددوة  د   بدددددددا ي 

 بالتصددددددددامي  الثابتددددددددةا )السددددددددلمي  
ل
ا  عدددددددادا بمددددددددا أ  التصددددددددمي  ا ظراميكددددددددي المتحددددددددرك يحقددددددددق أعلددددددددى معددددددددةت اسددددددددتدعا  العضمددددددددة التجاريددددددددة مقارنددددددددة

 (2020؛ المظا لم  2023

 قددددددددد رتطدددددددد  ا ردددددددر الن ريددددددددة ا حديثددددددددة بددددددددط  جددددددددودت المحتدددددددوى التسددددددددويقي  أ عدددددددداد التهاعددددددددل اةسددددددددتهضكي   يدددددددد  مسدددددددتويات التهاعددددددددل اةسددددددددتهضكي: 

ي تقددددددددل المسدددددددددتهلا مدددددددددي مسدددددددددتوى اةسدددددددددتهضك السددددددددلبي )العدددددددددر  مقدددددددددب( إ دددددددددى مسدددددددددتوى المشددددددددداربة )اع ظددددددددالم  التعليدددددددددق( ثددددددددد  إ دددددددددى مسدددددددددتوى اعنتدددددددددا  

)إنشدددددددددا  محتدددددددددوى خدددددددددات بالعضمدددددددددة(   كلمدددددددددا انتقدددددددددل المسدددددددددتهلا إ دددددددددى مسدددددددددتوى أعلدددددددددى دادت ا تماليدددددددددة الشدددددددددرا ا بمدددددددددا أ  المطددددددددداات التهاعليدددددددددة داخدددددددددل 

وعددددددددددددكد اعدراك بالتهاعليددددددددددددة  تقددددددددددددوي العضقددددددددددددة  ددددددددددددب  اةجتماعيددددددددددددة بددددددددددددط  العضمددددددددددددة —كاةسددددددددددددتطضعات  ا سددددددددددددكلة  العددددددددددددد التندددددددددددداد ي—القصددددددددددددم

 (2021؛ ديدا   Stávková & Stejskal, 2022التجارية  المستهلاا )

 فددددددددددددي وعكيدددددددددددددك ( User-Generated Content يلعدددددددددددد  المحتدددددددددددددوى الدددددددددددداي ي شدددددددددددددك  المسددددددددددددت دم )المحتددددددددددددوى الددددددددددددداي ي شددددددددددددك  المسدددددددددددددت دم: 
ل
 متناميدددددددددددددا

ل
د را

المصددددددددداقية  إ  تتهددددددددو  المراجعددددددددات  التجدددددددددارلم اللخصددددددددية الم شددددددددورت عبددددددددر المدددددددددؤثريي علددددددددى اععضنددددددددات الرسددددددددمية للعضمدددددددددات التجاريددددددددة فددددددددي تنثطر دددددددددا 

 
ل
علدددددددددى القدددددددددرار الشدددددددددرائيا  قدددددددددد دمددددددددد   ددددددددداا التوجددددددددد  العضمدددددددددات التجاريدددددددددة إ دددددددددى ولدددددددددظي  متا ع هدددددددددا علدددددددددى مشددددددددداربة تجدددددددددار ه   سعدددددددددادت نشدددددددددر ا  تحدددددددددويض

 مددددددد  عنصددددددددر تهددددددداعلي  ا ددددددددد  7-4للمسدددددددتهل ط  إ دددددددى سددددددددهرا  للعضمدددددددة  مددددددد  ا حهددددددددا  علدددددددى  ضددددددددور يدددددددومي ثابددددددد  للقصددددددددم بمعددددددددل 
ل
قصددددددددم يوميدددددددا

 (Stávková & Stejskal, 2022؛ 2022على ا قلا )القحطاني  

: التسويق عبر المؤثرين والكلمة الشفهية الإلكترونية
ً
 تاسعا

مدددددددي أبدددددددرد عليدددددددات التدددددددنثطر علدددددددى إنسدددددددتجرام   يددددددد  يسدددددددتند إ دددددددى ( Influencer Marketingيُعدددددددد  التسدددددددويق عبدددددددر المدددددددؤثريي )التسدددددددويق عبدددددددر المدددددددؤثريي: 

ر تدددددددنثطر المددددددددؤثريي علددددددددى قدددددددرار الشددددددددرا  عبدددددددد   يُهسدددددددد 
ل
 ن ريددددددددا

ل
م كدددددددي  دمددددددددض ج إردددددددارا ر ثضثدددددددة عوامددددددددل روجسدددددددية: ا ظا بيددددددددة   ا خبددددددددرت   الموثوقيدددددددةا  قددددددددد قددددددددد 

—القدددددددرلم المتصدددددددور بدددددددط  المدددددددؤثر  المسددددددددتهلا—ثدددددددضع عليدددددددات: اعقنددددددداه المعرفدددددددي   اعقنددددددداه العدددددددارهي   اعقنددددددداه السددددددددلوكي  مؤبدددددددديي أ  التماثدددددددل

   ى ا خبرت  ا ظدارت بالثقةا )
ل
 (Ki, Cuevas, Chong, & Lim, 2020برد كنقوى مؤ ر لنية الشرا   متجا دا

متددددددددددددددددددا  (  Micro-influencers( )10,000-50,000 قددددددددددددددددددد بشددددددددددددددددده  الدراسددددددددددددددددددات أ  المدددددددددددددددددؤثريي المتوسددددددددددددددددددطط  )تصددددددددددددددددد ي  المددددددددددددددددددؤثريي  مددددددددددددددددداعليته : 

كي إ دددددددى التشددددددداب   يحققددددددو  نيدددددددات  دددددددرا   ثقدددددددة بالعضمدددددددة التجاريددددددة أعلدددددددى ب ثطدددددددر مقارندددددددة بالمشدددددددا طر ال بددددددار )أب دددددددر مدددددددي مليدددددددو  متدددددددا  (    ددددددو مدددددددا عدددددددُ

% مددددددددددي 60المتصدددددددددور  التعريددددددددد   دددددددددب  اةجتمدددددددددامي  مصدددددددددداقية المصددددددددددرا بمدددددددددا أ  المددددددددددؤثريي الصدددددددددغار يحققدددددددددو  معددددددددددةت تهاعدددددددددل أعلدددددددددى ب سدددددددددبة 

 Hudders, De Jans, & Deالمشددددددددا طر التقليدددددددددديط    أ  اختيدددددددددار المدددددددددؤثر المناسدددددددد  لقدددددددددي  العضمدددددددددة  جمهور دددددددددا  ددددددددرع أسا ددددددددد ي لنجدددددددددا  ا حملدددددددددةا )

Veirman, 2021  2022؛ العتيبي) 

 قددددددددد أبددددددددددت ا بحدددددددداع أ  اعمصدددددددددا  الصددددددددري  عددددددددي العضقدددددددددات الماديددددددددة مددددددددد  العضمددددددددات التجاريدددددددددة ة يُضددددددددع  التدددددددددنثطر اعمصددددددددا   التددددددددنثطر الثقدددددددددافي: 

%ا بمدددددددا أ  المدددددددؤثريي ا خليجيدددددددط  18اعقندددددددامي للمحتدددددددوى بدددددددل قدددددددد يعدددددددكدج عبدددددددر ديدددددددادت اعدراك بالمصدددددددداقية  إ  داد اعمصدددددددا  نيدددددددة الشدددددددرا  ب سدددددددبة 
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 أببددددددددر مددددددددي المددددددددؤثريي ا جاندددددددد  ب سددددددددبة 
ل
% فددددددددي تحديدددددددد قددددددددرار  ددددددددرا  مستحضددددددددرات التجميددددددددل لدددددددددى الشددددددددابات ا خليجيددددددددات   أ  40يحققدددددددو  تددددددددنثطرا

 (2023؛ الهاجري  2021 ,اHudders et alالمستهلكات يثقي أب ر في المؤثرات   ات البشرت المشا هة لهي في النوه  اللو ا )

ل عليددددددددددددددة تددددددددددددددنثطر ترابميددددددددددددددة وعمددددددددددددددل عبددددددددددددددر التعليقددددددددددددددات ( eWOMأمددددددددددددددا الكلمددددددددددددددة الشددددددددددددددههية اعل  ر نيددددددددددددددة )الكلمددددددددددددددة الشددددددددددددددههية اعل  ر نيددددددددددددددة: 
 

متُمثدددددددددددددد

 فددددددددي تحويددددددددل التعددددددددر  للمحتدددددددددوى 
ل
  اسددددددددما

ل
  سدددددددديطا

ل
 التقييمددددددددات  المحادثددددددددات الرقميددددددددة بددددددددط  المسددددددددتهل ط    قددددددددد أثبتدددددددد  ا بحددددددددداع أ هددددددددا تلعدددددددد  د را

ل التعليقدددددددددات  المحادثدددددددددات المرجعيدددددددددة 
 
  وشدددددددددك

ل
التسدددددددددويقي إ دددددددددى نيدددددددددة  دددددددددرا  معليدددددددددةا  فدددددددددي قطددددددددداه مستحضدددددددددرات التجميدددددددددل علدددددددددى إنسدددددددددتجرام تحديددددددددددا

مدددددددددددرتا  7ا1ا قددددددددددوى فددددددددددي توجيددددددددددد  القددددددددددرار الشدددددددددددرائي   أ  الكلمددددددددددة الشدددددددددددههية اعل  ر نيددددددددددة السددددددددددلبية تتهدددددددددددو  فددددددددددي تنثطر دددددددددددا علددددددددددى اعيجابيدددددددددددة ب سددددددددددبة 

(Tavukcuoglu, 2018  2023؛ المالكي) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع  

: المراج  العرتية
ل
 أ ة

ا ا6(ا سلوك المستهلا: مدخل بمي تحليلي )عا 2020اعسضمبو ي  رجا ا )  (ا دار المسطرت  عم 

علدددددددددى إنسدددددددددتجرام فدددددددددي وعكيدددددددددك نيدددددددددة الشدددددددددرا  اةنددددددددددمامي لددددددددددى المسدددددددددتهل ط  فدددددددددي الممل دددددددددة ( Reels(ا د ر محتدددددددددوى الريلدددددددددك )2024ا حر دددددددددي  أا )

 العرتية السعوديةا رسالة ماجستطر  جامعة الملا سعود  الريا ا

(ا أثددددددددر المددددددددؤثريي ا خليجيددددددددط  علدددددددى إنسددددددددتجرام  سددددددددنالم  ددددددددات علددددددددى قدددددددرارات  ددددددددرا  مستحضددددددددرات التجميددددددددل لدددددددددى 2023الهددددددداجري  يا )

 ا78-45(  2)18الشابات ا خليجياتا مجلة الدراسات اععضمية  اةتصال  
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(ا طددددددددددناعة ا ظمددددددددددال فددددددددددي الممل ددددددددددة العرتيددددددددددة السددددددددددعودية: دراسددددددددددة سوسدددددددددديولوجية لتحددددددددددوةت اةسددددددددددتهضك ال سددددددددددائي 2021الد سددددددددددري  ما )

 لمستحضرات التجميلا رسالة ماجستطر  جامعة اعمام محمد بي سعود اعسضمية  الريا ا

(ا أثدددددددددددر التسدددددددددددويق مددددددددددي خدددددددددددضل  سددددددددددداول التواطددددددددددل اةجتمدددددددددددامي فدددددددددددي تحقيددددددددددق قيمدددددددددددة العميدددددددددددل: دراسددددددددددة علدددددددددددى منتجدددددددددددات 2022الددددددددددكام  ما )

 مستحضرات التجميل في ا رد ا رسالة ماجستطر  جامعة عل البج   ا رد ا

(ا أثددددددددر خصدددددددداوم المحتددددددددوى التسددددددددويقي عبددددددددر إنسددددددددتجرام علدددددددى  ة  العمددددددددض  فددددددددي قطدددددددداه التجكوددددددددة السددددددددعوديا مجلددددددددة 2023السدددددددلمي   ا )

 ا145-112(  1)37اةقتصاد  اعدارت  

(ا أثدددددددددر التسدددددددددويق عبدددددددددر  سدددددددددداول اععدددددددددضم اةجتمدددددددددامي علدددددددددى القدددددددددرار الشددددددددددرائي لكتددددددددداوي قطددددددددداه المطددددددددداع  فدددددددددي مدينددددددددددة 2022الشدددددددددريدت   ا )

 ا رد ا رسالة ماجستطر  جامعة عل البج   ا رد ا-إرتد

(ا أثددددددددددر المددددددددددؤثريي الددددددددددرقميط  علددددددددددى إنسددددددددددتجرام فددددددددددي وشدددددددددد يل اةتجا ددددددددددات نحددددددددددو العضمددددددددددات التجاريددددددددددة لدددددددددددى الشددددددددددبالم 2022العتيبددددددددددي  را )

 ا278-245(  3)14السعوديا مجلة العلوم اعنسانية  اةجتماعية  

(ا العضقددددددددددددة بددددددددددددط  محتددددددددددددوى إنسددددددددددددتجرام التسددددددددددددويقي  قددددددددددددرار  ددددددددددددرا  منتجددددددددددددات العنايددددددددددددة بالبشددددددددددددرت لدددددددددددددى الهتيددددددددددددات 2024الغامدددددددددددددي   ا )

 السعوديات: دراسة ميدانيةا رسالة ماجستطر  جامعة الملا عبدالعكيك  جدتا

(ا العوامددددددددددل المددددددددددؤثرت علدددددددددددى قددددددددددرار  ددددددددددرا  مستحضدددددددددددرات التجميددددددددددل عبددددددددددر القندددددددددددوات الرقميددددددددددة لدددددددددددى المسدددددددددددتهلكات 2022القحطدددددددددداني  سا )

 ا120-89(  2)24السعوديات: دراسة تطبيقية على مدينة الريا ا مجلة البحوع التجارية  

(ا أثددددددددددر الكلمددددددددددة الشددددددددددههية اعل  ر نيددددددددددة عبددددددددددر منصددددددددددات التواطددددددددددل اةجتمددددددددددامي علددددددددددى قددددددددددرار  ددددددددددرا  منتجددددددددددات العنايددددددددددة 2023المددددددددددالكي  أا )

 ا87-56(  1)12بالبشرت لدى المستهلكات السعودياتا مجلة اععضم  اةتصال  

(ا ماعليدددددددددة التصدددددددددمي  ا ظراميكددددددددددي المتحدددددددددرك عبدددددددددر  سدددددددددداول التواطدددددددددل اةجتمدددددددددامي فددددددددددي ا حمدددددددددضت اععضنيدددددددددة داخددددددددددل 2020المظدددددددددا لم   ا )

 ا رد ا رسالة ماجستطر  جامعة الشر  ا  سب  ا رد ا

(ا تددددددددنثطر التسددددددددويق عبددددددددر  سدددددددداول التواطدددددددل اةجتمددددددددامي علددددددددى نيددددددددة الشددددددددرا : تحليدددددددل الددددددددد ر الوسدددددددديب للددددددددومى بالعضمددددددددة 2020 سددددددديب  را )

اا بحوع  مقاةت  جامعة عط   م   مصرا   الكلمة المنطوقة إل  ر نيل

(ا د ر المحتدددددددددددوى التسدددددددددددويقي عبددددددددددر إنسدددددددددددتجرام فدددددددددددي وعكيددددددددددك المطدددددددددددات التنامسدددددددددددية لشددددددددددركات ا ديدددددددددددا  ال سددددددددددداوية: دراسدددددددددددة 2021ديدددددددددددا   سا )

 ا234-201(  4)35تطبيقية على عينة مي  ركات ا ديا  في الريا ا مجلة اعدارت  اةقتصاد  

(ا د ر التسددددددددددويق الرقمدددددددددددي فددددددددددي التدددددددددددنثطر علدددددددددددى قددددددددددرار  دددددددددددرا  مستحضددددددددددرات التجميدددددددددددل لدددددددددددى المدددددددددددرأت العاملدددددددددددة: 2021عبددددددددددد الدددددددددددر مي  سا )

 دراسة ميدانية على عينة مي ال سا  العامضت في القا رت ال برىا رسالة ماجستطر  جامعة القا رت  مصرا
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